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Solicitud de continuidad y disponibilidad del servicio de mensajeria

Desde John Villareal Cardona <john.villareal@casanare.gov.co>

Fecha Mar 08/09/2026 8:18

Para Direccion de Servicios Administrativos <serviciosadministrativos@casanare.gov.co>
CC  Direccion de Transito, Transporte y Movilidad <transito@casanare.gov.co>

U 1 archivo adjunto (102 KB)
MEMORANDO DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS SOLICITUD DE MENSAJERIA.pdf;

PARA: Ruth Fonseca Zanabria — Directora de Sérvicios Administrativos,

DE: Direccion de Transito, Transporte y Movilidad de Casanare.

[

A

ASUNTO: Solicitud de continuidad y disponibilidad del servicio de

mensajeria. . .

Cordial Saludo,

De manera atenta, se solicita a la Direccion de Servicios Administrativos adelantar las gestiones
administrativas, presupuestales y contractuales necesarias para garantizar la continuidad vy
disponibilidad del servicio de mensajerfa requerido por esta dependencia durante lo que resta de la
presente vigencia y los primeros meses del afio 2027.

La dependencia requiere un promedio de seiscientos (600} envios mensuales, destinados
principalmente a la remisién de citaciones, notificaciones, traslados, comunicaciones oficiales y
demas documentos relacionados con el cumplimiento de sus funciones.

La continuidad de este servicio resulta indispensable para asegurar la entrega oportuna de las
comunicaciones, el cumplimiento de los términos aplicables y el adecuado desarrollo de las
actuaciones administrativas a cargo de la dependencia. Una eventual interrupcidn o insuficiencia en
la cobertura podria afectar la oportunidad, eficacia y trazabilidad de los trdmites institucionales.

En consecuencia, se solicita que, en [a planeacién correspondiente al cierre de la presente vigencia y
al inicio de [a vigencia 2027, se proyecte una disponibilidad minima de seiscientos (600) envios por
cada mes, procurando que el servicio se mantenga de forma continua y sin interrupciones,

Agradecemos informar las acciones adoptadas para atender este requerimiento vy, si resulta
necesario, los documentos o informacién adicional que deba aportar esta dependencia para

formalizar la solicitud.

Aftentfamenta,
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John Villarreal Cardona.
Profesional Universitario. Grado 04.

“La Gobernacion de Casanare promueve el uso responsable de los recursos. Antes de
T
imprimir este correo, considere su responsabilidad ambiental.”
Aviso de confidéncialidad: Este mensafe y sus archivos adjuntos son confidenciales y para uso exclusivo del destinatario. Si lo ha recibido por

error, por favor notifiquelo al remitente y eliminelo de'su sistema, .
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MEMORANDQ No 001081
530.195.15

Aguazui, 8 de septiembre de 2026

PARA: Ruth Fonseca Zanabrid — Directora de Servicios Adminlstrativos.
DE: Direccion de Trénsito, Transporte y Movilidad de Casanare.
ASUNTO: Solicitud de continuidad y disponibilidad del servicio de mensajeria.

Cordial Saludo,

De manera atenta, se solicita a la Direccién de Servicios Administrativos adelantar las
gestiones administrativas, presupuestales y contractuales necesarias para garantizar la
continuidad y disponibilidad del servicio de mensajeria requerido por esta dependencia durante
lo que resta de la presente vigencia y los primeros meses del afio 2027.

La dependencia requiere un promedio de seiscientos (600) envios mensuales, destinados
principalmente a [a remisién de citaciones, notificaciones, traslados, comunicaciones oficiales
y demas documentos relacionados con el cumplimiento de sus funciones.

La continuidad de este servicio resuita indispensable para asegurar la entrega oportuna de las
comunicaciones, el cumplimiento de los términos aplicables y el adecuado desarrollo de las
actuaciones administrativas a cargo de la dependencia. Una eventual interrupcion o
insuficiencia en la cobertura podria afectar la oportunidad, eficacia y trazabilidad de los tramites
institucionales.

En consecuencia, se solicita que, en la planeacién correspondiente al clerre de la presente
vigencia y al inicio de la vigencia 2027, se proyecte una disponibilidad minima de seiscientos
(600) envios por cada mes, procurando que el servicio se mantenga de forma continua vy sin
interrupciones.

Agradecemos informar las acciones adoptadas para atender este requerimiento y, si resulta
necesario, los documentos o informacion adicional que deba aportar esta dependencia para
formalizar |a solicitud.

Atentamente,

————

John Villarreal Cardona.
Profesional Universitario. Grado 04.

Diagonal 10 # 4-69, Barrio Villa Luz, Aguazul, Casanare 1de 1

WWW.casanare.qov.co — correspondencia@casanare.gov.co
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RV: Remisién de Memorando No. 00515 de 2026

Desde Secretaria General - Despacho <general@casanare.gov.co>
Fecha Luh 14/09/2026 7:59

Para Direccion de Servicios Administrativos <serviciosadministrativos@casanare.gov.co>; Ruth Fonseca
Zanabria <ruth.fonseca@casanare.gov.co>

D 1 archivo adjunto (873 KB)
Memerando No, 00515.pdf;

1

De: Yuribel Perez Rincon <yuribel.perez@casanare.gov.co> en nombre de Direccién de Cobro Coactivo
<cobrocoactivo@casanare.gov.co>

Enviado: viernes, 11 de septiembre de 2026 14:36

Para: Secretaria General - Despacho <general @casanare.gov.co>

Asunto: Remision de Memorando No. 00515 de 2026

Cordial saludo. .

Por medio de |a presente, me permito remitir el Memorando No. 00515 del 10 de septiembre de 2026,
mediante el cual la Direccién Técnica de Cobro Coactivo solicita adelantar las gestiones necesarias para
garantizar la continuidad del Servicio Postal Autorizado {correo certificado), indispensable para el desarrollo
de las actuaciones procesales y de notificacién que adelanta esta dependencia.

Agradecemos su atencién y el trdmite correspondiente, teniendo en cuenta la importancia de asegurar la
prestacién ininterrumpida de este servicio para el cumplimiento de las funciones misionales y las metas de
recaudo del Departamento. .

Atentamente,

Yuribel Perez Rincon

Técnico de Apoyo -Cobro Coactivo

Direccion de Cobro Coactivo - Secretarfa de Hacienda

Gobernacién de Casanare | Centro Administrativo Departamental |

Carrera 20 No. 8 - 02 - Piso 3 - Torre A | Yopal | Casanare | Colombia |

Oficina +57.8.633.6339 | VolIP - 1320 | 850001 | -
Yuribel. Perez @casanare.gov.co | www.casanare.gov.co |

“La Gobernacién de Casanare promueve el uso responsable de los recursos. Antes de
imprimir este.correo, considere su responsabilidad ambiental.”

Aviso de confidencialidad; Este mensdje y sus archivos adjuntos son confidenciates y para uso exclusivo del destinatario. 51 lo ha recibido por
erroy, par favor notifiquelo al remitente y eliminelo de su sistema.
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S ANARE MEMORANDO No. 00515
Yopal, 10 de septiembre de 2026
PARA: . NEIDY ESPERANZA OROSTEGUI BENITEZ, Secretarla Geperal

DE: Directora Técnica de Cobro Coactive

ASUNTO:  Solicitud de continuidad de servicio postal autorizado

Respetudso saludo, Docto!'a Neidy.

En consideraclon a las necesidades del servicio misional y a las facultades otorgadas a la
Secretarla de Haclenda, especialmente respecto de las competencias que ejerce [a
Direccién Técnico de Cobro Coactivo, respetuosamente salicito coordinary garantizar la
continuidad de la contratacion del Servicio Postal Autorizado (correo certificado), a efectos
de cumplir estrictamente con la. funcién de recaudo de caudales publicos a favor del
Departamento de Casanare y asegurar la debida notificacion de los actos administrativos
de cobro de conformidad con el procedimiento tributario legalrpente establecido,

Para la presente vigencia fiscal, esta dependencia mantiene un ritmo constante de
actuaciones procesales, registrando un promedio aproximado de cuatrocientas (400)
comunicaciones y correos certificados enviados al mes, Dichos{ envios corresponden a
cltaciones para nofificacion _personal, nofificaciones de mandamientos de pago,
resoluciones que resuelven peticiones u objeciones y oficios a entidades bancarias y de
registro sobre medidas cautelares. Garantizar la salida oporiuna de esta correspondencia’
resuita indispensable para no vulnerar el debido proceso de los contribuyentes vy evitar el
incremento en el riesgo de preseripcién de las obligaciones fiscales tributarias.

Aéf mismo, se requiere con especlal atencion prever y asegurar la continuidad
ininterrumpida del servicio postal para la proxima vigencia fiscal, en razén al alto volumen
de carga procesal que gestiona actualmente la Direccion de Cobro Coactivo. A la fecha, el
despacho cuenta con un inventario de cerca de doce mil (12.000) procesos activos en
etapa de’cobro coactivo, sumado a la proyeccién de apertura e inicio de cuatro mil (4.000)
nuevos procesos sustentados en titulos ejecutivos dehidamente gjecutoriados, Esta
proyeccion operacional demandara un flujo continuo e intensiva de notificaciones fisicas
por correo certificado para asegurar la eficacia de las elecuciones fiscales y el
cumplimiento de las metas de recaudo. .

1

Carrera 20 No,8-02, Céd. Postal 850001 , Jel. 6336339, Ext. 1320 Yopal, Casanare 1de2
WWw.casanare.gov.co — cobrocoactivo@casanare.gov.co
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400 correos certificados / mes

Actual) .

Volumen proyectaélo proxima vigencia 12,000 procesos activos + 4.000
nuevos a iniciar’

Es preciso destacar que, con arreglo ai Estatuto Tributario Nacional (articulos 823 y
siguientes) y al Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), el procedimiento de cobro coactivo es eminentemente escritural
y reglamentado. En consecuencia, la validez jurfdica de las actuaciones v el impulso de
las etapas procesales dependen de la notificacién efectiva por correo certificado conforme
a los parametros fifados por la Comisidn dé Regulacién de Comunicaciones. (Resolucion
No. 6494 de 2022). La Interrupcidn del servicio de correspondencia genera represamiento
documental, incrementa el riesgo de caducidad y prescripcion de las deudas fiscales y
limita la efectividad en la recuperaclén de la cartera del Departamento,

Por todo lo ‘anterior, reitero la solicitud de adelantar’ las gestiones administrativas y
contractuales necesarias que permitan garantizar la cobertura fluida y sin interrupciones
del Servicio Postal Autorizado para lo que resta de la presente vigencia, asl como la
oportuna apropiacian y contratacion para la vigencia subsigulente.

‘Cordialmente,

Proyacté: Hugo ter,
Profeslonal Univiersitari

S

Carrera 20 No,8-02, Céd. Postal 850001, Tel. 8338339, Ext. 1320 Yopal, Casanare 2de2 '
www,casanars,gov.co — cobrocoactivo@casanare.gov.co
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RESPUESTA A SOLICITUD DE JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL SERVICIO INTEGRAL DE
NOTIFICACIONES FiSICAS Y ELECTRONICAS

Desde Maria Angelica Peralta Gutierrez <maria.peralta@casanare.gov.co>
Fecha Lun 07/09/2026 11:38 N
Para Direccion de Servicios Administrativos <serviciosadministrativos@casanare.gov.co>

U 1 archivo adjunto (3 MB)
4. Memorando 160 - Dir. Serv. Admininstrativos.pdf;

Doctora

RUTH FONSECA ZANABRIA

Directora de Servicios Administrativos
Gabernacion de Casanare

Cordial Saludo,

Adjunto Memorando No. 160 de fecha 7 de septiembre de 2026, el cual contiene lo relacionado en el
asunto.

Atentamente,

Maria Angélica Peralta

Asesor- Direccion de Rentas

Gobernacién de Casanare | Centro Administrativo Departamental | Secretaria de Hacienda ]
Carrera 20 No. 8 - 02 - Piso 3 | Yopal | Casanare | Colombia | 850001 |

Oficina 608_6336339 | VolP - 1341 |

maria.peralta@casanare.gov.co | www.casanare.gov.co |

“La Gobernacién de Casanare promueve el uso responsable de los recursos. Antes de
imprimir este correo, considere su responsabilidad ambiental.”

Avisa de confidencialidad: Este mensaje y sus archivoes adjuntos son confidenciales ¥ pora uso exclusivo del destinatario, Si lo ha recibido por
error, por favor notifiquelo al remitente v eliminelo de su sistema.
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Yopal, 07 de septiembre de 2026
PARA: RUTH FONSECA ZANABRIA — Directora de Servicios Administrativos
DE: Director Técnico de Rentas.

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DEL
SERVICIO INTEGRAL DE NOTIFICAGIONES FISICAS Y ELECTRONICAS.

Cordial saludo. ‘

En atencidn a la solicitud de la referencla, mediante la cual se requiere la justificacién de la
necesidad de contratar la prestacién de un servicio para atendsr las actuaciones
administrativas y procedimentales a cargo de la Direccidn de Rentas, comedidamente
presento las consideraclones que.sustentan la necesidad institcional de contar, durante la
vigencia 2027, con un serviclo Integral de notificacionas fisicas y electronicas, que permita
garantizar la adecuada, oportuna y trazable comunicacion de los actos administrativos y demas
actuaciones que deban ser puestas en conocimiento de los contribuyentes, responsables,
agentes y demas sujstos obligados.

1. FUNDAMENTO NORMATIVO

El articulo 59 de la Ley 788 de 2002 establece que los departamentos y municipios aplicaran
los procedimientos establecidos en el Estatuto Tributario Nacional para la administracidn,
determinacidn, discusion, cobro, devoluciones y régimen sancionatorio, incluida su imposicién,
respecto de los tributos por ellos administrados.

En consecuencia, las actuaciones adelantadas por la Administracién Tributaria Departamental
deben observar las disposiciones que regulan el procedimiento tributario, deniro de las cuales
se encueniran aquellas relacionadas con (a determinacion de la direccidén del tercero y los
mecanismos mediante los cuales deben notificarse los actos administrativos a los
contribuyentes, responsables, agentes y demas sujetos obligados.

En este sentido, el articulo 563 del Estatuto Tributario Nacional establece las reglas aplicables
para determinar la direccion en la cual.deben efectuarse las notificaciones de las actuaciones
de la Administracién Tributaria, contemplando la informacién suministrada por el contribuyente
y los mecanismos que puede utilizar la- Administracidn cuando esta no haya sido informada o
deba ser determinada conforme a las disposiciones aplicables.

De [gual manera, ! articulo 565 del Estatuto Tributario Nacional contempla diferentes formas
de hotificacidn de las actuaciones de [a Administracion Tributaria, entre.ellas la notificacién

Carrera 20 No.8-02, piso 3 CAD, Tel, 6338339, Ext. 1341, Yepal, Casanare ' 1da
www.casanarg.gov.co — rentas@casanare.gov.co
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electronica y las formas de notificacién fisica previstas para los respectivos actos y
procedimientos. La normativa tributaria reconoce, por tanto, la coexistencia de diferentes
mecanismos de notificacion, cuya utilizacion dependera de las condiciones y circunstancias
particulares de cada actuacion.

Asi mismo, reviste especial importancia lo dispuesto en el ariiculo 83 del Decreto Ley 019 de
2012, conforme al cual, para efectos fiscales del arden nacional y tervitorial, debe tenerse cotio
informacion bésica de identificacion, clasificacion y ubicacion la utilizada por el Registro Unico
Tribufario -RUT- administrado por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN-,
La misma disposicibn establece que, para el efercicio de funciones pibiicas, la informacion .

contenida en el RUT puede ser compartida con las entidades publicas y los particulares que
ejerzan funciones publicas.

Esta disposicion resulta relevante para el desarrollo de las funciones tributarias a cargo de la
Secretarfa de Hacienda Departamental, toda vez que la informacién contenida en el RUT
constifuye Una fuente para la identificacion y ubicacidon de los contribuyentes y demas
obligados. Adicionalmente, la reglamentacién tributaria ha reconocido dentro de ia informacién
de ubicacién susceptible de ser compartida:para el ejercicio de funciones ptiblicas, entre otros
datos, el correo electrénico, teléfono, direccidn y demas informaclén de ubicacion, previo el

cumplimiento de las condiciones y requisitos aplicables para su suministro, manejo, uso y
salvaguarda.

En concordancia con lo anterior, el Estatuto de Rentas del Departamento de Casanare, en su
articulo 339, establece las reglas aplicables para la determinacion de la direccién para efectos
de notificacion de las actuaciones realizadas por las dependencias de la Secretaria de
Hacienda Departamental.

Por su parte, el articulo 342 de| Estatuto de Rentas Departamental dispone que los
requerimientos, autos que. ordenen inspecclones o verificaciones tributarias, emplazamientos,
citaciones, resoluciones en las que se impongan sanciones, liquidaciones oficiales y demés
actuaciones administrativas deberén notificarse de manera electrénica, personalmente o a
través da la red oficial de correos o de cualquier servicio de mensajeria especializado
debidamente autorizado por la autoridad competente.

De acuerdo con el marco normativo sefialado, la Administracién Tributaria Departamental debe
disponer de mecanismos que le permitan surtir las notificaciones mediante las diferentes
modalidades legalmente procedentes, garantizando que estas se realicen de manera oportuna
y que exista evidencia suficiente de su gestidn y resultado.

2. NECESIDAD DEL SERVICIO INTEGRAL DE NOTIFICACIONES FISICAS Y
ELECTRONICAS _

La Secretarfa de Hacienda Departamental, a través de la Direccién de Rentas, tiene a su cargo
funciones relacionadas con la administracion, coordinacién, fiscalizacion, determinacién,
discusién, control y recaudo de los tributos y demas rentas deparfamentales.

En desarrollo de estas competencias, la Direccién de Rentas adelanta de manera permanente
procesos de fiscalizacién, determinacién oficial, imposicion de sanciones, discusién de
obligaciones tributarias y demas actuaciones administrativas, dentro de los cuales se profieren

Carrera 20 No.8-02, piso 3 CAD, Tef, 6336338, ExL. 1341, Yopal, Casanare 2de 6
www.casanare. gov.co ~ rentas@casanare.gov.co
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actos administrativos que deben ser debidamente notificados a los contribuyentes,
responsables, agentes y demds sujetos obligados.

En consecuencia, la notificacién constituye una actuacion fundamental dentro de los
procedimientos administrativos y tributarics, en la medida en que permite poner en
conocimiento de los interesados las decisiones adoptadas por la Administracion y garantiza el
gjercicio de los derechos de deferisa y contradiccion que les asisten, con lo cual se garantiza
gl debido proceso.

Para atender adecuadamente esta necesidad, se requiere contar con un servicio integral de
notificaciones fisicas y slectrénicas, que permita gestionar las actuaciones de hdtificacion que
se generen en la Direccion de Rentas, de acuerdo con la modalidad que resulte procedente
en cada caso y conforme a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El componente de notificacion electronica resulta necesario para aquellas actuaciones
respecto de las cuales esta modalidad sea procedente y se cuente con Ia informacion de
contacto correspondiente. Para tal efecto, la Administracidn dispone de informacién de
identificacién y ublcacion de los contribuyentes proveniente de las fuentes institucicnales y
tribufarias disponibles, entre ellas la informacién del RUT, de conformidad con las
disposiciones aplicables.

El servicio requerido deberd permitir gestionar el envio de las comunicaciones y actos
administrativos por medios electronicos, asl como contar con los registros y evidencias que
permitan acreditar ia realizacién de la actuacién y su resultado, de acuerdo con la modalidad
de notificacion-y las disposiciones aplicables.

De igual manera, el componente de notificacion fisica resulta indispensable para aquellos
casos en los cuales, atendiendo la naturaleza del acto, las circunstancias particulares del
procedimiento o las disposiciories aplicables, la notificacidn deba realizarse mediante 1a red
oficial de correos © a través de un servicio de mensajeria especializado debidamente
autorizado, .

Por lo anterior, la necesidad instituclonal no se limita al traslado o entrega flsica de
documentos, sino-que comprends la gestidn integral de las notificaciones fisicas y electrénicas,
desde la recepcién de las actuaciones que deban ser notificadas hasta la generacion de las
respectivas evidencias, constancias, resultados y reportes de seguimiento.

3. TRAZABILIDAD Y ACREDITACION DE LAS NOTIFICACIONES -

La prestacion del “servicio requerido resulta necesaria no solamente para efectuar
materialmente las notificaciongs, sino tamblén para garaniizar la trazabilidad de las
actuaciones realizadas y disponer de informacion que permita acreditar su gestion y resultado.
En el caso de las nofificaciones flsicas, se requiere contar con informacién que permita
establecer, segln corresponda, la fecha de entrega, Identificacion del destinataiio, resultado
de la entrega, clrcunstancias que hayan impedido su realizacién y, cuando corresponda, Ia
respectiva devolucién,

Carrera 20 No.8-02, pise 3 CAD, Tel, 6336339, Ext. 1341, Yopal, Casanare 3des
www.casanare.gov.co — rentas@casanars,.gov.co
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En cuanto a las notificacicnes- electrénicas, se requiere igualmente contar con los registros o
evidencias que permitan verificar la realizacion de la actuacién, la fecha y hora de envio y los
demas elementos que resulten necesarios para acreditar el procedimiento de notificacion
conforme a la normativa aplicable,

La trazabilidad de ambas maodalidades constituye un elemento fundamental para ia adecuada
conformacion de los expedientes administrativos y tributarios, toda vez que permite dejar
constancia de las actuaciones desplegadas por la Administracién y determinar, con base en
su resultado, |las actuaciones posteriores que correspondan.

Por esta razén, el servicio integral requerido debera contar con mecanismos que permitan
efectuar seguimiento a las notificaclones realizadas, consultar sus resultados y generar o
suministrar las evidencias correspondientes, de manera que la Direccidén de Rentas pueda
mantener un adecuado control sohre las actuaciones adelantadas.

4. OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE LAS NOTIFICACIONES

La oportunidad en la practica de las notificaciones reviste especial importancia dentro de los
procedimientos tributarios y administrativos, toda vez que la Administracion debe observar [os
términos establecidos en la normativa para el desarrollo de sus actuaciones.

’
La reallzacion oportuna de las notificaciones permite garantizar el debido proceso y el derecho
de defensa de los contribuyentes y, al mismo tlempo, contribuye a preservar la eficacia de las
actuaciones administrativas adelantadas por la Direccién de Rentas.

La falta de oportunidad en la gestion de las notificaciones puede generar riesgos relacionados
con el vencimlento de términos y afectar el adecuado ejercicio de las facultades de
determinacién, discusién, control y cobro de las obligaciones tributarias, sin dejar de lado el
riesgo de prescripcion de obligaciones fiscales por carencia de los medios que permitan dar
cumplimiento al procedimiento tributario,

En consecuencia, disponer de un servicio integral permanente que permita atender
oportunamente tanto las notificaciones electrénicas como las fisicas constituye un apoyo

necesario para el adecuado desarrollo de los procedimientos tributarios y administrativos a
cargo de la Direccién de Rentas,

5. VOLUMEN DE ACTUACIONES PROYECTADAS PARA LA VIGENCIA 2027

Para la vigencia 2027, la Direccién de Rentas tiene proyectado adelantar aproximadamente
ocho mil (8.000) actuaciones de notificacién, correspondientes a los diferentes procesos y
procedimientos administrativos y tributarios que se desarrollan en la dependencia.

La proyeccién de ocho mil (8.000) actuaciones corresponde al universo total estimado de
notificaciones para la vigencia 2027, comprendlendo tanto las que se surtan mediante medios
electrénicos como aquellas que, de acuérdo con las circunstancias y disposiciones aplicables,
deban realizarse de manera fisica.
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Por lo tanto, esta cifra no corresponde exclusivamente a envios fisicos, sino .al total de
actuaciones de notificacién que deberan ser gestionadas por la Direccién de Rentas durante
la vigencia.

Tenlendo en cuenta este volumen de actuaciones, resulta necesario contar con Un servicio
que disponga de ia capacidad operativa, tecnoldgica y logistica suficiente para atender de
manera oportuna las solicitudes' de notificacion que se generen durante la vigencia,
independientemente de la modalidad mediante la cual deban surfirse.

La contratacién permitiré centralizar y organizar la gestién de las notificaciones, facilitar su-
seguimiento y garantizar la disponibllidad de las respectivas evidencias y censtancias,
‘contribuyendo al adecuado desarrallo de los procesos administrativos y tributarios.

6. NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER P
Con la coniratacion del servicio integral de notificaciones fisicas y elecirénicas se pretende
satisfacer la necesidad institucional de contar.con un mecanismo oportuno, confiable, frazable
y con capacidad operativa suficiente para gestionar las nofificaciones de los actos
administrativos y demas actuaciones que se generen en desarrollo de las funciones de la
Direccién ds Rentas,

El servicio debera permitir atender las notificaciones elecirénicas que resulten procedentes v,
de manera complementaria, realizar las notificaciones fisicas que de_ban‘ef‘ectuarse mediante
la red oficlal de correos o a fravés de un servicio de mensajeria especializado debidamente
autorizado. '

Asl mismo, debera contribuir a garantizar el seguimiento y trazabilidad de las actuaciones
realizadas, mediante la disponibilidad de los registros, constancias, evidencias y resultados
correspondientes a cada modalidad de notificacion como pieza procesal.

La contratacion permitird ‘apoyar el desarrollo de los procesos de fiscalizacion, determinacion
oficial, imposicion de sanciones, discusidn de obligaciones tributarias y demés actuaciones
administrativas a cargo de la Direccién de Rentas, facilitando el cumplimiento oportuno de los
procedimientos y la adecuada acreditacion de las gestiones realizadas por la Administracién,

Con fundamento en las consideraciones expuestas, se encuentra debidamente sustentada la
necesidad de contar, durante la vigencia 2027, con un servicio integral de notificaciones fisicas
y electronicas, en razon a que este se encuentra directamente relacionado con el cumplimiento
de las funciones misionales de la Direccion de Rentas y con la obligacién de surtir

. oportunamente las notificaciones de los actos administrativos y demas actuaciones que se
produzean dentro de los procedimientos tributarios y administrativos a su cargo.

La contratacién propuesta permitird atender las diferentes modalidades de notificacion
previstas en el ordenamiento.juridico, de acuerdo con las circunstancias particulares de cada
actuacién, garantizando tanto la gestion de las nofificaciones electrénicas como [a realizacion
de las notificaciones fisicas que correspondan.

’
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De igual manera, permitira disponer de mecanismos de seguimiento, control y trazabilidad que
faciliten la acreditacion de las actuaciones realizadas por la Administracién y la incorporacién
de las respectivas evidencias a los expedientes administrativos y tributarios.

Finalmente, teniendo en cuenta que para la vigencia 2027 se proyecta la realizacion de
aproximadamente ocho mil (8.000) actuaciones de notificacion, comprendidas las modalidades
fisica y electronica, resulta necesario disponer de una capacidad operativa suficiente que
permita atender de manera organizada y oporiuna el volumen de actuaciones que se generen
durante el desarrollo de los diferentes procesos.

En este sentido, la contratacién del servicio integral de notificaciones fisicas y electrénicas
constituye un apoyo necesario para garantizar el adecuado desarrollo de las actuaciones
administrativas y tributarias a cargo de la Direccidn de Rentas, contribuyendo al cumplimiento
de los términos legales, la garantfa del debido proceso y el derecho de defensa de los

contribuyentes, asf como a [a eficacia, control y trazabilidad de las actuaciones adelantadas
por la Administracién Departamental.

Cordialmente,

Y N;\IQSILV RIYERA

Proyectd: hﬁ%&‘r‘lﬁ&lcfﬁemm‘%ﬁ%‘ﬁésor Direccidn de Rentas
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