FORMATO 9 – COMPROMISO DE VALOR AGREGADO – ASISTENCIA TÉCNICA EN SITIO
	PROCESO No.:
	

	OBJETO:
	[bookmark: _GoBack]SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUIDO EL SUMINISTRO E INSTALACIÓN DE REPUESTOS PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACIÓN COLOMBIA EN LAS REGIONALES AMAZONAS, ANTIOQUIA, ORINOQUÍA, GUAJIRA, NARIÑO Y SAN ANDRÉS.

	PROPONENTE
	

	NIT:
	



_______________________________________, identificado(a) como aparece al pie de mi firma, actuando en calidad de Representante Legal de _______________________________________, manifiesto que, para efectos de la asignación del puntaje correspondiente al factor de calidad previsto en los documentos del proceso, OFREZCO / NO OFREZCO el valor agregado denominado ASISTENCIA TÉCNICA EN SITIO, respecto del lote o lotes que se indican en el presente formato.
1. OFRECIMIENTO
	Lote
	Regional
	Ofrece Asistencia Técnica en Sitio

	1
	Amazonas
	SÍ ☐ NO ☐

	2
	Antioquia
	SÍ ☐ NO ☐

	3
	Orinoquía
	SÍ ☐ NO ☐

	4
	Guajira
	SÍ ☐ NO ☐

	5
	Nariño
	SÍ ☐ NO ☐

	6
	San Andrés
	SÍ ☐ NO ☐



El ofrecimiento se realizará independientemente para cada lote. La asignación del puntaje correspondiente procederá exclusivamente respecto del lote para el cual el proponente haya marcado expresamente la opción SÍ y cumpla las demás condiciones establecidas en los documentos del proceso.
2. ALCANCE DEL VALOR AGREGADO
La Asistencia Técnica en Sitio corresponde a la capacidad adicional ofrecida por el proponente para desplazar, sin costo adicional para Migración Colombia, personal técnico y los equipos, herramientas o medios de diagnóstico razonablemente necesarios hasta el lugar donde se encuentre la unidad objeto de atención, con el propósito de efectuar diagnóstico preliminar, inspección, verificación técnica y, cuando resulte técnica y operacionalmente viable, intervenciones menores que permitan corregir la novedad o determinar las acciones requeridas para su adecuada atención.
Este servicio constituye un valor agregado adicional a las obligaciones mínimas de cobertura establecidas para el respectivo lote y no sustituye las instalaciones, mecanismos de atención, capacidades técnicas ni demás obligaciones exigidas en el Anexo Técnico y en los documentos contractuales.
3. FORMA DE PRESTACIÓN
Para la prestación de la Asistencia Técnica en Sitio no será obligatorio disponer de un vehículo denominado “Carro Taller”, vehículo especialmente acondicionado, unidad móvil de características predeterminadas o cualquier otro modelo empresarial específico.
El contratista podrá prestar el servicio mediante vehículo de apoyo, desplazamiento de personal técnico, herramientas portátiles, equipos móviles de diagnóstico u otros mecanismos técnicamente adecuados, propios o disponibles mediante terceros, siempre que permitan cumplir efectivamente la finalidad del ofrecimiento.
En todos los casos, los medios utilizados deberán cumplir las disposiciones legales, técnicas y de seguridad que resulten aplicables de acuerdo con su naturaleza.
4. ACTIVIDADES COMPRENDIDAS
La Asistencia Técnica en Sitio podrá comprender, de acuerdo con la naturaleza de la novedad y siempre que las condiciones técnicas y de seguridad permitan su ejecución:
a) Inspección y diagnóstico preliminar de la unidad.
b) Verificación de condiciones mecánicas, eléctricas o electrónicas susceptibles de revisión en sitio.
c) Revisión de batería, conexiones, fusibles, sistema básico de arranque y demás componentes susceptibles de diagnóstico mediante medios portátiles.
d) Verificación visual de mangueras, correas, fluidos, llantas y demás elementos susceptibles de inspección sin intervenciones mayores.
e) Ajustes o correcciones menores que puedan ejecutarse de manera técnicamente segura en el lugar de atención.
f) Determinación de la necesidad de trasladar la unidad o efectuar una intervención posterior en instalaciones técnicamente adecuadas.
g) Las demás actividades de diagnóstico o asistencia menor que resulten compatibles con la naturaleza de la unidad y puedan ejecutarse técnicamente en sitio sin comprometer su seguridad, integridad o garantía.
5. LÍMITES DE LA ASISTENCIA EN SITIO
La Asistencia Técnica en Sitio no obligará al contratista a ejecutar en vía o en lugares técnicamente inadecuados actividades que, por razones de seguridad, complejidad, herramientas, equipos, infraestructura, condiciones ambientales o naturaleza de la intervención, deban realizarse en un taller, instalación especializada o lugar técnicamente apropiado.
Cuando la novedad no pueda ser solucionada de manera segura y técnicamente adecuada en sitio, el contratista deberá emitir el diagnóstico o concepto correspondiente y gestionar la continuidad de la atención de conformidad con el esquema de cobertura y los procedimientos contractuales aplicables.
La asistencia en sitio tampoco autoriza por sí misma la ejecución de reparaciones, suministro de repuestos o actividades que generen cobro adicional sin el cumplimiento previo del procedimiento de diagnóstico, cotización y autorización establecido contractualmente.
6. APLICACIÓN A LAS DIFERENTES TIPOLOGÍAS
Aquí también debemos ser cuidadosos.
La asistencia se prestará de acuerdo con las características técnicas de la unidad objeto de atención y las capacidades razonablemente requeridas para la novedad presentada.
Para unidades o sistemas que requieran conocimientos, herramientas, procedimientos o condiciones especializadas, la atención deberá efectuarse únicamente cuando el mecanismo dispuesto resulte técnicamente compatible y seguro.
El ofrecimiento de Asistencia Técnica en Sitio no implica que todas las intervenciones correspondientes a embarcaciones, motores fuera de borda, motocicletas, cuatrimotos, vehículos utilitarios tipo Club Car u otras tipologías especiales deban ejecutarse en sitio, ni autoriza la aplicación de procedimientos propios de vehículos automotores convencionales cuando técnicamente no correspondan.
7. COSTO DEL VALOR AGREGADO
La Asistencia Técnica en Sitio ofrecida como factor de calidad será prestada sin costo adicional para Migración Colombia.
En consecuencia, el contratista no podrá efectuar cobros adicionales por concepto de disponibilidad del mecanismo de asistencia, desplazamiento ordinario del personal o de los medios utilizados específicamente para cumplir este ofrecimiento, ni por el diagnóstico o inspección comprendidos dentro del valor agregado.
Lo anterior no comprende los repuestos, componentes, insumos, reparaciones u otras actividades adicionales que resulten necesarias como consecuencia del diagnóstico y que se encuentren previstas como conceptos susceptibles de reconocimiento económico dentro del contrato, las cuales deberán ser previamente autorizadas y se reconocerán conforme con las condiciones económicas contractuales.
8. VIGENCIA Y EXIGIBILIDAD
El compromiso de Asistencia Técnica en Sitio permanecerá vigente durante todo el plazo de ejecución del lote para el cual haya sido ofrecido.
Su prestación se efectuará frente a las solicitudes formuladas por la supervisión o por los funcionarios expresamente autorizados por Migración Colombia, conforme con los procedimientos establecidos para la ejecución contractual.
El presente ofrecimiento no establece por sí mismo un Acuerdo de Nivel de Servicio – ANS ni un tiempo máximo específico de respuesta, sin perjuicio del deber del contratista de atender las solicitudes de manera oportuna y conforme con las condiciones operativas y contractuales aplicables.
9. NATURALEZA DEL COMPROMISO
El proponente declara conocer y aceptar que la Asistencia Técnica en Sitio constituye un factor ponderable de calidad.
Cuando el proponente marque la opción SÍ y obtenga el puntaje correspondiente, el ofrecimiento se incorporará a su propuesta y, en caso de adjudicación del respectivo lote, se convertirá en obligación contractual de obligatorio cumplimiento durante toda la ejecución, sin costo adicional para Migración Colombia.
Su incumplimiento dará lugar a las actuaciones contractuales que resulten procedentes de conformidad con el contrato, los documentos del proceso y la normativa aplicable.
Bajo la gravedad del juramento declaro que la información contenida en el presente formato es cierta y que, en caso de resultar adjudicatario del lote o lotes respecto de los cuales he marcado la opción SÍ, cuento o dispondré durante la ejecución de los medios técnicos, humanos y operativos necesarios para cumplir efectivamente el ofrecimiento realizado.
Autorizo a Migración Colombia para verificar durante la ejecución contractual el cumplimiento de este compromiso.
Cordialmente,

FIRMA: ______________________________

CÉDULA: ______________________________

DIRECCIÓN: ______________________________

TELÉFONO: ______________________________

CORREO ELECTRÓNICO: ______________________________

NOTA: Diligenciar el presente formato en su totalidad y suscribirlo por el representante legal del proponente o por quien cuente con facultades suficientes para comprometerlo.
