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1. DIAGNOSTICO

Mediante el actual documento, se presenta el informe técnico del estado actual de los torniquetes
de control de acceso instalados en la recepcion del Centro Administrativo Departamental (CAD) de
la Gobernacion de Casanare, destinados al control de ingreso y salida de funcionarios, contratistas
y visitantes; con el fin de establecer su estado técnico, funcional y operativo, y la conveniencia de
adelantar un proceso de modernizacién con tecnologia que permita la biometria con deteccién de
vida, administracién centralizada, reportes, integracién por API, operacion sin conexion, efc.

En este sentido, y de acuerdo al andlisis técnico y levantamiento de informacién realizado por el
Area Técnica de la Direccion TIC, se identificaron cuatro (4) torniquetes marca Digicon, modelo
768.01.325, ubicados en la recepcién del CAD. Cada torniquete cuenta con un dispositivo
biométrico de entrada y otro de salida. Adicionalmente, el punto de acceso dispone de una (1)
puerta para personas con discapacidad, que también cuenta con un dispositivo biométrico de
entrada y otro de salida, para un total de diez (10) dispositivos biométricos asociados al control de
acceso peatonal. :

Los torniquetes y la puerta para personas con discapacidad se encuentran en el principal punto de
ingreso y salida del CAD, por donde transitan a diario funcionarios, contratistas y publico en
general, y los torniquetes registran mas de diez (10) afios de servicio. Esta condicién de uso
continuo y de antigliedad hace necesario revisar su vigencia tecnolégica frente a las soluciones
disponibles actualmente en el mercado.

En razon a esto, el diagnéstico realizado propende por identificar los equipos (torniquetes y puerta
para personas con discapacidad), su ubicacién y sus caracteristicas, asi como por determinar la
conveniencia de su modernizacién y reemplazo por soluciones tecnologicas mas recientes, que
permitan mejorar la confiabilidad, la trazabilidad y la administracién de los ingresos y salidas de las
instalaciones, en consideracion a su antigliedad, al avance tecnolégico y a las necesidades
actuales de seguridad, eficiencia operativa e integracion de los sistemas de control de acceso.

1.1 Torniquetes de control de acceso

La Gobernacion de Casanare cuenta en la recepcién del CAD con cuatro (4) torniquetes de control
de acceso peatonal y una (1) puerta de acceso para personas con discapacidad, los cuales se
relacionan a continuacion. Cada torniquete y la puerta cuentan con un (1) dispositivo biométrico de
entrada y un (1) dispositivo biométrico de salida.

Tabla *. Inventario de torniquetes y puerta de accesibilidad - CAD

item _ Edﬂipoi i -M'od'ei_o' ¢ : Serig'l silE Bipfné}tf_i_cﬁo - T'seer.nr:)igige
: Digicon . Mas de 10
1 Torniquete 768.01.325 1209.1121 Entrada y salida aB68
. Digicon : Mas de 10
o
2 rorniguete 768.01.325 1209.1122 Entrada y salida R
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~ Modelo Serial Biométrico e
: Digicon : Mas de 10
3 Torniquete 768.01.325 1209.1123 Entrada y salida afios
: Digicon : Mas de 10
4 Torniquete 768.01.325 1209.1124 Entrada y salida afiGs
Puerta para '
5 personas con NA NA Entrada y salida Mésnde 10
: : afios
discapacidad

Estos equipos cumplen la funcién de controlar el ingreso y la salida de funicicnarios, contratistas y
publico en general a las instalaciones del CAD. La puerta para personas con discapacidad permite
el transito de quienes no pueden utilizar los torniquetes, garantizando el acceso con condiciones
de accesibilidad, y en conjunto constituyen un elemento fundamental para |la seguridad fisica de la
sede administrativa y para el registro del flujo de personas que la visitan.

1.2 Dispositivos biométricos de entrada y salida

Cada uno de los cuatro (4) torniquetes, asi como la puerta para personas con discapacidad, cuenta
con un dispositivo biométrico de entrada y otro de salida, que hacen parte de! sistema de
identificacién y autorizacién de ingreso de las personas. En total se tienen diez (10) dispositivos
biométricos.

Dado su tiempo de operacion, estos dispositivos corresponden a una generacién tecnol6gica
anterior a las soluciones actuales de control de acceso, lo cual puede limitar aspectos como:

e Laintegracién con los sistemas de informacién y de control de acceso de la entidad.

» Latrazabilidad y la generacién de reportes de los ingresos y salidas.

» La administracion centralizada de usuarios, perfiles y permisos de acceso.

» Ladisponibilidad de repuestos, soporte técnico y actualizaciones por parte del fabricante.

1.3 Valoracion técnica y alcance de la recomendacion

De acuerdo con el levantamiento realizado, los cuatro (4) torniquetes Digicon 768.01.325 y los diez
(10) dispositivos biométricos asociados superan los diez (10) afios de operacién continua en el
principal punto de ingreso del Centro administrativo Departamental (CAD). Se evaluaron tres
alternativas:

e Mantener la solucién actual: La alternativa de mantener activos estos dispositivos,
implica operar con equipos y software de una generacién anterior, con soporte y repuestos
que dependen de la disponibilidad del proveedor, sin administracion centralizada de
usuarios ni reportes que permitan auditar los accesos.

¢ Repotenciar parcialmente (cambio de lectores, controladoras y software): La
repotenciacion parcial conserva una base mecanica de mas de diez afios de uso, por lo
gue no elimina el riesgo de falla en el Unico punto de ingreso peatonal.
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e Reemplazar "integralmente: En consecuencia a lo manifestado anteriormente, se
considera técnicamente conveniente el reemplazo integral del sistema de control de
acceso, en consideracion a la antigliedad de los equipos, al avance tecnolégico y a las
necesidades actuales de seguridad, eficiencia operativa e integracion de los sistemas, sin
que ello constituya certificacion de inoperatividad de los equipos existentes, cuya condicion
funcional se evaluara individualmente para su eventual reubicacion.

2. Requerimiento o Necesidad.

2.1 Modernizacion del control de acceso peatonal

La Gobernacién de Casanare requiere un sistema de control de acceso que garantice la
continuidad del servicio en el principal punto de ingreso del CAD, por el que ingresan en promedio
aproximadamente 2000 personas diarias, entre funcionarios, contratistas y visitantes. La necesidad
se origina en que la solucién actual:

e Tiene un tiempo de mas de diez afios de operacién continua.

* No ofrece la administracion centralizada de usuarios, perfiles y permisos que requiere la
seguridad fisica de la sede.

e Limita la trazabilidad y la generacién de reportes auditables de ingresos y salidas.

¢ Depende de soporte y repuestos de una generacion tecnolégica anterior.

e Maneja datos biométricos, que son datos personales sensibles, por lo que exige

mecanismos actualizados de seguridad, autorizacion y gestion conforme a la Ley 1581 de
2012.

Adicionalmente, el nuevo sistema debe garantizar la liberacion de los pasos en caso de emergencia

y mantener la accesibilidad de personas con discapacidad en condiciones de igualdad y con el
mismo nivel de registro; lo cual responde a las necesidades estratégicas de:

Confiabilidad: Equipos méas recientes permiten reducir el riesgo de fallas y garantizar la
continuidad del servicio en el principal punto de acceso del CAD.

Trazabilidad: Los sistemas actuales permiten registrar y consultar de manera mas precisa los
ingresos y salidas de las personas.

Administracion: La gestion centralizada de usuarios, perfiles y permisos facilita la labor de la
Direccion TIC y de las areas responsables de la seguridad.

Accesibilidad: La puerta para personas con discapacidad se integra al mismo sistema de control,
garantizando el acceso en condiciones de igualdad y con trazabilidad.

Seguridad de la informacién y de las instalaciones: Los dispositivos modernos ofrecen mejores
mecanismos de identificacién y control de acceso.

Eficiencia operativa: Se agiliza el flujo de personas en la recepcion y se reducen los tiempos de
espera y de atencién de incidencias.
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Escalabilidad tecnoldgica: La nueva infraestructura permitira integrar soluciones futuras, como

sistemas de gestion de visitantes y de control de acceso instituciorial.

Es de gran importancia para la GOBERNACION DE CASANARE, a través de la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC, garantizar el éptimo y correcto
funcionamiento de los dispositivos que soportan el control de acceso y mantener un monitoreo
continuo para prevenir posibles incidencias.

Atentamente,
+
JAVIER FONSECA ROSAS
Director Técnico TIC
e e
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