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ANEXO TÉCNICO No 1: ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
Requerimientos Técnicos Mínimos

OBJETO

Mantenimiento preventivo y/o correctivo con suministro de repuestos para los equipos del Laboratorio de la DSIA Buenaventura.

ALCANCE DEL OBJETO

El alcance del presente proceso de contratación comprende el servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, con suministro de repuestos y calibración de los equipos que se mencionan en la siguiente tabla, los cuales se emplean para el desarrollo de métodos analíticos de ensayo necesarios dentro del subproceso de operación aduanera en el Laboratorio para el análisis fisicoquímico de mercancías.

El suministro de reactivos se estimó por necesidad e incluye los costos asociados relacionados con el transporte, combustible, peajes, seguros, impuestos, viáticos, manutención, salarios, prestaciones sociales y cualquier otro gasto derivado del desplazamiento del personal a la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura, ubicada en la Calle 3 No. 2A-18, o en las diferentes sedes o laboratorios donde se realicen las actividades de mantenimiento y calibración.

Este contrato se adjudicará totalmente a un único proponente y el servicio se realizará de acuerdo al cronograma que se acuerde con el supervisor una vez se haya firmado el acta de inicio. 

DESCRIPCIÓN DE LOS ÍTEMS Y CANTIDADES

Los reactivos químicos que contratar corresponden a los siguientes ítems bajo las descripción, cantidades y unidades de medida que se en listan a continuación:

	ÍTEM
	EQUIPO
	SERVICIO
	CANTIDAD

	1
	Fusiómetro
Marca: Stuart
Referencia: SMP10
	Mantenimiento preventivo, diagnóstico, suministro e instalación de transformador de potencia encapsulado de referencia: VTX-121-3015-409
	1

	2
	Microscopio
Marca: Leica
Referencia: DM 500
	Mantenimiento preventivo y diagnóstico del sistema de iluminación
	1

	3
	Balanza analítica
Marca: OHAUS
Referencia: AX223/E
	Mantenimiento preventivo, calibración y diagnóstico
	1



CONVENIENCIA

Para la DIAN es conveniente la celebración del contrato a fin de dar cumplimiento a las funciones del Laboratorio de la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura, toda vez que estos servicios permiten el desarrollo del análisis de mercancías en el marco de las competencias misionales de la División Operativa Aduanera, con el propósito de garantizar la función de control y facilitación del comercio internacional que debe adelantar la entidad.

CONDICIONES TÉCNICAS EXIGIDAS

· [bookmark: _Hlk106876902]Personal técnico requerido:
[bookmark: _Hlk106876941]
El personal técnico que realizará los servicios objeto del contrato deberá ser competente y estar debidamente capacitado en el manejo y mantenimiento de los equipos a intervenir. Para acreditar dicha competencia, el oferente deberá anexar los certificados, constancias de formación, capacitación, entrenamiento o documentos equivalentes que demuestren la idoneidad técnica del personal asignado en relación con las actividades a desarrollar.

Adicionalmente, deberá acreditar experiencia mínima dos (02) años en la ejecución de actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos de laboratorio de ensayos

· [bookmark: _Hlk106877046]Mantenimiento:

El servicio de mantenimiento deberá incluir un diagnóstico técnico especializado que permita evaluar detalladamente el estado operativo y funcional de los equipos, asegurando que queden en condiciones óptimas para su uso. Como mínimo deberá comprender:

· Inspección mecánica, eléctrica y electrónica.
· Limpieza interna y externa.
· Verificación del correcto funcionamiento de todos los sistemas de los equipos.
· Instalación de los repuestos incluidos en el contrato.
· Pruebas funcionales posteriores a la intervención.

Es responsabilidad del contratista preservar la integridad física y funcional de los equipos durante el mantenimiento, garantizando su cuidado, seguridad y manipulación adecuada mientras se desarrollan las actividades. Durante el proceso de mantenimiento, el contratista deberá identificar claramente el estado de cada equipo, utilizando etiquetas como “En Mantenimiento”, “En Calibración” o “Equipo apto para operación”, para evitar interferencias en la prestación continua del servicio.

Cuando durante el diagnostico se identifique la necesidad de reemplazar piezas o componentes no contemplados inicialmente, el contratista deberá informar formalmente al supervisor del contrato mediante un documento escrito que detalle los repuestos requeridos y su justificación técnica para mantener la correcta operación del equipo.

Cuando se determine que un equipo no puede ser reparado o que su reparación resulta técnicamente inviable, el contratista deberá informar formalmente al supervisor mediante un comunicado escrito que detalle las causas del diagnóstico. En caso de que se determine que un equipo quedará fuera de servicio durante la intervención, este deberá ser identificado con una etiqueta de “Fuera de Servicio” y se notificará inmediatamente de forma personal al supervisor.

Si un equipo no cumple con las especificaciones metrológicas establecidas, el contratista deberá notificar al supervisor por escrito, especificando el mantenimiento correctivo necesario y los repuestos que se deben utilizar para garantizar el cumplimiento de dichas especificaciones.

Todas las verificaciones metrológicas correspondientes deben ser registradas en el informe, incluyendo las mediciones realizadas antes y después de cualquier ajuste, con el fin de confirmar que se cumplen las especificaciones del método aplicado. Ningún equipo podrá ser enviado a calibración sin haber completado satisfactoriamente el mantenimiento preventivo o correctivo correspondiente.

Las verificaciones metrológicas realizadas durante el mantenimiento deberán estar respaldadas con los certificados de calibración de los patrones o materiales de referencia, asegurando su trazabilidad al Sistema Internacional de Unidades (SI). Esta documentación deberá ser adjuntada al informe final.

El informe de mantenimiento deberá incluir como mínimo, pero no limitarse a:

· Un registro detallado de las actividades efectuadas en cada equipo.
· La descripción del estado inicial de los equipos antes de la intervención.
· Evidencia fotográfica que muestre la condición antes y después del mantenimiento.
· Recomendaciones acerca de reparaciones, cambios de partes o insumos necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y facilitar futuras verificaciones.
· En caso de que la intervención técnica no sea viable para asegurar el funcionamiento adecuado, se deberá incluir una recomendación explícita.
· Los resultados de las mediciones realizadas para evaluar la funcionalidad del equipo, fundamentadas en evidencias y considerando el estado físico particular de cada dispositivo.
· Una declaración clara que indique si el equipo cumple o no con las especificaciones técnicas y operativas requeridas.
· La firma de conformidad por parte del supervisor del contrato.
· Un anexo con el listado completo de repuestos de cada equipo intervenido, conforme al manual del presentado en un archivo Excel editable. 
· Copias de los certificados de calibración de los patrones de referencia usados durante la calibración. 

Los informes y certificados deberán ser entregados en formato digital al supervisor máximo ocho (8) días calendario después de finalizado el servicio, para su evaluación técnica. Estos documentos deben estar firmados satisfactoriamente por el Laboratorio DSIA de Buenaventura y el técnico responsable del contratista; aquellos sin firma no serán aceptados. En caso de requerir modificaciones, estas deberán realizarse en un plazo no mayor a tres (3) días hábiles.

Al concluir el mantenimiento y la instalación de repuestos, el contratista deberá entregar los equipos en condiciones satisfactorias, realizar una demostración de su correcto funcionamiento e informar si se requieren ajustes adicionales o recomendaciones para su uso y cuidado continuo.

· Calibración

La calibración objeto del presente contrato aplicará exclusivamente a la balanza analítica OHAUS AX223/E del Laboratorio de la Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura.

La calibración deberá realizarse una vez finalizado el mantenimiento preventivo y/o correctivo, garantizando previamente que el equipo se encuentre en condiciones óptimas de funcionamiento. Cuando sea necesario, el contratista deberá efectuar los ajustes técnicos requeridos antes de la calibración, con el fin de evitar reprocesos o costos adicionales derivados de una calibración no satisfactoria.
Las actividades de mantenimiento y calibración deberán programarse de tal manera que no transcurran más de quince (15) días calendario entre la finalización del mantenimiento y la ejecución de la calibración, salvo autorización previa del supervisor del contrato por causas debidamente justificadas.

La calibración deberá ser realizada por un laboratorio con acreditación vigente conforme a la norma NTC ISO/IEC 17025:2017, para la magnitud masa y en un alcance que cubra como mínimo el intervalo de 0,02 g a 220 g, o un intervalo superior que incluya dicho rango. La acreditación deberá haber sido otorgada por un organismo de acreditación firmante de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de ILAC (ILAC MRA). En Colombia se aceptará la acreditación vigente otorgada por el Organismo Nacional de Acreditación de Colombia (ONAC).

El certificado de calibración deberá cumplir con los requisitos establecidos en la NTC ISO/IEC 17025:2017 e incluir, como mínimo:

· Identificación del laboratorio de calibración.
· Identificación del equipo (marca, modelo, número de serie y código interno de la DIAN).
· Fecha de calibración.
· Resultados de la calibración.
· Incertidumbre de medición.
· Error de indicación o factor de corrección, cuando aplique.
· Declaración de trazabilidad metrológica al Sistema Internacional de Unidades (SI).
· Identificación de los patrones utilizados y su trazabilidad metrológica.

La calibración deberá efectuarse utilizando patrones con certificados de calibración vigentes y trazables al Sistema Internacional de Unidades (SI), información que deberá quedar consignada en el certificado emitido por el laboratorio acreditado.

El certificado de calibración deberá entregarse en formato digital al supervisor del contrato dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la ejecución del servicio. En caso de requerirse aclaraciones o correcciones atribuibles al contratista o al laboratorio de calibración, estas deberán ser atendidas y entregadas dentro de los tres (3) días hábiles siguientes al requerimiento formulado por el supervisor.

· Transporte equipos (si aplica)

Para todos los equipos que requieran ser trasladados fuera de las instalaciones de la DSIA de Buenaventura, el contratista deberá entregar al supervisor el protocolo de transporte correspondiente. Asimismo, la programación de este traslado deberá realizarse con al menos una semana de anticipación, para que el supervisor pueda coordinar su disponibilidad y autorizar la actividad.

Si el contratista debe realizar servicios fuera de las instalaciones, ya sea para mantenimiento o calibración, los costos asociados a estas actividades estarán incluidos en el valor total del servicio contratado, sin que generen cargos adicionales.

Así como, el contratista asumirá todos los costos relacionados con el transporte, combustible, peajes, seguros, impuestos, viáticos, manutención, salarios, prestaciones sociales y cualquier otro gasto derivado del desplazamiento del personal a las diferentes sedes o laboratorios donde se realicen las actividades de mantenimiento y calibración.

El contratista es responsable de asegurar la integridad de los equipos durante su traslado y de garantizar su correcta reinstalación en el Laboratorio de la DSIA de Buenaventura.

LUGAR DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
 
El presente contrato se ejecutará en las instalaciones de la DIRECCIÓN SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUENAVENTURA, ubicada en la Calle 3 No. 2A-18, Buenaventura, Valle del Cauca. 
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