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ACTA No. 002-2025

FECHA: 31/01/2025 B
LUGAR: Alcaldia Municipal — Despacho
HORA DESDE 6:00 p.m HASTA 7:30 p.m

Desarrollar la segunda sesién extraordinaria del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio para la verificacion,

EAB\‘IJRZTJ\I(I?O?‘JE socializacion y aprobacion de los planes estratégicos e
institucionales de la Adminisi:2cién Municipal del Decreto 612 de
2018.
1. Llamado a lista y verificacion de Quorum.
2. Saludo inicial a los asistentes por parte de Planeacion Municipal.
ORDEN DEL 3. Presentacion y aprobacion de los Planes Institucionales del
DIA Decreto 612 de 2018.

4. Proposiciones y varios.
5. Cierre de la reunién.

La Directora de Planeacion, Lizet Pacheco da saludo de aperturay da la generalidad de
la convocatoria y reunién programada para el dia de hoy 31 de enero de 2025, de
acuerdo con lo informado en la circular 002-2024-DPM, donde se resalta
PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PLANES DEL DECRETO 612 DE 2018, de
esta manera dando inicio al 2do. Comité Extraordinario Institucional de Gestion y
Desempeiio de la vigencia 2025 *

Se llama a lista, se efectua la verificacion de quorum y se constato la asistencia de xxx
participantes, asi:

. Laura Marcela Londofio Rodriguez — Alcaldesa Municipal
. Lizet Johanna Pacheco Sandoval — Directora de Planeacion quien preside la
sesion
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Listado de asistentes - sec:=iarics

PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PLANES DEL DECRETO 612 DE 2018:

De acuerdo con el cuadic iei=sicnado toma la pawn.w i feceponsable de la Gestion del |
Talento Humano y en representacion de la Secretaria de Gobierno la Dra. Ana Ofelia
Correa quien da inicio a la presentacion de los Planes Institucionales de la siguiente
manera, en el siguiente sentido:

Katia Milena Blanco Ibarra — Jefe Oficina Asesora Juridica y de Contratacién

Leidy Johana Rodriguez Reyes —Secretaria de Gobierno

Erika Jinneth Mora Rojas —Subdirectora de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial quien envia delegado

Sonia Yamile Fajardo Moreno — Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
Wilson Martinez Camacho — Secretario de Educacion, Cultura y Juventud Oscar
Rosas Arrubla —Secretario de Salud y Desarrollo Social

Diana Carolina Paredes Grisales — Secretaria de Hacienda

Maria del Pilar Pefialoza — Almacenista General

Leidy Johanna Cruz Juez — Directora de Control Interno con voz pero sin voto
Eder Fernando Moreno Vargas — Secretario de Desarrollo Econémico y Turistico

e Ty

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Programa de Transparencia y Etica Publica.

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETI
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
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Plan Anual de Vac_an'tes‘:’ L
Es el instrumento de planificacion, administracion y actuziizacion de la informacion
relacionada con los empleos de carrera administrativa que se encuentran en vacancia y
su forma de provision; a su vez, permite contar con la informacién de la oferta real de
empleos de la entidad, cuyo objetivo, disefiar estrategias de planeacion anual de la
provision del talento humano, con el fin de identificar las necesidades de la planta de
personal de la Alcaldia de La Mesa Cundinamarca.

Talento Humano informa que este plan se viene formulando con la misma metodologia
de la funcion publica, se establecen los cargos vacantes, se dejan los cargos que estan
por encargo y temporalmente, en caso tal de que se tengan empleos en vacancia se
realizara el debido proceso de verificar quien gueda definitivo para hacer los cargos
provisionales y se hace presentacion del siguiente cuadro:

CLASIFICACION DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LAALCALD!A.DE LAMESA
CUNDINAMARCA- VIGENCIA 2028
. TRABAJA
LIBRE A N——S (ARRERA
NIVEL "|PERICDO|ELECCION| , - PROVISION| DORES
NOMBRAMENTO ADUINISTR| 1, TOTAL
v REHOSION ASESOR| FWO |POPULAR LTVA ALDAD OFI%lALE
12 1 1 1 . ] % | 14
[ | '
ESTRUCTU | NUME;ZFD;&E(:ZF:.LEOS DIST_RIBUIDOS POR NIVELES - 2025 -
RA DIRECTIVO ASESOR 1 ESPECIALADO PROFES%ONAL TFCN!CO A_SISTENCIAF. ENPLEOS
TOTAL
ENPLEOS o \ 2 40 17 1 183

|

‘II T e T
LU
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FORMALIZACION DE EMPLEO PUBLICO- VIGENCIA 2023

DENOMINACION EMPLEO CODIGO | GRADO | EMPLEOS
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 22 | 3 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 | 2 13
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 | 1 11
INSPECTOR DE PGLICIA 3A A 6° i, 1
CATEGORIA
TECNICO ADMINISTRATIVO 67 | 1 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0o 4 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO N 2
CONDUCTOR 80 | 4 1

TOTAL EMPLEDOS CREADOS 33

Una vez presentado el Plan Anual de Vacantes se somete a aprobacion por los
miembros de este comité, quedando aprobado en version 1 por unanimidad, en caso de
presentarse observaciones deberan realizarse los ajustes necesarios para ser llevado
nuevamente a socializacion ante este comite.

*  Plan de Prevision dn Recursos Humanos

...... ek h’ FHLp.

El Plan de Prevision de Recursos Humanos es un instrumento de gestién del talento
humano, que permite determinar, de manera anticipada, las necesidades de personal en
términos cuantitativos y cualitativos para atender eficientemente los servicios y productos
a cargo de la entidad.

Teniendo en cuenta que el Plan de Previsién del Talento Humano, es uno de los |
componentes de la planeacion del talento humano, el cual es liderado y consolidado por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, es importante mencionar
que para la elaboracion del mismo, se realizé el anélisis de la planta actual de personal
junto con el diagnostico de necesidades de personal, haciendo énfasis para el
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cubrimiento. principalmente con medidas internas tales como capacitacion, movimiento
de personal (reubicacion del personal, reubicaciéon de los cargos), situaciones
administrativas, transferencia del conocimiento, entre otros.

El siguiente cuadro puede mostrar la clasificacion del personal de planta de la
Administracién Municipal, actualizado hasta lo que va de corrido en la vigencia 2024

. CLASFCACONDE LAPLA T DE PERSOWAL
o | | TG
WEL [PERODOIELECOON 4 PROVSON DORE
e | SESR| RIO_[POPLIR CINST DA OFOHE A

RATVA S
2 1 1 ] 59 4 5 |

NUWERO DE EWPLEQS DISTRIBUIDOS POR HIVELES - 2014 |

- PROFESIONAL ASSTENCI  TOTAL
ESPECALIDO LB

ESTRUCTU. 3
RA~ DRECTNO ASESOR
f S

e

PROFESIONAL TECNICO
| I B

L ‘ ‘_ﬁ,, |
o L, | e |
LARREE AR 1
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FORMALIZACION DE EMPLEO PUBLICO- VIGENCIA 2023
DENOMINACION EMPLEO CODIGO | GRADO | EMPLEOS
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 3 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 2 13
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 1 1
5 A R
l([,\Ep?TF;fEGCg}%i DE POLICIA 34 A6 203 3 ’
TECNICO ADMINISTRATIVO 367 1 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 4 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 2 2
CONDUCTOR 480 4 1
TOTAL EMPLEDOS CREADOS 33

Una vez presentado el Plan de Prevision de-Re&di863: Humanos se somete a
aprobacion por los miembros de este comité, quedando aprobado en version 1 por
unanimidad, en caso de presentarse observaciones deberan realizarse los ajustes
necesarios para ser llevado nuevamente a socializacién ante este comité.

* Plan Institucional de Capacitacién

El Plan Institucional de Capacitacion- PIC- 2025 de La Alcaldia del Municipio de La Mesa
Cundinamarca, se realizara en la modalidad presencial o virtual, y teniendo en cuenta los
lineamientos del Gobierno Nacional, Departamental y Municipal. Finalmente, para la
ejecucion del plan de capacitacion, se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado,
las politicas en materia de talento humano y los parametros éticos que deben regir el
gjercicio de la funcion publica en Colombia.

Es de anotar, que este plan esta sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las
actividades en la poblacion, satisfaccion, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades
institucionales, o situaciones administrativas que se presenten durante la presente
vigencia fiscal.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION EN EL SECTORPERLICO-EJES TEMATICOS
* Eje 1: Paz total, memoria y Derachos Humanos
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[+ Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente

« Eje 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad

. Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura

. Eje 5; Probidad, ética e identidad de lo publico
« Eje 6: Habilidades y Competencias

Con base a los insumos entregados por la Secretarias de la Alcaldia Municipal, se realiza
la presentacion del listado de las capacitaciones institucionales para la vigencia 2025,
siendo en total veintitrés con alcance a cada uno de los ejes tematicos en el sector
publico.

Una vez presentado el Plan Institucional de Capacitacién, se deja la observacion por
parte de la Directora de Control Interno y los demas miembros del comité en cuanto a la
socializacion del documento final para realizar posibles observaciones, de igual manera
desarrollar las mesas de socializacion con los delegados del sindicato con el fin de dar a
conocer el alcance de las capacitaciones a los funcionarios de la Administracion
Municipal y resolver inquietudes al respecto, teniendo en cuenta que previamente no fue
enviado a los miembros del comité para generar dichas observaciones, se somete a
aprobacion por los miembros de este comité, quedando aprobado por unanimidad siendo
sujeto a dichas observaciones y. ser presentadc en la préxima reunion que se programe
para su cambio de version. oo

. Plan de Incentivos Institucionales (Bienestar)

El objetivo general de este programa de bienestar es establecer para los trabajadores de
la Alcaldia de La Mesa Cundinamarca, la implementacion de actividades de bienestar
laboral para mejorar la calidad de vida laboral e integracién familiar; generando espacios
de conocimiento, esparcimiento, recreacion e integracion que contribuyan al aumento de
la productividad, al logro de los objetivos, metas, valores institucionales y al desarrollo
profesional y personal.

A continuacion, se hara la clasificacion del Plan de Bienestar mediante los siguientes ejes
tematicos:
. EJE 1: EQUILIBRIO PSICOSOCIAL:

« Eventos deportivos y recreativos
« Trabajo virtual
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* Jornada laboral especial para mujeres embarazadas

*+ Actividades de preparacién frente al cambio y de desvinculacién laboral asistida o
readaptacion laboral

+ Programas de incentivos-reconocimiento por el buen desempefio

+ Entorno laboral saludable

+ Celebracion del dia de cumpleanos de los trabajadores de la Alcaldia de La Mesa
Cundinamarca i '

* Actividades especiales con ocasion del dia de la familia y de compartir con las
familias

* Actividades para el Dia Nacional del Servidor Publico (27 de junio de cada afio)

* Actividades para celebrar el dia de la igualdad e inclusion de genero

* Actividades para celebrar el dia de las profesiones y oficios

+ Actividades para fortalecer la imagen institucional

+ Actividades para celebrar la despedida de fin de afio a los trabajadores de la
Alcaldia de La Mesa Cundinamarca |

+ EJE 2: SALUD MENTAL

+ Actividades con la Profesional encargada del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo y la Secretaria de Salud y Desarrollo Social

« EJE 3: DIVERSIDAD E INCLUSION

*+ Actividades con la Profesional encargada del Sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo y la Secretaria de Salud y Desarrollo Social -~

+ EJE 4: TRANSVERSAL: TRANSFORMACION DIGITAL

* Actividades con la Profesional encargado tecnologias de la informacion y
comunicaciones y las que se contraten la Alcaldia de La Mesa Cundinamarca.

Una vez presentado el Plan de Incentivos Institucionales (Bienestar), se deja la
observacion por parte de la Directora de Control Interno y los demas miembros del
comit¢ en cuanto a la socializacion del documento final para realizar posibles
observaciones, de igual manera desarrollar las mesas de socializaciéon con los delegados _
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del sindicato con el fin de dar a conocer el alcance del plan de bienestar a los
funcionarios de la Administracién Municipal y resolver inquietudes al respecto, teniendo
en cuenta que previamente no fue enviado a los miembros del comité para generar
dichas observaciones, se somete a aprobacion por los miembros de este comité,
quedando aprobado por unanimidad siendo sujeto a dichas observaciones y ser
presentado en la proxima reunion que se programe para su cambio de version.

L gt
. Plan Estratégico de Talento Humano

El Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano, se desarrolla a través del ciclo de
vida del servidor publico: ingreso, desarrollo y retiro, integrando los elementos que
conforman la primera dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG.

Para realizar la etapa de diagnostico del proceso de gestion del talento humano de la
Alcaldia del Municipio de La Mesa Cundinamarca, se tomdé como herramienta la Matriz
disefiada por el Departamento Administrativo de Ia Funcion Publica, donde se identifican
las rutas en las cuales debemos trabajar para mejorar en el cumplimiento, la eficiencia, la
eficacia y la efectividad del sistema.

El seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico del Talento Humano, se realizara por
parte de la Secretaria Gobierno, a través de la evaluacion de los indicadores de gestion
definidos en cada uno de los planes y programas que hacen parte integral del
documento. Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estrategica de
Talento Humano, son: TS S

a) Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano.
b) Sistema de Gestion Institucional — SGI.
c) FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion).

Una vez presentado el Plan Estratégico de Talento Humano, se deja la observacion por
parte de la Directora de Control Interno sobre |la importancia de alinear de manera real
este plan con la Politica de Talento Humano que hace parte de MIPG, por lo que solicita a
la Direccion de Planeacion establecer mesas de trabajo para generar estrategias que
permitan la mejora continua en este proceso de Gestion de Talento Humano y que se
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tenga en cuenta los hallazgos que se originan de las auditorias para dar un verdadero
cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano, se somete a aprobacién por los
miembros de este comité, quedando aprobado por unanimidad siendo sujeto a dichas
observaciones y que los avances obtenidos sean presentados durante el desarrollo de
las proximas reuniones que se programen de este comité.

* Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR

El objetivo general del PINAR es ejecutar las accicnes a corto plazo que la Alcaldia La
Mesa debe adelantar para atender sus prioridades en materia de gestién documental, en
el marco del desarrollo de las iniciativas del Programa de Gestion Documental — PGD
version 3.

El Plan Institucional de Arciiivos — PINAR es un instrumento archivistico que evidencia el
desarrollo de la gestién documenta! scgun lo estabiece el Decreto 2609 de 2012 (hoy
compilado en el Decreto 1080 de 2015), articulo 8. Instrumentos archivisticos para la
gestion documental. Frane

Este Plan se formula con el fin de adelantar acciones de Gestion Documental a corto
plazo a partir del analisis y diagnéstico realizado en la vigencia de la Administracion
anterior, donde se relacionan a continuacién algunas de las necesidades principales para
la entidad:

» Difusioén, capacitacion y aplicacion de las TRD convalidadas.

» Organizacién de los archivos de Gestion.

* Aventamiento y actualizacién de inventarios documentales (archivos de gestion y
archivo central)

+ Fortalecer el grupo de Gestion Documental de la Alcaldia.

- Capacitacion al personal de la entidad en temas de Gestion Documental.

+ Elaborar y/o actualizar las guias, procedimientos, manuales e instructivos de
Gestién Documental.

+ Difusion, capacitacion y aplicacién de las TVD convalidadas.

* Asignar presupuesto adecuado para el cumplimiento del PGD y PINAR.

« Elaboracion del Plan Institucional de Archivos Pii 7 :rersién 3.

L + Elaboracion del programa de Gestion Documental PGD version 3.
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« Elaboracion y/o actualizacién del instrumento archivistico Banco Termolégico de
tipos, series y subseries documental.

. Elaboracion y/o actualizacién del instrumento archivistico Tablas de Control de
Acceso aplicables a los documentos.

« Elaboracion y/o actualizacion del documento dei Sistema Integrado de
Conservacion.

Dicho lo anterior la formulacién del PINAR, establece a planeaciéon y seguimiento de
actividades necesarias para su cumplimiento y evidencia de la ejecucion del Programa
de Gestion Documental PGD version 3. En su 'mplementacién se contempla el recurso
humano, tecnologico y presupuestal de la Alcaldia.

Una vez presentado el Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR, se somete
a aprobacién por los miembros de este comité, quedando aprobado por unanimidad sin
observaciones.

. Plan de Tratamiento de Riesgos de Salud y Seguridad en el Trabajo

El objetivo general de este plan es garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables en el desarrollo de las diferentes actividades en la Alcaldia de La Mesa, a
través de la promocion de la salud y de la identificacién, evaluacion y control de los
riesgos, con el fin de evitar la presentacion de accidentes de trabajo, de enfermedades
laborales y otras situaciori®a 78 ‘afecten la calidad de vida de los funcionarios y
contratistas.

Por otro lado, es necesario tener en cuenta los siguientes objetivos especificos de este
Plan:

. Asegurar la identificacion, evaluacion e intervencion de los diferentes factores de
riesgos y peligros significativos para la salud de los funcionarios y contratistas.

«  Vigilar y monitorear el estado de salud de los colaboradores con factores de riesgo
ocupacional.

. Fortalecer la cultura de salud y seguridad promoviendo el compromiso y liderazgo
de todos los funcionarios y contratistas.

.+ Responder pronta y efectivamente ante situaciones de emergencia o accidentes
que resulten en la operacion.

« Cumplir con las leyes y reglamentaciones aplicables en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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El SG-SST, se caracteriza por su adaptabilidad al tamafio y caracteristicas de la Alcaldia
municipal de La Mesa, para centrarse en la identificacion y control de los peligros vy
riesgos asociados con su actividad. Por lo anterior, se implementa en la Alcaldia
municipal de La Mesa un SG-SST que garantice el mejoramiento continuo de las
condiciones de salud, trabajo y el bienestar de los Servidores publicos, contratistas,
visitantes y partes interesadas, para que se desempefien de una manera adecuada y
eficiente permitiendo su crecimiento municipal.

Una vez presentado el Plan de Tratamiento de Riesgos de Salud y Seguridad en el
Trabajo, se deja la observaciéon por parte de la Directora de Control Interno sobre la
importancia de construir estos planes, con base en los hallazgos originados por la
auditorias internas por parie de Control Interno. de igi4i reanera se solicita que estos
planes institucionales sean socializados con anterioridad para presentar las respectivas
observaciones por parte de las distintas secretarias de la Administracién Municipal, se
somete a aprobacion por los miembros de este comité, quedando aprobado por
unanimidad siendo sujeto a dichas observaciones, para sus cambios de ser necesario.

* Programa de Transparencia y Etica Publica

Para la exposicion de este Plan toma la palabra la Directora de Planeacion Lizet Johanna
Pacheco quien realiza la exposicién de la siguiente manera:

& ALCALDIA DE "
g L SA PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025
CUNDINAMARCA AL CALDIA MUNICIPAL DE LA MESA CUNDINAMARCA

Components 1 ADMINISTRACION DE RIESGOS

4 e o ta gesihon go — Tein Sambres o . | Dl vt av Carist baaia Iv0arzeze umaoa
o o c
Comiai rhems
BUBCOMEGRENTE 1
METHOAR NE NETENA g o s m
PTEP 2025 3 .
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El Decreto 1122 del 2024 establece que los Programas de Transparencia y Etica Publica
son mecanismos obligatorios que deben implementar las entidades publicas de los
niveles nacional, departamental y municipal, conforme a las directrices de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de |a Republica.

Estas herramientas buscan garantizar la integridad, prevenir la corrupcion y promover
practicas éticas en la gestion publica.

Cuando una entidad ya cuenta con un Sistema Integral de Administracion de Riesgos 0
un Programa de Transparencia Empresarial exigido por su sector, estos deben articularse
o sustituir, respectivamente, al Programa de Transparencia Publica, siempre que
cumplan con los estandares establecidos.

La implementacion y estructura de los programas estan reguladas mediante un anexo
técnico elaborado por la Secretaria de Transparencia, el cual se somete a consulta
publica antes de su publicacion definitiva.

Este documento proporciona las metodologias requisitos y procedimientos necesarios
para desarrollar los programas. ‘

La Secretaria mantiene un control riguroso sobre las versiones del anexo técnico,‘
garantiza su disponibilidad y ofrece herramientas de apoyo como guias y asistencia
técnica. Las modificaciones al anexo deben ser incorporadas por las entidades en los
plazos definidos por la Ley 1474 de 2011, segun el nivel territorial.

Las entidades estan obligadas a publicar sus Programas de Transparencia y Etica
Publica en sus portales electronicos, siguiendo as disposiciones de la Ley 1712 de 2014
y las regulaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Toda referencia previa al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se considera
equivalente a estos programas, consolidando asi un marco unificado para la
transparencia y la ética en la administracion publica.

Para la vigencia 2025 el Programa de Transparencia y Etica Publica contara con los
siguientes componentes y subcomponentes:

. Componente 1: ADMINISTRACION DE RIESGOS |
SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO RIESGOS DE CGRRUPCION

SUBCOMPONENTE MEDIDAS DE DEB!DA DILIGENCIA Y PREVENCION DE
LAVADO DE ACTIVOS

SUBCOMPONENTE CANALES DE DENUNCIA
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e Componente 2: REDES Y ARTICULACION
SUBCOMPONENTE CANALES DE DENUNCIA

e Componente 3: MODELO ESTADO ABIERTO - ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, TRANSPARENCIA Y USO DE DATOS ABIERTOS

SUBCOMPONENTE CANALES DE DENUNCIA
SUBCOMPONENTE INTEGRIDAD PUBLICA

SUBCOMPONENTE DIALOGO, CORRESPONSABILIDAD, PARTICIPACION Y
RENDICION DE CUENTAS

* Componente 4: INICIATIVAS ADICIONALES
SUBCOMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUBCOMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO

La matriz de seguimiento 2 este programa se elabord: avisicios de la vigencia 2025, la
cual fue socializada con los Lideres de Procesos responsables, mediante mesas de
trabajo, donde se atendieron las observaciones de los Lideres de Procesos y se
realizaron las correcciones previas a su aprobacién, de igual manera teniendo en cuenta
los lineamientos del Gobierno Nacional se vinculé el proceso de Gestién Juridica y de
Contratacién teniendo en cuenta el subcomponente “SUBCOMPONENTE MEDIDAS DE
DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS”.

Una vez presentado el Programa de Transparencia y Etica Publica se somete a
aprobacion por los miembros de este comité, quedando aprobado por unanimidad en
caso de presentar modificaciones en sus actividades seran socializadas ante este comité
para su aprobacién.

*+ Plan de Tratamiento de Riesgos de Privacidad y Seguridad de la Informacién
y plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

Para la exposicion de este Plan toma la palabra el Ing. Carlos Humberto Castro
encargado del proceso de TIC'S quien realiza la exposicién de la siguiente manera:

Se da generalidad de lo que son estos planes atendiendo los lineamientos y el Manual
de la politica de Gobierno Digital emitido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), el cual asiracgue su objetivo principal es |
fomentar la utilizacion y beneficio de las tecnologias de la informacion y las ‘
comunicaciones. Esto busca consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos
e innovadores, capaces de generar valor publico en un entorno caracterizado por la
confianza digital.
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FPara la administracion Municipal de La Mesa Cundinamarca se busca un objetivo general
a la hora de aplicar estos planes como lo es Establecer un marco de referencia en la
administracion municipal de La Mesa para guiar la gestion de riesgos vinculados a la
seguridad y privacidad de la informacién en los activos de tecnologias de la informacion
que respaldan los servicios digitales proporcionados por ia entidad. Este enfoque,
focalizado en la seguridad informatica frente a2 las amenazas cibernéticas, incluye |
acciones especificas disefiadas para gestionar ce manera efectiva los riesgos asociados
con la seguridad y privacidad. Se desarrollan teniendo en cuenta el contexto
organizacional de la entidad, asi como sus capacidades y recursos disponibles, con el
propésito de fortalecer la confianza de ciudadanos. usuarios y otras partes interesadas.

Una vez realizado el analisis de la situacion actual de la Administracion Municipal
referente a Plan de Tratamiento de Riesgos de Privacidad y Seguridad de la Informacion
y plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion se resalta lo siguiente:

. La implementacién de un Modelo de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) en la Alcaldia de La Mesa no se limita al area de Sistemas, sino que
requiere una cultura organizacional que promueva la proteccion y resguardo de la
informacion. La adopcion del Decreto de Riesgos, firmado por la Alta Direccion,
evidencia este enfoque al identificar riesgos, especialmente los relacionados con
la seguridad de la informacion, y proporcionar directrices para el uso y
administracién del recurso tecnolégico de la Administracion Municipal.

« Determinacioén de los activos de Informacion
+ Propiedad AR
» Clasificacion
« Etiquetado y manipulacion
. Aplicacion de las politicas de la ISO 27001

« Adopcion de la politica de aplicacion de objetivos de control y controles de
riesgos, basandose en la norma NTC 150/IEC 2700

Dentro las iniciativas a realizar para la aplicacién de estos planes en la vigencia 2025 se
tendra en cuenta lo siguiente:

. Modelo de Almacenamiento en Equipos de Coémputo y reservorios Digitales

. Desarrollo de un documento técnico que abarque los tres niveles de seguridad
« Plan de Mantenimiento de Equipos y Redes

. Publicacién y Configuracion de la NAS
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Una vez presentado Plan de Tratamiento de Riesgos de Privacidad y Seguridad de la
Informacién y plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, se somete a
aprobacion por los miembros de este comité, quedando aprobado por unanimidad sin
observaciones. A1 | (2

+ Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
PETIC

Para la exposicion de este Plan toma la palabra el Ing. Carlos Humberto Castro
encargado del proceso de TIC'S quien realiza la exposicién de la siguiente manera:

Se da generalidad del objetivo primario de este plan que representa el norte a seguir por
la entidad durante el periodo 2025 y recoge las preocupaciones y oportunidades de
mejoramiento de los interesados en lo relacionado con la gestién de Tl para apoyar la
estrategia y el modelo operativo de la organizacion apoyados en las definiciones de la
Politica de Gobierno Digital.

Una vez realizado el andlisis de la situacién actual de la Administracién Municipal
referente a Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
PETIC de la Informacion se resalta lo siguiente:

* Atendiendo los objetivos nacionales encontramos que Colombia se convertira en
un lider mundial en el desarrollo de aplicaciones sociales dirigidas a los mas
pobres asi mismo tendra el gobierno mas eficignie v transparente gracias a las
TIC para el 2024-2027

+ Por otro lado, en el departamento de Cundinamarca del cual hace parte La Mesa
se han organizado para promover el acceso, desarrollo, uso efectivo, masificacion
y apropiacion social de las Tecnologias de la informacién y Comunicaciones TIC

* Mantener el mejoramiento continuo de los equipos de cémputo y redes para
afrontar las necesidades de los ciudadanos e ir a la vanguardia con las
tecnologias de seguimiento y control de las entidades (internamente)

* Aumentar la penetracion del Internet como elemento transformador la vida de los
mesunos

* Desarrollar aptitudes y actitudes digitales que mejoren los procesos en los
funcionarios y contratistas

* Mejorar la seguridad digital, gestion de conocimiento y la innovacion

irH, By,
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B B |
De igual manera para la vigencia 2025 se proyecta el siguiente portafolio de iniciativas: ’
Nombre: Proceso de renovacién Programa SINFA

Responsable: Secretaria de Hacienda

Fecha: Primer trimestre del afio 2025 ‘
Valor Presupuestado: Cien Millones de pesos (3100.000.000.)

Nombre: Renovacion de licencia Software de PQRS

Responsable Secretaria de Gobierno

Fecha Primer Trimestre 2025

Valor Presupuestado: Nueve millones setecientos mil pesos ($9.700.000)

Nombre: Proceso de renovacion Programa de conferencias y audiencias
Responsable: Direccion de Planeacion

Fecha: Segundo trimestre dei ano 2025

Valor presupuestado: Dos millones de Pesos ($2.000.000)

Nombre: Alquiler de Impresoras Corporativas
Responsable: Almacén General

Fecha: Primer trimestre del afio 2025
Valor presupuestado: Minima cuantia ($39.858.000) \

Nombre: Proceso de contratanian, compra de licencia Antivirus corporativo 100 usuarios
Responsable: Almacén General

Fecha: Segundo Trimestre del Afio 2025

Valor presupuestado: Diez Millones de Pesos ($10.000.000)

Nombre: Proceso de contratacion, Mantenimiento de la UPS
Responsable: Almacén General

Fecha: Segundo Trimestre del Ao 2025

Valor presupuestado: Ocho Millones de Pesos ($8.000.000)

Iniciativas sin presupuesto que viene del ano 2024:
Nombre: Compra de Equipos de computo y escaner
Responsable: Alimacén General

Fecha: Segundo semestre del ano 2025

Nombre: Compra de Planta Eléctrica para la Alcaidia de La Mesa
Responsable: Secretaria de Obras Publicas

s ) (;t;qi}.: 1
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Fecha: Segundo semestre del afio 2025

Nombre: Implementacién de la NAS
Responsable: Direccién de Planeacion
Fecha: segundo semestre del afio 2025

Nombre: Ampliacién y mantenimiento de la red datos y eléctrica
Responsable: Direccién de Planeacion
Fecha: Segundo semestre del afio 2025

Una vez presentado el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones PETIC, se somete a aprobacion por los miembros de este comité,
quedando aprobado por unanimidad sin observaciones.

e
]

Una vez socializados los Planes Institucionales, estos fueron aprobados contando con
las observaciones y sugerencias para sus ajustes segun lo requerido para que se
socialicen nuevamente en el préoximo Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Dentro de las proposiciones y varios la Dra. Leidy Johanna Cruz de Control Interno,
solicita que dentro de este comité se establezca compromisos para desarrollar mesas de
trabajo por parte de Planeacion, Juridica y Gobierno, con el fin de poder vincular al
sistema de PQRSD el procedimiento de tramites internos y la verificacién y el manejo de
los términos para la contestacion de las solicitudes allegadas por la comunidad, a la
inspeccion de policia, urbanismo y comisaria teniendo en cuenta los posibles riesgos que
se materializan por el vencimiento de estos términos que deben tener un tratamiento
diferente a las demas solicitudes, de igual manera documentar el procedimiento para a
contestacion y tramite de solicitudes internas.

De igual manera documentar los procedimientos que se reiacionan con el tramite de las
infracciones por violencia intrafamiliar, para lo cual establecer mesas de trabajo entre los

lideres responsables comc lo son Gestion Financiera y Gﬁstién para el Desarrollo Social.
TR,
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Una vez socializado los Planes Institucionales segun el Decreto 612 de 2018, los
miembros del comité rea!i;&qé@probacién de los misitios por unanimidad, dejando
observaciones para los ajustes de los Planes institucionales & cargo de la Secretaria de
Gobierno, en la Administraciéon Municipal, de igual manera se dio @ conocer la necesidad
de documentar los procedimientos relacionados con el tratamiento de los tramites
internos para su seguimiento a traves del sistema PQRSD, la verificacion de los tiempos
de respuesta de los tramites de Urbanismo, Comisaria y la Inspeccion de Policia, asi
mismo la necesidad de documentar los procedimientos para el tramite de las infracciones

por violencia intrafamiliar.

L B

Pub ansDecreto 612 Direcciones de Planeacion —
de 2018 Area de sistemas

Ajustes Planes Institucionales del | Secretaria de Gobierno = 14/02/2025
Area de Talento Humano Talento Humano

Mesas de trabajo ajustexafizi’| Direccion  de Pianeacion, | Febrero 2025
sistema de PQR y procedimiento | Oficina Juridica y Secietaria
de tramites internos de Gobierno

Mesas de trabajo verificar vy Direccion de  Planeacion, | Febrero 2025
documentar procedimiento para el Secretaria de Hacienda 'y
tramite de infracciones por Secretaria de Desarrollo Social
violencia intrafamiliar -
Actividad de entrega de tramites | Todos los lideres de proceso | 30/03/2025
racionalizados SUIT responsables

e el
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3 Presentacion Planes Institucionales — Gestion del Talznic Humano, corregidos segn observaciones realizadas,

ALCALDiA DE Acta de Reunion
LAMESA & |©
sy’ CUNDINAMARCA ;
R, er—— —— . ACTIVIDAD
Reunior: COMITE INSITUCIONAL DE GESTION ¥
‘ DESEMPENO
- ActaNp. | Fecha _'::
3 Afie Mes Dia
o 2025 | 02 17
et S [ E—— EESE SE————————— |
. lugardelaReunién: DespachoMicaldia | __ . .-
Tema: 2° Sesion extraordinaria de Comité THora de inicio: 6:00 pm 11
institucional de Gestién y Desempefio } |
] Hora d2 Iinalizacion: 7:00 pm '
I I I N NS F—
Asistentes (Segun Lista Adjunta) |
(Ausentes _ | SR AN Y R S——— j
6. |
e s ————— S U SRS I -
. ) ]
) |
9. N

Objetivos de Ja Reunion

Llevar a cabo el Comité institucional de Gestion y Desempeiic, con el fin de presentar el resultads de los informes de

autoevaluacion y riesgos de la gestion por procesos correspondiente al cuarts trimestrg de la vigencia 2024, presentar planes

institucionales a cargo de Gestion de Talentc Humano, corregide s s2gln las observaciones y conforme 108 comnromisos de

comité Instituciona! de Gestion y Desempefio realizado el 31 de cnero de 2025, presentar y aprobar modificaciones del Plan |
de Accion 2025.

Temas a Tratar (Urden del dia)

1. Llamado a lista y verificacion del Quorum.
| 2 Presentacién Informe de Autoevaluacion de la Gestion per Procesos y Gestitn del Riesgo cuarte trimestre 2024,

conforme compromisos del comité Institucional de Gesticn y Desempefio realizado el 31 de enero de 2025.
4. Presentacion y aprobacion de modificacion del Plan de Accién 2025.
5. Proposiciones y varios.

Desarrollo de la Reunién

La Directora de Planeacion, Lizet Pacheco da saludo de apertura y da 2 generalidad de la convocatoria y reunion programada para el dia
de hoy 17 de febrero de 2025, de acuerdo con lo informado en la circular 007-2025-DPM, de esta manera dando inicio al 2do. Comite
Extraordinario Institucional de Gestion y Desempefio de la vigencia 2025. Se llama a lista, se efectia la verificacion de quérum y se

Rl iy i
Calle 8 N° 20-58 Barrio Centro, Palacio Municipal - La Mesa, Cundinamarco
contactenos@lamesa-cuciumorca.gov.co
Cadigo Postal 252601
NIT 890.680.02¢ 7
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[constaté la asistencia de participantes.

Con relacion a la presentacion de los resultados del informe de autoevaluacion de la Gestion por Procesos y el informe de gestion del
riesgo por procesos correspondiente al cuarto timestre de la vigencia 2024, la Direccién de Planeacién compartio mediante correo

lideres responsables, esto con el fin de que cada Lider Proceso pueda tomar decisiones en el desarrollo de sus actividades con base en
los resultados.

Informe consolidado de autoevaluacion de la Gestion por Procesor 4 trimestre 2024 =

+ Resumir este corrao

| fon lamesa-cundil QOV.CO TUnL 01 4 Bt o Lnide () gga = m Ware 125 ff 4
7R3 CONMERIRITG, 2bDma, Wenatmana. memn. Lann. RN, finka, chexoubican ecunacion, dess: o i Patienn. L. shmecor ofing o, taaeonm, G oatumosivicakiistmes, Tauai, saki) =

Buenas tardes
Senores(as) Jetes, Direciofes{as), Secretariosias), Subsecretarios(as) y Lideres de Procesos MiPG, v
Cardia! saludo

Me permta compartir a cada uno de ustedes e informe i ¥ 3justado de la citn de la Gestidn or proceses, pertenacients al cuarto Trimestre de la Vigencia 2024, con e firn de que puedan verficar los resulfados por procesos segun comasponda
Cualguier nquietur por favor acercarse a 1a Direccién de Planeacién

Atentamente

LIZET JOHANNA PACHECO SANDOVAL
Directora de Planeacion

Proyectd Sebashan Gonzslez - Tacnico Operativo

h INFORME CONSOLIDADO DE AUTOEVALUACION &
TRIMESTRE 2024 xlsx

1archive adjunto: Analizada por Gmail 1)

B3 1wiopus conc. gy

De acuerdo con el consolidado total de indicadores para el cuarto trimestre, cuatro indicadores no fueron evaluados, tan solo un indicador
obtuvo resultados por debajo del 81%, del total de los 96 indicadores 94 fueron evaluados, demostrando un comportmiento oplso
durante el trimestre ya que se trata del cierre de Ia vigencia 2024.

Calle 8 N° 20-58 Barrio Centro, Palacio Municipal - La Mesa, Cundinamarca
contactenos @lameso~cundfnumarca.gov.co
Cadigo Postal 252601
NIT 890.680.026-7
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VA s SEAS, o EERSRWESERT R LRI A S
Reunion: COMITE INSITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO
}f@cta No. Fecha
3 Ao Mes Dia
[ 2025 | 02 17
- — 5 - —.‘ggﬂ_
'SDBREPASO :
ACEPTABLE 1
INDICADORES NO E¥ALUADOS 4
' TOTAL INDICADORES EVALUADOS 96

O A O PHENSA ( COMUMNCACIONES

) BEHE A

N CEFTABLE

El resultado total de Metas de los Procesos para la vigencia conto

tener mayor responsabilidad en el cumplimiento
lo que genera un empedimento en

R ME TAS DE LOS PROCESOS DE LA ALCADIA 1 T 1
< 3 PURBCIFAL VIGENCIA 2024 FRIBAEGTAE 2 | TRIMIES | Al 32
3 Aloanzar @l 1005 en 1a implementacion de 18 comunmosolcr 00 s50 Koo
mrganzative o la Adrminist koin Municipal
= Lograr 81 1005 de 1#laCIONAMIETO ESUALEYGO SO0 ios lideies . o 25
= de opilén del Municipia de Ls Mesa Cundiamaras "
5 Logra Un 8234 e el poicentais de Impacto de la somunicaakin o i i
Crganizatica
Logim ol 100% de cumplimiento del Flan de Comuniicecian - .
* Vet ivg du e Admints i aciin Municip sl %o o o
ik e —
Aseguiai que ¢l 100% de los ieousos wiliados en i =
LS produccion de piezas de comunicacion sean eficlentes e wo 002
i
8 Cumplii ¢l 1003 de las auditor as programadas wo 83 83%
Lograr que el W0% del Talenta Humano que labora en 14
z Diteccian de Contuol interno come minima sea auditcr w00 00 1003
certificado por un Ente Acreditada.
Lograr que =i 10024 de lae planes de mejorandsnta esten .
a == # o oo o
Vi [ e e DS =S ey

resultados 6ptimos (Iguales o mayores al 81%) es de un 98%, las

acciones de mejora deben ser tenidas en cuenta por cada lider de procesos de acuerdo a l0s resultados de la autoeveluacion, se debe
de la entrega de informes ya que sé evidencia demoras en la
la toma de decisiones frente la gestion de resultados.

entrega de la informacion,

e
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De acuerdo con la gestion del Riesgo por Procesos para el cuarto trimestre de la vigencia 2024, fue enviado a la Direccion de Control
Interno mediante correo electronico el dia 04 de febrero de 2025, donde se recopilo los mapas de riesgos de los diecinueve procesos de
la Administracion Municipal, los cuales fueron suministrados por cada Lider de Proceso.

Informe de riesgos Cuarto Trimestre 2024 & B

+ Resumir esta correa

o " — inamnrea.gov.co +ires it biioes VRIS 100 e

EBuenas tardes Doclors Leidy Cne

Cordial satudo

Por medio de 1a presente me permio enviar adjunto Infowme de resgus de 1 geslion por procesos que conesponds a uailo Inmesiie de fa vigencia 2024, asi mismo se anexa respussta al o oe riesyo especifico amiiental tespecto al procesn e ta sentencia gl tio Bogald, ol Cusl es
AmENLo Gor ia Secrelacs de Desanolis Econdmics al cual in‘oema eobira un incidanta de desacalo con las evidencias duntas sobre fa< acciones que za han venide por parta da los ! Por o cual £a adjunta fink de la carpata compartida en el Drve
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v

Estamas atentos 3 cualquer nquEgtud

Cordaimente

LIZET JOHANNA PACHECO SANDOVAL
Directora de Planeacicn

Proyecta Sebastian Gonrdler - Técnico Opeiativo

1 archive adjunto: Anshizado por Grait ¢

L 4

La materializacion de los riesgos en los procesos hasta el momento no impacta de manera significativa el Sistema Integrado de Gestion
de la Administracion Municipal, pues como se observé en Ia parte correspondiente al andlisis general de la gestion por procesos
(Cumplimiento de las metas establecidas para los procesos de la Administracion Municipal), los resultados para este trimestre son
optimos y satisfactorios puesto que frente a la meta del 97% que equivale al 100%, para el Cuarto Trimestre se obtuvo un resultado del
96%, lo que significa un logro global del 98% lo que ubica la gestion por procesos en el rango de Excelente.

—
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Z‘;‘:i"‘;;:' Lol GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO ALCALDIA DE
Fecha: 05/11/2020 PORCENTAJE DE IMPACTO DE LA MATERIALIZACION DE RIESGOS EN LA GESTION CUNDMMARC‘,‘;
[Vereidn: 0 INTEGRAL DEL RIESGO DE LA ADMINISTRACION (GESTION POR PROCESOS) o —

_ Cl}AFﬂU TRIESTRE DE 2024 : DEL j%{j ;21 AL 31/12/2024

| Nro. De Metas de los Procescs en gecucion

durante el trimestre 11+ Total de Wetas de los Procesos pars la vigencia con resultades cptimos (lguales ¢ mayores a181%)

Nro. Total de Metas de les Proceses para el Cuatrienio

92 (95,8%) 96 (100%)
| METAS DE LOS PROCESOS DE LA ALCADIA MUNICIPAL . NETAY LOGRO 1 TRIMESTRE | . 5 [ ' - . j
Wouhis s 0 ) VNN | TrmesRes | % |‘ % UBICACION : i PROCESO AFECTADO. -
Lograr el 100% de relacionamiento esiratégico con los lideres de = ' o
(\ 1 apinibn del unicipio de La Hesa Cundamarca 100 il ‘ 1% ACEPTABLE GESTION DE LAS COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

indicadores de l0s pracesos con resulatus Lor dabajo del 81% (01}

CONCLUSIONES DE LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO DE LA GESTION POR PROCESOS

|La materializacion de los riesgos €n los procescs hasta €l momento no impacta de manera significativa el Sistema Intuirato de Cestion de la Administracion Wunicipal pues como S€ observé en fa parte correspondiente al analisis
general ce la gestién por procesos (Cumgliments de las melas establecidas para los procesos de la Administracién Bur oo BS resultadcs para este tnmesirg son oplimcs y satisfactorios puesto que frente a la meta del 87% que
equivale al 100%, para el Cuario Trimestre se obtuvo un resuftado del 96%, lo que significa un logro global del 68% lo cuc oLica la gestion por procescs en elrango de Excalente

Por otro lado de acuerdo a los riesgos especificos relacionados con nvestigaciones previas y/o disciplinarias por presuntos hechos de
corrupcion en la Administracion Municipal, se presenten hechos de fraude interno en la Administracion Municipal, se presenten
inconsistencias que no faciliten gestionar oportunamente los estedos contables de la Administracion Municipal y se presenten
afectaciones ambientales relacionados con el cumplimiento de la Sentencia del Rio Bogota, a los cuales la Direccion de Planeacion
solicita informacion a los Lideres de Procesos responsables de estos riesgos especificos, donde se evidencia que segun la Secretaria de
Desarrollo Economico y Turistico reporta una posible materializacion del riesgo sobre el cumplimiento de la Sentencia del Rio Bogota
bgun las ordenes 4.33 Y 434 al imponerse el incidente de desacato No. 038-039 Municipios de Tena - La Mesa, relacionado con la
perdida de caudal ecologico de la quebrada La Honda, ubicada en e! IMunicipio de Bojaca (nacimiento) y el Municipio de Tena, donde
estan ubicadas las bocatomas, fuentes de abastecimiento para los Municipios de Anapoima y La Mesa, sin embargo se agregan las
evidencias sobre las acciones de mejora solicitadas por la Magistrada encargada de llevar este proceso.

En el marco de la presentacion de los Planes Institucionales correspondientes a la Gestian del Talento Hamano, toma la palabra la
profesional de Talento Humano Ana Ofelia Correa, quien hace exposicion de los mismos, (con las correcciones de las observaciones
solicitadas por este Comité en la reunion que se llevo a cabo al dia 31 de enero de 2025, ya que estos habian sido aprobados pero
siendo sujetos a modificaciones.
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Dentro de la socilizacion de los Planes Intitucionales (Plan Institucional de Capacitaciones, Plan Insitucional de Bienestar, Plan de
seguridad y salud en el Trabajo), la profesional Ana Ofslia Correa informa al Comité que de acuerdo a las observcaiones realizadas a
estos planes, se procedio a enviar el correo electronico donde se comparte los Planes Insitucionales de Gestion de Talento Humano con
las disntintas Secretarias de I3 Administracion Municipal, con el fin de que se aclararan dudas o las observaciones al respecto, sin
embargo despues de la nofificacion no se rechio. respuesta de ninguna secretaria por lo que se entiende que los documentos no
requieren modificaciones significactivas, de esta manera se habria dado a conocer los documentos previo a este comité para su
presentacion y aprobacion en nueva version.. - , — :

REMISION PLANES iNSTI.U'CfONALES i . ) a @

+ Resumir este correo

o talentahumanc lamesa- cundinamarca,gov.co - 1 saa i 1 14 fosty fise # & ey H W

Vs planencion -

Arendie

Hmectonen de ta Doctara LEIDY JOHANNA R€ ORIGUTEZ REYES Secretasia de Gobierno, me permiio remitic los sighientes planes institneionales que
seran prezentados ante el Comité de Gastion v Desempenio el din de 14 de fobrera de 2025

*  PLAN INSTITUCIONAL DF BIENESTAR DE { A ALCA| PIA DF A MESA CUNDINAMARCA 2025 2027

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACIFACION — PI¢ 2025

*  PLANDELSISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD M EL TRABAJO DE LA ALCALDIA DE LA MESA CUNDINAMARC A, VIGENCIA 2025

3 archivos adjuntos- Analizade nor Gmail ¢ * &

B3 pLaw oe menesy P B rancapaciiac. g @ nocumentos >

v Responder r* Resnviar

Por otro lado se tuvo en cuenta la socilizacion de los Planes de Capacitaciones y Binestar, con los representantes del sindicato el dia 12
de febrero de 2025, en la cual se logré dar a conocer las activiades programadas dentro de los planes, se definieron estrategias y fechas
de mesas de trabajo para la construccion de los mismos y el cronograma de ejecucion segun el proceso de contratacion, asi mismo se
tinene en cuenta recomendaciones por parte de los representantes del sindicato en el marco del desarrollo de dichas actividades. W

En cuanto al Plan de Bienestar, se realizo modificacion con lo relacionado al dia de la familia dejando las dos opciones de realizar
actividad o compensatorio, con el fin de que se realice la encuesta a los funcionarios de Ia Administracion Municipal, como sustento de I

Con relacion al Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, este ha sido elaborado teniendo en cuenta, los resultados de
la autoevaluacion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la vigencia 2024, donde se obtuvo un resultado del 91%
siendo favorable para |a institucion. En cuanto a ello, se ha proyectado y priorizado las acciones que no se alcanzaron a cumplir con los

‘PR T
Calle 8 N° 20-58 Barrio Centro, Palacio Municipal - La Mesa, Cundinamarca
contactenos@ '‘amesa-cundinamarca.gov.co
Codigo Postal 252601
NIT 890.680.026-7



ALCALDIA DE Acta de Reunién

A MESA T

9 CUNDINAMARCA
. e— — ACTIVIDAD
Reunién: COMITE INSITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO
Acta No. Fecha
3 Afo Mes Dia
2025 02 17

f

objetivos establecidos y alineado a las acciones de mejora con base a 1as auditorias internas realizadas por la Direccion de Control

Interno.

Una vez socializados los Planes Institucionales (Capacitaciones, Bienestar y Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo),
pertenecientes a Gestion de Talento Humano, se somete para aprobacion por los miembros de este comité y estos quedan aprobados

por unanimidad con la version 2, de igual manera sé encontraran sujetos a modificaciones er caso de ser necesario, las cuales seran
presentados ante este comité.

Respecto a la aprobacion y modificacién del Plan de accion 2025, la Directora de Planeacion Dra. Lizet Pacheco da claridad que no se
modifica el presupuesto ya sea una adicion, una incorporacion o una reduccion, en este momento se realiza una socializacion de las
modificaciones de actividades que los secretarios plantean para justificacion de como se ejecutara el presupuesto asignado, ya que los
Lglanes de accion siempre estén sujetos a justificacion del gasto.

Las actividades modificadas son solicitudes presentadas por cada Secretario segun su cronagrama o estrategia de ejecucion, por otro
lado el Plan de Accion tendra modificaciones presupuestales que estas seran levadas a su socializacion y aprobacion en el proximo
Comité Institucional de Gestion y Desempefio que se programe donde se espera contar con la asistencia de todos sus integrantes,
teniendo en cuenta la importancia de estas modificaciones presupuestales que seé puedan presentar.

. . -
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Lugar de la Reunién: Despacho Alcaldia Hora Inicio: 8:00 am

Hora Fin: 12:00 am

Objetivos de la Reunién

Realizar la primera sesion ordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con el fin de socializar y someter a
aprobacion los Planes Institucionales segun Decreto 612 de 2018, que hacen parte de la administracion Municipal, de igual
manera generar alertas sobre la entrega de los informes de autoevaluacion de la Gestion por procesos y el informe de la
Gestion del Riesgo Por procesos.

Temas a Tratar (Orden del dia)

1. Llamado a lista y verificacion del quérum.
2. Presentacion Informe de Autoevaluacion de la Gestion por Procesos y Gestion del Riesgo cuarto trimestre 2025.

3. Presentacion y aprobacion de los Planes Institucionales — Decreto 612 de 2018.
4, Proposiciones y varios.

Desarrollo de la Reunion

La Directora de Planeacion, Lizet Pacheco da saludo de apertura y da la generalidad de la convocatoria y reunion programada
para el dia de hoy 29 de enero de 2026, de acuerdo con lo informado de manera ordinaria, donde se resalta presentar los
Planes Institucionales — Decreto 612 de 2018, entre otros temas contemplados dentro de proposiciones y varios de la
Administracion Municipal de la Mesa Cundinamarca.

Se llama a lista, se efectua la verificacion de quérum y se constato la asistencia de los participantes, asi:

1. Laura Marcela Londofio Rodriguez — Alcaldesa Municipal

Sonia Yamile Fajardo Moreno - Directora de Planeacion (E) quien preside la sesion
Katia Milena Blanco Ibarra — Jefe Oficina Asesora Juridica y de Contratacion

Leidy Johana Rodriguez Reyes —-Secretaria de Gobierno

Erika Jinneth Mora Rojas —Subdirectora de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial
Sonia Yamile Fajardo Moreno — Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas

Daniel Alejandro Gémez Quintero — Secretario de Educacion, Cultura y Juventud

lvan Darfo Morales Correa —Secretario de Salud y Desarrollo Social

9. Leidy Johanna Cruz Juez — Directora de Control Interno con voz pero sin voto

10. Nini Johana Hernandez Sandoval — Subdirectora Ambiente y Desarrollo Agropecuario
11. Eder Fernando Moreno Vargas — Secretario de Desarrollo Econémico y Turistico

12. Edna Julieth Calderén-Tesorera

Nk wN

Se indica que en el orden del dia se iba a presentar un tema relacionado con el plan de acciones para el reporte del FURAG,
con base en los lineamientos emitidos por la Funcion Pablica, sin embargo este tema sera resuelto dentro del proximo comité
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que se cite teniendo en cuenta imprevistos que no permiten exponer la estrategia y el plan de accion mencionado.

De igual manera dentro del orden del dia se tenia contemplado presentar el informe de autoevaluacion de la Gestion Por
Procesos y el informes de Gestion del Riesgo que pertenecen al cuarto Trimestre de la vigencia 2025, el cual no pudo ser
presentado debido a que el proceso de Gestion Financiera no ha entregado a la fecha su informe tanto de autoevaluacion
como el seguimiento al mapa de riesgos, con el fin de que sea consolidado y presentado ante este comité, por lo que se
genera una alerta por parte de la Direccion de Planeacion y la Direccion de Control Interno a todos los lideres de proceso para
la entrega puntual de estos informes que permitan tomar decisiones y acciones de mejora sobre los resultados de gestion

trimestrales.

La Directora de Control Interno manifiesta la importancia y necesidad que desde el proceso de Gestion del Sistema Integrado
a cargo de la Direccion de Planeacion se modifique o se desarrolle una politica para la entrega de estos informes, dentro de la
cual se tenga en cuenta una posible entrega mensual y que la socializacion del informe consolidado se realice de manera
trimestral, teniendo salvedad de que el proceso de Gestion Financiera reporte los primeros dos meses de cada trimestre y el
cierre financiero durante el primer mes del siguiente trimestre. Importante resaltar que un indicador no puede afectar el
informe consolidado de los demés indicadores que hacen parte de cada proceso para la toma de decisiones, ademés es
necesario tener en cuenta la importancia de que en el cierre de cada vigencia el informe esté listo y debidamente consolidado
junto con el seguimiento a los mapas de riesgos ya que este también es insumo para el reporte de la cuenta anual de SIA
Contraloria y que esto no puede afectar el proceso de transicion al momento de finalizar esta Administracion.

Por lo anterior la Direccion de Planeacion debera informar a las demas areas y secretarias sobre el cambio de estrategia en la
entrega de los informes, de igual manera esta informe del cuarto trimestre de la vigencia 2025, debe estar consolidado antes
del 15 de febrero del presente afio, ya que es necesario el insumo de indicadores y mapas de riesgos para el reporte de la
contraloria, por lo que se debera citar una sesion del comité de Gestion y Desempefio antes del 11 de febrero del presente

afio.

En el marco der la sesion, se presentaron los planes institucionales para la vigencia 2026, de la Administracion Municipal
acatando el Decreto 612 de 2018:

Toma la palabra la profesional Ana Ofelia Correa Lider del Proceso de Gestion del Talento Humano de la Secretana de
Gobierno, quien realiza la presentacion de la Siguiente Manera:

Plan Anual de Vacantes 2026:

Es el instrumento de planificacion, administracion y actualizacion de la informacion relacionada con los empleos de carrera
administrativa que se encuentran en vacancia y su forma de provision; a su vez, permite contar con la informacion de la oferta
real de empleos de la entidad, cuyo objetivo, disefiar estrategias de planeacion anual de la provision del talento humano, con
el fin de identificar las necesidades de la planta de personal de la Alcaldia de La Mesa Cundinamarca

(S| ]
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PLAN-ANUALDE-VACANTES--VIGENCIA-2026H
EMPLEOHX CODIGOH | GRADOH NUMERO:- NOVEDADESH
DE-
EMPLEOSH
COMISARIO-DE-FAMILIAR 202n 01n 1x Definitiva:-Encargox
PROFESIONAL- 219u 03x 4n Definitiva-——Encargos- |
UNIVERSITARIOH Provisionalx
SECRETARIOX 4401 04x 4 Definitiva--Encargon
SECRETARIO-EJECUTIVOH 425n 03x 2n Definitiva:-Encargosy |
AUXILIAR-ADMINISTRATIVOxR | 407x 11x 3n Deﬁnitiva--‘ ‘
Provisionalx
CONDUCTORH 4804 05 4% Definitiva:-
Provisionalx
AUXILIAR-DE-SERVICIOS- 470n 11x 2x Definitiva:-
GENERALESH Provisionalx
PROFESIONAL- 2221 3K 2K Definitiva:-
ESPECIALIZADOH Provisionalx
PROFESIONAL- 219u 2K 13K Definitiva:-
UNIVERSITARIOH Provisionalx
PROFESIONAL- 219 1x 11k Definitiva:-
UNIVERSITARIOn Provisional-Vacantex
INSPECTOR:DE-POLICIAK 303n 3u 1 Definitiva:-Encargox
TECNICO-ADMINISTRATIVOx | 367X 1x 2K Definitiva--
Provisional-Vacantex
AUXILIAR-DMINISTRATIVOxH 4071 4K Ix Definitiva:-
Provisionalx
AUXILIAR-DMINISTRATIVOxR 4071 2K 2K Definitiva:-
Provisionalx
CONDUCTORH ‘ 4801 kel 1x Definitiva:-
Provisionalx

Una vez presentado el Plan Anual de Vacantes se somete a aprobacion por los miembros de este comité, quedando
aprobado en version 1 por unanimidad, en caso de presentarse observaciones deberén realizarse los ajustes necesarios para

ser llevado nuevamente a socializacién ante este comité.
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El Plan de Prevision de Recursos Humanos es un instrumento de gestion del Talento Humano, que permite determinar, de
manera anticipada, las necesidades de personal en términos cuantitativos y cualitativos para atender eficientemente los
servicios y productos a cargo de la Alcaldia de La Mesa - Cundinamarca.

Teniendo en cuenta que el Plan de Prevision del Talento Humano, es uno de los componentes de la planeacion del talento
humano, el cual es liderado y consolidado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP, es importante
mencionar que para la elaboracion del mismo, se realizo el analisis de la planta actual de personal junto con el diagndstico de
necesidades de personal, haciendo énfasis para el cubrimiento, principalmente con medidas internas tales como capacitacion,
movimiento de personal (reubicacion del personal, reubicacion de los cargos), situaciones administrativas, transferencia del

conocimiento, entre otros.

CLASIFICACION DE LA PLANTA DE PERSONAL
CARRER

TRABAJAD

LIBRE
NOMBFRAMIENTO
Y REMOSION

NIVEL
ASESOR

PERIODO
FIO

ELECCION
POPULAR

A
ADMINIST
RATIVA

PROVISION
ALDAD

ORE

OHCIALES

TOTAL

12

30

5.

2

NUMERO DE EMPLEOS DISTRIBUIDOS POR NIVELES - 2026

ESTRUCTU
RA

DIRECTIVO

ASESOR

PROFESIONAL
ESPECIALIADO

PROFESIONAL

TECNICO

ASISTENCIA
L

TOTAL
EMPLEOS

TOTAL
EVPLEOS

i

12

143
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FORMALIZACION DE EMPLEC PUBLICO- VIGEMCIA 2023
DENOMINACION EMPLEC cODIGO | GRADOD | EMPLEDS
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 3 2
PROFESIONAL UMIYERSITARIC 219 2 13
PROFESIONAL UNNERSITARIC 219 1 11
ENSPEGT(]‘R DE POLICHA 38 58 52 203 3 1
CATEGORIA ‘
TE‘CNI?DG’ ADMINISTRATIVD 367 1 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVD 407 ul 1
AUXILIAR ADMINISTRATD 407 2 2
COMDUCTOR 480 4 1
ToOTAL EMPLEDOCS CREADDOS 33

Una vez presentado el Plan de Prevision de Recursos Humanos se somete a aprobacion por los miembros de este comité,
quedando aprobado por unanimidad, en caso de presentarse observaciones deberan realizarse los ajustes necesarios para
ser llevado nuevamente a socializacion ante este comité.

Plan Insitucional de Capacitacion

El Plan Institucional de Capacitacion- PIC- 2025 de La Alcaldia del Municipio de La Mesa Cundinamarca, se realizara en la
modalidad presencial o virtual, y teniendo en cuenta los lineamientos del Gobierno Nacional, Departamental y Municipal.
Finalmente, para la ejecucién del plan de capacitacion, se tendran en cuenta los objetivos v fines del Estado, las politicas en
materia de talento humano y los parametros éticos que deben regir el ejercicio de la funcion pablica en Colombia.

Es de anotar, que este plan esté sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las actividades en la poblacién, satisfaccion,
asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades institucionales, o situaciones administrativas que se presenten durante la

presente vigencia fiscal.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION EN EL SECTOR PUBLICO-EJES TEMATICOS
» Eje 1. Paz total, memoria y Derechos Humanos
» Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente
* Eje 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad

* Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura
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«  Eje 5: Probidad, ética e identidad de lo pablico

* Eje 6: Habilidades y Competencias

Para lo anterior se ha realizado un diagnostico mediente una encuesta genera desde el area de Talento Humano y la
Secretaria de Gobierno, la cual estuvo dirigida a los funcionarios de planta de la Administracion Municipal, donde permitieran
conocer los temas de interes propuestos para el plan de capacitaciones, esta accion se implemente socializando y
compartiendo el link de la encuesta a través de los correos institucionales de las distintas secretarias, mediante circular 001

de 2026 de la Secretaria de Gobierno.
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La Directora de Controi interno genera una observacion sobre el Plan de capacitaciones relacionado con la participacion de
manera integral de los sindicatos en la construccion del Plan de Capacitaciones, ya que previamente se habia enviado la
encuesta sobre el plan de capacitaciones sin contar con la participacion de los sindicatos lo que generd pronunciamientos al
respecto ya que es de gran importancia realizar estas mesas de trabajo que permiten un acercamiento real entre la
administracion Municipal y los funcionarios, por lo que se le solicita a los miembros del comité tener en cuenta la aprobacion
de este Plan sujeta a modificaciones, ya que de igual manera la encuesta realizada de manera virtual no conto con una
participacion de los funcionarios que superara el 50% por lo que se generan debilidades en el fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios y se desarrolle la estrategia que permite una mayor asistencia de los funcionarios a las
capacitaciones para que realmente genere un impacto de aprendizaje.

La profesional de Talento Humano informa que inicialmente el Plan de Capacitaciones se presenta en version 1, una vez los
sindicatos realicen mesas de negociacién con la sefiora Alcaldesa solicitaran la modificacion del Plan de Capacitacion
agregando capacitaciones o temas mas especificos con enfoque a las actividades de cada funcionario.

Una vez presentado el Plan de Capacitaciones se somete a aprobacion por los miembros de este comité, quedando
aprobado por unanimidad, en caso de presentarse observaciones deberan realizarse los ajustes necesarios para ser llevado

nuevamente a socializacion ante este comité.

Plan Estratégico de Talento Humano

El Plan Estratégico de Gestion del Talento Humano, se desarrolla a través del ciclo de vida del servidor publico: ingreso,
desarrollo y retiro, integrando los elementos que conforman la primera dimension de Talento Humano del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG.

Para realizar la etapa de diagnéstico del proceso de gestion del talento humano de la Alcaldia del Municipio de La Mesa
Cundinamarca, se tomé como herramienta la Matriz disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica,
donde se identifican las rutas en las cuales debemos trabajar para mejorar en el cumplimiento, la eficiencia, la eficacia y la

efectividad del sistema.

El seguimiento a la ejecucién del Plan Estratégico del Talento Humano, se realizaré por parte de la Secretaria Gobierno, a
través de la evaluacion de los indicadores de gestion definidos en cada uno de los planes y programas que hacen parte
integral del documento. Los mecanismos desarrollados para evaluar la Gestion Estratégica de Talento Humano, son:

a) Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano.
b) Sistema de Gestion Institucional — SGI.

¢) FURAG (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion).

La Directora de Control Interno solicita crear un anexo que incluya el Plan de Accion para programar la implementacion y el
desarrollo de estos Planes Estratégicos, lo que permite un control en su seguimiento especialmente el proceso de
desvinculacion de los funcionarios en etapa de pension, ya que este Plan hace parte de la Dimension 1 de MIPG e incorpora

los demés planes estratégicos de Talento Humano.
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Una vez presentado el Plan Estratégico de Taineto Humano se somete a aprobacion por los mie
quedando aprobado por unanimidad, en caso de presentarse observaciones deberan realizarse los a
ser llevado nuevamente a socializacion ante este comité.

o Lo
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Plan de Incentivos Institucionales o Plan de Binestar

Este Plan fue aprobado desde la vigenia 2025-2027 por lo que se encuentra vigente y publicado en la pagina web, el objetivo
general de este programa de bienestar es establecer para los trabajadores de la Alcaldia de La Mesa Cundinamarca, la
implementacion de actividades de bienestar laboral para mejorar la calidad de vida laboral e integracion familiar; generando
espacios de conocimiento, esparcimiento, recreacion e integracion que contribuyan al aumento de la productividad, al logro de
los objetivos, metas, valores institucionales y al desarrollo profesional y personal.

Plan Insitucional de Archivos PINAR

El Plan Institucional de Archivo — PINAR 2025-2027, esta vigente, se adopté mediante Resolucion No.477 de 2025, publicado
en la pagina web de La Alcaldia de La Mesa Cundinamarca y socializado mediante circular No.043 de 2025, no se proponen

cambios ni adiciones.

Sin embargo de acuerdo al plan de mejoramiento vigente para la Gestion Documental y las acciones de mejora presentadas,
este Plan Insitucional puede presentar modificaciones durante su implementacion, desde la Direccion de Control Interno se
deja la observacién sobre el compromiso adquirido en el Concejo Municipal de Auditoria, donde se vincule de manera
transversal al Consejo Municipal y la Personaeria al PINAR, brindando un acompafiamiento para la mejora de la politica de

gestion documental en estas entidades.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Salud y Seguridad en el Trabajo

El objetivo general de este plan es garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables en el desarrollo de las diferentes
actividades en |a Alcaldia de La Mesa, a través de la promocion de la salud y de la identificacion, evaluacion y control de los
riesgos, con el fin de evitar la presentacion de accidentes de trabajo, de enfermedades laborales y otras situaciones que
afecten la calidad de vida de los funcionarios y contratistas.

Este manual, fue presentado por la Secretaria de Gobiemo con la profesional contratista y aprobado por el Comité de Gestion
y desempefio a finales del afio 2025; pero se presenta nuevamente para aprobacién con la vigencia fiscal 2026-2027, para

continuar con la ejecucion.

El presente documento es aplicable a todos los funcionarios, contratistas, pasantes y deméas personal de la Alcaldia Municipal
de La Mesa, Cundinamarca. Incluye a todas las personas que desempefian actividades laborales o colaboran en proyectos y

tareas relacionadas con la Administracion Municipal.

Desarrollar el SG-SST ajustado a las condiciones humanas, financieras, fisicas y tecnologicas de la institucion para cumplir
los requisitos minimos en materia de salud, higiene y seguridad en el trabajo. Reflejar en la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo el compromiso institucional, establecer una estructura organizativa con responsabilidades definidas y garantizar la

disponibilidad de los recursos necesarios

= )
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Planificar ei SG-SST identificando peligros, evaluando y valorando riesgos, priorizando su control e inco
claros y medibles. Implementar medidas preventivas y correctivas, capacitar al personal y asegurar el cumplimient
estandares técnicos y legales aplicables.
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Evaluar y mejorar de forma continua la eficacia del SG-SST mediante actividades de seguimiento, medicion, auditorias
internas y acciones de mejora para prevenir accidentes de trabajo, enfermedades laborales y promover un -ambiente seguroy
saludable en todas las areas de la Alcaldia de La Mesa Cundinamarca.

En el presente documento se describe la estructura organizacional y funcional del SG-SST.

Una vez presentado el Plan de Tratamiento de Riesgos de Salud y Seguridad en el Trabajo, se deja la observacion por
parte de la Directora de Control Interno sobre la importancia de construir estos planes, con base en los hallazgos originados
por la auditorias internas por parte de Control Interno, de igual manera se solicita que estos planes institucionales sean
socializados con anterioridad para presentar las respectivas observaciones por parte de las distintas secretarias de la
Administracion Municipal, se somete a aprobacion por los miembros de este comité, quedando aprobado por unanimidad
siendo sujeto a dichas observaciones, para sus cambios de ser necesario.

Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETIC

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETIC) 2026 de la Alcaldia de La Mesa es un
instrumento de planificacion que orienta la transformacion digital de la entidad, alineado con el Plan Nacional de Desarrollo y
la Politica de Gobierno Digital . Su proposito principal es modernizar la gestion pablica mediante el uso de tecnologias,
mejorar la prestacién de servicios a los ciudadanos, fortalecer la seguridad de la informacion y promover la inclusion digital en

el municipio.

Este plan tiene un enfoque integrado, ya que articula no solo a la Alcaldia, sino también a entidades como el Instituto de
Recreacion y Deportes (Depormesa), el Concejo Municipal y la Personeria . Todas estas instituciones comparten
infragstructura tecnologica y servicios, aunque cada una mantiene la responsabilidad sobre sus propios activos. Esta
integracion permite optimizar recursos, mejorar la coordinacion institucional y fortalecer la gestion tecnoldgica en el dmbito

municipal.

El PETIC abarca diferentes componentes clave como la estrategia de TI, gobiemo de TI, gestion de la informacion, sistemas
de informacion, infraestructura tecnoldgica y seguridad de la informacion . Ademas, incluye un diagndstico del estado actual,
la identificacion de brechas, una arquitectura tecnologica objetivo y una hoja de ruta que orienta las acciones entre 2025y
2027, asegurando el seguimiento y evaluacion de los avances.

En cuanto al diagndstico, se identifican importantes retos como el bajo nivel de uso de las TIC en la comunidad, debilidades
en seguridad informatica (falta de antivirus corporativo), riesgos en la continuidad del servicio por fallas eléctricas y procesos
manuales en copias de seguridad . Estas problematicas evidencian la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnoldgica,
garanitizar la proteccion de la informacién y mejorar la capacidad de respuesta ante riesgos.

Finalmente, el plan propone un portafolio de iniciativas que incluye proyectos como la adquisicion de antivirus, implementacion

de sistemas de respaldo, compra de equipos, modernizacion de software y mejora de la infraestructura tecnoldgica . Estas
acciones buscan garantizar una administracion més eficiente, transparente y orientada al ciudadano, consolidando la
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tecnologia come un eje fundamental para el desarrollo institucional y el bienestar de la comunidad.

El portafolio de iniciativas del PETIC 2026 se construye a partir de un analisis realizado en las distintas dependencias de la
Alcaldia de La Mesa, asi como de la informacion recolectada mediante la circular 004 emitida por la Direccion de
Planeacion, lo que permitio identificar necesidades tecnologicas reales y priorizar proyectos estratégicos . Este proceso
garantizé que las iniciativas respondan a las problematicas detectadas en cada area y estén alineadas con los objetivos

institucionales.

A partir de este diagnostico, se definié un conjunto de proyectos orientados al fortalecimiento tecnoldgico y la modernizacion
institucional. Entre ellos se destacan la renovacion de sistemas clave como el programa SINFA y el software de PQRS, asi
como la actualizacién de herramientas para conferencias y audiencias . Estas acciones buscan mejorar la eficiencia
administrativa y la atencion al ciudadano mediante el uso de plataformas digitales méas robustas.

Asimismo, el portafolio incluye iniciativas enfocadas en la seguridad de la informacion y la continuidad del servicio, como
la adquisicion de un antivirus corporativo, la implementacion de soluciones de respaldo y recuperacion de datos, y la
instalacion de una UPS . Estas inversiones responden directamente a las debilidades identificadas en el diagnostico,
reduciendo riesgos tecnolégicos y garantizando la proteccion de la informacion institucional.

También se contemplan proyectos de fortalecimiento de infraestructura y talento humano, como la compra de equipos de
computo y escaner, el alquiler de impresoras corporativas y la contratacion de personal técnico en sistemas . Estas iniciativas
permiten mejorar la capacidad operativa de la entidad y asegurar el soporte adecuado para el funcionamiento de las TIC.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 612 de 2018 y atendiendo criterios de eficiencia administrativa, articulacion
institucional y gestién integral de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el presente Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETIC) se concibe como un instrumento integrado de planeacion, que
articula a la Alcaldia Municipal de La Mesa con las siguientes entidades del orden municipal:

o Instituto de Recreacion y Deportes (Depormesa)
e Concejo Municipal de La Mesa

e Personeria Municipal de La Mesa

Esta integracién se fundamenta en el uso compartido y aprovechamiento comin de infraestructura tecnolégica, redes de
datos, servicios de conectividad, plataformas tecnologicas y esquemas de soporte técnico, los cuales son utilizados de
manera transversal por las entidades mencionadas.

La integracion de este Plan con las demas entidades se debe a las observaciones que se generaron en repetidas ocasiones
dentro del Comité Municipal de Gestién y Desempefio, donde se informaba que estas entidades no cuentan con la
infraestructura ni recursos tecnologicos suficientes, para el compliento de las politicas MIPG relacionadas con este proceso,
por lo que solicitaron a la Administracion Municipal un apoyo en materia de asesoria e infraestructura en lo posible, de igual
manera las entidades deberan levantar sus activos de informacion y clasificacion de riesgos como insumos necesarios para

esta integracion.
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los anexos para la elaboracién de estos planes integrados se compone

La clasificacion de i
o de inventarios y activos de informacién de cada entidad.

Accion y el anex

De igual manera la Direccion de Control Interno solicita revisar el aplicativo o Sotfware de PQRS, con el fin de que se puedan
crear expedientes donde se vinculen solicitudes a la radicacion inicial, con el fin de llevar una trazabilidad en cada expediente
tanto en el area de urbanismo como la inspeccion de policia, la comisaria de familia y el el area de contro disciplinario, se
acalara que el sistema de PQRS cuenta con una seccion de gestion documental en la nube que permite la clasificacion de
expedientes y se va a integrar al aplicativo para lo cual se debe asignar usuarios responsables que puedan tener acceso a la

informacion.

Lo anterior como acciones de mejora relacionadas a la respuesta oportuna de PQRS, con base a los indicadores de
seguimiento de Atencion al Ciudadano los cuales generan alerta por los resultados expuestos en los informes de

autoeveluacion de la gestion por procesos.

Por otro lado se generan alertas sobre el mantenimiento de escner e impresoras y la actualizacion del antivirus que pone en
riesgo la seguridad digital de la informacion.

Una vez presentado el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETIC se somete a
aprobacion por los miembros de este comité, quedando aprobado por unanimidad, en caso de presentarse observaciones
deberéan realizarse los ajustes necesarios para ser llevado nuevamente a socializacion ante este comité.

Plan de Tratamiento de Riesgos de Privacidad y Seguridad de la Informacién y plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion

El Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 2026 de la Alcaldia de La Mesa es una herramienta estratégica orientada
a proteger los activos de informacién y garantizar la confianza de la ciudadania en los servicios digitales . Este plan se
fundamenta en la norma ISO/IEC 27001:2022 y en el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI), integrando
la seguridad como un eje transversal de la gestion publica y alineandola con la Politica de Gobierno Digital.

El objetivo principal del plan es consolidar y fortalecer el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI),
asegurando la proteccion de los datos, la continuidad de los servicios y la resiliencia frente a riesgos digitales . Para ello, se
establecen objetivos especificos como la actualizacion del diagnéstico de seguridad, la optimizacion de controles, la gestion
dinamica del riesgo, la actualizacion normativa y el fortalecimiento de la cultura organizacional en seguridad.

El alcance del plan es integral, ya que cubre todos los procesos, sistemas de informacion, infraestructura tecnologica y talento
humano de la Alcaldia, incluyendo también entidades articuladas como DEPORMESA, el Concejo Municipal y la Personeria .
Esto se debe a que comparten recursos tecnolégicos, lo que exige una gestion coordinada de los riesgos, aunque cada
entidad mantiene la responsabilidad sobre sus propios activos.

El documento se sustenta en un amplio marco normativo que incluye la Constitucion Politica de Colombia, leyes de proteccion
de datos, transparencia y delitos informaticos, asi como decretos y nuevas regulaciones del Ministerio TIC . Ademas,
incorpora actualizaciones recientes como la transicion a la norma ISO/IEC 27001:2022 y la Estrategia Nacional de Seguridad

Digital, lo que garantiza su vigencia y cumplimiento legal.
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En el analisis de la situacion actual se identifican avances importanies en gobernanza y planificacion, pero también brechas
en infraestructura, ciberseguridad y gestion administrativa . Entre los principales problemas se destacan deficiencias en
cableado, falta de segmentacion de red, necesidad de automatizar copias de seguridad y debilidades en el control de

accesos, lo que evidencia la necesidad de inversion y fortalecimiento técnico.

El plan establece la aplicacion de controles basados en la ISO 27001:2022, organizados en cuatro categorias:
organizacionales, de personas, fisicos y tecnolégicos . Estos incluyen acciones como capacitacion en seguridad,
implementacion de antivirus, control de accesos, monitoreo de infraestructura, proteccion contra malware y regulacion del uso
de tecnologias, con el fin de mitigar riesgos y mejorar la seguridad institucional.

Finalmente, el plan define un conjunto de acciones concretas para 2026, organizadas en ejes como gobernanza,
infraestructura, cultura y monitoreo . Estas actividades incluyen la implementacion de estrategias de respaldo de informacion,
pruebas de recuperacion, campafias de sensibilizacion, auditorias y fortalecimiento del talento humano. En conjunto, este plan
busca garantizar una administracion plblica mas segura, eficiente y confiable, donde la proteccién de la informacién se
convierte en un elemento clave para el desarrollo institucional y la atencion al ciudadano.

Una vez presentado el Plan de Tratamiento de Riesgos de Privacidad y Seguridad de la Informacion y plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacién se somete a aprobacion por los miembros de este comité, quedando aprobado
por unanimidad, en caso de presentarse observaciones deberan realizarse los ajustes necesarios para ser llevado

nuevamente a socializacion ante este comité.

Por otro lado es necesario establecer la implementacion de la politica de seguridad de la informacién, politica de tratamiento
de datos personales y Politica de Camara de Vigilancia de Circuito Cerrado, ya que esto puede generar alertas sobre
materializacion de riesgos debido a que estos documentos han sido elaborados pero no implementados.

Programa de Transparencia y Etica Publica

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2026
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA MESA CUNDINAMARCA
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deben implementar las entidades publicas de los niveles nacional, departamental y municipal, conforme a las directrices de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

El Decreto 1122 del 2024 establece que los Programas de Transparencia y Efica Publica son mecanismos obligatorios que
e

Estas herramientas buscan garantizar la integridad, prevenir la corrupcion y promover practicas éticas en la gestion publica.

Cuando una entidad ya cuenta con un Sistema Integral de Administracion de Riesgos o un Programa de Transparencia
Empresarial exigido por su sector, estos deben articularse o sustituir, respectivamente, al Programa de Transparencia Publica,
siempre que cumplan con los estandares establecidos.

La implementacion y estructura de los programas estan reguladas mediante un anexo técnico elaborado por la Secretaria de
Transparencia, el cual se somete a consulta publica antes de su publicacion definitiva.

Este documento proporciona las metodologias, requisitos y procedimientos necesarios para desarrollar los programas.

La Secretaria mantiene un control riguroso sobre las versiones del anexo técnico, garantiza su disponibilidad y ofrece
herramientas de apoyo como gufas y asistencia técnica. Las modificaciones al anexo deben ser incorporadas por las
entidades en los plazos definidos por la Ley 1474 de 2011, segln el nivel territorial.

Las entidades estan obligadas a publicar sus Programas de Transparencia y Etica Plblica en sus portales electronicos,
siguiendo las disposiciones de la Ley 1712 de 2014 y las regulaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

Toda referencia previa al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano se considera equivalente a estos programas,
consolidando asi un marco unificado para la transparencia y la ética en la administracion publica.

Para la vigencia 2025 el Programa de Transparencia y FEtica Publica contara con los siguientes componentes y
subcomponentes:

e Componente 1: ADMINISTRACION DE RIESGOS
SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
SUBCOMPONENTE CANALES DE DENUNCIA

e Componente 2: REDES Y ARTICULACION

SUBCOMPONENTE CANALES DE DENUNCIA

e Componente 3: MODELO ESTADO ABIERTO - ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, TRANSPARENCIA Y
USO DE DATOS ABIERTOS
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SUBCOMPONENTE INTEGRIDAD PUBLICA
SUBCOMPONENTE DIALOGO, CORRESPONSABILIDAD, PARTICIPACION Y RENDICION DE CUENTAS

e Componente 4: INICIATIVAS ADICIONALES
SUBCOMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUBCOMPONENTE SERVICIO AL CIUDADANO

La matriz de seguimiento a este programa se elaboro a inicios de la vigencia 2025, la cual fue socializada con los Lideres de
Procesos responsables, mediante mesas de trabajo, donde se atendieron las observaciones de los Lideres de Procesos y se
realizaron las correcciones previas a su aprobacion, de igual manera teniendo en cuenta los lineamientos del Gobierno
Nacional se vinculo el proceso de Gestion Juridica y de Contratacién teniendo en cuenta el subcomponente
“SUBCOMPONENTE MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA Y PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS”.

Con base en las observaciones de la Direccion de Control Interno frente al seguimiento del PTEP durante la vigencia de 2025,
se han establecido de las actividades para la del PTEP para la vigencia 2026, de iguial manera se han tenido en cuenta las
acciones de mejora y la elaboracion del documento técnico como anexo de este programa, por otro lado se informa que
ningun lider responsable de esta matriz presento observaciones al respecto a su elaboracion, por lo que durante la sesion de
este comité se ha revisado cada actividad teniendo en cuenta los comentarios de la Direccion de Control Interno.

Una vez presentado el Programa de Transparencia y Etica Publica gse somete a aprobacion por los miembros de este
comité, quedando aprobado por unanimidad, en caso de presentarse observaciones deberan realizarse los ajustes necesarios

para ser llevado nuevamente a socializacién ante este comité.

Se ha solicitado a la oficina de Juridica y Contratacion la socilizacion aprobacion e incorporacion del manual SARLAFT, ya
que esta actividad en la vigencia anterior habia quedado pendiente para su ejecucion debido a que tuvo un porcentaje bajo de
ejecucion en el Porgrama de Transparencia y Etica Publica.

De acuerdo con el desarrollo de las activides previas a al evento de rendicion de cuentas y de acuerdo a la estregia, desde la
Direccion de Planeacion se realizo la encuesta a la ciudadania mediante formulario de Google sobre los temas de interés para
desarrollar dicho evento, la encuesta fue publicada en la redes sociales de la Administracion Municipal y se conto con la
participacion de de 22 personas las cuales manifestaron mayor interes por temas como Infraestructura Vial, Educacion,
Vivienda, Gestion del Riesgo y Salud, siendo este el insumo para la preparacion de la Audiencia Publica y el desarrollo de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025.

Una vez finalizada la presentacion de los planes insiuticonales y los resultados de la encuentas de los temas de interes de la
rendicion de cuentas se da por terminado la sesion de este comité y se solicita tener en cuenta los compromisos adquiridos y
la necesidad de generar mesas de trabajo para la correcta ejecucion de los Planes Institucionales.
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Acuerdos v Compromisos Responsables

Realizar mesas de trabajo con los sindicatos para la
actualizacion del Plan de Bienestar y el Plan de
capacitaciones

Secretaria de Gobierno — Talento Humano

Mesas de trabajo Integracion de Plan PETIC con las
demés entidades y anexos de los capitulos con base a los
insumos

Administracion Municipal, Direccion de Planeacion, Sistemas,
Direccion de Control Interno, Personeria, Depormesa, Concejo
Municipal

Ejecucion de Planes Accion relacionados con la politica de
Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

Direccidn de Planeacion — Sistemas

Verificacion del Software PQRS para su actualizacion en la
creacion de expedientes y seguimiento de las PQRS

Secretaria de Gobierno — Sistemas — Oficina de Juridica

Socializacion, aprobacion e incorporacion del Manual
SARLAFT

Oficina Asesora de Juridica y Contratacion

Tareas Pendientes
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Acta No. Fech
Tema: 3° Sesion Ordinaria Comité Institucional de Gestion cla ™o A(;lcoa s 5
y Desempefio 006 2026 06 25

Lugar de la Reunién: Despacho Alcaldia Hora Inicio: 11:00 am

Hora Fin: 1:20 pm

Objetivos de la Reunidn

Realizar 1a tercera sesion ordinaria del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con el fin de socializar y someter a
aprobacion Documentos que hacen parte de las politicas MIPG, necesarios para la documentacion de actividades
relacionadas con el Desempefio Institucional de la Administracién Municipal, Alerta seguimiento programa de Transparencia y
Etica PUblica 2026, seguimiento Politicas del Sistema Integrado de Gestion, compromisos comité Municipal de Auditoria para

toma de decisiones presentado por parte de la Direccidn de Control Interno.

Temas a Tratar (Orden del dia)

1. Llamado a lista y verificacion del Quorum.

2. Socializacion y aprobacion documentos proceso Gestion Integral de Atencion al Ciudadano (Politica, Estrategia de
Atencion al Ciudadano, Carta de trato digno y Encuesta de Satisfaccion.)

3. Presentacion y aprobacion de Riesgos por procesos actualizados.

4. Socializacién y aprobacion politica de Adquisicion de Servicios Publicos de Tecnologia y Comunicacion.

5. Socializacion y adopcion herramienta Caracterizacion de Usuarios.

6. Socializacion de tramites inscritos en el SUIT por cada lider de proceso.

7. Alerta seguimiento programa de Transparencia y Etica Publica 2026, seguimiento Politicas del Sistema Integrado de
Gestion, compromisos comité Municipal de Auditoria para toma de decisiones presentado por parte de la Direccion de
Control Interno.

8. Proposiciones y varios.

Desarrollo de la Reunion

La Directora de Planeacién, Laura Andrea Rojas da saludo de apertura y da la generalidad de la convocatoria y reunion
programada para el dia de hoy 25 de junio de 2026, de acuerdo con lo informado de manera crdinaria, donde se resalta
presentar Documentos que hacen parte de las politicas MIPG, necesarios para la documentacion de actividades relacionadas.
con el Desempefio Institucional de la Administracion Municipal.

Se llama a lista, se efectua la verificacion de quorumy se constato la asistencia de los participantes, asi:

1. Laura Marcela Londofio Rodriguez — Alcaldesa Municipal

Laura Andrea Rojas Hernéndez — Directora de Planeacion quien preside la sesion

Erika Jinneth Mora Rojas —Subdirectora de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial
Daniel Alejandro Gémez Quintero — Secretario de Educacion, Cultura y Juventud

Leidy Johanna Cruz Juez - Directora de Control Interno con voz, pero sin voto

Nini Johana Hernandez Sandoval — Subsecretaria Ambiente y Desarrollo Agropecuario
Leidy Johanna Rodriguez Reyes — Secretario de Gobiemo

Diana Carolina Paredes Grisales — Secretaria de Hacienda

o N O W
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9. Edna Julieth Calderon Roa - Tesorera

10. Sonia Yamile Fajardo Moreno - Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas
11. Ivan Dario Morales Correa ~ Secretario de Salud y Desarrollo Social

12. Eder Fernando Moreno Vargas - Secretario de Desarrollo Econémico y Turistico
13. Marfa del Pilar Pefialoza — Almacenista General

o Socializacion y aprobaciéon documentos proceso Gestion Integral de Atencion al Ciudadano (Politica,
Estrategia de Atencion al Ciudadano, Carta de trato digno y Encuesta de Satisfaccion.)

Para la presentacion y socializacion de estos documentos toma la palabra la profesional Martha Diaz del proceso de Gestién
Integral de Atencién al Ciudadano, quien ha realizado la actualizacién documental de Ia siguiente manera:

ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2026-2027:

Con base en la estrategia se busca consolidar un instrumento articulado de planeacion institucional para el periodo 2026-2027
que defina las lineas de accion, metas y controles necesarios para transformar el relacionamiento entre la alcaldia y la
comunidad, promoviendo un servicio inclusivo, oportuno, transparente y centrado en la generacion de valor publico.

Este documento establece la hoja de ruta integral para modemizar y optimizar la prestacion de los servicios plblicos
municipales bajo las directrices del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y los lineamientos de la Funcion
Publica. Su formulacién parte de un riguroso diagnostico institucional que analiza los resultados del FURAG (donde se
alcanz6 un puntaje de 83.6 en desempefio institucional y un 88% en la politica de servicio), las encuestas de satisfaccion
ciudadana y el comportamiento de las PQRSD. A través de cuatro componentes estratégicos —Planeacion Estratégica,
Talento Humano, Oferta Institucional de Facil Acceso y Evaluacion de Ia Experiencia— se abordan tanto las fortalezas como
las brechas identificadas, especialmente en materia de accesibilidad para personas con discapacidad y tiempos de respuesta
legal.

Adicionalmente, el documento fija una matriz detallada con actividades, responsables y metas claras que involucran de
manera transversal a todas las dependencias de la administracion municipal. La estrategia prioriza acciones sustanciales
como la implementacion del lenguaje claro, la actualizacion constante de la Carta del Trato Digno y del portal web, el
| fortalecimiento de las competencias transversales de los servidores pUblicos y la generacion de un esquema permanente de
alertas tempranas para reducir el vencimiento de peticiones. Con ello, se busca no solo dar cumplimiento normativo a las
disposiciones legales vigentes, sino consolidar una cultura organizacional comprometida con el buen trato, la empatia y la
confianza de los habitantes de La Mesa.

METODOLOGIA Y ACTUALIZACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE ATENCION AL CIUDADANO:

Este documento se presenta con el fin de redisefiar y simplificar el instrumento de medicion de Ia percepcion ciudadana para|
convertirlo en una herramienta accesible, agil y multicanal, ajustada a las realidades de Ia poblacion urbana y rural, que|
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suministre insumos precisos para la mejora continua del servicio.

El documento sustenta la imperiosa necesidad de actualizar la metodologia actual de evaluacion del servicio, pasando de un
cuestionario complejo e ineficiente a una estructura clara, &gil y de facil comprension. La propuesta plantea la reduccion del
instrumento a seis preguntas puntuales basadas en una escala Likert de 1 a 5 (Muy Malo a Excelente), enfocandose en medir
aspectos clave como la amabilidad, la claridad de la informacion, el tiempo de respuesta, la disposicion del funcionario y la
efectividad en la solucién de requerimientos. Ademas, garantiza una aplicabilidad de solo 1 a2 minutos e integra un enfoque
diferencial para facilitar el diligenciamiento por parte de adultos mayores y comunidades rurales. |

En materia operativa, la metodologia diversifica los medios de recoleccion incorporando el uso estratégico de codigos QR en
puntos de atencion, formularios digitales y el formato fisico tradicional, bajo una muestra probabilistica estimada por el
volumen de atencion de la entidad. Define como meta institucional un indice de Satisfaccion Ciudadana (ISC) igual o superior
al 94% y establece un esquema de consolidacion trimestral mediante el cual las dependencias con resultados deficientes
deberan formular planes de mejora obligatorios, garantizando que la voz del ciudadano incida de manera real en las
decisiones y reajustes institucionales.

POLITICA INSTITUCIONAL DE SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA:

Formalizar el marco normativo, conceptual y estratégico que rige la relacion de la Administracion Municipal de La Mesa con
sus grupos de valor, posicionando el derecho a un trato digno, accesible y de calidad como un eje de obligatorio cumplimiento
para todo el talento humano.

Este lineamiento institucional se constituye en la norma marco que orienta la conducta, decisiones y procedimientos de la
totalidad de dependencias, servidores pablicos y contratistas de la entidad. Fundamentada en los preceptos constitucionales
del servicio a la comunidad y en el marco normativo de transparencia y participacion ciudadana, la politica establece los
principios irrenunciables sobre los cuales debe operar la administracion, tales como el servicio centrado en las personas, €l
lenguaje claro, la imparcialidad, la inclusion, la oportunidad y la ética plblica. Su alcance cobija de manera vinculante a la
totalidad de los canales de atencién habilitados por el municipio, ya sean presenciales, telefonicos, escritos o virtuales.

Para su ejecucion efectiva, el documento organiza la actuacion municipal en seis ejes estratégicos fundamentales:
direccionamiento, desarrollo de competencias en el talento humano, oferta accesible, gestion integral de PQRSD,
participacion ciudadana y evaluacion continua. Asimismo, delimita claramente las responsabilidades asignadas a la Alta
Direccion, al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, a la Secretaria de Gobierno y a los lideres de proceso,
disponiendo una rendicion de cuentas e informes trimestrales de desempefio que aseguren el cumplimiento efectivo de los
estandares normativos y la satisfaccion global del usuario.

Este documento adiciona el plan de accién de seguimiento de la politica, que permite programar actividades para el
cumplimiento e implementacion de la politica en la Alcaldia Municipal de La Mesa, la ejecucion de este plan de accion
dependera de la Secretaria de Gobierno y los responsables que se asignen al proceso de Gestion Integral de Atencion al
ciudadano.
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CARTA DE TRATO DIGNO A LA CIUDADANIA:

Con el fin de divulgar y visibilizar de manera transparente los derechos, deberes, canales de atencién y compromisos de
servicio que asume la Administracién Municipal frente a los ciudadanos para garantizar una interaccion respetuosa, equitativa
e incluyente.

La Carta de Trato Digno es el instrumento de cara a la ciudadania que ratifica el compromiso institucional de brindar una
atencion humanizada, accesible y orientada a la proteccion de los derechos constitucionales de las personas. En su contenido
se establecen con absoluta claridad y precision los canales oficiales dispuestos para el servicio presencial y la Ventanilla
Unica de Radicacion, los datos de contacto telefénico y de WhatsApp, el portal web y las plataformas virtuales habilitadas
para la tramitacion de PQRSD y notificaciones judiciales, detallando de forma transparente los horarios de funcionamiento y
los términos legales de respuesta.

De igual forma, el documento consagra de manera explicita el catalogo de derechos de los ciudadanos, haciendo un énfasis
especial en el derecho a la atencion preferencial y con enfoque diferencial para personas con discapacidad, adultos mayores,
mujeres gestantes y comunidades vulnerables. A su vez, detalla los deberes que le corresponden a la comunidad para
mantener una relacion basada en la buena fe, el respeto mutuo y la veracidad de la informacién. Con esta publicacion, la
alcaldia busca afianzar la transparencia, eliminar las barreras de acceso a la oferta institucional y consolidar un ambiente de
confianza reciproca con los habitantes de La Mesa.

Una vez socializado estos documentos que hacen parte del proceso y la politica de Atencién al Ciudadano para su
fortalecimiento Institucional, ante los miembros de este comité, estos quedan aprobados por unanimidad y deberan ser
codificados y adoptados por el Sistema Integrado de Gestion para su control documental, de igual manera ser socializados
segln su alcance y publicados en la pagina web Municipal para la visualizacion de la ciudadania.

o Presentacion y aprobacion de Riesgos por procesos actualizados

Durante la sesion, se presenté a los asistentes la matriz de riesgos consolidada, en la cual se identifican y describen los
riesgos inherentes a cada uno de los procesos, asf como las actividades de control y los planes de accion establecidos para
mitigarlos. El an&lisis detallado de los riesgos y sus correspondientes controles se describe a continuacion:

1. Proceso de Gestion en Salud
Se abordaron los riesgos asociados a la afectacion reputacional. El primero de ellos deriva del posible incumplimiento
del Plan Teritorial de Salud, producto de deficiencias en la estructuracion de programas preventivos y correctivos.
Como actividad de control, se defini6 la elaboracion de un informe de avance de dicho plan. El segundo riesgo,
relacionado con la ejecucion deficiente de visitas de inspeccion, vigilancia y control a los establecimientos de salud, y
un tercero referente a la alteracion de la informacion registrada en el REPS, tendran como acciones de control la
contratacion de personal especializado y la elaboracion de actas de visita para validar la informacion,
respectivamente.
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2. Proceso de Desarrollo Social
~ Se socializaron los riesgos de afectacion reputacional y economica. El riesgo de incumplimiento del plan de accion de
politicas plblicas se controlara mediante la elaboracion de un instrumento de seguimiento. Para el riesgo de
asignacion indebida de beneficios a personas en condicion de vulnerabilidad, se estandarizaran los requisitos de
ingreso a los programas de bienestar social. Finalmente, frente al riesgo de falta de procedimientos en el programa de
mujer y género, se procedera a la elaboracion de los protocolos correspondientes para garantizar la articulacion
interinstitucional.

3. Proceso de Gestion de Educacion
‘En el Ambito educativo, se identificaron dos riesgos de afectacion reputacional. El primero, refacionado con la
posibilidad de beneficiar a estudiantes de escasos recursos sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en el
Programa Fondo Educativo Municipal para la Educacion Superior — FEMES, acuerdo No. 007 de 2013, a causa de
deficiencias en los mecanismos de verificacion, control y seguimiento de la documentacién. Para mitigar este riesgo,
se implementara una lista de chequeo para la recepcion y validacion de la documentacion de cada aspirante, y se
elaborara el acta del comité de seleccion de beneficiarios. El segundo riesgo obedece a la gjecucion del Acuerdo
Municipal 001 del 2022 "Fondo Rural", derivado de la falta de planeacion y ejecucion de los recursos que limitan el
acceso, permanencia y calidad del servicio. La actividad de control definida consiste en elaborar actas con los
beneficiarios rectores para planear la distribucion del recurso y los oficios de necesidad, asi como las actas de
recibido.

4. Proceso de Gestion para la Culturay la Juventud
Se expusieron dos riesgos. El primero, referente a la posibilidad de pérdida economica y reputacional por la pérdida
de materiales o dotacion para la formacion de los programas culturales, a causa de la falta de control en la entrega
final al beneficiario. Como accion de control, se elaboraran planillas de entrega de materiales y dotacion, de manera
que sean coherentes con los datos de salida del almacén. El segundo riesgo, de afectacion reputacional, se relaciona
con la baja participacion en los espacios de participacion juvenil, a causa de incentivos que generan desmotivacion,
inequidad o falta de credibilidad en los procesos. La actividad de control definida es la creacion de la politica de
juventud. :

5. Proceso de Gestion de Obras e Infraestructura ;
Se presentaron dos riesgos de alta prioridad. El primero, relativo a la indebida utilizacion de maquinaria y vehiculos en |
obras publicas, tendra como control la elaboracion y socializacion de una circular sobre las implicaciones disciplinarias

“de estas practicas. El segundo, referente a los retrasos en la ejecucion de obras, se mitigara solicitando a los
contratistas la presentacion y seguimiento de los cronogramas de trabajo y sus respectivas modificaciones.

6. Proceso de Gestion de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial
Los riesgos identificados en este proceso se enfocan en la afectacion reputacional y econdmica. El riesgo de cobros
indebidos en la liquidacion del impuesto de plusvalia se controlara mediante la implementacion de una herramienta de
regulacion. De igual forma, el riesgo de incumplimiento de la norma urbanistica en la ejecucion de licencias, asociado
a posibles practicas indebidas, se abordara con una campafa de sensibilizacion sobre los procedimientos
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7. Proceso de Gestion para el Desarrollo Economico, Ambiental, Agropecuario y Turistico

Se revisaron cuatro riesgos. El primero, por falta de campaiias efectivas de colocacion laboral, se controlara con la
implementacion de un plan de trabajo. El segundo, la deforestacion en areas de importancia hidrica, tendra como
accion dos jornadas de reforestacion. El tercero, sobre inadecuados procedimientos veterinarios, se mitigara
formulando protocolos estandarizados. Finalmente, el riesgo de falta de estrategias turisticas se abordara mediante la
realizacion trimestral de publicidad de los atractivos locales a través de diversos canales de comunicacion.

Proceso de Gestion para la Seguridad, la Convivencia y la Movilidad
Se socializaron los riesgos de incumplimiento de las acciones del Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana (PISCC), para lo cual se implementara una herramienta de seguimiento trimestral. Asimismo, la falta de
claridad en los lineamientos de movilidad se atendera con la elaboracién de un diagnéstico del plan de movilidad

~ actual.

Proceso de Gestion Estratégica )

Se discutieron dos riesgos que afectan la reputacién de la entidad. El primero, por el incumplimiento de las metas del
plan de desarrollo, se controlar4 mediante un seguimiento trimestral que genere compromisos de ejecucion. El
segundo, el inadecuado seguimiento del POAL, se abordar4 a través de la capacitacion del personal responsable en
el control y seguimiento de este instrumento.

10. Proceso de Gestion del Sistema Integrado

Se establecieron dos riesgos: la falta de un control documental, que se mitigaré creando e implementando
herramientas de control, y el desconocimiento de! Sistema Integrado por parte de los funcionarios, para lo cual se
disefiar e implementara un plan de apropiacion institucional.

11. Proceso de Gestion Integral de Atencién al Ciudadano

Se abordaron dos riesgos relacionados con la no respuesta oportuna a las PQRSD y la insatisfaccion de los usuarios.
Las actividades de control incluyen el envio de alertas mensuales a los duefios de procesos sobre los tiempos de
respuesta, y la remision semestral de informes de PQRSD vencidas a la Oficina Asesora Juridica.

12. Proceso de Gestion de Comunicaciones Estratégicas

Se discutieron los riesgos de publicacion de informacion errénea y manipulacion de contenidos en redes sociales.
Para mitigarlos, se elaboraran informes trimestrales de satisfaccion y se implementaran herramientas de solicitud de
servicios de prensa con validacion de la informacion. :

13. Proceso de Gestion del Talento Humano

Se socializaron los riesgos de errores en el reporte de novedades de némina y el incumplimiento en la entrega de
beneficios y capacitaciones. Las acciones de control consisten en sensibilizar al equipo sobre las implicaciones
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disciplinarias y socializar los tiempos de reporte de novedades.

14. Proceso de Gestion Financiera v .
Se revisaron diversos riesgos, entre ellos errores en la programacion de pagos, presentacion de estados financieros
inconsistentes, incumplimiento en el pago de obligaciones y aumento de cartera. Los controles establecidos incluyen
seguimiento trimestral a las actividades de bienestar, actualizacion de politicas contables, elaboracion de un
cronograma de pagos y seguimiento a los expedientes de cobro coactivo.

15. Proceso de Gestion Logistica y Abastecimientos
Se identificaron riesgos de manipulacion en los registros de gasolina y falta de controlen la entrada y salida de
bienes. Para el primer caso, se implementara un control a través de planillas de kilometraje y consumo; para el
segundo, se elaborara y socializara el manual de Gestion de Recursos Fisicos.

16. Proceso de Gestion Juridica y Contratacion :
Se analizaron riesgos de recepcion de dédivas, fallos en la defensa juridica y pérdida de informacion. Las acciones de
control comprenden socializaciones sobre conducta ética, actualizacion de la politica de defensa juridica y el traslado
del archivo a condiciones fisicas adecuadas.

17. Proceso de Gestion Documental
Se expusieron los riesgos de no aplicacion de las Tablas de Retencion Documental y el incumplimiento de los
procesos de gestion documental. Las medidas de control seran visitas de seguimiento y acompafiamiento, y el
cumplimiento del procedimiento de prestamo y consulta de expedientes. '

18. Proceso de Gestion de las Tecnologias y las Telecomunicaciones ,
Se abord el riesgo de no aplicacion de protocolos de seguridad de la informacion, para lo cual se procedera a la
actualizacion de los protocolos de conformidad con la norma ISO 27001 version 2022. '

19. Proceso de Gestion Integral de Control Interno
Se discutieron tres riesgos: el no cumplimiento del Programa de Auditoria Interna, el desconocimiento de obligaciones
legales y el debilitamiento de la cultura de control interno. Las actividades de control incluyen la aprobacion y
seguimiento del programa de auditoria, jornadas de sensibilizacion sobre responsabilidades legales, la actualizacion
del codigo de ética del auditor y a implementacion de un programa para fomentar |a cultura del autocontrol.

Una vez socializados los riesgos integrados a la matriz de riesgos por procesos ante los miembros de comité, estos se
aprugban por unanimidad los riesgos expuestos y aprobados fueron de gestion y corrupcion teniendo pendiente realizar la
inclusion de los riesgos fiscales, tecnologicos y de ser necesario ambientales segln la metodologia para la Administracion del
riesgo, por lo que desde la Direccion de Planeacién se debera continuar con la estrategia de actualizacion de estos riesgos.
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e Socializacion y aprobacion politica de Adquisicién de Servicios Puablicos de Tecnologia y Comunicacion

Esta politica fue presentada por el profesional de Gestién TIC'S ingeniero Carlos Humberto Castro, durante fa sesion los
asistentes y miembros del comité identificaron que esta politica requiere otros ajustes previos a su aprobacion, como lo e los |
anexos de los acuerdos de nivel de servicios tecnolégicos, incluir parte técnica en la adquisicion de equipos tecnoldgicos para
la contratacion y nuevamente tener en cuenta observaciones por parte de Control Interno como la presentacion del Plan de
Accion que evidencie la implementacion de esta politica, por lo tanto esta politica no queda aprobada y debera ser
nuevamente presentada ante el comité. o

e Socializacion y adopcion herramienta Caracterizacion de Usuarios

Toma la palabra la Directora de Planeacién Doctora Laura Rojas, quien realiza la presentacion de la herramienta digital para
la caracterizacion de usuarios. La herramienta digital fue elaborada a través de la ArcGIS Survey123, la cual es facilitada por
la Gobernacion de Cundinamarca mediante convenios con los municipios, esta herramienta se elabora desde la Direccion de
Planeacion con el fin de facilitar e innovar en la recopilacion de la informacion al momento de caracterizar los usuarios que
asisten a la Administracion Municipal. '

Esta herramienta digital que se propone adoptar, seré de aplicacion obligatoria en todas las dependencias de la
Administracion Municipal que atiendan puiblico, asi como en las jornadas, brigadas, ferias de servicios y demés actividades
que la Administracion realice en funcion de su oferta institucional, dentro y fuera de la sede administrativa, la herramienta
digital integra: (i) el médulo de caracterizacion de usuarios, estructurado conforme a las variables geogréficas, demogréficas,
intrinsecas, de comportamiento y relacionales sugeridas en la Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor —
Version 5 de 2022 del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, o I que la modifique o sustituya; y (ii) la encuesta -
de satisfaccion sobre la atencion y los servicios recibidos. ‘ '

La informacién recolectada en formato fisico debera ser registrada en la herramienta digital por la dependencia que la recaudé
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su diligenciamiento, con el fin de mantener la unidad e integridad de la base
de datos, el diligenciamiento de la herramienta estara precedido de la autorizacion previa, expresa e informada del titular para
el tratamiento de sus datos personales, de conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y la politica de
fratamiento de datos personales de la entidad. La informacién recolectada tendra caracter confidencial y sera utilizada
exclusivamente con fines estadisticos, de planeacion institucional, mejoramiento del servicio y disefio de politica publica.

Cada secretaria y dependencia que atienda publico sera responsable de la aplicacion de la herramienta a los usuarios

[ . VS
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atendidos. La Direccion de Planeacion administrara la herramienta digital, consolidaré y analizara la informacion, y divulgara
los resultados, con el apoyo técnico del area de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que garantizara la
disponibilidad, el soporte y la seguridad de la plataforma.

La Administracion Municipal realizara el ejercicio de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor de manera
permanente a través de la herramienta digital y consolidara sus resultados, como minimo, una (1) vez al aflo, conforme a los
lineamientos de! Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ~ MIPG. El informe consolidado servira de insumo para la
planeacion institucional, la estrategia de servicio al ciudadano, la racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana. Los resultados consolidados de los ejercicios de caracterizacion seran publicados en la sede
electronica del municipio, en la seccion de transparencia y acceso a la informacion plblica y en formato de datos abiertos,
conforme a la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 1519 de 2020, previa anonimizacion de los datos personales.

Una vez socializada la herramienta digital para la caracterizacion de usuarios ante los miembros del comité, esta queda
aprobada por unanimidad y debera ser socializada por la Direccion de Planeacion, asi mismo se debe asesorar las secretarias
y brindar lineamientos para el uso correcto de la herramienta.

o Socializacion de tramites inscritos en el SUIT por cada lider de proceso

De acuerdo con lo establecido en la estrategia de racionalizacion de tramites y lo dispuesto en el programa de Transparencia

y Etica Plblica, desde la Direccion de Planeacion se inicia el proceso de racionalizacion en la plataforma SUIT, de acuerdo a

|as observaciones de Control Interno y con el fin de avanzar en estas actividades se da conocer a cada secretaria mediante el
Excel cargado en el Drive, el cual estara disponible en cada correo institucional, e listado de tramites a su cargo, confirmando
si dicho tramite se realiza actualmente y si existen tramites adicionales por incluir.

E| desarrollo de este sjercicio permite adquirir responsabilidades por parte de cada una de las secretarias que cuentan con
iramites inscritos en el SUIT, debido a que este proceso no se habia adelantado de manera correcta afios anteriores se
generd un plan de mejoramiento por parte de la Direccién de Control Interno a quien se le estaran evidenciado los respectivos
avances y asi mismo ser evaluados de manera correcta, por lo que desde la Direccion de Planeacion se solicita a cada
secretario y jefes de oficina comprometerse con esta |labor para el cumplimiento de la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de |
2012, la Ley 2052 de 2020 y la Politica de Racionalizacion de Tramites del MIPG (Decreto 1499 de 2017). '

Por otro lado la Direccion de Control Interno genera alerta sobre el programa de Transparencia y Etica Publica, ya que se
debe dar cumplimiento al Decreto 1122 de 2024 el cual establece en su ARTICULO 2.1.4.4.1.2. Metodologia y estructura de
los Programas de Transparencia Yy Etica PUblica. Para el cumplimiento de la funcion asignada a la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la RepUblica, se tendran en cuenta los siguientes lineamientos:

1. Elaborar un proyecto de anexo técnico en el que se sefiale la metodologfa y estructura que deben observar las
entidades para implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica. B

2 Publicar en su sede electronica por un periodo de quince (15) dias calendario el proyecto de anexo técnico, para
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recibir observaciones por parte de la ciudadania, de las entidades obligadas o cualquier otro interesado.

3. Publicar en su sede electronica el anexo técnico definitivo, junto con una matriz que relacione las observaciones
recibidas durante el periodo de consulta y las respuestas que da la Secretaria a cada una de ellas.

De acuerdo con lo anterior este documento debe ser publicado en la pagina web a més tardar el dia 30 de agosto de 2026, de
igual manera tener en cuenta las observaciones generadas al corte del primer cuatrimestre de la vigencia 2026 y la entrega
oportuna de la matriz consolidada para realizar la evaluacion de manera oportuna dentro de los diez dias siguientes a la
finalizacion del cuatrimestre, tener en cuenta por parte de la oficina asesora de Juridica y Contratacion las actividades
relacionadas con el SARLAFT como la elaboracién del manual y su implementacion y socializacion, ademas de la elaboracién
de formatos que hagan parte de este manual y que se adopten por el Sistema Integrado de Gestion.

La Direccion de Control Interno recuerda a la Secretaria de Salud y Desarrollo Social la entrega oportuna del anexo técnico de
la rendicion de cuentas de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Se hace un recordatorio sobre la elaboracion de los documentos técnicos de las 19 politicas MIPG de la Administracion
Municipal, ya que no todas se encuentran documentadas y es necesario generar los planes de accion para cada politica que
permita evidenciar sus avances y mejorar el desempefio institucional que a su vez genera mayores resultados en el reporte
del FURAG. »

Conforme el comité municipal de Control Interno se adquirieron compromisos interadministrativos con las entidades como
Personeria, Concejo Municipal y Depormesa, quienes carecen de recursos e insumos para mejorar sus politicas de gestion
TIC'S, Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo y Gestion Documental, lo que genera una baja calificacion en la
evaluacion de politicas y hallazgos dentro de las auditorias de las entidades de control, de acuerdo con esto desde Ia
Direccion de Control Interno y la Administracion Municipal se realizd la contratacion de un profesional que permitiera brindar el
apoyo en lo relacionado al ITA, al programa de Transparencia y Etica Piblica, Gobiero Digital, Seguridad Digital y
Administracion y actualizacion de la pagina web, este convenio permite que las entidades publicas que hacen parte del
Municipio de La Mesa puedan optimizar procesos administrativos y garantizar la implementacion de las politicas MIPG.

Dentro de las proposiciones y varios pide la palabra la Doctora Leidy Rodriguez Secretaria de Gobierno quien informa que de
acuerdo con el Plan de Bienestar aprobado iniciando la vigencia 2026, se requiere modificar las actividades programadas alli
agrupandolas para dejar una sola actividad que consiste en llevar a los funcionarios de la Administracién Municipal a Santa
Marta segln también la disposicion presupuestal, esta propuesta se deriva de las mesas de trabajo realizadas previamente
con los sindicatos y la comision de personal quienes realizan esta solicitud y adicionalmente realizan una encuesta a todos los
funcionarios de la Administracion Municipal, con el fin de que se tenga la opinion de cada uno, al final de la encuesta se dio a
conocer que en su mayorfa los funcionarios aceptan unificar todas las actividades del Plan de Bienestar en una sola, siendo
esta el viaje a la ciudad de Santa Marta, de igual manera se tiene en cuenta de programar otro tipo de incentivo o actividad de
bienestar para los funcionarios que no decidan ir a este viaje.

Por lo anterior se solicit a los miembros del comité votar por esta decision previamente consultada con los funcionarios, con

Calle 8 N° 20-58 Barrio Centro; Palacio Municipal - La Mesa, Cundinamarca
contactenos@lamesa-cundinamarca.gov.co
Codigo Postal 252601 :
NIT 890.680.026-7




ALCALDIA DE

Eig'lgf‘)” de 12 GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO
Fecha: 01/04/2025 ,

5 FORMATO ACTA DE REUNION
Version: 2

B8 LA MESA
CUNDINAMARCA

|
9
P e T

el fin de asignar los recursos totales del Plan de Bienestar a esta (nica actividad, una vez expuesto este tema queda
aprobado por unanimidad por los miembros del comité y en caso de que surjan modificaciones deberan ser expuestas

nuevamente con su debida justificacion.

Acuerdos y Compromisos

Responsables :

Publicacion y adopcién de documentos de la politica de
gestion integral de atencion al ciudadano

Direccién de Planeacion — Sistemas

Mesas de Trabajo actualizacion de riesgos fiscales y
tecnol6gicos

Direccion de Planeacion

Anexo técnico rendicion de cuentas, nifios, nifias y
adolescentes

| Secretaria de Salud y Desarrollo Soéial

Elaborar anexo técnico y pUinQar en la pagina web del
programa de Transparencia y Etica Piblica

Direccion de Planeacion

Correccion politica de adquisicion de servicios TIC'S y
elaboracion del plan de accion

Direccidn de Planeacion — Sistemas

Socializacion herramienta digital de caracterizacion de
usuarios

Direccidn de Planeacion

Tareas Pendientes
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