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CARLOS LICONA PERNETT

Asistentes A La Reunién

Nombres y Apellidos Dependencia /
Entidad
FORMATO LISTADO DE ASITENCIA SECRETARIA DE SALUD /
AREA DE

ASEGURAMIENTO

Objetivo

Fortalecer la participacion comunitaria y el trabajo articulado entre los miembros del
COPACO, el CTSSS y la Secretaria de Salud, promoviendo acciones conjuntas que
permitan mejorar el acceso, la calidad y la oportunidad de los servicios de salud en los

corregimientos del municipio de Monteria.
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Temas Tratados

En el marco del seguimiento a la Politica de Participacion Social en Salud, se llevo a
cabo una reunion con los miembros del COPACO y del CTSSS, con el propdsito de
reafirmar los compromisos institucionales y comunitarios orientados al fortalecimiento
de estos espacios de participacion ciudadana.

Durante la intervencion, se abord6 la importancia de garantizar la continuidad vy el
funcionamiento activo del COPACO, evitando que se debilite o pierda su capacidad
de representacion comunitaria. En este sentido, se resaltd la necesidad de trabajar
de manera articulada con la Secretaria de Salud, promoviendo la participacion de los
delegados de los 31 corregimientos del municipio, con el fin de identificar las
necesidades de las comunidades, canalizar sus inquietudes y contribuir a la
busqueda de soluciones a las problematicas relacionadas con la prestacion de los
servicios de salud.

Asimismo, se realizé seguimiento al compromiso relacionado con la asignacion de
recursos por parte de la Alcaldia para apoyar el funcionamiento y la participacion de
los integrantes de estos comités. Entre los elementos y apoyos mencionados se
encuentran camisetas, gorras, carnés de identificacion, transporte y viaticos, los
cuales facilitarian el desplazamiento de los representantes comunitarios, su
identificacion y su participacién en las actividades programadas en los diferentes
territorios. Se destac6 la importancia de dar continuidad a las gestiones
administrativas correspondientes para materializar estos apoyos, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal y los procedimientos institucionales.

Por otra parte, se abordaron las dificultades relacionadas con la prestacion de los
servicios de salud por parte de la E.S.E. VIDA SINU, particularmente en aquellos
corregimientos donde algunos servicios no se encuentran disponibles a través de los
contratos establecidos entre las EPS y los prestadores de salud. Esta situacion
genera barreras de acceso para los usuarios, quienes deben desplazarse a otros
municipios o localidades para recibir atencion, con las consecuentes dificultades
econdémicas, geograficas y administrativas.

Problematica identificada en el corregimiento de Nueva Esperanza

Durante la reunion se expuso la situacion que afecta a los habitantes del
corregimiento de Nueva Esperanza, ubicado en una zona cercana al municipio de

Planeta Rica. Segun lo manifestado por los participantes, se presentan dificultades
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relacionadas con la afiliacion de los habitantes a las EPS, la organizacion territorial
de la prestacion de los servicios y la atencion efectiva de la poblacion.

Se indic6 que, aunque el corregimiento de Nueva Esperanza pertenece
territorialmente al municipio de Monteria y cuenta con servicios de salud destinados
a la atencion de sus habitantes, algunos usuarios, debido a dificultades econdmicas,
la cercania geografica o la facilidad de desplazamiento, optan por acudir a los
servicios de salud del municipio de Planeta Rica, aun cuando se encuentran afiliados
al sistema de salud en Monteria. Esta situacion genera una subutilizacion de la
capacidad instalada y de los recursos destinados al fortalecimiento y mejoramiento
de la atencion en salud en el corregimiento. En este sentido, se resaltd la importancia
de desarrollar acciones de informacion y sensibilizacion dirigidas a la comunidad, con
el propdsito de dar a conocer los servicios disponibles en su territorio, promover su
utilizacion y fomentar el sentido de pertenencia frente a la oferta institucional,
contribuyendo asi al aprovechamiento de los recursos invertidos y al bienestar de la
poblacion.

En consecuencia, se identifico la necesidad de revisar la situacién administrativa y
contractual de la poblacion afectada, verificar la informacién de afiliacién y las redes
de prestacion de servicios de las EPS, y establecer mecanismos de coordinacion
interinstitucional que permitan aclarar las responsabilidades territoriales y garantizar
la atencion de los habitantes de Nueva Esperanza, sin que las dificultades

administrativas se conviertan en barreras para el acceso a los servicios de salud.

Conclusiones / Decisiones

La reunién permitio reafirmar la importancia de mantener activos los mecanismos de
participacion social en salud y fortalecer el trabajo conjunto entre los representantes
comunitarios y la Secretaria de Salud de Monteria. De igual manera, permitio
visibilizar dificultades relacionadas con la prestacién de los servicios de salud en los
corregimientos y la situacion particular de Nueva Esperanza, aspectos que requieren
seguimiento y coordinacion institucional para garantizar el acceso oportuno y efectivo
a la atencién en salud. Se destaco que la participacion activa del COPACO vy del
CTSSS constituye un elemento fundamental para identificar las necesidades de la
poblacion, ejercer control social y contribuir al mejoramiento continuo de los servicios

de salud en el territorio.
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Compromisos adquiridos

Compromiso

Fecha de
cumplimiento

Responsable

Fortalecer el COPACO y el CTSSS:
promover la participacion activa de sus
integrantes y de los delegados de los
31 corregimientos, manteniendo una
comunicacién permanente con la
Secretaria de Salud.

Realizar seguimiento a los recursos
de apoyo: verificar el avance de las
gestiones ante la Alcaldia para la
asignacion de los recursos destinados
a transporte, viaticos, camisetas,
gorras y carnés de identificacion de los
representantes comunitarios.
Identificar barreras de acceso a los
servicios de salud: recopilary
documentar las dificultades reportadas
por las comunidades respecto a la
disponibilidad de servicios contratados
por las EPS en los corregimientos.
Revisar la situacion de Nueva
Esperanza: gestionar la verificacion de
la afiliacion de los habitantes, las redes
de atencion contratadas y las
responsabilidades de las entidades
involucradas, con el fin de establecer
alternativas de solucion.

Fortalecer la articulacion
institucional: promover el trabajo
conjunto entre la Secretaria de Salud,
la E.S.E. VIDA SINU, las EPS y los
representantes comunitarios para
mejorar la prestacion de los servicios y
la respuesta a las necesidades
identificadas.
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