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PLAN DE DESARROLLO
LOCAL

Redescubriendo el corazéon de Bogota: La Candelaria camina
segura

OBJETIVO ESTRATEGICO Objetivo 3. Bogota confia en su potencial.
Programa 19. Desarrollo empresarial, productividad y empleo
PROGRAMA Programa 20. Promocion del emprendimiento formal, equitativo
e Incluyente.
CODIGO DEL PROYECTO | 2423
NOMBRE DEL PROYECTO 2423-1.a Candelaria Camina hacfa un fortalecimiento empresarial

y fomento al empleo equitativo e incluyente.

META(S) CUATRENIO DEL
PLAN DE DESARROLLO

Fortalecer 25 Mipyme(s) y/o emprendimientos otientados al
fortalecimiento de las capacidades locales para la gestion y el
desarrollo turistico.

MAGNITUD LA (S) META (S)

Fortalecer 6 Mipyme(s) y/o emprendimientos otientados al
fortalecimiento de las capacidades locales para la gestion y el

VIGENCIA 2026 .
desarrollo turistico.
¢SI X Cuales?
Proyecto 2423 — Concepto de gasto: Desarrollo Turistico Local
46379: La Candelaria: mirador turistico de Bogota
ATIENDE INICIATIVAS | 51971: Mipymes con Identidad Candelaria, Turismo y Cultura en
PRESUPUESTOS Crecimiento”
PARTICIPATIVOS 53213: Impulsa tus Candelarias

51059: Candelaria Premium
50594: PASS: Turismo Joven
NO_
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1 OBJETO CONTRACTUAL

Prestar servicios para el fortalecimiento de capacidades y el suministro de elementos a las mipymes y
emprendimientos turisticos de la localidad de la Candelaria mediante la ejecuciéon de procesos de
formacién y el suministro y entrega de bienes e insumos de fortalecimiento a las mipymes y
emprendimientos beneficiados.

2 LOCALIZACION

El proyecto se ejecutara en la localidad de La Candelaria, Bogota, D. C., territorio que concentra una
parte significativa del patrimonio histérico, cultural, arquitecténico e institucional de la ciudad y que se
ha consolidado como uno de los principales destinos turfsticos del Distrito. Su relevancia estratégica
se sustenta en la diversidad de atractivos turisticos, la presencia de bienes de interés cultural, la oferta
gastronomica, la actividad artistica y cultural, los escenarios académicos, los espacios museisticos y la
concentracion de prestadores de servicios turisticos que dinamizan la economia local.

3 POBLACION BENEFICIARIA
Concepto: Desarrollo Turistico Local

De conformidad con el “Anexo técnico desarrollo turistico local” de los “Criterios de Elegibilidad,
Viabilidad y de Enfoques de Politicas Publicas Sector Desarrollo Econémico 2025 — 20287, podran
ser beneficiarios de los distintos componentes del concepto de gasto:

MiPymes: acorde a lo establecido a la Ley 590 de 2000, se entenderan una MiPymes de acuerdo a la
siguiente clasificacion.

Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Pequena Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.001) salarios minimos
mensuales legales vigentes.

Microempresa:
a) Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;
b) Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Todas las MiPymes beneficiadas en el marco del concepto de gasto, deben ser parte de la cadena de
valor del turismo o sectores asociados a la actividad turistica.
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Prestadores de Servicios Turisticos

Toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione intermedie o contrate directa o
indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios turisticos y que se encuentre inscrito en el
registro nacional de Turismo.” (FONTUR, s.t.).

Organizaciones Sociales, Comunales y Comunitarias, que desarrollen actividades asociadas al turismo
comunitario:

Asociaciones, corporaciones, fundaciones y demas organizaciones de la sociedad civil, lideradas por
comunidades étnicas, campesinas, comunales, etarias, con enfoque de género y otros grupos sociales y
comunitarios organizados. Deben estar legalmente constituidas (para el caso de organizaciones del
tercer sector, organizaciones comunales y de propiedad horizontal) y el en caso de las organizaciones
sociales y comunitarias, debidamente inscritas y caracterizadas por el IDPAC.

Emprendimiento Turistico: es un negocio que ofrece productos y servicios relacionados con el
turismo.

Este tipo de emprendimiento puede ser innovador y creativo, y puede contribuir a la economia y a la
vida de las personas. Deben estar legalmente constituidas.

Se constituyen como beneficiarios directos aquella poblacién participe de las iniciativas de
presupuestos participativos, resultante de la estrategia de presupuestos participativos.

4 PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato que resulte del presente proceso de seleccion sera por el término de
SEIS (6) MESES, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, suscrita entre el
contratista y Fondo de Desarrollo Local de la Candelaria previo cumplimiento de los requisitos de
ejecucion. Cabe indicar, que el plazo del contrato requerido fue debidamente analizado y comprende
el plazo indicado a fin de atender los componentes y objeto contractual pactado; aun asi, en caso de
que se supere la vigencia.

5 ESQUEMA DE SEGUIMIENTO

51 COMITE TECNICO

El comité técnico, una vez conformado, determinara la fecha y hora de sus reuniones, las cuales se
realizaran al menos una vez al mes o cuando sea necesario de manera extraordinaria. Estas reuniones
tendran como objetivo la organizaciéon y aprobacion de actividades, y podran realizarse de manera
virtual de ser necesario, para agilizar la toma de decisiones. En todos los casos, se levantara un acta
como respaldo y registro de las acciones tomadas, dicha acta sera elaborada por el contratista, y enviada
al apoyo a la supervision, para su revision, dentro de los cinco (5) dias postetiores a la ejecucion del
comité.
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Los integrantes del comité que asisten como invitados deberan ser delegados por las respectivas
instancias, se citaran en los espacios de la localidad que sean necesarios en el marco del desarrollo del
proyecto

5.2 INTEGRANTES DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO
INSTITUCIONAL

Durante la primera semana de ejecucion del proyecto, el contratista debera gestionar la coordinacion
con las diferentes instituciones e instancias la conformacién del Comité Técnico de Seguimiento (CTS),
el cual debera estar conformado por:

e Elalcalde (sa) local y/o quien designe como el apoyo a la supetvision del contrato

e El coordinador y/o representante del contratista

e Los profesionales minimos segun lo requerido. (Con voz, pero sin voto).

5.3 INVITADOS

Podran participar como invitados los delegados de otras entidades, instancias o instituciones que el
Comité Técnico considere pertinente si el tema a abordar requiere su presencia. Se realizara invitacién
para que den claridad sobre los temas relacionados con el presente proyecto para que participen en el
comité en calidad de invitados, los cuales tendran voz, pero no voto.

Funciones del comité técnico

e Hacer seguimiento y verificacion del cumplimiento de los lineamientos técnicos de cada una de las
actividades proyectadas en el marco de ejecucion del contrato de acuerdo con lo establecido en los
documentos del presente proceso, asi como al desarrollo y cumplimiento de las actividades
pactadas.

e Conocer y conceptuar sobre las situaciones que puedan afectar la ejecucion del contrato y hacer
las recomendaciones pertinentes a las partes.

e Revisar y verificar los informes de avance consolidados de caracter técnico — financiero de las
actividades desarrolladas en el marco del contrato.

e Atender visitas, requerimientos, solicitudes y sugerencias relacionadas con el objeto del proyecto
presentadas por las partes del contrato.

e Suscribir las actas que se generen durante la ejecucion del contrato para dejar documentadas
diversas situaciones, entre las que se encuentran: actas de comité técnico, actas de comité de
seguimiento (cuando se requieran).

e FEvaluar y aprobar, en caso de ser requerido por alguna de las partes, los cambios de intervencion
de puntos priorizados.

e Servir como instancia para resolver las controversias en torno al desarrollo del Contrato.
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Nota: Es importante tener en cuenta que las modificaciones de las actividades o de los componentes

relacionados en el presente anexo técnico podran ser ajustadas exclusivamente por el ordenador del
gasto, de la Alcaldia Local de Candelaria, lo cual se formalizara mediante una modificacién contractual
que no podra alterar el objeto, ni las metas esenciales establecidas.

PRODUCTOS Y MEDIOS DE VERIFICACION

Productos Medios de verificacién
1. Conformacién del comité técnico. Acta de comité técnico de inicio (conformacion del
2. Desarrollo de comités técnicos | comité), donde se socialice el anexo técnico del presente
mensuales. proyecto, a fin de que haya claridades en el proceso de
intervencion.
Actas de comité técnico

6 COMPONENTE GENERAL: ALISTAMIENTO
6.1 RECURSO HUMANO

Actividades de alistamiento:

El ejecutor deberd hacer entrega al supervisor y/o apoyo a la supervision, de las hojas de vida del
talento humano Minimo, conforme a los requerimientos y/o soportes del presente anexo, a los cinco
(5) dias calendario siguientes de la suscripcion del acta de inicio.

Una vez revisadas las hojas de vida por la supervisién y/o apoyo a la supervision se deberd dejar
constancia de su aprobacion. El supervisor debera tener en cuenta: 1). Para la acreditacién de la
experiencia NO se tendran en cuenta periodos traslapados, es decir NO se pueden acumular tiempos
que correspondan a periodos paralelos de trabajo. Y 2). Para la acreditaciéon de la experiencia
profesional, la misma se contara a partir de la fecha de expedicion de la tarjeta profesional, para aquellas
carreras en que aplique este requisito, y para las que no aplique, se tomara la fecha de grado para el
calculo de la experiencia profesional.

De existir observaciones por patte del supervisor y/o apoyo a la supervision, el ejecutor tendrd un
plazo de 2 dias calendario para subsanar.

Nota: El personal debera cumplir con el perfil establecido en el Talento humano minimo requerido
relacionado a continuacién. En caso tal que la Alcaldia verifique y no cumpla dicho perfil, el Ejecutor
tendrd hasta 2 dias maximo para presentar un nuevo candidato.

Alcaldia Local de
Candelaria

Carrera 5 No. 12 C - 40
Cadigo Postal: 111711
Tel. 3416009 - 3410261
Informacion Llnga 195 ALCALDIA MAYOR
www.lacandelaria.gov.co DE BOGOTA DC.




‘* SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

Pagina 8 de 109
6.2 PERFIL REQUERIDO

Rol por

Componente ~
desempenar

Descripcion Cantidad

Formaciéon académica: titulo profesional en
administracion de empresas o economia o
ingenierfa industrial o administracién publica o
turismo o hotelerfa y turismo o gestion turistica o
ciencias sociales o planeacion o desarrollo
territorial o gestion de proyectos o politicas
Coordinador | publicas o areas afines.

Todos general  del 6 meses 1
proyecto Experiencia profesional: doce (12) meses de
experiencia  profesional en coordinacién o
direccién de proyectos sociales o econémicos o de
empleabilidad o emprendimiento o fortalecimiento
empresarial o desarrollo territorial.

Dedicacion: 1000025

6.3 FUNCIONES DEL TALENTO HUMANO MINIMO
Coordinador General — Actividades y obligaciones

El Coordinador General sera responsable de la planeacion, articulacion, coordinacién, seguimiento y
consolidacion técnica, administrativa y logistica de la ejecucion del proyecto y debera desarrollar, como
minimo, las siguientes actividades:

1. Elaborar, implementar y efectuar seguimiento al Plan de Trabajo y al Cronograma General de
Ejecucion, articulando las actividades, responsables, recursos, tiempos y productos previstos en el
Anexo Técnico.

2. Coordinar la ejecuciéon integral de los diferentes componentes y actividades del proyecto,
verificando su desarrollo conforme con las especificaciones técnicas, cronograma, obligaciones
contractuales y orientaciones impartidas por la supervision.

3. Coordinar al equipo de trabajo requerido para la ejecucion contractual, realizar seguimiento al
cumplimiento de sus actividades y articular su participacién de acuerdo con las necesidades de cada
componente.

4. Actuar como Secretaria Técnica del Comité Técnico del proyecto, incluyendo la convocatoria de
sus integrantes, preparacion de reuniones ordinarias y extraordinarias, elaboracion de agendas,
actas, registro de compromisos y seguimiento a las decisiones adoptadas.

5. Gestionar y coordinar los espacios, recursos y requerimientos logisticos necesarios para el
desarrollo de las actividades presenciales, incluyendo las gestiones previas requeridas para
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garantizar su disponibilidad y adecuado funcionamiento, de conformidad con el alcance previsto
en el Anexo Técnico.

Coordinar la participacion de los beneficiarios previamente definidos por el Fondo de Desarrollo
Local, establecer los mecanismos de comunicacion requeridos para la ejecucion de las actividades
y brindar informacién clara y oportuna relacionada con la programacion, requisitos y desarrollo del
proyecto, sin que ello implique adelantar procesos de convocatoria, evaluacion o selecciéon de
nuevos beneficiarios.

Verificar la entrega efectiva de los bienes, insumos, materiales y demas elementos previstos para
los beneficiarios, asi como la elaboracién y organizacion de las respectivas actas, registros, soportes
de entrega y demas evidencias exigidas contractualmente.

Coordinar, cuando resulte aplicable, las actuaciones relacionadas con el ingreso y egreso de bienes
ante el Almacén de la Alcaldia Local, asi como la documentacion, registros, inventarios, paz y salvos
y demas soportes que correspondan de acuerdo con los procedimientos institucionales.
Organizar, sistematizar, actualizar y custodiar los soportes técnicos y administrativos generados
durante la ejecucion, incluyendo registros de asistencia, bases de datos, actas, formatos, registros
fotograficos, evidencias de entrega, productos y demas documentos requeridos para acreditar el
cumplimiento contractual.

Elaborar y consolidar los informes periddicos y el informe final de ejecucion, integrando la
informacioén técnica, administrativa, financiera y de avance del proyecto, junto con los
correspondientes soportes y evidencias, de acuerdo con los requerimientos de la supervision.
Monitorear permanentemente el avance fisico y operativo del contrato, identificar oportunamente
retrasos, dificultades o situaciones que puedan afectar su ejecucién y gestionar las acciones
necesarias para su atencion, informando a la supervisiéon cuando corresponda.

Coordinar con la Oficina de Comunicaciones o dependencia competente de la Alcaldia Local las
actividades de divulgacién institucional que resulten aplicables, garantizando que las piezas,
mensajes, registros y demas acciones de comunicacion relacionadas con el proyecto se ajusten a
los lineamientos institucionales y a las condiciones definidas en el Anexo Técnico.

Participar y, cuando sea requerido por la Entidad, presentar los avances y resultados del proyecto
ante la Junta Administradora Local, instancias de participacién, comités, mesas de trabajo u otros
espacios institucionales relacionados con la ejecuciéon contractual.

Gestionar los canales de atencién asociados exclusivamente a la ejecucion del proyecto y tramitar
oportunamente las solicitudes, inquietudes, peticiones o quejas relacionadas con las actividades
contractuales, articulando con el Fondo de Desarrollo Local aquellas cuya respuesta corresponda
a la Entidad.

Verificar el cumplimiento de las metodologfas, condiciones técnicas y requerimientos establecidos
para cada actividad, incluyendo formacion, entrega de bienes e insumos, actividades turisticas,
culturales, promocionales, de articulaciéon y demas componentes previstos en el Anexo Técnico.
Realizar las demas actividades de coordinacion, seguimiento y gestion directamente relacionadas
con el objeto contractual y que resulten necesarias para la adecuada ejecucion de las obligaciones
expresamente previstas en los documentos del proceso, previa articulacion con la supervision.
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64 BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos del presente proceso contractual corresponden a los emprendimientos y/o
mipymes vinculados al sector turismo de la localidad de La Candelaria que fueron previamente
seleccionados por el Fondo de Desarrollo Local, mediante el proceso de convocatoria realizado entre
el 10 de junio hasta el 19 de junio del 2026, verificacion y seleccién adelantado con anterioridad a la
presente contratacion y de conformidad con los requisitos y criterios establecidos para tal efecto.

oA
BOGOT/\

PARTICIPA EN LA CONVOCATORIA DE
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS E IMPULSA TU
NEGOCIO TURISTICO EN LA CANDELARIA

¢Quiénes pueden inscribirse?

MiPymes, emprendimientos, prestadares de servicos {PST) y
organizacianes comunitariss ubicadas y registradas en La
Cancetaria

Escones este codige QR

Cia ICNICa especiaiaads
ACiOn empresatial

Imagen grafica de la convocatoria elizaa a travs de la ed sociales de la Alcaldia TLocal de La
Candelaria.

Los emprendimientos y/o mipymes beneficiatios seleccionados son:

CAHO CAHO Vivienda Turistica
Casa Samor

Tranvia de Bogota S.A.S

Hostal Villacandelaria

Fatima Hostel SAS

Candelario

S

PRODUCTOS Y MEDIOS DE VERIFICACION

PRODUCTOS MEDIOS DE VERIFICACION
Plan de trabajo
Plan de trabajo cronograma.
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6.5 PRESENTACIONES PUBLICAS DEL PROYECTO

Como parte de la ejecuciéon contractual, el contratista debera radicar solicitud ante la Junta
Administradora Local de la Candelaria para la fijacién de una fecha en la cual se debera realizar la
presentacion publica de que trata el articulo 3° del Acuerdo Local 009 de 2006 que sefiala:

“ARTICULO 3.- Incliyase como obligacién en todos los proyectos financiados y/o cofinanciados por
el Fondo de Desarrollo Local de la Candelaria, una presentaciéon publica en una de las sesiones de la
Junta Administradora Local de la Candelaria, organizada por el respectivo contratista.”

Esta radicacion debera efectuarse dentro del primer mes de ejecucion del contrato. La fecha de
realizacion de la presentacion se concertara con el supervisor del contrato.

La presentacion debera contener lo siguiente:

a) Objeto del contrato

b) Meta del plan de desarrollo a cumplir con la ejecucion del contrato

¢) Problematica a impactar

d) Actividades programadas en el marco del contrato

e) Resultados esperados con la ejecucion del proyecto

f) Cronograma de actividades

@) Modalidad de participaciéon comunitaria en el proyecto

h) Presupuesto del contrato

1) Disefio de la pieza de comunicaciones para convocatoria con el area de prensa.

La presentacion la realizara el coordinador del proyecto y debe entregar los siguientes productos:

PRODUCTOS Y MEDIOS DE VERIFICACION

Productos Medios de verificacién

Presentacion publica Listados de asistencia.

Acta de reunioén de la presentacion, donde se consignen
las observaciones y sugerencias de la comunidad.

Copia digital de la presentacion del proyecto con el
respectivo visto bueno de la oficina de prensa del
FDILC.
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7 FASE DE EJECUCION- DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TECNICAS

PROYECTO: 2423 - LA CANDELARIA CAMINA HACIA UN FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL Y FOMENTO AL EMPLEO EQUITATIVO E INCLUYENTE.

META 2026: FORTALECER SEIS (6) MIPYME(S) Y/O EMPRENDIMIENTOS ORIENTADOS
AL FORTALECIMIENTO DE ILAS CAPACIDADES LLOCALES PARA ILA GESTION Y EL
DESARROLLO TURISTICO

Objetivo: fortalecer las capacidades locales para la gestion del turismo, bajo la linea de la Politica
Publica Distrital de Turismo y el modelo de Destino Turistico Inteligente. Esto incluye: acciones
orientadas al fortalecimiento de Prestadores de Servicios Turisticos, actores de la cadena de valor del
turismo y Otganizaciones Sociales, Comunales, Comunitarias y de Propiedad Horizontal que
desarrollan acciones de turismo comunitario; estimulos para el desarrollo de proyectos, experiencias y
productos turisticos; fortalecimiento de los planes de Gestion Turistica Local; acciones de promocion
turistica de las localidades.

71 COMPONENTE 1. APOYO AL EMPRENDIMIENTO Y AL
FORTALECIMIENTO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS Y ACTORES
ASOCIADOS A LA CADENA DE VALOR DEL TURISMO.

7.1.1 Eje de formacion empresarial (comin para todos los emprendimientos o mipymes
beneficiarios)

El eje esta orientado al fortalecimiento de conocimientos y capacidades de los emprendimientos y/o
mipymes beneficiarios para mejorar su gestion, competitividad, calidad del servicio, apropiacion del
territorio y posicionamiento dentro de la cadena de valor del turismo de La Candelaria y Bogota.

L Disefio de servicios y desarrollo de productos turisticos — Service Design

Obijetivo

Fortalecer las capacidades de las mipymes y emprendimientos beneficiarios para disefiar, transformar
y mejorar productos y servicios centrados en las necesidades y expectativas de sus clientes y visitantes,
mediante la apropiacién y aplicaciéon de metodologias y herramientas de Disefio de Servicios (Service
Design), promoviendo la innovacion, la diferenciacion, la sostenibilidad y la generacion de experiencias
de valor.

Alcance

El contratista debera garantizar el acceso de los beneficiarios definidos por el Fondo de Desarrollo
Local de la Candelaria (24 cupos) a un curso especializado en Disefio de Servicios (Service Design), de
minimo treinta (30) horas de duracién y modalidad presencial, impartido por una instituciéon de
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educacion superior o entidad legalmente constituida que cuente con experiencia en procesos de
formacion relacionados con disefio de servicios, innovacion, experiencia del cliente o areas afines.

El contratista debera asumir la totalidad de los costos asociados a la inscripcion y participacion de los
beneficiarios en el curso y realizar las gestiones necesarias para garantizar su acceso, de acuerdo con la
programacion establecida por la entidad que imparta la formacion.

Contenidos minimos

El curso debera desarrollar, como minimo, los siguientes contenidos: principios del disefio de servicios
y experiencia del cliente; identificacion y comprension de necesidades, motivaciones y
comportamientos del cliente; mapa de empatia (Empathy Mapping); mapa del viaje del cliente
(Customer Journey Mapping); identificacién de puntos criticos y oportunidades de mejora; analisis de
actores y ecosistemas; ideacion y cocreacion; prototipado y testeo de servicios; construccion del Service
Blueprint; sostenibilidad, innovacién y mejora continua de los servicios.

Metodologia

La formaciéon debera tener un enfoque presencial, practico, participativo y aplicado, mediante
metodologias de disefio centrado en las personas, Design Thinking, cocreacion, prototipado, testeo y
demas herramientas propias del Disefio de Servicios. Los participantes deberan aplicar
progresivamente las herramientas desarrolladas durante el curso a casos reales relacionados con sus
propios emprendimientos, productos o servicios.

Resultado esperado

Como resultado del proceso formativo, cada participante debera aplicar las herramientas y
metodologias desarrolladas durante el curso a su propio caso de negocio, orientadas al disefio de un
nuevo servicio o al redisefo y mejoramiento significativo de un servicio o experiencia existente,
identificando las necesidades del cliente, su recorrido, puntos de contacto, oportunidades de mejora,
actores involucrados y procesos necesarios para su prestacion.

Obligaciones especificas del contratista

El contratista debera garantizar la inscripcion y el acceso efectivo de los beneficiarios al curso (24
personas), asi como efectuar el pago de los derechos de inscripcion, matricula o valor equivalente que
corresponda. Igualmente, debera realizar seguimiento a la participacion de los inscritos y recopilar y
entregar a la supervision los soportes disponibles que acrediten la inscripcion, asistencia y culminacion
del proceso formativo.

Asimismo, debera garantizar que los participantes que cumplan con los requisitos académicos, de
asistencia y demas condiciones establecidas por la entidad formadora reciban la correspondiente
constancia, certificado o documento equivalente de participacién o aprobacion.
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Participantes y cupos
El contratista debera garantizar el acceso al curso especializado en Disefio de Servicios (Service
Design) de hasta cuatro (4) personas por cada mipyme o emprendimiento beneficiario, quienes
seran identificadas por el respectivo beneficiario y deberan guardar relacién con su operacion, gestion,
diseno de productos o servicios, atencion al visitante u otras funciones relacionadas con los contenidos
de la formacion.

El curso tendra una intensidad minima de treinta (30) horas, en modalidad presencial. Service-Design
El contratista debera garantizar para cada participante la inscripcion, acceso a la totalidad del proceso
formativo, materiales o recursos académicos previstos por la entidad formadora y, cuando se cumplan
los requisitos establecidos por esta, la correspondiente constancia, certificado o documento equivalente
de participacion o aprobacion.

I1. Taller de cocreacion de marketing turistico (Iniciativa de Presupuestos
Participativos No. 51971).

Objetivo

Fortalecer las capacidades de articulacion y promocion conjunta de las mipymes y emprendimientos
turisticos beneficiarios, mediante un ejercicio practico de cocreacion que permita identificar
complementariedades entre sus ofertas y construir una propuesta concreta de promocion turfstica
colaborativa, orientada a mejorar su visibilidad y generar oportunidades de articulaciéon dentro del
ecosistema turistico de La Candelaria.

Duracién: una (1) sesion presencial de tres (3) horas.

Contenidos y desarrollo minimo

1. Reconocimiento y conexion de la oferta turistica. Mediante un ejercicio de mapeo rapido, cada
participante presentara su oferta, publico principal y atributo diferencial. A partir de esta informacion
se identificaran complementariedades entre productos, servicios y experiencias, asi como posibilidades
de recomendacién cruzada, articulacion y encadenamiento entre los participantes.

2. Cocreacién de una propuesta de promocion conjunta. Los participantes definiran colectivamente
una propuesta concreta de promocién que articule dos o mas ofertas participantes, estableciendo como
minimo: concepto o tematica articuladora, publico al que se dirige, ofertas que integra, propuesta de
valor conjunta, mensaje principal y canales de promocién pertinentes. Podran considerarse medios
digitales, redes sociales, WhatsApp, espacios de visibilizacién, medios institucionales o comunitarios y
otros canales adecuados a la propuesta.

3. Aterrizaje de la acciéon colaborativa. La propuesta seleccionada debera concretarse mediante la
definicién de los actores participantes, forma de articulacion, responsabilidades basicas, canales a
utilizar y acciones necesarias para su eventual puesta en marcha, procurando que el resultado sea
sencillo, viable y susceptible de ser desarrollado posteriormente por los propios emprendimientos.
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Metodologia

El taller debera desarrollarse bajo una metodologia presencial, participativa y predominantemente
practica de cocreacién, utilizando como insumo las ofertas reales de los emprendimientos
participantes. Los contenidos conceptuales deberan limitarse a los elementos estrictamente necesarios
para orientar los ejercicios.

Como minimo, el 80 % de la intensidad horaria debera destinarse al mapeo de la oferta, identificacién
de complementariedades, trabajo colaborativo, ideacién, priorizacion y construccion de la propuesta
conjunta. El taller debera orientarse a la obtencion de un resultado concreto durante la misma sesion
y no unicamente a la exposiciéon de conceptos de marketing.

Nota: La participacion en el taller serd de aproximadamente cuatro (4) personas por cada mipyme o
emprendimiento beneficiario, con el fin de garantizar una metodologia participativa y practica, facilitar
la interaccion entre los asistentes y asegurar condiciones adecuadas para los ejercicios de cocreacion y
la construccion efectiva de la propuesta de promocioén turistica colaborativa.

Producto obligatorio

Como resultado del taller, los participantes deberan construir colectivamente minimo una (1) propuesta
para cada uno de los emprendimientos, que contenga como minimo: la oferta de un producto turistico
innovador para su emprendimiento con el disefio de su respectiva experiencia; debe tener propuesta
de valor y mensaje principal; canales de promocién; mecanismo de articulacion entre los participantes;
y acciones basicas requeridas para su eventual implementacion.

Nota: La propuesta desarrollada tendra caracter pedagogico y de cocreacion. El alcance del taller no
comprende la ejecucion posterior de la acciéon formulada, producciéon profesional de piezas
publicitarias o audiovisuales, contratacion de pauta, administracion de redes sociales, envio masivo de
comunicaciones, participacion o montaje en ferias, operaciéon de canales de comercializacion,
formalizacion de alianzas comerciales ni ejecucién de campafias de promocion por parte del contratista.

Perfiles profesionales

Formacion académica: Titulo profesional universitario en Administraciéon Turistica y Hotelera, o
Administraciéon de Empresas Turisticas, o Mercadeo, o Publicidad, o Comunicacién Social, o
Administracién de Empresas.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
minimo doce (12) meses deberan corresponder a experiencia relacionada con una o varias de las
siguientes actividades: marketing turistico; o marketing o mercadeo aplicado al sector turistico; o
promocién turistica; o diseflo o implementacién de estrategias de promociéon o comercializacion
turistica; o articulaciéon de actores de la cadena de valor del turismo; o desarrollo de estrategias
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colaborativas de promocion; o fortalecimiento empresarial aplicado al turismo; o disefo, facilitacién o

desarrollo de procesos de cocreacion relacionados con turismo, promocion turistica o marketing,
7.1.2 Refrigerios

El contratista debera suministrar un (1) refrigerio por participante en la sesién presencial de formacion
del Taller de cocreaciéon de marketing turistico, de acuerdo con la programacién aprobada por la
supervision. Para efectos de estimacion, se contemplan una (1) sesion presencial, para un total de hasta
veinticuatro (24) refrigerios.

Cada refrigerio debera ser suministrado de conformidad con las especificaciones dadas en el numeral
10 del presente documento, en presentacion individual, en condiciones adecuadas de calidad, higiene,
conservacion y manipulaciéon de alimentos. El contratista debera garantizar su transporte, entrega
oportuna y distribucién en el lugar de realizacion de cada sesion.

- Bebida tipo: Debera contener al menos 200 cm3 (Jugo de frutas, Leche, yogurt, Kumis, Avena,
Chocolate- otro), no se permitira el suministro de bebidas empacadas en bolsa plastica.

- Producto solido principal: Deberan tener un peso entre 100 gr. a 200 gr debe ser variado entre
(Pastel de pollo o carne, empanada de pollo o carne, wraps de pollo, arepa de maiz peto y/o
quinua, envuelto, pastel gloria, croissant de jamén y queso, alimentos tipo mantecada, entre
otros). Los gramajes corresponden a los productos ya elaborados.

- Una fruta de temporada tipo: Porciéon de fruta fresca no menor de 150 gramos. Mandarina,
manzana, pera y/o similares.

- Complemento: Deberi tener minimo bocadillo belefio / Quesadillo, Mani o nuez, ponqué,
granola, mantecada y/o similares.

- Empaque: En bolsa plastica biodegradable, adicionalmente los productos del interior se
encuentren en empaques reciclables y/o biodegradables.

La cantidad efectivamente suministrada debera corresponder a la asistencia real registrada en cada
sesion, sin superar las cantidades autorizadas por la supervision. Para efectos de pago, el contratista
debera presentar los respectivos soportes de entrega y registros de asistencia.

Nota: El contratista debera garantizar variedad en los refrigerios suministrados durante las diferentes
sesiones, por lo cual no podra entregar la misma composicion de refrigerio en todas las jornadas. La
oferta debera alternar los alimentos so6lidos y/o bebidas, procurando opciones variadas y equilibradas,
manteniendo en todos los casos condiciones equivalentes de calidad, cantidad e inocuidad. Asimismo,
cuando sea informado previamente, debera contemplar alternativas para participantes con restricciones
alimentarias.
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7.2 COMPONENTE 2. FORTALECIMIENTO A CADA EMPRENDIMIENTO Y/O
MIPYME:

En el marco del fortalecimiento de la cadena de valor del turismo de 1a localidad de La Candelaria, este
componente tiene como proposito fortalecer las capacidades, competitividad, sostenibilidad,
innovacién y calidad de la oferta de los emprendimientos y/o mipymes tutisticas beneficiarias,
mediante el desarrollo de procesos de formacion especializada y la entrega de apoyos representados en
bienes, elementos y/o setvicios, de acuerdo con las necesidades previamente identificadas por cada
beneficiario y con la naturaleza de la actividad turistica que desarrolla.

El componente comprende, en primer lugar, el desarrollo de procesos de formacién especializada y
diferenciada para cada emprendimiento, cuyas tematicas responderan a sus caracteristicas, actividad,
productos, setrvicios y/o experiencias tutisticas, asi como a las necesidades de fortalecimiento
previamente identificadas. Estas acciones tendran un enfoque eminentemente practico y aplicado,
orientado a generar capacidades, conocimientos y herramientas que puedan ser incorporados
efectivamente en la operacién y desarrollo de cada negocio. Las tematicas, contenidos, intensidad,
metodologia y productos esperados para cada beneficiario se desarrollarain conforme a lo establecido
en el presente Anexo Técnico, evitando duplicidades con los contenidos impartidos en los demas ejes
de formacion del proyecto.

De manera complementaria, el componente contempla la entrega de estimulos para el fortalecimiento
de los proyectos turisticos, a partir de las necesidades previamente definidas por los emprendimientos
beneficiarios. En consecuencia, no correspondera al contratista realizar un nuevo proceso de
diagndstico o seleccion de las necesidades objeto del apoyo; su responsabilidad consistira en verificar
las condiciones y especificaciones técnicas requeridas para efectuar las adquisiciones, garantizar su
correspondencia con lo establecido en el Anexo Técnico y realizar su suministro y entrega de
conformidad con las condiciones contractuales y las instrucciones de la supervision.

Los bienes, elementos y/o setvicios previstos deberin guardar una relacién directa con la actividad
turistica desarrollada por el respectivo beneficiario y con el propédsito de su fortalecimiento, y estar
orientados, segin corresponda, al mejoramiento de la prestacion del servicio, la calidad y experiencia
del visitante, productividad, competitividad, sostenibilidad, accesibilidad, innovacién, transformacion
digital, promocion, comercializacion y/o capacidad operativa. En consecuencia, Ginicamente podrin
financiarse aquellos requerimientos que resulten pertinentes, necesarios, razonables y directamente
asociados al fortalecimiento del proyecto turistico, de conformidad con las condiciones de elegibilidad,
restricciones de gasto, disponibilidad presupuestal y demas disposiciones establecidas en el presente
Anexo Técnico.

La adquisicion debera sujetarse a las especificaciones técnicas, cantidades, valores maximos,
condiciones de entrega y demads requisitos definidos en el presente Anexo Técnico. La identificacion
previa de una necesidad no constituye por si sola autorizacién para adquirit un bien, elemento o
servicio que no cumpla las condiciones técnicas, presupuestales o de elegibilidad establecidas para el
proyecto.
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Los estimulos no implican la entrega de recursos en dinero a los beneficiarios. La adquisicion de los
bienes, elementos y/o setvicios estara a cargo del contratista y su entrega se realizard exclusivamente a
los beneficiarios definidos por el Fondo de Desarrollo Local de La Candelaria, previo cumplimiento
de las condiciones establecidas para tal efecto y con la correspondiente verificacion de la supervision.
Los elementos deberan destinarse al fortalecimiento de la actividad turistica beneficiada y debera
garantizarse su trazabilidad, de manera que pueda verificarse posteriormente su entrega, ubicacion,
destinacion y uso por parte del Fondo de Desarrollo Local, la Secretarfa Distrital de Gobierno y los
organismos de control o autoridades competentes.

Condiciones aplicables a los bienes entregados. El alcance contractual respecto de estimulos a
entregar comprende exclusivamente su adquisicién, suministro y entrega al beneficiario, en las
cantidades y con las especificaciones técnicas establecidas en el presente Anexo. Salvo disposicion
expresa en contrario, no comprende su instalacion, montaje, configuracion, integracion, conexion,
adecuacion, puesta en funcionamiento, operacién, mantenimiento, reparacion, suministro posterior de
consumibles, repuestos, licencias, suscripciones, adecuaciones eléctricas, hidraulicas, de redes,
infraestructura fisica ni demas requerimientos necesarios para su utilizaciéon. Los costos directos e
indirectos asociados a estas actividades seran asumidos por cada beneficiario.

Nota 1. Las necesidades de formacién especializada y de apoyo mediante bienes y elementos de
dotacion han sido previamente identificadas en el marco del proceso adelantado con los
emprendimientos beneficiarios. Por tanto, el contratista no podra sustituir, modificar o destinar los
recursos a conceptos diferentes de manera unilateral. Cualquier ajuste que resulte necesario durante la
ejecucion debera conservar la finalidad del fortalecimiento turistico, cumplir los criterios de
pertinencia, necesidad y razonabilidad, ajustarse a las condiciones de elegibilidad y restricciones de
gasto y contar con aprobacién previa de la supervision, sin superar los recursos previstos para el
respectivo beneficiario.

Nota 2: Las tematicas de formacion especializada deberan desarrollar conocimientos, herramientas y
aplicaciones especificas asociadas con la naturaleza y necesidades particulares de cada emprendimiento
beneficiario. En consecuencia, no podran limitarse a reproducir o reiterar los contenidos impartidos
en los médulos generales del Eje de Formacién Empresarial. Cuando exista relacién tematica con
alguno de dichos médulos, la formacion especializada debera acreditar un nivel de profundizacion y
aplicacion especifica al proyecto turistico beneficiario que permita diferenciar claramente su alcance y
resultados.

Emprendimientos y/o Mipymes beneficiarias

7.2.1 CANDELARIO (Iniciativa de Presupuestos Participativos No. 53213).

7.2.1.1 Proceso de formacion

I.  Taller de interpretacién patrimonial y guionismo turistico
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Fortalecer las capacidades del equipo de El Candelario para reconocer, interpretar y comunicar de
manera rigurosa y atractiva los valores histéricos, culturales y patrimoniales asociados al inmueble y su
entorno, y aplicar herramientas de interpretacion patrimonial y guionismo turistico para la construccion

y conduccion de relatos y recorridos dirigidos a visitantes.

Especificaciones generales:
- Cantidad de sesiones: 2
- Horas por sesion: 3
- Modalidad: presencial, en El Candelario
- Cantidad de participantes: 12

Contenidos y desarrollo minimo:

Sesion Contenidos minimos
Conceptos basicos de patrimonio
material e inmaterial; patrimonio,
memoria e identidad; interpretacion
patrimonial aplicada al turismo;
diferencia entre informar, narrar e
interpretar; identificacion de valores y
atributos del inmueble y su entorno;
relacion entre patrimonio y
experiencia del visitante; turismo
responsable y respeto por el
patrimonio y la comunidad residente.
Identificacién y uso de fuentes;
diferenciacién entre informacion
histérica documentada, memoria,
tradicion oral, leyendas y anécdotas;
seleccion y jerarquizacion de
contenidos; definiciéon de temas y
mensajes interpretativos; construccion
de relatos comprensibles para
visitantes; y tratamiento responsable
de acontecimientos, personajes,
comunidades y memorias del
territotio.

1. Patrimonio,
interpretacion
turistica y
construccion del
relato patrimonial
-3h

2. Guionismo Concepto y estructura del guion
turistico, turistico; definicién del tema central e
comunicacion e hilo conductor; apertura, desarrollo,
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Ejercicio practico

Reconocimiento del inmueble y su
entorno e identificacién de recursos,
atributos, historias y elementos con
potencial interpretativo. Elaboracion
de fichas biasicas de recursos
interpretativos asociados con el
inmueble, la Calle de los Chorttitos y
el entorno pertinente, diferenciando
las fuentes y el tipo de informacién
disponible.

Construccion colectiva de una
propuesta de relato y de uno o varios
segmentos del guion interpretativo

ALCALDIA MAYOR
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Contenidos minimos
transiciones y cierre; construccion de
estaciones 0 momentos
interpretativos; técnicas basicas de
storytelling aplicadas al patrimonio;
adaptacion del lenguaje a diferentes
tipos de visitantes; uso de preguntas,
analogias, interacciéon y otros recursos
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Ejercicio practico
aplicables al recorrido. Simulacion
presencial de un segmento del
recorrido, incorporando técnicas de
comunicacién e interpretacion frente
al visitante, con retroalimentacion del
tallerista e identificacion de
oportunidades de mejora.

interpretativos; manejo de tiempos.
Rol del anfitrién o intérprete;
comunicacioén oral y lenguaje
corporal; manejo y conduccion de
grupos; técnicas para generar
participacion; adaptacion del relato a
diferentes publicos; manejo
responsable de preguntas cuando no
se conoce la respuesta; orientacion
territorial; recomendaciones de
seguridad y convivencia durante el
recorrido; cierre y retroalimentacion.

Los contenidos, ejemplos, ejercicios y practicas deberan contextualizarse a El Candelario y su entorno
turistico y patrimonial, tomando como referentes de trabajo el inmueble, la Calle de los Chotritos y los
recursos historicos, culturales y patrimoniales pertinentes de La Candelaria.

La contextualizaciéon debera realizarse con base en informacién verificable y en los conocimientos y
memorias aportados por el beneficiario, diferenciando adecuadamente los hechos historicos
documentados de relatos de tradicién oral, memoria, leyendas o anécdotas.

El taller debera desarrollarse mediante metodologia presencial, practica, participativa y aplicada al
territorio, combinando contenidos conceptuales con ejercicios de observacion, identificacion de
recursos, construccion narrativa, elaboracién de guiones y practicas de interpretacion.

Debera incluir actividades dentro del inmueble y, cuando resulte pertinente y las condiciones lo
permitan, ejercicios de reconocimiento o interpretacion en los puntos del entorno relacionados con el
recorrido.

La formacién no podra limitarse a exposiciones magistrales, presentacion de diapositivas o entrega de
material pedagdgico. Cada sesién deberd incorporar ejercicios que permitan aplicar los conocimientos
al desarrollo de la oferta turistica de El Candelario.

Recurso humano requerido:
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Formacién académica: Titulo profesional universitario en Turismo, o Administracion Turistica y
Hotelera, o Historia, o Antropologia, o Sociologia, o Comunicacién Social, o Gestién Cultural y de
Industrias Creativas, o Licenciatura en Ciencias Sociales, Artes Visuales, o Licenciatura en Artes o areas
afines directamente relacionadas con la tematica del taller.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: interpretacion del patrimonio cultural material y/o inmaterial; o disefio o desarrollo de
recorridos, rutas, circuitos o experiencias de turismo cultural o patrimonial; o construccién de relatos,
narrativas, guiones o contenidos interpretativos para turismo; o mediaciéon cultural; o apropiacion
social del patrimonio; o educacion patrimonial; o procesos de formacién relacionados con patrimonio,
turismo cultural o interpretacion territorial.

Elementos y materiales requeridos para el taller:

Para el desarrollo del Taller de interpretacion patrimonial y guionismo turistico, el contratista debera
disponer y suministrar la totalidad de los elementos, materiales, equipos, herramientas y ayudas
pedagodgicas necesarias para la adecuada ejecucion de las actividades tedricas y practicas, de acuerdo
con la metodologia aprobada.

Como minimo, debera contar con equipos audiovisuales y tecnologicos para la presentacion de
contenidos y desarrollo de ejercicios, tales como computador portatil, videobeam o proyector, pantalla
o superficie adecuada de proyeccién, patrlante cuando se requiera, extensiones, adaptadores y demas
accesorios necesarios para su funcionamiento.

Debera suministrar material pedagdgico y didactico relacionado con interpretacion patrimonial y
guionismo turistico, incluyendo presentaciones, guias de trabajo, fichas metodolégicas, ejemplos de
relatos y guiones interpretativos, ejercicios practicos y demas recursos que faciliten la apropiacion y
aplicacion de los contenidos por parte de los participantes.

Para los ejercicios de construccion colectiva debera disponer de papeleria y materiales de trabajo, tales
como hojas, formatos impresos, papel para ejercicios grupales, notas adhesivas, marcadores, esferos y
demas elementos necesarios para registrar, organizar y representar ideas, recursos, relatos y secuencias
narrativas.

Como herramientas especificas del taller, debera proporcionar formatos o plantillas para la
identificacion y caracterizaciéon de recursos patrimoniales e interpretativos; construccion de temas y
mensajes; organizacion de relatos; definicion de estaciones o momentos interpretativos; y elaboracion
de estructuras basicas de guion turistico, preferiblemente también en formato digital editable cuando
su naturaleza lo permita.
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Para contextualizar la formacién al territorio, debera disponer de material cartografico, grafico,
fotografico, histérico y documental pertinente, relacionado con El Candelario, el inmueble, la Calle de
los Chorritos y su entorno turistico y patrimonial, de acuerdo con la disponibilidad y posibilidad legal
de utilizacion de dicha informacién. Estos recursos podran incluir mapas, planos, fotografias, imagenes
histéricas y contemporaneas, referencias documentales y otros materiales utiles para identificar,
analizar e interpretar los recursos del recorrido.

Para las actividades practicas de reconocimiento e interpretacion en el inmueble y su entorno, debera
suministrar fichas de observacion, formatos para levantamiento de informacién, mapas o esquemas de
recorrido y demas elementos de apoyo necesarios para que los participantes identifiquen recursos,
registren informacion y desarrollen ejercicios de construccion narrativa e interpretacion.

Los materiales utilizados deberan ser suficientes para el numero de participantes, pertinentes frente a
los contenidos y actividades previstas y encontrarse en condiciones adecuadas para su utilizacion. El
valor del taller debera incluir la preparaciéon y reproduccion de materiales, equipos, ayudas
audiovisuales, recursos tecnologicos, papeleria, herramientas pedagogicas, desplazamientos y demas
elementos requeridos para su ejecucion, sin que haya lugar a reconocimientos adicionales por estos
conceptos.

Los equipos y elementos utilizados como apoyo para el desarrollo del taller no se entenderan como
bienes destinados a entrega al beneficiario, salvo aquellos que se encuentren expresamente previstos
como dotacion dentro del Anexo Técnico.

Los contenidos y materiales histéricos utilizados deberan procurar rigor y trazabilidad de la
informacién, diferenciando los hechos respaldados por fuentes documentales de los contenidos
provenientes de memoria social, tradicién oral, leyendas o anécdotas. Cuando se utilicen fotografias,
documentos, mapas, publicaciones u otros recursos de terceros, deberan observarse las condiciones
aplicables para su utilizacion.

II.  Taller de gestion de experiencias gastronémicas y servicio al cliente en turismo

Obijetivo:

Fortalecer las capacidades del equipo de El Candelario para el disefio, estructuracioén, gestion y
prestacion de experiencias gastronémicas con enfoque turistico, mediante la apropiacion y aplicacion
practica de herramientas relacionadas con la conceptualizacién de experiencias, identidad y narrativa
gastronomica, hospitalidad y servicio al visitante, operacion, costeo y comercializacién. Como ejercicio
aplicado del proceso formativo, los participantes estructuraran minimo una (1) experiencia
gastronomica turistica susceptible de ser implementada posteriormente por el beneficiario.

Especificaciones generales:
- Cantidad de sesiones: 2
- Horas por sesion: 3
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- Modalidad: presencial, en El Candelario
- Cantidad de participantes: 12

- Producto aplicado: Minimo una (1) experiencia gastronémica turistica disefiada, validada y
estructurada para El Candelario.

Contenidos y desarrollo minimo:

Sesion Tematicas minimas Aplicacion practica
Diferencia entre servicio
gastronémico y experiencia
turfstica; gastronomia como recurso
turistico; identidad, patrimonio,
cultura y territorio; identificacion de
recursos gastronémicos de El Definiciéon y estructuracion inicial
Candelario; publico objetivo; de la experiencia gastronémica:
1. Disefio y concepto, tematica y propuesta de  publico objetivo, concepto,
. valor; tipos de experiencias tematica, propuesta de valor,
estructuracion de . L .
.. gastronomicas, tales como componente gastrondémico, vinculo
experiencias ) L : . )
.. degustaciones, catas, maridajes, con la identidad de El Candelario
gastronomicas

turisticas -3 h

2. Operacion,

servicio al visitante,

viabilidad y

comercializacion - 3

h
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menus tematicos, demostraciones y
experiencias participativas; narrativa
e interpretacion gastronomica.
Disefio de la experiencia; definicion
de su secuencia y momentos;
bienvenida, desarrollo y cierre;
duracioén, capacidad, montaje,
interaccion con el visitante y
recursos requeridos.

Hospitalidad y servicio al cliente en
turismo; roles del equipo; manejo
de grupos; criterios de calidad,;
recomendaciones frente a
restricciones alimentarias;
comunicacién de informacion
relevante al visitante; condiciones
basicas de operacion. Costos
directos de la experiencia; criterios
basicos para fijacién de precio;
capacidad y viabilidad operativa;
presentacion comercial;
informacién minima para canales
digitales y sistemas de reservas;
recomendaciones de promocion;

y/o La Candelaria, secuencia de la
experiencia, tiempos, capacidad,
recursos y principales momentos de
interaccion con el visitante.

Elaboracion de 1a ficha técnica
basica de la experiencia, incluyendo
componentes gastronémicos,
tiempos, capacidad, recursos, roles,
protocolo de atencién y costeo
basico. Desarrollo de un ejercicio
practico o simulacion de la
experiencia por parte de los
participantes, con retroalimentacion
del formador e identificacién de
oportunidades de mejora.
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Sesion Tematicas minimas Aplicacion practica
revision integral y criterios basicos
para evaluar la experiencia.

El taller debera desarrollarse bajo una metodologia practica, participativa y aplicada, utilizando la
oferta, infraestructura, capacidades y caracteristicas reales de El Candelario como caso de trabajo. Los
contenidos conceptuales deberan articularse con ejercicios de construccion progresiva de la experiencia
gastronémica, de manera que cada sesion genere insumos para el producto final.

La ejecuciéon no podra limitarse a exposiciones magistrales, presentacion de diapositivas o entrega de
material pedagogico. El taller debera incluir ejercicios de aplicacion, trabajo con el equipo beneficiario,
construccion de herramientas y minimo un ejercicio practico de validaciéon o simulaciéon de la
experiencia estructurada.

Producto aplicado del proceso de formacioén

Como evidencia de la aplicacién de los conocimientos desarrollados durante el taller, los participantes,
con la orientacion metodolégica del formador, deberan elaborar minimo una (1) ficha técnica de
experiencia gastronémica turistica aplicable a El Candelario. El producto debera construirse
progresivamente durante las sesiones y recoger los ejercicios desarrollados en materia de concepto,
publico objetivo, propuesta de valor, componente gastronémico, secuencia, tiempos, capacidad,
recursos, roles, atencion al visitante, costeo basico y comercializacion.

La elaboracién de este producto constituye un resultado pedagogico del proceso de formaciéon y no
comprende la implementacion, operacion, comercializacion o ejecucion posterior de la experiencia por
parte del contratista.

Recurso humano requerido:

Formacion académica: Titulo profesional universitario en Gastronomia, o Administraciéon Turistica
y Hotelera, u Hotelerfa y Turismo, o Turismo, o Administracion de Empresas, o Administraciéon de
Empresas Turisticas y Hoteleras o areas afines directamente relacionadas con la tematica del taller.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: diseflo, desarrollo, operacién o fortalecimiento de expetiencias gastronémicas y/o
turisticas; o gestion de establecimientos gastronémicos o turfsticos; o turismo gastronémico; o
estructuracion o desarrollo de degustaciones, catas, maridajes o experiencias culinarias; u hospitalidad,
atencion y servicio al cliente en establecimientos turisticos, hoteleros o gastronémicos; o disefio o
mejoramiento de la experiencia del visitante; o procesos de formacioén, acompafiamiento o asistencia
técnica relacionados con estas materias.

Elementos y materiales requeridos para el taller:
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El contratista debera suministrar la totalidad de materiales, insumos, ayudas pedagogicas y recursos
necesarios para el desarrollo del taller, incluyendo como minimo: computador portatil; videobeam,
pantalla o recurso equivalente; material pedagdgico digital y/o impreso; formatos y fichas de trabajo;
papeleria; formatos para diseno de experiencia, secuencia del servicio, perfil de visitante, costeo y ficha
técnica; y demas materiales pedagdgicos y consumibles directamente necesarios para desarrollar las
actividades practicas expresamente previstas en el taller, los cuales deberan estar incluidos en el valor
ofertado para la formacion..

Cuando los ejercicios practicos contemplen demostraciones, montaje, degustaciones, catas o
actividades similares, el contratista debera suministrar los insumos, ingredientes, alimentos, bebidas no
alcohdlicas, utensilios, menaje y consumibles requeridos para su realizacion, garantizando condiciones
adecuadas de calidad, manipulacién, conservacion e inocuidad.

Los equipos, utensilios y materiales utilizados como apoyo para la formacioén no se entenderan como
bienes destinados a entrega al beneficiario, salvo aquellos expresamente establecidos como dotacion
en el Anexo Técnico.

7.2.1.2 Entrega de estimulos econdomicos a través de suministro de elementos

Elemento Caracteristicas Cantidad Unld‘ad de
medida
Cabina activa autoamplificada de dos vias, para
uso en espacios interiores y destinada a la
conformaciéon de un sistema de sonido para
conferencias, charlas y actividades culturales, con

las siguientes caracteristicas minimas:

- Potencia continua de 150 W RMS por cabina,
con amplificacién integrada clase D o

Cabina activa equivalente.

autoamplificada - Parlante de bajas frecuencias de 10 pulgadas o

para sistema de superior y driver de altas frecuencias. 4 Unidad

sonido - Nivel maximo de presion sonora de 117 dB pico
a un metro o superior, acreditado mediante
ficha técnica.

- Respuesta en frecuencia que cubra, como
minimo, el intervalo de 55 Hz a 18 kHz.

- Conectividad Bluetooth.

- Entrada para micréfono y entrada de linea,
integradas en las cabinas o disponibles mediante
un mezclador incluido en el suministro.
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Horno profesional
para  experiencias
gastronomicas
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Caracteristicas

- Ajuste independiente del nivel de cada cabina y
conexiones necesarias para operar las cuatro
como un sistema conjunto.

- Alimentacién compatible con la red eléctrica del
sitio de instalacién y cables de alimentacion
incluidos.

- Suministro del cableado de audio necesario para
su funcionamiento conjunto.

Las cuatro (4) cabinas deberan ser compatibles
entre si y permitir su operacién conjunta como
sistema de sonido.

Se admitirin equipos de cualquier marca y
referencia que cumplan los requisitos minimos
establecidos. El contratista podra suministrar
equipos con caracteristicas superiores, sin costo
adicional para la entidad, siempre que mantengan
la compatibilidad, funcionalidad y cumplimiento
de los demas requisitos exigidos. Una
caracterfstica superior no compensara el
incumplimiento de otro requisito minimo

- Tipo: Horno eléctrico de convecciéon con
humedad (inyeccién de vapor) para panadetia,
pasteleria y gastronomia.

- Capacidad: 4 bandejas de 460 X 330 mm, con
separacion entre bandejas de aproximadamente
75 mm (permite crecimiento de panes y
hojaldres).

- Humedad / vapor: Generacién de vapor por
inyeccién directa, con control de humedad
programable por porcentaje o niveles, y
extraccion de humedad controlada
(valvula/damper) para acabado crujiente.

- Conveccién: Ventilacion — forzada con 2
velocidades como minimo y sentido de giro
reversible del ventilador, para uniformidad de
coccion entre bandejas.

- Temperatura: Rango de 30 °C a 260 °C (minimo
hasta 250 °C), con precision de £2 °C.

Cantidad
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Caracteristicas
- Control: Panel digital con programas

Material ~ impreso
institucional
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memorizables (minimo 99 recetas), ciclos de
varias fases (minimo 4 fases), temporizador,
precalentamiento automatico y pantalla tactil o
botonera clara.

Construccion: Camara y cuerpo en acero
inoxidable AISI 304, puerta con doble vidrio
(bajo emisivo), luz LED interior, esquinas
redondeadas para limpieza.

Potencia y alimentacién: Aproximadamente
3,0-35 kW. Debe confirmarse contra la
acometida del local (por ejemplo, monofasico
208-240 V / 60 Hz) antes de comprar.

Agua y desagiie: Conexion de agua con filtro o
ablandador (para proteger el generador de
vapor) y desagiie. Se debe incluir kit de
instalacion.

Accesorios: 4 bandejas 460 X 330 mm
apropiadas para panaderfa y pasteleria
(antiadherentes o perforadas), y un soporte o
mesa de apoyo en acero inoxidable.

Limpieza: Preferible sistema de lavado
automatico o semiautomatico integrado (o el kit
de limpieza recomendado por el fabricante).
Certificaciones: CE, o NSF/UL o equivalente.
Manual en espafiol.

Garantia: Minimo 12 meses en equipo Yy
repuestos, con servicio técnico en Colombia.
Piezas a producir: 1) Folleto informativo del
circuito histérico (triptico). 2) Mapa del circuito
histérico (plano desplegable).

- Dimensiones: Folleto: 21,5 X 10 cm cerrado

(triptico tamano carta, 3 cuerpos). Mapa: 42 X
29,7 cm abierto (A3), plegado a 10,5 X 14,8 cm.

- Material y gramaje: Papel couché o propalcote

de 150 g/m? para el cuerpo; opcional 200 g/m?
para la caratula del mapa.

- Impresion y acabado: Impresion offset o digital,

full color (4X4, ambas caras), laminado mate o

Cantidad
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Senalética historica
interpretativa
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Caracteristicas

brillante para mayor durabilidad al manejo
frecuente.

- Resistencia: Laminado de protecciéon que resista

manipulacion repetida por visitantes; no se exige
resistencia a intemperie (uso en mano, no
exhibicién exterior permanente).

Contenido minimo: Mapa georreferenciado del
circuito con puntos de interés numerados;
resefia historica breve de cada punto; datos de
contacto y horarios; logos institucionales
(alcaldia/IDT/IDPC y El Candelatio); codigo
QR a contenido digital ampliado.

Cantidad: 1.000 unidades (folleto + mapa como
juego, o segun defina el proveedor de imprenta).

Piezas a producir: 3 paneles interpretativos: (a)
fachada / Calle de los Chottitos, (b) interior del
inmueble y su historia.

Dimensiones: 60 X 90 cm (vertical), o 90 X 60
cm si el punto de instalacién es horizontal — a
confirmar segun el sitio exacto de cada panel.

Material: Aluminio compuesto (ACM) o acero
inoxidable cepillado para exteriores; PVC
espumado o actilico para el panel interior.
Espesor: Minimo 3 mm en ACM/PVC
espumado; 1,5 mm si es lamina metalica
reforzada con marco.

Impresion / acabado: Impresion UV directa o
vinilo impreso laminado con proteccion
antigraffiti y anti-UV; bordes romos, sin aristas
cortantes.

Resistencia: El panel exterior debe soportar
intemperie (lluvia, sol) sin decoloracién por
minimo 3 afos; el panel interior, resistencia
estandar al manejo y limpieza.

Contenido minimo: Titulo, resefa histérica del
inmueble y del sector (minimo 150 palabras),
una imagen o grafico de apoyo, texto bilingtie
(espafiol/inglés), codigo QR a  contenido
audiovisual, logos institucionales.

Cantidad
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Menaje para
experiencias
gastronomicas

Videobeam
profesional
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Caracteristicas

- Composicion del juego (100 piezas en total):

Ejemplo de distribuciéon a confirmar con el
equipo de servicio: 30 copas para vino tinto, 30
copas para vino blanco, 20 copas para agua, 20
piezas de vajilla tematica (platos de presentacion
para maridaje). El total debe sumar 100
unidades.

Material - cristalerfa: Cristal soplado o vidrio
templado libre de plomo, transparente, sin
grabados que interfieran en la cata.

Material — vajilla: Porcelana o loza vitrificada,
esmalte resistente a manchas de vino vy
alimentos.

Capacidad / tamafio: Copa de vino tinto: 450—
550 ml. Copa de vino blanco: 350—400 ml. Copa
de agua: 300-350 ml. Plato de presentacion: 26—
28 cm de didmetro.

Caracteristicas Apto  para lavavajillas
industrial; resistente a impacto térmico; disefio
acorde a la estética colonial de El Candelario
(sin logos genéricos de fabrica visibles).
Empaque y reposicion Entrega en cajas
protegidas por unidad; el proveedor debe
indicar disponibilidad de reposicién por rotura
para las mismas referencias.

Tecnologfa: DLP o 3LCD con fuente de luz
laser (fésforo) de minimo 20.000 horas, sin
cambio de lampara. Si el proveedor ofrece
lampara, debe superar 10.000 horas en modo
econémico.

BrilloMinimo: 5.000 Idimenes ANSI (piso
contractual 4.000). El salén es patrimonial y

tiene luz ambiente, por eso se recomienda
5.000—-6.000.

- Resolucién nativa:  WUXGA 1920xX1200 o

Full HD 19201080 (minimo WXGA
1280x800). Relacion 16:10 o 16:9.

- Contraste: Minimo 10.000:1 (con laser,

100.000:1 o superior).

Cantidad

25
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Caracteristicas

- Lente: Zoom o6ptico minimo 1,6x, con

desplazamiento de lente (lens shift) vertical y
horizontal, y correccioén de trapecio (keystone)
automatica o manual.

Conectividad: Minimo 2 entradas HDMI
(HDCP 22), 1 VGA, 1 USB-A para
reproduccién/lectura de atchivos, salida de
audio 3,5 mm, puerto LAN RJ-45 para control
en red.

Funciones: Espejo de pantalla inalimbrico (o
compatible con adaptador), modo imagen
fija/pausa (freeze), mute de imagen.

Audio integrado: Parlante integrado de 10 W o
mas.

Ruido: Maximo 32 dB en modo econdémico.
Instalacion: Orientacién de proyeccion 360°
(techo, mesa, piso) con soporte para techo
incluido. Cable HDMI de minimo 10 m con
conector certificado.

Alimentacién: 110-120 V / 60 Hz.

Garantia: Minimo 2 afios en el proyector, con
servicio técnico autorizado en Colombia.

- Uso: proyeccion de informacién — turistica,

presentaciones y contenidos audiovisuales.

Cantidad
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7.2.2 CAHO CAHO VIVIENDA TURISTICA (Iniciativa de Presupuestos Participativos
No. 51059 - Candelaria Premium).

7.2.2.1 Proceso de formacion

I. Taller de Storytelling turistico e interpretacion del patrimonio para anfitriones de
La Candelaria

Objetivo: Fortalecer las capacidades de los anfitriones y del equipo vinculado a CAHO CAHO
Vivienda Turistica para comunicar de manera atractiva, responsable y pertinente los valores historicos,
culturales, patrimoniales y turisticos de La Candelaria, mediante herramientas de storytelling e
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interpretaciéon patrimonial que contribuyan a orientar al huésped, enriquecer su experiencia de
alojamiento y facilitar su conexion con la oferta turistica del territorio.

Especificaciones generales:

- Cantidad de sesiones 2

- Cuantas horas por sesién 2 h

- Modalidad (presencial o virtual): Virtual para que todo el equipo del alojamiento pueda
participar sin limitar a un desplaza miento fisico.

- Cantidad de participantes: Minimo 10 personas.

Contenidos y desarrollo minimo:

Sesion

1. La Candelaria
como tetritorio
turistico, cultural
y patrimonial y
fundamentos de
storytelling - 2 h

2. Orientacion
territorial y
aplicacion del

Alcaldia Local de
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Contenidos minimos
Patrimonio material e inmaterial;
identidad, memoria y territorio;
caracteristicas de La Candelaria
como destino historico y cultural;
reconocimiento de recursos y
atractivos relevantes para diferentes
perfiles de huéspedes; relacion entre
alojamiento y experiencia del
destino; papel del anfitrién como
orientador del visitante; principios
de turismo responsable y respeto
por el patrimonio y las dinamicas
locales. Diferencia entre informar,
narrar e interpretar; fundamentos de
storytelling turistico; estructura
basica de una historia; tema,
mensaje, contexto y conexion con el
visitante; transformacién de
informacion territorial en relatos
breves y comprensibles; uso
responsable de hechos historicos,
memoria, tradicion oral, leyendas y
anécdotas; adaptacion del relato al
perfil del huésped; comunicacion
intercultural basica.

Identificacién de intereses y
necesidades del visitante;
formulacion, con fines pedagogicos,

Aplicaciéon practica

Identificacion y organizacion de
recursos, lugares y experiencias del
territorio que puedan recomendarse
al huésped segun sus intereses.
Construccion de relatos breves o
microhistorias aplicables a la

interaccién con huéspedes de
CAHO CAHO.

Elaboracién, con orientacion del
formador, de una herramienta basica
de orientacion territorial aplicable a

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



ok
BOGOT.

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Pagina 32 de 109

Sesion
storytelling a la
experiencia del
huésped -2 h

Contenidos minimos
de recomendaciones de recorridos,
lugares y actividades segun el tiempo
disponible, los intereses y las
caracteristicas generales del huésped;
articulacién con la oferta cultural,
patrimonial, gastronémica y turistica
del territorio; comunicacién de
recomendaciones practicas;
integracion del storytelling en los
diferentes momentos de contacto

Aplicacion practica
la atencién de huéspedes de CAHO
CAHO, que incluya recursos,
lugares, experiencias y
recomendaciones segun perfiles e
intereses. Desarrollo de ejercicios de
simulacién de situaciones de
interaccion anfitrion—huésped,
incorporando orientacién territorial
y storytelling, con retroalimentacion
del formador.

con el huésped; limites del rol del
anfitrién; manejo responsable de
informacion sensible o no verificada;
adaptacion de la orientacion y del
relato a diferentes perfiles de
visitantes.

El taller debera desarrollarse mediante metodologia virtual sincronica, participativa y aplicada,
combinando contenidos conceptuales breves con analisis de casos, ejercicios de construccion narrativa,
utilizaciéon de recursos visuales y cartograficos, simulaciones de interaccion anfitribn—huésped y
construccion de herramientas de otientacion territorial.

Los contenidos, ejemplos y ejercicios deberan contextualizarse a la actividad de alojamiento
desarrollada por CAHO CAHO Vivienda Turistica y a las caracteristicas turisticas, culturales y
patrimoniales de La Candelaria.

La formacion no podra limitarse a exposiciones magistrales o presentacion de diapositivas. Cada sesion
debera incorporar minimo un ejercicio practico relacionado con situaciones que puedan presentarse
durante la atencién y orientacion de huéspedes.

Recurso humano requerido:

Formacion académica: Titulo profesional universitario en Turismo, o Administraciéon Turistica y
Hotelera, o Historia, o Antropologia, o Sociologia, o Comunicacién Social, o Gestiéon Cultural, o
Licenciatura en Ciencias Sociales, o Artes Visuales, o Licenciatura en Artes o areas afines directamente
relacionadas con la tematica del taller.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: interpretacion del patrimonio cultural material y/o inmaterial; o storytelling o construccion
de relatos y narrativas aplicadas al turismo, patrimonio o cultura; o elaboracion de guiones o contenidos
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interpretativos; o disefio o desarrollo de recorridos, rutas, circuitos o experiencias de turismo cultural
o patrimonial; o mediacion cultural; o apropiacion social o educaciéon patrimonial; o comunicacion de
contenidos culturales; o procesos de formacion relacionados con patrimonio, turismo cultural,
storytelling o interpretacion territorial.

Elementos y materiales requeridos para el taller:

El contratista debera disponer y suministrar todos los recursos tecnologicos, pedagdgicos y digitales
necesarios para desarrollar el taller. Como minimo debera contar con computador con camara y
micréfono, conexion estable a internet, plataforma para videoconferencia que permita la participacion
e interaccion de los asistentes y herramientas necesarias para compartir presentaciones, imagenes,
mapas y demas recursos utilizados.

Debera elaborar y suministrar material pedagogico digital relacionado con storytelling turistico,
interpretacion patrimonial y orientacion territorial, incluyendo presentaciones, guias, fichas de trabajo,
ejercicios, casos practicos y formatos o plantillas para construccion de relatos y recomendaciones a
huéspedes.

Para la contextualizacién territorial debera utilizar mapas, cartografia, fotografias, imagenes y
referencias documentales pertinentes sobre La Candelaria, asi como informacion relacionada con sus
recursos turisticos, culturales, patrimoniales y gastronémicos que resulte necesaria para los ejercicios.

Debera disponer de formatos digitales para identificacion y clasificaciéon de recursos turisticos;
construccion de relatos o microhistorias; caracterizaciéon basica de intereses del visitante; formulacion
de recomendaciones; y elaboracién de la herramienta de orientacion territorial.

Los materiales pedagogicos, formatos, plantillas y productos elaborados durante las actividades
formativas que sean susceptibles de utilizaciéon posterior por el beneficiario deberan entregarse en
formato digital y, cuando su naturaleza lo permita, en version editable.

El valor del taller debera incluir honorarios del tallerista, preparacion y adaptacion de contenidos,
materiales pedagogicos, recursos digitales, plataforma virtual cuando se requiera, conectividad del
tallerista, herramientas utilizadas durante las sesiones y demas costos directos e indirectos necesarios
para su ejecucion, sin reconocimientos adicionales por estos conceptos.

I1. Taller de Marketing Digital, Inteligencia Artificial y Posicionamiento Comercial
para Empresas Turisticas, aplicado a alojamientos turisticos

Obijetivo:

Fortalecer las capacidades del equipo de CAHO CAHO Vivienda Turistica para utilizar herramientas
digitales e inteligencia artificial aplicadas a la presentacion, comercializacion y gestion de su oferta de
alojamiento, mediante actividades formativas y ejercicios practicos orientados a mejorar la gestion de

Alcaldia Local de
Candelaria

Carrera 5 No. 12 C - 40
Cadigo Postal: 111711
Tel. 3416009 - 3410261
Informacion Llnga 195 ALCALDIA MAYOR
www.lacandelaria.gov.co DE BOGOTA DC.




*
v* -
SECRETARIA DE

BOGOT. GOBIERNO

Pagina 34 de 109
perfiles y contenidos en canales digitales de comercializaciéon y reserva, la comunicaciéon con

potenciales huéspedes, la reputacion digital, la generaciéon y organizacién de contenidos y el
aprovechamiento de herramientas de inteligencia artificial y automatizacion basica.

La formacién debera desarrollar contenidos especializados y aplicados a las necesidades particulares de
CAHO CAHO Vivienda Turistica, evitando reiterar los contenidos impartidos en los moédulos
generales del Eje de Formaciéon Empresarial. Cuando exista relaciéon tematica con dichos médulos, su
desarrollo debera corresponder a un nivel de profundizacién y aplicacion especifica al alojamiento
turistico.

Especificaciones generales:
- Cantidad de sesiones 2
- Cuantas horas por sesién 2 h
- Modalidad (presencial o virtual): Virtual
- Cantidad de participantes: Minimo 10 personas.

Contenidos y desarrollo minimo:
Sesion Contenidos minimos Aplicacion practica / resultado

Aplicacion de herramientas
digitales a la comercializacion de
alojamientos turisticos.
Caracteristicas y criterios de
calidad de los perfiles en
plataformas digitales de
comercializacién y reserva.
Presentacion de habitaciones,
servicios, atributos diferenciales y

Revision guiada de la presencia
digital de CAHO CAHO Vivienda
Turistica, como ejercicio
pedagdgico, e identificacion de
oportunidades concretas de
mejora en la presentacion del

1. Comercializacion condiciones del alojamiento. L : .
. . . . . ., alojamiento, informacion
digital, contenidos e  Coherencia de la informacion y de . . .
.o . e s . . . . publicada y contenido visual.
inteligencia artificial  la identidad visual en los diferentes L .
] L , . Desarrollo de ejercicios practicos
aplicada a canales. Principios practicos de .,
.. ) : . de construccion de prompts y
alojamientos fotografia y video aplicados a . . .
. Lo L generacion, revision y adaptacion
turisticos -2 h alojamientos turisticos: encuadre,

de contenidos aplicables al
alojamiento. Resultado: ficha de
oportunidades de mejora de la
presencia digital y banco basico de
prompts y contenidos elaborados
durante la sesion.

luminacién, composicion,
seleccion y organizacion de
imagenes y representacion
adecuada de habitaciones, zonas
comunes, servicios y amenidades.
Uso practico de herramientas de
inteligencia artificial generativa
aplicadas a alojamientos turisticos;
construccion de instrucciones o
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Sesion Contenidos minimos Aplicacion practica / resultado
prompts; elaboracion, adaptacion y
revisién de descripciones del
alojamiento, habitaciones y
servicios; apoyo a la comunicacion
con potenciales huéspedes antes,
durante y después de la estadfa;
adaptacion y traduccion de
contenidos; generacion de
respuestas a preguntas frecuentes y
contenidos comerciales; criterios
de revision humana, veracidad,
proteccion de informacién y uso
responsable de herramientas de
IA.
Gestion de reputacion digital en
alojamientos turisticos:
seguimiento de resefias, criterios
para responder comentarios y
manejo de situaciones recurrentes.
Identificacion de tareas repetitivas
relacionadas con consultas,
comunicacion y gestion comercial
susceptibles de automatizacion.
Uso de herramientas digitales e

. ., inteligencia artificial para apoyar : .,
automatizacion y . . . desarrollo posterior y definiran
dichas tareas. Identificacién y

posicionamiento analisis bisico de tendencias acciones prioritarias de mejora
comercial -2 h licabl 1 i lraci aplicables al alojamiento.
ap lcal r?srii anior(rilierictlzi dzaclon y Resultado: ficha de oportunidad
osicionamiento al de L .
P L f .g de automatizacién y acciones de
alojamientos turisticos. Alcances, . o .
A S mejora para el posicionamiento
limitaciones y criterios para ! D
. . comercial y la gestion digital del
seleccionar herramientas de L
L ) ., alojamiento.
automatizacion. Articulacion entre
reputacion digital, calidad de la
informacion, contenidos, atencién
al huésped y posicionamiento
comercial del alojamiento.

Analisis de situaciones de
reputacion digital e identificacion
de una tarea recurrente susceptible
de automatizacioén. Los
participantes formularan una

2. Reputacion digital, alternativa basica para su

Nota: Los ejercicios desarrollados durante el taller tendran caracter pedagdgico y aplicado. El
contratista orientara a los participantes en el uso de las herramientas y en la elaboracién de los
productos previstos como resultados de aprendizaje. El alcance de la formacién no comprende la
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administracion permanente de perfiles o cuentas del beneficiario, contrataciéon o ejecucion de pauta
digital, produccion profesional de fotografias o piezas audiovisuales, implementaciéon o configuracion
permanente de sistemas de reservas, adquisicion de licencias o suscripciones para uso postetiof,
implementacién de automatizaciones, ni prestacion posterior de servicios de marketing,
comercializacién o gestion digital.

Nota 2: Los contenidos de este taller deberan desarrollarse con un nivel de profundizacion y aplicacion
especifica a la actividad de alojamiento turistico de CAHO CAHO Vivienda Turistica y no podran
reiterar los contenidos impartidos en los médulos generales del Eje de Formaciéon Empresarial,
particularmente aquellos relacionados con fundamentos de marketing digital, definiciéon general de
publicos, propuesta de valor, selecciéon de canales, redes sociales y promocion turistica. Cuando exista
relacién tematica, el formador deberd orientar su desarrollo a la aplicacion especializada en plataformas,
contenidos, reputacion, inteligencia artificial, automatizacion y dinamicas propias de la
comercializacién de alojamientos turisticos.

Los ejercicios y productos previstos constituyen resultados pedagégicos del proceso de formacion
y seran desarrollados por los participantes con orientacién del formador. No comprenden la prestacion
de servicios independientes de fotografia o produccion audiovisual, administraciéon permanente de
perfiles o cuentas, ejecucion de campafias o pauta digital, implementaciéon de automatizaciones,
contrataciéon de plataformas, licencias o suscripciones, ni la ejecucion posterior de acciones de
marketing o comercializacién por parte del contratista.

Recurso humano requerido:

Formacién académica: Titulo profesional universitario en Mercadeo, o Publicidad, o Comunicacion
Social, o Administraciéon de Empresas, o Administraciéon Turistica y Hotelera, o Turismo, o Ingenierfa
de Sistemas, o Ingenierfa de Software, o Ingenierfa Multimedia, o Disefio Grafico o areas afines
directamente relacionadas con la tematica del taller.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: marketing digital; o comercializacién digital de productos o servicios; o gestion u
optimizacién de plataformas digitales de comercializacion o reservas; o gestion de reputacion digital; o
producciéon o gestion de contenidos digitales; o implementacion o uso de herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a procesos empresariales, comerciales o de comunicacién; o automatizacion de
procesos digitales; o analitica digital; o posicionamiento comercial en medios digitales; o desarrollo de
estrategias digitales aplicadas al sector turismo, hotelero o de alojamiento.

Elementos y materiales requeridos para los talleres:

Para el desarrollo del Taller de Herramientas digitales e inteligencia artificial aplicadas a la
comercializacién y gestion de alojamientos turisticos, el contratista debera disponer y suministrar la
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totalidad de los recursos tecnologicos, pedagdgicos y digitales necesarios para la adecuada ejecucion de
las actividades tedricas y practicas previstas en la metodologfa.

Debera contar, como minimo, con computador con camara y micréfono, conexion estable a internet
y plataforma de videoconferencia que permita la interaccién sincrénica con los participantes, compartir
pantalla, presentar contenidos y desarrollar demostraciones y ejercicios practicos. La plataforma debera
permanecer disponible durante la totalidad de las sesiones programadas.

El contratista debera preparar y suministrar material pedagogico digital especificamente adaptado a la
actividad de alojamiento turistico, incluyendo presentaciones, gufas de trabajo, ejemplos, casos
practicos, fichas, formatos y demas recursos requeridos para abordar la comercializacién digital,
utilizacién de inteligencia artificial, comunicacién con huéspedes, reputacion digital y automatizacion
basica.

Para los ejercicios relacionados con la presencia y comercializacién digital del alojamiento, debera
disponer de formatos o herramientas que permitan revisar y analizar la informacién comercial del
establecimiento, incluyendo titulos, descripciones, servicios, amenidades, atributos diferenciadores,
contenidos visuales y demas informacion relevante publicada en los canales digitales utilizados por el
beneficiario. Cuando se utilicen perfiles o cuentas reales de CAHO CAHO Vivienda Turistica, su
acceso y utilizacion estaran sujetos a autorizacion del beneficiario.

Para el componente de inteligencia artificial, debera disponer de herramientas de IA generativa que
permitan realizar demostraciones y ejercicios practicos relacionados con la elaboracion, revision y
adaptacion de contenidos comerciales y comunicaciones con huéspedes. Asimismo, debera suministrar
plantillas, ejemplos o guias para la construccion de instrucciones o prompts aplicables, entre otros, a
la descripcion del alojamiento y sus habitaciones, comunicacién con huéspedes, generacion y
adaptacion de contenidos y respuesta a resefas.

Para el componente de reputacion digital y comunicacién, deberd proporcionar ejercicios, casos o
formatos que permitan practicar la elaboracion y revision de respuestas a comentarios y resefias,
organizacion de preguntas frecuentes y construcciéon de mensajes aplicables a diferentes momentos de
interaccion con el huésped.

Para los ejercicios de automatizacion y gestion digital, debera disponer de ejemplos, demostraciones o
herramientas que permitan identificar tareas recurrentes susceptibles de simplificacion mediante
plantillas, respuestas rapidas, mensajes programados u otras funcionalidades digitales aplicables a la
actividad de alojamiento, sin que sea obligatorio implementar durante el taller sistemas tecnolégicos
adicionales.

El contratista debera suministrar en formato digital los formatos de trabajo necesarios para construir
la Ruta basica de aplicacién de herramientas digitales e inteligencia artificial para CAHO CAHO
Vivienda Turistica, de manera que los resultados obtenidos durante las tres sesiones puedan
consolidarse progresivamente. Cuando la naturaleza del material lo permita, las gufas, formatos,
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plantillas y herramientas desarrolladas para uso posterior del beneficiario deberan entregarse en
formato editable.

Los recursos y herramientas utilizados deberan ser suficientes y pertinentes para el nimero de
participantes y permitir el desarrollo efectivo de los ejercicios practicos previstos. El valor del taller
debera incluir la preparacion y adaptacion de contenidos, materiales pedagogicos y digitales,
herramientas utilizadas por el tallerista, plataforma virtual cuando se requiera, conectividad del tallerista
y demads recursos necesarios para su ejecucion, sin que haya lugar a reconocimientos adicionales por
estos conceptos.

Condicién sobre herramientas, licencias y suscripciones

Nota 1: La utilizacién de herramientas digitales o de inteligencia artificial durante el taller no debera
generar para el beneficiario la obligacion de adquirir licencias, membresias, suscripciones o planes
pagos para acceder a los contenidos, formatos o productos entregados. Cuando se presenten
herramientas que contemplen funcionalidades pagas o costos recurrentes, el tallerista debera informar
claramente dicha condicién y, cuando resulte técnicamente posible, presentar alternativas gratuitas o
de bajo costo que permitan aplicar los conocimientos adquiridos.

Nota 2: El contratista no podra exigir la entrega de contrasefias o credenciales personales del
beneficiario como condicién para desarrollar el taller. Cuando los ejercicios requieran acceder a perfiles
o plataformas de CAHO CAHO Vivienda Turistica, el acceso debera realizarse directamente por el
titular o persona autorizada. Las actividades desarrolladas con cuentas reales tendran caracter
pedagdgico y no podran implicar modificaciones de tarifas, disponibilidad, condiciones de reserva,
medios de pago, informacién bancaria u otras configuraciones sensibles sin autorizacion expresa del
beneficiario.

Nota 3: El contratista debera garantizar, dentro del valor establecido para cada taller, la disponibilidad
de la totalidad de los recursos tecnoldgicos, plataformas, herramientas digitales, materiales
pedagodgicos, plantillas, gufas, contenidos y demas elementos necesarios para el desarrollo de las
actividades tedricas y practicas. Los materiales deberan ser suficientes y pertinentes para la totalidad de
los participantes y encontrarse adaptados a la naturaleza del emprendimiento beneficiario y a su
actividad como prestador de servicios de alojamiento turistico.

Nota 4: Teniendo en cuenta la modalidad virtual definida para estos talleres, los materiales
pedagdgicos, formatos, guifas, plantillas y demas herramientas susceptibles de ser utilizadas
posteriormente por los participantes deberan ser suministrados en formato digital y editable, cuando
su naturaleza lo permita, con el fin de facilitar su apropiaciéon y aplicacién en la gestion del
establecimiento.

Nota 5: Cuando se empleen plataformas, aplicaciones o herramientas digitales de terceros, el
contratista debera garantizar las condiciones de acceso necesarias durante la formacion. Su utilizacion
no podra generar para el beneficiario ni para la Entidad obligaciones posteriores de pago por licencias,
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suscripciones, membresias o servicios recurrentes, salvo que estos se encuentren expresamente

previstos en el Anexo Técnico.

7.2.2.2 Entrega de estimulos econémicos a través de suministro de elementos

Elemento Caracteristicas Cantidad Unlda.d de
medida
El Forro del plumén: Microfibra o Polialgodén
(50/50, Relleno: Microfibra de alta densidad (tipo
Edredones tipo Down Alternative) de maximo 180 gramos.
plumoén - Medida de = (microfibra siliconada, Costuras reforzadas vy
la Cama: doble acolchado uniforme en cuadros o rectangulos, 12 Unidad
1,40x1,90cm color blanco o hueso, Material transpirable y de
Medida del plumén:  secado  relativamente rapido, Relleno sintético
2,00 x 2,40cm siliconado,  fibra  hueca o  equivalente,
hipoalergénicos preferibles. Gramaje aproximado
del relleno entre minimo 300 g/m?.
El Forro del plumén: Microfibra o Polialgodén
(50/50, Relleno: Microfibra de alta densidad (tipo
Edredones tipo Down Alternative) de maximo 180 gramos.
plumoén - Medida de  (microfibra siliconada, Costuras reforzadas vy
la Cama: Semidoble = acolchado uniforme en cuadros o rectangulos, 4 Unidad
1,20x1,90cm color blanco o hueso, Material transpirable y de
Medida del plumén:  secado relativamente rapido, Relleno sintético
1,80 x 2,40cm siliconado,  fibra  hueca o  equivalente,
hipoalergénicos preferibles. Gramaje aproximado
del relleno entre minimo 300 g/m?.
El Forro del plumén: Microfibra o Polialgodon
(50/50, Relleno: Microfibra de alta densidad (tipo
Edredones tipo Down Alternative) de maximo 180 gramos.
plumoén - Medida de = (microfibra siliconada, Costuras reforzadas vy
la Cama: Sencilla acolchado uniforme en cuadros o rectangulos, 3 Unidad
1,00x1,90cm color blanco o hueso, Material transpirable y de
Medida del plumén:  secado relativamente rapido, Relleno sintético
1,60 x 2,40cm siliconado,  fibra  hueca o  equivalente,
hipoalergénicos preferibles. Gramaje aproximado
del relleno entre minimo 300 g/m?.
Duvet / Funda para Hilos: 200 hilos Compo§icién: Megcla de 50%
lumén - (C Algodén y  50%  Poliéster Tejido: Percal
plumon - (Cama (Rsistencia) Color: Blanco éptico / Blanco 12 Unidad

140 cm) Medida del
plumén: 2,00 x
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2,40cm color gris
claro o beige arena

Duvet / Funda pata

plumoén - (Cama

120 cm) Medida del
plumén: 1,80 x 2,40

cm color gris claro
o beige arena

Duvet / Funda pata

plumén - (Cama

1,00 cm) Medida del

plumén: 1,60 x
2,40cm color gris
claro o beige arena

Sabanas para

Medida de la Cama:

doble 1,40x1,90cm

Sabanas para

Medida de la Cama:

Semidoble
1,20x1,90cm

Sabanas para

Medida de la Cama:

Sencilla
1,00x1,90cm

Colchén hotelero
de alto trafico
1.40x1.90cm
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Caracteristicas

se rompan en la lavadora) y con tiras de amarre
internas en las esquinas para sujetar el plumoén y
evitar que se mueva.

Hilos: 200 hilos Composiciéon: Mezcla de 50%
Algodén y  50%  Poliéster Tejido: Percal
(Rsistencia) Color: Blanco 6ptico / Blanco
hotelero. Sistema de Cierre: Cierre con solapa
interna tipo sobre (sin botones ni cremalleras que
se rompan en la lavadora) y con tiras de amarre
internas en las esquinas para sujetar el plumon y
evitar que se mueva.

Hilos: 200 hilos Composiciéon: Mezcla de 50%
Algodén y  50%  Poliéster Tejido: Percal
(Rsistencia) Color: Blanco 6ptico / Blanco
hotelero. Sistema de Cierre: Cierre con solapa
interna tipo sobre (sin botones ni cremalleras que
se rompan en la lavadora) y con tiras de amarre
internas en las esquinas para sujetar el plumon y
evitar que se mueva

Tipo hotelero: Material 50% poliéster 50%
algodon, Minimo 180 hilos o equivalente en
suavidad y resistencia, Gramaje aproximado entre
90 y 140 g/m?, color blanco, Ajuste elastico en
esquinas para colchones de hasta 35 cm de altura
Tipo hotelero: Material 50% poliéster 50%
algodén, Minimo 180 hilos o equivalente en
suavidad y resistencia, Gramaje aproximado entre
90 y 140 g/m?, color blanco, Ajuste elastico en
esquinas para colchones de hasta 35 cm de altura
Tipo hotelero: Material 50% poliéster 50%
algodon, Minimo 180 hilos o equivalente en
suavidad y resistencia, Gramaje aproximado entre
90 y 140 g/m?, color blanco, Ajuste elastico en
esquinas para colchones de hasta 35 cm de altura.
Firmeza: Media-alta, Sistema de soporte: Resortes
Pocket encapsulados, Altura: 28-32 cm, Espumas
de alta resiliencia, densidad minima 26 kg/m?®.
Refuerzo perimetral de alta densidad, Tela
Jacquard o tejido de punto, tratamiento anti-
acaros, antibacterial e hipoalergénico, Sistema de

Cantidad

10

10
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Unidad

Juego

Juego

Juego

Unidad
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Colchén hotelero
de alto trafico
1,20x1,90cm

Colchén hotelero
de alto trafico
1,00x1,90cm

Base cama
1,40x1,90cm

Base cama

1,00x1,90cm

Deshumidificadores

Almohada hotelera
50 x 70cm

Televisor Smart 48"

Forro protector
antifluido para
Almohadas
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ventilacién interna, Peso soportado: minimo 140
kg por persona.

Firmeza: Media-alta, Sistema de soporte: Resortes
Pocket encapsulados, Altura: 28-32 cm, Espumas
de alta resiliencia, densidad minima 26 kg/m?.
Refuerzo perimetral de alta densidad, Tela
Jacquard o tejido de punto, tratamiento anti
acaros, antibacterial e hipoalergénico, Sistema de
ventilacién interna, Peso soportado: minimo 140
kg por persona.

Firmeza: Media-alta, Sistema de soporte: Resortes
Pocket encapsulados, Altura: 28-32 cm, Espumas
de alta resiliencia, densidad minima 26 kg/m?®.
Refuerzo perimetral de alta densidad, Tela
Jacquard o tejido de punto,
antidcaros, antibacterial e hipoalergénico, Sistema
de ventilacién interna, Peso soportado: minimo
140 kg por persona.

Fabricadas en madera con soportes especiales
para personas de todo peso, Tapizadas en tela
Jacquard o cuerotex de color negro, Tipo nido con
borde lateral para mejorar el agarre del colchon a
la base. * 32 cm de alta., con 4 patas y de firmeza
alta.

tratamiento

Fabricadas en madera con soportes especiales
para personas de todo peso, Tapizadas en tela
Jacquard o cuerotex de color negro, Tipo nido con
borde lateral para mejorar el agarre del colchon a
la base. * 32 cm de alta., con 4 patas y de firmeza
alta.

Equipo de 12 - 16 L/dia, con comptesor,
higrostato y desagiie continuo, de bajo ruido
Almohada tipo hotelera blanca, relleno de
microfibra, hipoalergénica anti-acaros
ergonémica, altura mediana suave

Televisor Smart de minimo 48" indispensable con
Google tv

Tela Terry antifluido (100% algodén) con una
membrana interna de poliuretano (No genera

Cantidad

12

16
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Elemento Caracteristicas Cantidad Unlda.d =
medida

ruido, ni calor extremo), 100% impermeable

50cm*70cm
Forro protector
antifluido para
colchén
1,40x1,90cm x35cm
Forro protector
antifluido para
colchén
1,20x1,90cm x35cm
Forro protector
antifluido para
colchén
1,00x1,90cm x35cm

Tela Terry antifluido (100% algodén) con una
membrana interna de poliuretano (No genera 3 Unidad
ruido, ni calor extremo), 100% impermeable

Tela Terry antifluido (100% algodén) con una
membrana interna de poliuretano (No genera 2 Unidad
ruido, ni calor extremo), 100% impermeable

Tela Terry antifluido (100% algodén) con una
membrana interna de poliuretano (No genera 3 Unidad
ruido, ni calor extremo), 100% impermeable

Toalla de cuerpo tipo hotelera de color blanco,

minimo 400gr tamafio 70x140cm. Cantidad total: 12 Set (x2)
24 unidades.

Disefio elegante en acero inoxidable y una

capacidad de 1.2 litros, prepara hasta 30 tazas de

café molido, temporizador programable de 24

horas, funcién mantener caliente, apagado 1 Unidad
automatico, filtro permanente extraible reduce el

uso de filtros desechables, contribuyendo a un

estilo de vida mds sostenible

Toalla hotelera
70x140cm

Cafetera Eléctrica
1,21 30 Tazas
Programable Negra
ECM25

7.2.3 CASA SAMOR

7.2.3.1 Proceso de formacion

Las actividades y productos desarrollados en el marco de los procesos de formacién tendran caracter
exclusivamente pedagogico y deberan ser construidos por los participantes con la orientacién del
formador. Los contenidos especializados no podran reiterar aquellos impartidos en los mddulos
generales del Eje de Formaciéon Empresarial. Cuando exista relacion tematica, deberan desarrollarse
con un nivel de profundizacién y aplicacion especifica a las necesidades de Casa Samor y a los procesos
de informacién y orientacion turistica.

Los procesos de formacién no comprenden la implementacion, instalacion, configuracion, integracion,
puesta en funcionamiento u operacion del Centro de Informacion Turistica Responsable y Conexion
Comunitaria; la creaciéon o administracion permanente de plataformas o canales digitales; el desarrollo

Alcaldia Local de
Candelaria

Carrera 5 No. 12 C - 40
Cadigo Postal: 111711
Tel. 3416009 - 3410261
Informacion Llnga 195 ALCALDIA MAYOR
www.lacandelaria.gov.co DE BOGOTA DC.




*
v* -
SECRETARIA DE

BOGOT. GOBIERNO

Pagina 43 de 109
de sistemas informaticos; ni la prestacion posterior de servicios de asistencia técnica, marketing,

produccion de contenidos o gestion digital.
I. Inteligencia Artificial e Innovacion para el Fortalecimiento del Turismo Local

Objetivo: Fortalecer las capacidades del equipo de Casa Samor y de los participantes vinculados al
proceso para utilizar herramientas de inteligencia artificial e innovacién en la gestion de informacion
turistica, orientacioén y atencion al visitante, mediante aplicaciones practicas que permitan organizar y
consultar informacién del territorio, generar respuestas y recomendaciones pertinentes, apoyar la
atencién de visitantes nacionales e internacionales, analizar informacion basica sobre sus necesidades
e intereses y fortalecer la operaciéon del Centro de Informacion Turistica Responsable y Conexion
Comunitaria.

Especificaciones generales:
- Modalidad: Presencial
- Numero de sesiones: 2
- Duracién por sesion: 3 horas
- Intensidad total: 6 horas
- Participantes: 10 personas
- Lugar: Casa Samor — Centro Histérico de La Candelaria

Contenidos y desarrollo minimo:
Sesion Contenidos minimos Aplicacién practica / resultado
Conceptos basicos de inteligencia
artificial generativa y aplicaciones
en turismo. Posibilidades y
limitaciones de la IA en procesos
de informacién y orientacion al
visitante. Identificacién de

Desarrollo de ejercicios de
construccion de prompts aplicados a
situaciones de informacién y
orientacion turistica. Resolucion de

1. Inteligencia necesidades de informacion . .
e s . .. ., casos simulados correspondientes a
artificial aplicada a turistica. Construccioén de . g
. ., . . diferentes perfiles de visitantes y
a informacio nstrucciones o prompls: contexto S
la informacion, instrucci 74 texto,
. ., . i elaboracion asistida por IA de
orientacion y objetivo, perfil del visitante, .
N o recomendaciones, respuestas ¢
personalizacion de la  restricciones y formato esperado. . .
.. , itinerarios. Resultado: banco
experiencia del Uso de IA para busqueda, .
. A . basico de prompts y modelos de
visitante - 3 h organizacion, sintesis y adaptacion

respuesta elaborados por los
participantes, aplicables como
referencia a situaciones de
informacién y orientacion turistica.

de informacion. Identificacién de
perfiles, intereses y necesidades del
visitante; variables para formular
recomendaciones, tales como
tiempo disponible, intereses,
composicion del grupo, movilidad,
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del servicio -3 h
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Contenidos minimos
presupuesto y otras pertinentes.
Uso de IA para apoyar la
formulacién de recomendaciones,
respuestas e itinerarios y para
adaptar informacion a diferentes
perfiles de visitantes. Lenguaje
claro, traduccién y adaptacion
intercultural. Criterios para
verificar informacion generada,
identificar errores, sesgos y
respuestas no sustentadas;
utilizacion de fuentes confiables y
actualizacién de informacion.
Privacidad, proteccion de datos,
validacién humana y uso

responsable de herramientas de IA.

Organizacion, clasificacion y
actualizacion de informacion
turistica para su consulta y
utilizacién en procesos de atencion
al visitante. Categorias relevantes:
atractivos, expetriencias, servicios
turisticos, oferta cultural y
gastronomica, horarios, ubicacion,
accesibilidad y demas informacion
pertinente. Uso de IA para
clasificar, resumir, estructurar y
consultar informacion.
Construccion de preguntas
frecuentes y respuestas base.
Herramientas digitales para
organizar conocimiento y
automatizacion basica de consultas
recurrentes. Identificacion de
situaciones que requieren
intervencién humana; trazabilidad
y revision de respuestas. Concepto
de innovacién aplicada a servicios
turisticos. Identificacion de
problemas y oportunidades en los
procesos de informacién y
orientacion al visitante. Aplicacion

Pagina 44 de 109
Aplicacion practica / resultado

Los participantes desarrollaran
ejercicios de clasificacion y
organizacion de informacion
turfstica y estructuraran preguntas
frecuentes y respuestas organizadas
por categorias. A partir de casos,
datos simulados o informacién
disponible, identificaran una
oportunidad de mejora y
formularan una alternativa basica
de aplicacion de IA o innovacion.
Resultado: ejercicio basico de
organizacion de preguntas
frecuentes y respuestas,
acompafiado de una propuesta de
mejora para fortalecer un proceso
de informacién u orientaciéon
turistica, elaborados durante la
formacion y susceptibles de
adaptacion posterior por Casa
Samor, sin que su implementacién
haga parte de las obligaciones del
contratista.
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Sesion Contenidos minimos Aplicacion practica / resultado

de principios del enfoque de

Destino Turistico Inteligente

relacionados con tecnologfa,

informacion, accesibilidad,

sostenibilidad y experiencia del

visitante. Recopilacién responsable

de informacion sobre consultas,

intereses y necesidades; uso de IA

para clasificar y sintetizar

informacion no sensible e

identificar patrones basicos;

formulacién de soluciones sencillas

y viables y criterios para valorar la

utilidad, pertinencia y continuidad

de herramientas digitales.

Recurso humano requerido:

Formaciéon académica: Titulo profesional universitario en Turismo, o Administracion Turistica y
Hotelera, o Administracion de Empresas, o Ingenierfa de Sistemas, o Ingenierfa Informatica, o
Ingenierfa de Software, o Ingenierfa Multimedia, o Ciencia de Datos, o Mercadeo o areas afines
directamente relacionadas con la tematica del taller.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: implementacién, aplicacion, formacion o asistencia técnica en herramientas de inteligencia
artificial; o transformacién o innovacion digital; o automatizacion de procesos; o gestion digital de
informacién; o disefio o implementacion de soluciones tecnoldgicas para atenciéon o experiencia de
usuarios; o analitica o aprovechamiento de informacién; o uso de tecnologias digitales aplicadas a
procesos empresariales o de servicios; o desarrollo de soluciones digitales orientadas al mejoramiento
de procesos, productos o setrvicios.

Elementos y materiales requeridos para el taller:

Para el desarrollo del Taller de Inteligencia Artificial e Innovacion para el Fortalecimiento del Turismo
Local, el contratista debera disponer y suministrar la totalidad de los elementos, equipos, recursos
tecnoldgicos, materiales pedagdgicos y herramientas digitales necesarios para la adecuada ejecucion de
las actividades tedricas y practicas previstas en la metodologfa.

Debera contar, como minimo, con computador portatil para el tallerista, videobeam o proyector,
pantalla o superficie adecuada de proyeccién, conexiéon estable a internet y los elementos de
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conectividad, extensiones, adaptadores y accesorios necesarios para el funcionamiento de los equipos
y el desarrollo de demostraciones y ejercicios practicos.

Para el componente de inteligencia artificial, debera disponer de herramientas de IA generativa que
permitan realizar demostraciones y ejercicios practicos relacionados con la consulta, organizacion,
sintesis y adaptacion de informacion turistica; construcciéon de recomendaciones e itinerarios; atencion
de consultas frecuentes; adaptacion de informacion para diferentes perfiles de visitantes; traduccion y
apoyo a la comunicacioén con visitantes nacionales e internacionales. Asimismo, deberd suministrar
guias, ejemplos y plantillas para la construccion de instrucciones o prompts aplicables a situaciones reales
de informacién y orientacion turistica.

Para el componente de gestion de informacién turistica, deberd proporcionar formatos, fichas o
plantillas digitales que permitan organizar y clasificar informacién sobre atractivos, experiencias,
servicios turisticos, oferta cultural, gastronémica y demas informacién pertinente para la atencion de
visitantes, asi como herramientas para la construcciéon de preguntas frecuentes y respuestas base. Los
formatos, fichas, plantillas, ejemplos y demas materiales utilizados durante la formacién tendran
caracter pedagogico y deberan facilitar el desarrollo de los ejercicios previstos y la apropiacion de los
contenidos por parte de los participantes.

Para los ejercicios de personalizacion de la atencion al visitante, debera disponer de casos practicos,
perfiles simulados de visitantes y formatos de trabajo que permitan desarrollar ejercicios de
identificaciéon de necesidades e intereses y formular recomendaciones, itinerarios y respuestas
diferenciadas de acuerdo con las caracteristicas del visitante.

Para el componente de innovaciéon y mejora del servicio, debera suministrar herramientas
metodologicas, fichas o formatos que permitan identificar necesidades o problemas relacionados con
la informacién y orientacion turistica, analizar oportunidades de utilizacién de herramientas digitales e
inteligencia artificial y formular alternativas basicas de mejora aplicables al Centro de Informacion
Turistica Responsable y Conexién Comunitaria.

El contratista deberd suministrar material pedagégico digital y/o impreso, incluyendo presentaciones,
guias de trabajo, ejercicios, casos practicos, fichas, formatos, plantillas y demas recursos requeridos
para el desarrollo de las cuatro sesiones. Los materiales deberan estar contextualizados a la actividad
turistica y, particularmente, a los procesos de informacion, orientacioén y atencion al visitante previstos
para Casa Samor.

Los formatos, guias, plantillas, bancos de prompts y demas productos pedagdgicos elaborados o
diligenciados durante las sesiones por el beneficiario deberan entregarse en formato digital y, cuando
su naturaleza lo permita, en version editable, de manera que puedan ser actualizados y reutilizados por
Casa Samor.

Cuando los ejercicios requieran interaccion directa de los participantes con herramientas digitales o de
inteligencia artificial, el contratista debera prever una metodologia que permita su participacion efectiva
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mediante los dispositivos disponibles durante la formacion, sin condicionar la ejecucion del taller a la
entrega previa de los equipos previstos como dotacion del beneficiario.

La utilizacion de herramientas digitales o de inteligencia artificial durante el taller no debera generar
para el beneficiario la obligacién de adquirir licencias, membresias o suscripciones posteriores para
acceder a los materiales y productos entregados. Cuando se utilicen o presenten herramientas que
contemplen funcionalidades pagas o costos recurrentes, el tallerista debera informar esta condicion vy,
cuando resulte técnicamente posible, presentar alternativas gratuitas o de bajo costo.

Los ejercicios relacionados con inteligencia artificial, analisis de informacién o personalizaciéon de
recomendaciones deberan desarrollarse preferentemente con datos simulados, anonimizados o
informacién que no permita identificar a personas naturales. No deberd incorporarse informacion
personal, confidencial o sensible de huéspedes o visitantes en herramientas publicas de inteligencia
artificial sin contar con las condiciones y autorizaciones que resulten aplicables.

El valor del taller debera incluir el recurso humano especializado, preparacién y adaptacion de
contenidos, matetiales pedagogicos impresos y/o digitales, equipos y ayudas audiovisuales del tallerista,
herramientas digitales utilizadas para las demostraciones y ejercicios, conectividad, formatos, plantillas,
casos practicos, desplazamientos y demas recursos necesarios para la ejecucion de las dieciséis (16)
horas de formacién, sin que haya lugar a reconocimientos adicionales por estos conceptos.

Los equipos utilizados como apoyo para la formacién no se entenderan como bienes destinados a
entrega al beneficiario, salvo aquellos expresamente contemplados como dotacién en el Anexo
Técnico.

I1. Transformacion Digital y Marketing Turistico para Destinos Inteligentes

Obijetivo:

Fortalecer las capacidades de los participantes para aplicar principios y herramientas de transformacion
digital y marketing turistico, tomando como espacio de aplicacion el Centro de Informacion Turfstica
Responsable y Conexiéon Comunitaria de Casa Samor y los principios asociados al modelo de Destino
Turistico Inteligente.

El proceso debera desarrollar capacidades para organizar y presentar digitalmente informacién sobre
atractivos, experiencias y servicios turisticos; utilizar herramientas digitales para facilitar el acceso del
visitante a dicha informacion; articular canales fisicos y digitales de orientacion; recopilar y aprovechar
informacién basica sobre la interaccién con los visitantes; y formular acciones de mejora que
contribuyan a una gestion turistica mas accesible, conectada y orientada a las necesidades del visitante.

Especificaciones generales:
- Modalidad: Presencial
- Numero de sesiones: 2
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- Duracién por sesion: 3 horas
- Intensidad total: 6 horas
- Participantes: 10 personas
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- Aplicaciéon: Casa Samor — Centro de Informaciéon Turistica Responsable y Conexion

Comunitaria

Contenidos y desarrollo minimo:

Sesion

1. Inteligencia
artificial aplicada a
la informacion,
orientacion y
personalizacion de la
experiencia del
visitante - 3 h
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Contenidos minimos
Conceptos basicos de inteligencia
artificial generativa y aplicaciones
en turismo. Posibilidades y
limitaciones de la IA en procesos
de informacién y orientacion al
visitante. Identificaciéon de
necesidades de informacion
turfstica. Construccion de
instrucciones o prompis: contexto,
objetivo, perfil del visitante,
restricciones y formato esperado.
Uso de IA para buasqueda,
organizacion, sintesis y adaptacion
de informacion. Identificacion de
perfiles, intereses y necesidades del
visitante; variables para formular
recomendaciones, tales como
tiempo disponible, intereses,
composicion del grupo, movilidad,
presupuesto y otras pertinentes.
Uso de IA para apoyar la
formulacién de recomendaciones,
respuestas e itinerarios y para
adaptar informacion a diferentes
perfiles de visitantes. Lenguaje
claro, traduccién y adaptacion
intercultural. Criterios para
verificar informacion generada,
identificar errores, sesgos y
respuestas no sustentadas;
utilizacion de fuentes confiables y
actualizacioén de informacion.
Privacidad, proteccién de datos,

Aplicacion practica / resultado

Desarrollo de ejercicios de
construccion de prompts aplicados a
situaciones de informacién y
orientacion turistica. Resolucion de
casos simulados correspondientes a
diferentes perfiles de visitantes y
elaboracion asistida por IA de
recomendaciones, respuestas ¢
itinerarios. Resultado: banco
basico de prompts y modelos de
respuesta elaborados por los
participantes, aplicables como
referencia a situaciones de
informacioén y orientacion turistica.
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2. Organizacion
inteligente de la
informacién turistica
e innovacion
aplicada a la mejora
del servicio -3 h
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Contenidos minimos
validaciéon humana y uso

responsable de herramientas de IA.

Organizacion, clasificacion y
actualizacién de informacién
turfstica para su consulta y
utilizacién en procesos de atencion
al visitante. Categorias relevantes:
atractivos, experiencias, servicios
turisticos, oferta cultural y
gastronomica, horarios, ubicacion,
accesibilidad y demads informacién
pertinente. Uso de IA para
clasificar, resumir, estructurar y
consultar informacién.
Construccion de preguntas
frecuentes y respuestas base.
Herramientas digitales para
organizar conocimiento y
automatizacién basica de consultas
recurrentes. Identificacién de
situaciones que requieren
intervencién humana; trazabilidad
y revision de respuestas. Concepto
de innovacioén aplicada a servicios
turisticos. Identificacion de
problemas y oportunidades en los
procesos de informacién y
orientacion al visitante. Aplicacion
de principios del enfoque de
Destino Turistico Inteligente
relacionados con tecnologia,
informacién, accesibilidad,
sostenibilidad y experiencia del
visitante. Recopilacién responsable
de informacion sobre consultas,
intereses y necesidades; uso de IA
para clasificar y sintetizar
informacion no sensible e
identificar patrones basicos;
formulacién de soluciones sencillas
y viables y criterios para valorar la

Pagina 49 de 109
Aplicacion practica / resultado

Los participantes desarrollaran
ejercicios de clasificacion y
organizacion de informacion
turfstica y estructuraran preguntas
frecuentes y respuestas organizadas
por categorias. A partir de casos,
datos simulados o informacién
disponible, identificaran una
oportunidad de mejora y
formularan una alternativa basica
de aplicacion de IA o innovacion.
Resultado: ¢jercicio basico de
organizacion de preguntas
frecuentes y respuestas,
acompafiado de una propuesta de
mejora para fortalecer un proceso
de informacion u otientacion
turistica, elaborados durante la
formacion y susceptibles de
adaptacion posterior por Casa
Samor, sin que su implementacion
haga parte de las obligaciones del

contratista.
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Sesion Contenidos minimos Aplicacion practica / resultado
utilidad, pertinencia y continuidad
de herramientas digitales.

Recurso humano requerido:

Formacién académica: Titulo profesional universitario en Turismo, o Administracion Turistica y
Hotelera, o Administracién de Empresas, o Mercadeo, o Comunicacién Social, o Ingenierfa de
Sistemas, o Ingenierfa Informatica, o Ingenierfa Industrial o areas afines directamente relacionadas con
la tematica del taller.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: transformacién o innovacion digital; o implementacion o utilizaciéon de herramientas
digitales para informacién, promocién, orientacién o atencién turistica; o gestion digital de
informacién turistica; o desarrollo o fortalecimiento de productos, servicios o experiencias turisticas
mediante herramientas digitales; o implementacion de estrategias de marketing turistico digital; o
diseno o implementaciéon de soluciones para mejorar la interaccién o experiencia del visitante; o
recopilacion, gestion o aprovechamiento de informacion de visitantes; o participacion en proyectos,
estrategias o procesos relacionados con destinos turisticos inteligentes.

Elementos y materiales requeridos para el taller:

Para el desarrollo del Taller de Transformacion Digital y Marketing Turistico para Destinos
Inteligentes, el contratista debera disponer y suministrar la totalidad de los elementos, equipos, recursos
tecnoldgicos, materiales pedagdgicos y herramientas digitales necesarios para la adecuada ejecucion de
las actividades tedricas y practicas previstas en la metodologfa.

Debera contar, como minimo, con computador portatil para el tallerista, videobeam o proyector,
pantalla o superficie adecuada de proyeccién, conexion estable a internet, asi como extensiones,
adaptadores, conectores y demas accesorios necesarios para el funcionamiento de los equipos y la
realizacion de demostraciones y ejercicios practicos.

El contratista debera prepatar y suministrar material pedagégico digital y/o impreso relacionado con
transformacion digital aplicada al turismo, Destinos Turisticos Inteligentes, gestiéon y difusion de
informacioén turistica, marketing turistico aplicado a servicios de informacién, experiencia del visitante
y utilizaciéon de datos para la mejora del servicio. Este material debera incluir presentaciones, guias,
fichas de trabajo, casos practicos, ejercicios y demas recursos necesarios para el desarrollo de las
sesiones.

Para los ejercicios relacionados con la organizacion y difusion digital de la oferta turistica local, debera
suministrar formatos o plantillas que permitan identificar, clasificar y estructurar informacién sobre
atractivos, experiencias, prestadores y servicios tutfsticos; definir categotias y campos minimos de
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informacién; y elaborar fichas modelo que puedan servir como insumo para la estructuracion y

actualizacion del directorio de experiencias y servicios turisticos de Casa Samor.

Para las actividades relacionadas con la conexién entre informacion fisica y digital, debera disponer de
herramientas que permitan realizar ejercicios practicos con mapas o recursos cartograficos digitales,
enlaces, codigos QR o mecanismos equivalentes de acceso a informacion, asi como ejemplos y
formatos para organizar recorridos de consulta que faciliten al visitante acceder a informacién sobre la
oferta turistica del territorio.

Para el componente de marketing turistico aplicado a la informacién y orientacion del visitante, debera
proporcionar casos, fichas y ejercicios que permitan organizar y presentar informacion segun perfiles
e intereses de visitantes, estructurar llamados a la accidn y analizar la articulacién entre puntos de
informacién presencial, materiales impresos, mapas, directorios y canales digitales, sin que ello
implique el desarrollo de campafias publicitarias o la contratacién de pauta digital.

Para los ejercicios relacionados con recopilacion y aprovechamiento de informacién de visitantes,
debera suministrar formatos o herramientas que permitan disefiar formularios, registros basicos de
atencién, instrumentos de consulta o encuestas de satisfaccion; identificar variables e indicadores
pertinentes; organizar informacién obtenida y desarrollar ejercicios basicos de lectura e interpretacion
de resultados para la mejora del servicio.

Para el componente de transformacion digital e innovacién, debera suministrar herramientas
metodologicas que permitan identificar los puntos de contacto del visitante, necesidades de
informacién, brechas, oportunidades de mejora y soluciones digitales aplicables al Centro de
Informacién Turistica Responsable y Conexion Comunitaria de Casa Samor. Estas herramientas
podran incluir mapas de experiencia del visitante, matrices de oportunidades, fichas de priorizacion u
otros instrumentos equivalentes.

Los formatos, fichas, gufas, plantillas y demas herramientas elaboradas para utilizacién posterior por
el beneficiario deberan entregarse en formato digital y, cuando su naturaleza lo permita, en version
editable, de manera que puedan actualizarse y reutilizarse en la operacion del Centro de Informacion
Turistica.

Las herramientas utilizadas durante el taller deberan permitir el desarrollo efectivo de los ejercicios
previstos sin generar para el beneficiario la obligacién de adquirir licencias, membresfas o suscripciones
posteriores para acceder a los materiales y productos entregados. Cuando se presenten herramientas
que contemplen funcionalidades pagas o costos recurrentes, el tallerista debera informar esta condicion
y, cuando resulte técnicamente posible, presentar alternativas gratuitas o de bajo costo.

Los ejercicios relacionados con recopilacién, organizacion y analisis de informacién deberan
desarrollarse preferentemente con datos simulados, anonimizados o que no permitan identificar
personas naturales. Cuando se utilice informacion real, deberan observarse las condiciones aplicables
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para su tratamiento. La metodologia debera promover la recopilaciéon dnicamente de informacion
pertinente para los propodsitos de informacion, orientacion, seguimiento y mejora del servicio turistico.

El valor del taller deberd incluir recurso humano especializado, preparacién y adaptacion de
contenidos, matetiales pedagdgicos impresos y/o digitales, equipos y ayudas audiovisuales requetidos
por el tallerista, herramientas digitales utilizadas en las demostraciones y ejercicios, conectividad,
formatos, fichas, plantillas, casos practicos, desplazamientos y demas recursos necesarios para la
ejecucion de las seis (6) horas de formacion, sin que haya lugar a reconocimientos adicionales por estos
conceptos.

Los equipos utilizados para el desarrollo del taller tendran caracter de apoyo y no se entenderan como

bienes destinados a entrega al beneficiario, salvo aquellos expresamente contemplados como dotacion
en el Anexo Técnico.

7.2.3.2 Entrega de estimulos econémicos a través de suministro de elementos

Elemento Caracteristicas Cantidad Unlda‘d de
medida
Procesador Intel Core i5 o AMD Ryzen 5,
Computador memoria RAM 16 GB, disco sdlido SSD 512 GB, 1 Uni
ol L. , o nidad
portatil pantalla minima 15 pulgadas, cimara y micréfono
integrados, conectividad WiFi y Bluetooth.
Pantalla 10 a 11 pulgadas, almacenamiento
Tablet minimo 128 GB, conectividad WiFi, cidmara 1 Unidad
frontal y trasera, bateria de larga duracion.
Base de exhibicién y seguridad para tablet
Soporte de fabricada en acero o aluminio de alta resistencia,
seguridad para sistema antirrobo mediante llave o cerradura, 1 Unidad
tablet fijacion a superficie, soporte ajustable y gestion de
cableado.
Mueble para uso interior, fabricado en tablero de
madera con recubrimiento melaminico o MDF
laminado, con cantos protegidos. Dimensiones de
referencia: 150 cm de ancho X 60 cm de fondo X
Stand modular para  105-110 cm de alto. Incluye superficie de trabajo
centro de para computador o tableta, pasacables, minimo 1 Uni
) ., . . nidad
informacién dos compartimientos abiertos para folletos y
turistica responsable mapas y un compartimiento cerrado con
cerradura. Color y distribucién aprobados

previamente por la entidad. Incluye transporte,
ensamble e instalacion en el lugar de entrega. No
incluye equipos electronicos. Garantia minima de
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Banner institucional
para identificacion
del centro de
informacion
turistica

Roll-up institucional

Porta
acrilico

Mapas

Candelaria

Smart TV

Directorio de

experiencias
comunitarias

Camara fotografica
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impreso de la
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Caracteristicas

12 meses. Se aceptan caracteristicas superiores
que conserven las dimensiones funcionales y los
componentes exigidos.

Lona banner 13 onzas, impresion digital full color,
proteccion UV, ojales metalicos reforzados,
dimensiones aproximadas 1,20 m x 2,00 m,
resistente a exteriores.

Estructura portatil para promocion turistica y
divulgaciéon de la oferta turistica y comunitaria.
Medidas aproximadas 85 cm x 200 cm.

Acrilico transparente de 3 mm o superior, bordes
pulidos, base estable. Medidas aproximadas 30 cm
x 24 cm x 10 cm. Paquete x 2 unidades, total 4
unidades.

Papel propalcote mate 150 gramos, impresion full
color tiro y retiro, plegado tipo triptico, contenido
bilinglie espafiol-inglés, conforme al contenido y
arte final previamente definido o aprobado por la
supervision.

Pantalla de 55 pulgadas, resolucion 4K UHD,
tecnologia Smart TV, conectividad WilFi y
Bluetooth, minimo 3 puertos HDMI y 2 puertos
USB, compatible con reproducciéon de videos
promocionales y contenidos turisticos. Incluye
control remoto, cable de alimentacién y base de
mesa suministrada por fabricante.

Y expresamente:

No incluye instalacion en pared, soporte,
adecuaciones  eléctricas ni  configuracion
permanente.

Impresién/suministro de un bien terminado a
partir del contenido y arte aprobado. Tamano
media carta (14 cm x 21,5 cm), entre 20 y 24
paginas, papel propalcote de 115 gramos, portada
laminada de 250 gramos, impresion full color.
Tiraje (Paquete) x 200 Unidades

Camara digital semiprofesional con sensor
minimo de 20 MP, grabacién de video Full HD o
4K, conectividad WiFi o Bluetooth, lente zoom

Cantidad

1.000
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Unidad de
medida

Unidad

Unidad

Paquete X2

Unidad

Unidad

Tiraje

Unidad
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. . Unidad de
Caracteristicas Cantidad .

medida

integrado o intercambiable, bateria recargable y

memoria minima de 64 GB.

Sofa de 3 puestos, estructura metalica o madera

reforzada, tapizado en tela antifluido o cuero .

o . . . . 1 Unidad

sintético de alta resistencia, densidad minima 206,

apto para uso institucional.

Silla ergonémica para atencién al publico,

estructura metdlica reforzada, asiento acolchado 2 Unidad

de alta densidad para uso institucional.

7.2.4 TRANVIA DE BOGOTA S.A.S

7.2.4.1 Proceso de formacion

I. Taller de

produccién audiovisual y edicion

Objetivo: Fortalecer las capacidades de los participantes para la planeacion, produccion, edicion y
adaptacion de contenidos audiovisuales aplicados a experiencias de turismo cultural y patrimonial,
mediante el uso practico de herramientas de fotografia, video, edicién, composicion visual y recursos
digitales, tomando como contexto de aplicaciéon las experiencias inmersivas de José Asuncion Silva y
Julio Garavito Armero desarrolladas por Tranvia de Bogota S.A.S.

Especificaciones generales:

Sesiones: 2 sesiones.
Duracién por sesion:
Total horas: 4 horas.

2 horas c/u.

Modalidad: Presencial.
Lugar: Estacion el tranvia Café
Participantes: 10 participantes.

Contenidos y desarrollo minimo:

Sesion

1. Planeacion,
producciéon y
captura de
contenidos
audiovisuales para

turismo cultural - 2

h
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Contenidos minimos
Funcién del audiovisual en
experiencias turisticas culturales y
patrimoniales. Definicion del
concepto, proposito y publico del
contenido. Principios basicos de
narrativa audiovisual y estructura
de una pieza breve. Elaboracion
de guion y storyboard basico. Tipos

Aplicacion practica / resultado
Los participantes definiran, como
ejercicio pedagdgico, una pieza
audiovisual breve asociada al turismo
cultural y elaboraran un guion o
storyboard basico y un plan de tomas.
Posteriormente realizaran ejercicios
de captura de fotografia y video
aplicando los criterios trabajados
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Aplicacion practica / resultado
durante la sesion. Resultado: guion

Contenidos minimos
de plano, encuadre, composicion,

Sesion

iluminacién y movimientos
basicos de camara. Planeacién de
tomas y seleccion de recursos
visuales. Técnicas basicas de
captura de fotografia y video;
estabilidad, iluminacién y registro
de audio. Organizacion, seleccion
y clasificacion inicial de los
archivos obtenidos.

o storyboard, plan basico de tomas y
material audiovisual de practica
generado durante la formacion. El
ejercicio tendra finalidad
exclusivamente pedagdgica y no
constituira el disefio, produccién o
implementacion de las experiencias
inmersivas previstas por el
beneficiario.

Flujo basico de edicién
audiovisual: seleccién de archivos,
cortes, montaje, ritmo y
transiciones. Incorporacién de
fotografias, textos, documentos,
musica, voz y recursos graficos.
Tratamiento y correccion basica
de imagen y sonido. Integracion
de imagenes, video, documentos
histéricos y otros recursos
audiovisuales. Formatos,
resolucion, relacion de aspecto y
criterios de exportacion de
acuerdo con el medio de
reproduccion. Organizacion de
archivos fuente para su consulta o
actualizacion posterior. Uso
responsable de recursos de
terceros y nociones basicas sobre
derechos de autor. Introduccién a
criterios técnicos para preparar
contenidos que posteriormente
puedan utilizarse en pantallas y
sistemas de proyeccion.

Los participantes realizaran un
ejercicio practico de edicion
utilizando material producido
durante el taller y/o recursos
suministrados con fines
pedagdgicos, integrando imagen,
video, texto, audio y otros elementos
disponibles. Finalizaran y exportaran
una pieza o secuencia audiovisual
corta y organizaran los archivos
utilizados. Resultado: ejercicio
audiovisual corto elaborado y
exportado durante la formacion,
acompafiado de los archivos de
practica organizados y revision
colectiva con retroalimentacién del
formador.

2. Edicion,
postproduccion y
exportacion de
contenidos
audiovisuales - 2 h

Consideraciones para la ejecucion del taller
El contratista debera tener en cuenta las siguientes condiciones:

a) El taller debera desarrollarse con una metodologia predominantemente practica y aplicada,
evitando que las cuatro (4) horas se concentren exclusivamente en exposiciones teoricas.
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b) Los contenidos, ejemplos y ejercicios deberan estar contextualizados al turismo cultural y
patrimonial y, particularmente, a las experiencias que desarrolla Tranvia de Bogota, tomando
como referencia la integraciéon de narrativa, patrimonio, actuacién y recursos audiovisuales
prevista en la iniciativa.

c) El contratista debera garantizar que los participantes realicen ejercicios de planeacion, captura,
ediciéon y exportacion de contenido audiovisual, de manera que el proceso genere una
aplicacion practica verificable.

d) Para el desarrollo de las practicas, el contratista debera disponer de los equipos, software,
herramientas digitales, conectividad, materiales pedagdgicos y recursos audiovisuales
necesarios, sin condicionar la realizacién del taller a la entrega previa de la dotacién prevista
para el beneficiario.

e) Cuando se utilicen fotografias, videos, musica, documentos historicos, tipografias u otros
recursos de terceros, deberan abordarse criterios basicos de uso responsable, identificacién de
fuentes y derechos de autor. Tratandose de contenidos historicos, debera diferenciarse entre
documentos o imagenes historicas y recreaciones o contenidos generados o modificados
digitalmente.

f) Las herramientas o programas utilizados durante la formacién no deberan generar para el
beneficiario la obligaciéon de adquirir posteriormente licencias o suscripciones para acceder a
los ejercicios y archivos entregados. Cuando se utilicen herramientas con costos recurrentes,
debera informarse esta condicion y, cuando sea técnicamente posible, presentar alternativas
gratuitas o de bajo costo.

2) Los archivos desarrollados durante los ejercicios deberan entregarse organizados y, cuando su
naturaleza lo permita, en formatos editables, de forma que puedan servir como insumo de
aprendizaje y ser modificados posteriormente.

h) El alcance del taller es exclusivamente formativo y se orienta al desarrollo de capacidades en
planeacion, captura, edicion, postproduccion y adaptacion de contenidos audiovisuales. No
comprende la produccién profesional de contenidos audiovisuales definitivos, el disefio o
produccion de las experiencias inmersivas, la creaciéon de video mapping, ni la instalacion,
configuracion, integracion o puesta en funcionamiento de sistemas de proyeccion.

1) La asistencia a las sesiones no sera suficiente para acreditar el cumplimiento del taller. El
contratista debera demostrar la ejecucién de minimo cuatro (4) horas programadas, la
participacion de los beneficiarios, el desarrollo de los contenidos y ejercicios practicos previstos
y la elaboracion del ejercicio audiovisual definido como resultado del proceso formativo.

Recurso humano requerido:

Formaciéon académica: Titulo profesional universitario en Cine y Television, o Comunicacion
Audiovisual, 0o Medios Audiovisuales, o Comunicacién Social, o Disefio Grafico, o Disefio Multimedia,
o Animacion, o Artes Audiovisuales o areas afines directamente relacionadas con la tematica del taller.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: producciéon audiovisual; o grabacién o realizaciéon de video; o edicién o postproduccion
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audiovisual; o creacién y edicion de contenidos digitales; o fotografia o composicién audiovisual; o
animaciéon o motion graphics; oelaboracién de contenidos audiovisuales para medios digitales; o
procesos de formacién, acompafiamiento o asistencia técnica en produccion y edicion audiovisual.

Elementos y materiales requeridos para el taller:

El contratista debera disponer y suministrar la totalidad de los equipos, herramientas tecnoldgicas,
software, materiales pedagdgicos y recursos necesarios para el desarrollo de las actividades tedricas y
practicas del Taller de Producciéon Audiovisual y Edicion.

Como minimo debera disponer de:

a) Equipos para produccion audiovisual: cimara digital, ciamara de video o dispositivo equivalente
con capacidad adecuada para captura de fotografia y video; tripode o elemento de
estabilizacion; elementos basicos de iluminacion; y micréfono o dispositivo para captura de
audio, de acuerdo con los ejercicios previstos.

b) Equipos para ediciéon y demostracion: computador con capacidad suficiente para edicién y
reproduccion de contenidos audiovisuales; videobeam o proyector y pantalla o superficie de
proyeccion; parlantes o sistema basico de reproduccion de audio; extensiones, adaptadores,
cables, conectores y demas accesorios necesarios.

c) Software y herramientas digitales: herramientas para edicién de video, tratamiento basico de
imagen y audio, incorporacioén de textos y recursos graficos y exportacion de contenidos.
Cuando se utilicen herramientas con licencia o suscripcion, su costo durante el taller debera
estar incluido y no podra generar obligaciones posteriores de adquisicién para el beneficiario.

d) Material pedagdgico: presentaciones, gufas y ejemplos audiovisuales; formatos o plantillas para
guion, storyboard y plan basico de tomas; ejercicios de edicidén; recursos graficos y
audiovisuales para las practicas; y orientaciones sobre formatos, resolucién, organizacion y
exportacioén de archivos.

e) Material para ejercicios practicos: fotografias, videos, documentos, imagenes y demas recursos
audiovisuales propios, autorizados, de dominio publico o con condiciones de utilizacién
compatibles con el ejercicio, preferiblemente relacionados con turismo cultural, patrimonio y
memoria de Bogota.

f) Almacenamiento y entrega: medios fisicos o digitales necesarios para organizar, almacenar y
entregar los archivos generados durante los ejercicios, incluyendo los archivos editables cuando
su naturaleza lo permita.

Condiciones adicionales

e Los equipos utilizados como apoyo para la formaciéon no se entenderan como dotacion
destinada al beneficiatio y deberan ser suministrados temporalmente por el contratista durante
la ejecucion del taller.

e Laejecucion del taller no podra condicionarse a la entrega previa del computador, proyectores
u otros bienes contemplados como dotacion de la iniciativa.
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e Ll valor del taller debera incluir los equipos de apoyo, software y herramientas utilizadas
durante la formacién, materiales pedagdgicos, recursos para las practicas, conectividad cuando
se requiera, desplazamientos y demas elementos necesarios para el desarrollo de las seis (6)
horas, sin reconocimiento econémico adicional por estos conceptos.

I1. Taller de novedades y herramientas para la publicidad en la plataforma Meta
aplicada al turismo

Obijetivo:

Fortalecer las capacidades de los participantes para utilizar las herramientas de publicidad de Meta en
la promocién y comercializacion de experiencias de turismo cultural, mediante la configuracién basica
de campanas, definiciéon de publicos, seleccion de objetivos, estructuracion de anuncios y analisis de
resultados, tomando como contexto de aplicacion la oferta turistica y cultural de Tranvia de Bogota.

Especificaciones generales:
- Sesiones: 2 sesiones.
- Duracién por sesion: 2 horas ¢/u.
- Total horas: 4 horas.
- Modalidad: Virtual
- Participantes: 10 participantes.

Contenidos y desarrollo minimo:

Sesion Contenidos minimos Aplicacién practica /
resultado
Estructura y funcionamiento del ecosistema
publicitario de Meta; principales novedades
y funcionalidades disponibles al momento
de la formacion; diferencia entre publicacion
organica, promocién de publicaciones y

campafias desde el administrador de Ejercicio guiado de

1. Configuracién y . N . estructuracion de una
. anuncios; estructura campafia (conjunto de N . -

creacion de ) . ., .. campafa, definiendo objetivo,

. anuncios—anuncio); seleccion del objetivo .~

campafias . L publico, presupuesto,
L segin resultado esperado; definicion y - L

publicitarias en ) S .., 7  duracién, ubicaciéon, formato y

segmentacion de  publicos; ubicacion . o
Meta—2h anuncio para una expetiencia

geografica e intereses; presupuesto y
duracion; ubicaciones de anuncios; seleccién
de formatos y recursos creativos; llamados a
la accién; configuraciéon basica de una
campafia  orientada a  promocionar
experiencias turisticas y culturales.

de Tranvia de Bogota.
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Sesion Contenidos minimos Aplicacién practica /
resultado

Principales métricas disponibles; alcance,

impresiones, frecuencia, clics, interacciones,

costo por resultado y demads indicadores

pertinentes segun el objetivo; lectura e

interpretacion basica de resultados; criterios

2. Optimizacién, para identificar anuncios y publicos con

medicién y buenas mejor desempefo; ajustes de presupuesto,

Analisis  practico de una
campafia o caso simulado vy

.. iy . . elaboracion de
practicas de segmentacion y piezas; pruebas de variantes .
.. . .. ., recomendaciones de
publicidad en Meta cuando resulte pertinente; utilizacion o .
Do optimizacién a partir de sus
—-2h responsable  de  automatizaciones y
resultados.

funcionalidades de IA disponibles en la
plataforma; buenas practicas y errores
frecuentes;  politicas  publicitarias  y
proteccion de datos; criterios para optimizar
campafias futuras.

Nota: Los contenidos del taller deberan desarrollarse con un nivel de profundizacién especifico en
publicidad digital paga mediante las herramientas de Meta y no podran reiterar los contenidos generales
de promocién, comercializacion, redes sociales, definicién de publicos o canales digitales desarrollados
en el Eje de Formacion Empresarial.

e Il taller debera desarrollarse mediante metodologia practica y demostrativa, utilizando
ejemplos y ejercicios contextualizados a la promocién de productos y experiencias de turismo
cultural, evitando limitar la formacién a una explicacion general sobre redes sociales.

e Teniendo en cuenta la evolucién permanente de las plataformas digitales, el contratista debera
desarrollar la formacién con base en las funcionalidades, herramientas, interfaces y condiciones
vigentes de Meta al momento de realizar el taller, priorizando aquellas que resulten pertinentes
para pequefios prestadores, emprendimientos y experiencias turisticas.

e Jas demostraciones deberan permitir comprender el proceso de estructuraciéon de una
campana desde la definicion del objetivo hasta la interpretacion basica de resultados. Cuando
las condiciones de las cuentas utilizadas para el ejercicio no permitan ejecutar alguna
funcionalidad, podran utilizarse demostraciones, simulaciones o casos practicos equivalentes.

e Fl contratista no debera solicitar ni conservar contrasefias, codigos de autenticacion,
informacién bancaria u otras credenciales sensibles de las cuentas del beneficiatio. El acceso a
cuentas personales o empresariales debera ser realizado directamente por sus titulares.

e Ja formaciéon no implicara la obligacion de realizar inversién efectiva en pauta. Los
presupuestos utilizados durante los ejercicios podran ser simulados y cualquier inversion
publicitaria real debera encontrarse expresamente prevista y autorizada dentro del proyecto.

e Il taller debera abordar buenas practicas sobre privacidad, tratamiento de informacién y
cumplimiento de las politicas aplicables a la publicidad en la plataforma.
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e Jaasistencia no sera suficiente para acreditar el cumplimiento. Debera verificarse la realizacion

de las cuatro (4) horas, participacion, desarrollo de los contenidos y ejercicios previstos y
elaboracién de la ficha de campana definida como resultado.

Recurso humano requerido:

Formacion académica: Titulo profesional universitario en Mercadeo, o Publicidad, o Comunicacion
Social, o Administracién de Empresas, o Disefio Grafico o areas afines directamente relacionadas con
la tematica del taller.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: marketing digital; o publicidad digital; o planeacion, configuracion, gestion u optimizacion
de campafas publicitarias en plataformas digitales; o administracién de campafias en Meta; o
segmentacion de audiencias; o analisis de métricas e indicadores de publicidad digital; o gestion de
contenidos y estrategias de pauta digital; o procesos de formacién, acompafamiento o asistencia
técnica en marketing y publicidad digital.

Elementos y materiales requeridos para el taller:

El contratista debera disponer y suministrar la totalidad de los recursos tecnolégicos, herramientas
digitales y materiales pedagdgicos necesarios para el desarrollo del Taller de novedades y herramientas
para la publicidad en la plataforma Meta aplicada al turismo.

Como minimo debera garantizar:

e Computador para el tallerista con camara y micréfono, conexion estable a internet y plataforma
de videoconferencia que permita interaccién con los participantes, compartir pantalla y realizar
demostraciones practicas.

e Acceso a las herramientas y funcionalidades de Meta requeridas para realizar las
demostraciones relacionadas con estructuracion de campafias, definicion de publicos,
configuraciéon de anuncios, presupuesto, ubicaciones y consulta e interpretacion de métricas.
Cuando no resulte procedente ejecutar una campana real, podrin utilizarse cuentas
demostrativas, simulaciones, capturas o casos practicos.

e Presentaciones, guias, ejemplos y casos aplicados a publicidad de productos y experiencias
turisticas, asi como material de consulta sobre estructura de campafas, segmentacion de
publicos, formatos publicitarios, métricas, optimizaciéon y buenas practicas.

e Plantilla editable para la estructuracion de una campafia publicitaria que permita definir, como
minimo, objetivo, publico, presupuesto de referencia, duracién, formato, contenido o mensaje,
llamado a la accién e indicadores de seguimiento.

e Entrega en formato digital de las presentaciones, gufas, formatos y demas herramientas
pedagdgicas utilizadas que resulten pertinentes para consulta y aplicacion posterior por los
participantes.
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Condiciones adicionales

Los ejercicios no requeriran inversion efectiva en pauta publicitaria. Los valores utilizados para
explicar presupuestos y campanas podran ser simulados.

El contratista y el tallerista no deberan solicitar, recibir, almacenar ni conservar contrasefias,
cédigos de autenticacidn, informacién bancaria u otras credenciales sensibles de los
participantes o del beneficiario.

El contenido y los materiales deberan corresponder a las funcionalidades y condiciones
disponibles en la plataforma Meta al momento de realizar la formacion, teniendo en cuenta
que estas pueden ser objeto de actualizacion.

El valor del taller debera incluir plataforma virtual, conectividad del tallerista, herramientas
digitales utilizadas para las demostraciones, preparaciéon y adaptaciéon de contenidos,
presentaciones, gufas, formatos, casos y ejercicios practicos y demas recursos necesarios para
la ejecucion de las cuatro (4) horas de formacion, sin reconocimiento adicional por estos
conceptos.

7.2.4.2 Entrega de estimulos economicos a través de suministro de elementos

Unidad de

Elemento Caracteristicas Cantidad

medida
¢ Tecnologia de proyeccion DLP, 3LCD o
equivalente.
¢ Fuente de iluminacion laser o laser fosforo, con
vida util minima de 20.000 horas en modo normal.
* Brillo minimo de 4.000 limenes ANSI.
* Resolucion nativa minima Full HD de 1920 X
1080 pixeles, o superior.
. Optica de tiro corto o ultracorto, con relacién de
proyeccion maxima de 0,50:1 o inferior, que

Proyectores permita obtener imagenes de gran formato desde
profesionales laser = distancias reducidas. 2 Unidad
para video mapping ¢ Relaciéon de contraste dinamico minima de

100.000:1.

* Correccion trapezoidal horizontal y vertical,
manual o automatica, y ajuste geométrico de
cuatro esquinas.

* Minimo dos entradas HDMI.

* Puerto USB tipo A para alimentacién de
dispositivos o servicio. Se aceptaran equipos que,
adicionalmente, permitan reproducciéon de
archivos por USB.
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Elemento

Computador
portatli  de  alto
rendimiento

Aire acondicionado
Split Inverter
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Caracteristicas

* Salida de audio de 3,5 mm o equivalente y

parlante integrado de minimo 10 W.

* Posibilidad de instalacion fija y proyeccion en

diferentes orientaciones, incluida la proyeccion de

360°.

* Alimentaciéon compatible con red eléctrica de

100-240 V, 50/60 Hz, mediante conexion directa

o adaptador incluido.

* Compatible con la reproduccién de contenidos

audiovisuales y con sistemas externos para video

mapping e instalaciones inmersivas.

* Incluye cable de alimentacién, adaptador de

corriente cuando aplique y control remoto.

* Se aceptaran equipos con caracteristicas iguales

o superiores a las minimas indicadas, siempre que

sean compatibles con las condiciones de

instalacién y uso previstas.

® Procesador equivalente a Intel Core i7 o AMD
Ryzen 7 de generacién reciente.

e Memoria RAM minima: 32 GB.

¢ SSD minimo: 512 GB; preferiblemente 1 TB.

e Tarjeta grafica dedicada con rendimiento
equivalente a RTX 4050/4060 o supetiot.

e Memoria grafica dedicada recomendada:
minimo 6 GB.

e Pantalla Full HD o superior.

e Salida HDMI y USB-C con capacidad de video
cuando corresponda.

e Puertos USB de alta velocidad, Wi-Fi y
Bluetooth.

e Capacidad para dos sefiales audiovisuales
simultaneas mediante conexiones nativas o
adaptadores profesionales.

e Compatibilidad con ediciéon audiovisual, video
mapping, Full HD /4K, animacién, rendetizado
e inteligencia artificial.

* Sistema tipo split.

* Capacidad aproximada: 12.000 BTU/h.

* Tecnologia inverter.

Cantidad
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Elemento

Lavavajillas
compacto

Maquina compacta
productora de hielo

Interruptores
inteligentes
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Caracteristicas

* Compresor de velocidad variable.

* Control electronico de temperatura.

* Diferentes velocidades de ventilacion.

* Modo de enfriamiento y deshumidificaciéon
cuando esté disponible.

* Control remoto y bajo nivel sonoro.

* Unidad evaporadora interior y condensadora
exteriofr.

* Alta eficiencia energética.

* Temporizador programable.

* Capacidad minima aproximada: 8 servicios o
unas 40 piezas.

* Disefilo compacto, ancho aproximado entre 45 y
55 cm.

* Panel electrénico o digital.

* Multiples programas de lavado, minimo cinco
ciclos.

* Ciclos normal, intensivo y rapido.

¢ Lavado mediante chorros a presion vy
temperatura elevada.

* Control automatico de temperatura.

* Canastas para vajilla y cubiertos.

* Interior resistente a humedad y temperatura.

* Alimentacion aproximada 120-127 V / 60 Hz.

* Adecuado para espacios reducidos y operacion
frecuente.

* Fabricador automatico de hielo.

* Disefio compacto para meson.

* Produccién aproximada minima de 10-12 kg por
24 horas.

* Produccién automatica por ciclos.

* Depésito interno de agua y recipiente para hielo.
* Indicadores de falta de agua y recipiente lleno.

* Apagado automatico.

¢ Componentes aptos para contacto con
alimentos.

* Facil limpieza.

* Alimentacion 110-120 V.

* Conectividad Wi-Fi.

* Control mediante aplicacion.

* Encendido y apagado remoto.

Cantidad
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Elemento

Estabilizador y
protector para
sistema audiovisual

Cableado HDMI
profesional

Extensiones
eléctricas
profesionales  para
proyectores
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Caracteristicas Cantidad

* Programacion horaria y temporizadores.

* Creacién de rutinas.

* Operaciéon manual.

* Configuracién para uno o varios circuitos segun
instalacion.

* Compatibilidad con cargas y alimentacion de la
instalacion local.

* Alimentacion 110-120 V.

* Capacidad aproximada: 2.000 VA.

* Regulacién automatica de voltaje AVR.

* Proteccion contra sobretension y bajo voltaje.

* Supresién de picos. 1
* Proteccién contra sobrecarga y cortocircuito.

* Multiples tomas protegidas.

* Breaker o sistema equivalente.

* Indicadores de funcionamiento.

* Longitud aproximada: 15 metros.

* Cable HDMI activo/éptico AOC.

* HDMI 2.0 o 2.1, preferiblemente HDMI 2.1.

* Conectores HDMI tipo A.

* Ancho de banda de hasta 48 Gbps cuando
corresponda al estandar 2.1.

* Compatibilidad Full HD, 4K y HDR.

* Baja pérdida de sefial.

* Apropiado para instalaciéon audiovisual
permanente.

* Longitud aproximada: 15 metros.

* Cable para trabajo pesado.

* Tres conductores y polo a tierra.

¢ Calibre aproximado 12 AWG o equivalente.

* Capacidad minima aproximada: 15 A. 3
* Conectores reforzados y aislamiento resistente.

* Certificacion eléctrica aplicable en Colombia.

* Adecuadas para alimentacién de equipos
audiovisuales segun carga admisible.

Pagina 64 de 109
Unidad de
medida

Unidad

Unidad

Unidad

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



ok
BOGOT.

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Pagina 65 de 109
7.2.5 HOSTAL VILLACANDELARIA

7.2.5.1 Proceso de formacion

I. Curso teodrico-practico en Experiencia del Cliente, Hospitalidad y Servicio de
Excelencia para Prestadores de Servicios Turisticos

Obijetivo:

Fortalecer las capacidades de los participantes para gestionar y mejorar la experiencia del huésped en
establecimientos de alojamiento turistico, mediante la aplicacion de herramientas y buenas practicas de
hospitalidad, comunicacion, atencién al cliente, manejo de situaciones dificiles, calidad del servicio,
fidelizacién y turismo sostenible, contribuyendo a una atencion calida, segura, inclusiva y articulada
con la oferta turistica del territorio.

Especificaciones generales:
- Sesiones: 2 sesiones.
- Duracién por sesién: 3 horas c¢/u.
- Total horas: 6 horas.
- Modalidad: Presencial
- Participantes: 10 participantes.

Contenidos y desarrollo minimo:
Sesion Contenidos minimos
Concepto de experiencia del cliente

aplicada al turismo y al alojamiento;

Desarrollo practico / resultado

1. Experiencia del
huésped,
hospitalidad y
comunicacion
efectiva-3 h
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hospitalidad y cultura de servicio;
perfiles, necesidades y expectativas
de huéspedes; etapas del viaje del
huésped: reserva, pre-llegada,
llegada, estancia, salida y
postestancia; momentos de verdad,
puntos criticos y personalizacion del
servicio. Comunicacién verbal, no
verbal y digital; escucha activa y
empatia; comunicacién intercultural;
atencion presencial y a través de
canales digitales; manejo de
solicitudes, inconformidades, quejas
y conflictos; técnicas de respuesta y
recuperacion del servicio; limites de
actuacion y situaciones que
requieren escalamiento.

Construccion del mapa basico de
experiencia del huésped,
identificando momentos de
contacto, expectativas, puntos
criticos y oportunidades de mejora.
Desarrollo de casos y simulaciones
de atencion al huésped, incluyendo
solicitudes, inconformidades, quejas
y situaciones dificiles, con
retroalimentacioén del formador y
definicién de pautas basicas de
respuesta. Resultado: mapa basico
de experiencia del huésped y
conjunto de pautas de atencion
frente a situaciones recurrentes.
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Sesion Contenidos minimos Desarrollo practico / resultado
Calidad del servicio en
establecimientos de alojamiento;
presentacion, limpieza, confort y
funcionalidad; privacidad y
convivencia; seguridad y orientacion
basica al visitante; accesibilidad e
inclusién; practicas de turismo
responsable y sostenible; uso
eficiente de recursos; informacién y
recomendacion responsable de
atractivos, servicios y oferta turistica
local. Protocolos de atencién en
reserva, check-in, estancia, solicitudes,
check-out y postestancia; consistencia
del servicio; recuperacion ante fallas;
satisfaccion y retroalimentacion;
reputacion y recomendacion;
fidelizacion; articulacidon con actores
y oferta turistica del territorio;
indicadores basicos de calidad y
mejora continua.

Identificacion y priorizacion de
buenas practicas y oportunidades de
mejora aplicables a la experiencia y
atencion del huésped. Construccion
participativa de un protocolo basico
de experiencia, hospitalidad y
servicio, que incorpore pautas para
los principales momentos de
atencion, manejo de situaciones
recurrentes y criterios basicos de
seguimiento y mejora. Resultado:
protocolo basico de experiencia,
hospitalidad y atencién al huésped

elaborado durante la formacién.

2. Calidad del
servicio, buenas
practicas,
estandarizacion y
mejora continua - 3

h

El curso debera desarrollarse mediante una metodologia teérico-practica, participativa y aplicada al
sector turistico, combinando conceptos con analisis de casos, ejercicios, simulaciones, identificacion
de situaciones reales y construccion de herramientas de aplicacion. Los ejemplos y ejercicios deberan
contextualizarse principalmente a establecimientos de alojamiento tutistico y, cuando corresponda, a
las condiciones de Hostal Villa Candelaria y de L.a Candelaria como destino turistico.

Recurso humano requerido:

Formacion académica: Titulo profesional universitario en Administraciéon Turistica y Hotelera, u
Hotelerfa y Turismo, o Turismo, o Administracién de Empresas, o Mercadeo, o Comunicacién Social
o areas afines directamente relacionadas con la tematica del cutso.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: experiencia del cliente o del huésped; u hospitalidad; o servicio al cliente; o gestién o
mejoramiento de servicios turisticos; o disefio o implementacion de protocolos de atencién; o calidad
del servicio; o satisfaccion, fidelizacion o experiencia de usuarios; o formacion, acompafiamiento o
asistencia técnica en estas materias.
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Dentro de la experiencia relacionada debera acreditar al menos una experiencia desarrollada en el sector
turismo, hotelero, de alojamiento o de servicios turisticos.

Elementos y materiales requeridos para el taller:

El contratista debera disponer, como minimo, de:

e Computador portatil para el tallerista, videobeam/proyector, pantalla o supetficie adecuada de
proyeccion, parlante cuando se requiera, extensiones, adaptadores y demas elementos
necesarios para el desarrollo de la formacion.

e DPresentacién del curso, guias o material de consulta, casos practicos y ejemplos
contextualizados al sector turistico y de alojamiento.

o Plantillas para elaborar el mapa de experiencia del huésped, identificacion de momentos de
verdad y puntos criticos, analisis de situaciones de servicio, manejo de solicitudes y quejas,
identificacion de buenas practicas y formulacion de acciones de mejora.

e Tichas de casos, situaciones o roles relacionados con reserva, llegada, check-in, estancia,
otientacion turistica, atencioén de solicitudes, quejas, conflictos, check-out y postestancia.

e TFormatos editables para estructurar el Protocolo basico de experiencia, hospitalidad y atencion
al huésped de Hostal Villa Candelaria.

e hojas, marcadores, esferos, notas adhesivas, papelégrafos o elementos equivalentes requeridos
para las actividades participativas.

Nota: Todos los equipos, materiales pedagogicos, papeleria, formatos, herramientas y demas recursos
requeridos para el adecuado desarrollo de las sesiones y ejercicios practicos deberan ser suministrados
por el contratista y estar incluidos en el valor del taller. Los materiales y formatos producidos deberan
entregarse a los participantes en medio digital y, cuando corresponda, en formato editable. Los equipos
utilizados para el desarrollo de la formacion tendran caracter de apoyo y no constituiran dotacién para
el beneficiario.

Consideraciones y recomendaciones adicionales

a) La formacion debera estar contextualizada al sector turismo y especialmente a establecimientos
de alojamiento. Los ejemplos, casos, ejercicios y simulaciones deberan corresponder a
situaciones propias de la relacién con huéspedes y visitantes.

b) El desarrollo del curso debera combinar contenidos conceptuales con ejercicios, analisis de
casos, simulaciones, juegos de roles y construcciéon de herramientas. La exposicion magistral
no podra constituir el inico mecanismo de formacion.

¢) Sin perjuicio de la participacién de otras personas convocadas, los ejercicios deberan permitir
aplicar los contenidos a situaciones reales del establecimiento, considerando sus caracteristicas,
perfiles de huéspedes y servicios.

d) Los ejercicios deberan contemplar diferentes momentos de la experiencia: contacto y reserva,
pre-llegada, recepcion/check-in, estancia, atencion de solicitudes, orientacion turistica, manejo
de novedades o inconformidades, check-out y postestancia.

e) Dado que Villa Candelaria orienta a sus huéspedes sobre atractivos y oferta local y manifiesta
articulacion con guias, restaurantes, museos y otros prestadores, la formacion debera promover
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recomendaciones objetivas, responsables y pertinentes, evitando informacién no verificada o
practicas que puedan afectar la confianza del visitante.

Los contenidos y ejercicios deberan incorporar criterios basicos de atencion incluyente, no
discriminacién, comunicacion intercultural y reconocimiento de las diferentes necesidades de
los visitantes.

El turismo sostenible debera abordarse mediante practicas concretas asociadas a la operacion
del alojamiento y a la experiencia del huésped, y no tinicamente como contenido conceptual.
El mapa de experiencia, los ejercicios, casos y acciones de mejora desarrollados durante las
cuatro sesiones deberan servir como insumos para construir el Protocolo basico de experiencia,
hospitalidad y atencién al huésped, evitando que este sea elaborado de manera independiente
al proceso formativo.

El producto final debera ser revisado y validado con Hostal Villa Candelaria y entregado en
formato digital editable, de manera que pueda actualizarse y utilizarse posteriormente en la
induccioén y orientacion de su personal.

El curso debera profundizar especificamente en experiencia del huésped, hospitalidad,
atencion y calidad del servicio. Los contenidos de marketing digital, plataformas de reservas,
inteligencia artificial, posicionamiento en Google, redes sociales y transformacion digital
deberan desarrollarse en el segundo curso especializado y no repetirse aqui.

Curso en Transformacién Digital, Marketing Turistico y Destinos Turisticos
Inteligentes (DTT)

Objetivo:

Fortalecer las capacidades de los participantes para incorporar herramientas digitales, de marketing
turistico, inteligencia artificial e innovacién en la gestién y comercializaciéon de establecimientos de
alojamiento turistico, mejorando su presencia y reputacion digital, la interaccion con los huéspedes, la
gestion de canales de comercializacion y el uso basico de informacion para la toma de decisiones, en
articulacion con los principios del modelo de Destino Turistico Inteligente.

Especificaciones generales:

Sesiones: 2 sesiones.

Duracién por sesion: 3 horas ¢/u.

Total horas: 6 horas.

Modalidad: Presencial o virtual sincrénica
Participantes: 10 participantes.

Contenidos y desarrollo minimo:

Sesion Contenidos minimos Desarrollo practico / resultado
.y Concepto y alcance de la Elaboracién de un mapa basico del
1. Transformacion i . . . .
. . . transformacion digital en turismo;  ecosistema digital y del recorrido
digital, presencia y . . . . .. . : . .
C e ., identificacion del ecosistema digital = digital del huésped, identificando
comercializacion del . . . .
del alojamiento; recorrido digital brechas, puntos criticos y
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2. Inteligencia

artificial, reputacion

digital, DTT y

mejora continua - 3

h
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Contenidos minimos
del huésped desde la biasqueda y
reserva hasta la postestancia;
puntos de contacto digitales;
herramientas para reservas,
comunicacién, atenciéon e
informacién; identificacién de
procesos susceptibles de
digitalizacién y automatizacion;
introduccion al modelo de

Destinos Turisticos Inteligentes —

DTI— y aplicacién de sus

principios a pequefios prestadores

turisticos. Propuesta de valor y

diferenciacion del alojamiento en
medios digitales; publicos objetivo;

canales propios y de terceros;
plataformas de reservas y

comercializacién; Google Business
Profile; redes sociales y WhatsApp
Business; criterios para optimizar

titulos, descripciones, servicios,

atributos e informacion comercial;
coherencia entre canales; seleccién

y organizacion de contenidos
visuales; llamados a la accién y
conversion.

Aplicaciones de inteligencia
artificial generativa en
establecimientos tutisticos;
principios basicos para elaborar

instrucciones o prompts; generacion

y mejora de descripciones,
contenidos y comunicaciones;

la estancia y postestancia;
traduccion y adaptacion de

mensajes; reputacion online; gestion

de resefas y calificaciones;

respuesta a comentarios positivos,

neutrales y negativos;
automatizacion basica; revision

respuestas a preguntas frecuentes;
comunicacioén preestancia, durante
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Desarrollo practico / resultado
oportunidades de transformacion.
Revision guiada de la presencia
digital del alojamiento y
formulacién de oportunidades de
mejora en sus canales de
informacién y comercializacion.
Resultado: mapa basico del
ecosistema y recorrido digital del
huésped, acompafiado de una ficha
de oportunidades de mejora de
presencia y comercializacion digital.

Desarrollo de ejercicios practicos
de utilizacién de IA para elaborar o
mejorar contenidos y
comunicaciones del alojamiento y
construccion de modelos basicos
de respuesta para la gestion de
reputacion digital. Identificacion y
priorizacién de acciones de
transformacion digital aplicables al
establecimiento. Resultado: ruta
basica de transformacion digital de
Hostal Villa Candelaria, con
acciones priorizadas, herramientas
de referencia, responsables
orientativos e indicadores basicos
de seguimiento, elaborada con
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Sesion Contenidos minimos Desarrollo practico / resultado
humana, veracidad, privacidad y fines pedagdgicos durante la
proteccion de datos. Principios del  formacién y sin que su
modelo DTT aplicables al implementacién haga parte de las
establecimiento: tecnologfa, obligaciones del contratista.

innovacion, sostenibilidad,
accesibilidad y gestion de
informacién; utilizaciéon de datos
disponibles en plataformas y
canales digitales; indicadores
basicos de presencia, interaccion,
reputacion y comercializacion;
informacién sobre perfiles,
intereses y comportamiento de
huéspedes; interpretacion basica de
resultados; identificacion y
priorizacion de soluciones digitales;
mejora continua y articulacion del
alojamiento con el ecosistema
turfstico local.

Recurso humano requerido:

Formacion académica: Titulo profesional universitario en Administraciéon Turistica y Hotelera, o
Administraciéon de Empresas Turisticas, o Administraciéon de Empresas, o Mercadeo, o Publicidad, o
Comunicacion Social, o Ingenierfa de Sistemas, o Ingenierfa de Software, o Ingenierfa Industrial.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
minimo doce (12) meses deberan corresponder a experiencia relacionada con una o varias de las
siguientes actividades: transformacién digital; o marketing digital; o marketing turistico; o
comercializacién o promociéon mediante canales digitales; o gestién u optimizacion de plataformas
digitales; o reputacion digital u online; o implementacién de herramientas o soluciones digitales;
inteligencia artificial aplicada a procesos empresariales, comerciales, turisticos o de comunicacion; o
analitica digital; o innovacion digital; o transformacién digital aplicada al turismo; o gestién de destinos
turisticos; o desarrollo, implementacion o fortalecimiento de estrategias asociadas a Destinos Turisticos
Inteligentes (DTT).

Elementos y materiales requeridos para el taller:
El contratista debera disponer, segun la modalidad de ejecucion, de:
e Computador del tallerista con capacidad para utilizar las herramientas digitales previstas;
proyector, pantalla y ayudas audiovisuales cuando sea presencial; camara, micréfono,
conectividad estable y plataforma de videoconferencia cuando sea virtual.
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Acceso demostrativo a herramientas digitales, plataformas y soluciones de IA necesarias para

desarrollar los ejercicios.

Presentaciones, gufas practicas y material pedagogico.

Casos y ejemplos contextualizados al sector de alojamiento turistico.

Plantillas para revision de presencia digital, canales, perfiles, informacién comercial y
reputacion online.

Formatos para elaboracion de prompts, comunicaciones con huéspedes, respuesta a resefias y
otros ejercicios de IA.

Formato para mapa del ecosistema y recorrido digital del huésped.

Plantilla editable para la construccion de la Ruta basica de transformacion digital.

Casos, datos simulados o informacién disponible para ejercicios basicos de interpretacion de
indicadores.

Papeleria y demas elementos necesarios para los ejercicios participativos, cuando la actividad
sea presencial.

Todos los equipos, herramientas, materiales pedagdgicos, plataformas, formatos y recursos requeridos
para el desarrollo del curso deberan ser suministrados por el contratista y estar incluidos en su valor.
La ejecucién de la formacion no podra depender de la entrega previa de la dotacion tecnoldgica prevista
para Villa Candelaria.

Consideraciones de ejecucion

La formacién debera desarrollarse mediante ejercicios, demostraciones, analisis de casos y
construccion de herramientas. No deberd limitarse a exposicion conceptual sobre
transformacion digital o DTT.

Los casos y ejercicios deberan contextualizarse prioritariamente a establecimientos de
alojamiento y, cuando resulte procedente, a las caracteristicas de Hostal Villa Candelaria.

El modelo de Destino Turistico Inteligente debera relacionarse con decisiones y practicas que
pueda implementar un prestador turistico en materia de tecnologia, innovacion, sostenibilidad,
accesibilidad, informacién y experiencia del visitante; no debera convertirse en una exposicion
extensa sobre institucionalidad o politica publica.

Debido a la evolucién de plataformas, herramientas digitales e IA, deberan utilizarse
funcionalidades, interfaces y condiciones vigentes al momento de impartir la formacion,
evitando depender de herramientas especificas que puedan quedar obsoletas.

Los participantes no estaran obligados a entregar al tallerista contrasefias, cédigos de doble
autenticacion, datos bancarios ni otras credenciales sensibles. Cuando los ejercicios requieran
acceso a cuentas reales, este deberd ser efectuado directamente por su titular o persona
autorizada.

Los contenidos generados con IA deberan someterse a revision humana antes de su utilizacion.
Se deberan abordar criterios basicos de veracidad, privacidad, protecciéon de datos y uso
responsable de informacién de huéspedes.
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e Iaformacién no podra promover compra, fabricacion, manipulaciéon o incentivacion indebida
de resefias. Debera orientarse a la gestion legitima de opiniones y a la utilizaciéon de la
retroalimentacién para mejorar el servicio.

e La utilizacién pedagogica de software o plataformas con costo debera estar incluida durante la
formacion. No podra condicionarse la aplicacion de los aprendizajes a la adquisicion posterior
de suscripciones. Cuando resulte viable deberan presentarse alternativas gratuitas o de bajo

Ccosto.

e Tste curso debera profundizar en transformacion digital, comercializacion, plataformas, 1A,
reputacion, datos e innovacion. Los contenidos generales de hospitalidad, servicio al cliente,
manejo de quejas y protocolos de atencion corresponden al Curso de Experiencia del Cliente,
Hospitalidad y Servicio de Excelencia y no deberan repetirse, salvo cuando sea indispensable
para explicar su aplicacion mediante herramientas digitales.

7.2.5.2 Entrega de estimulos economicos a través de suministro de elementos

Elemento
Sistema  inteligente
de acceso
Automatizar el
ingreso al
establecimiento
Acceso principal
automatizado
Reja principal
integrada
Cierre  automatico
implementado
Plataforma

Grabacion Continua

Respaldo energético

Monitoreo
Operativo

Juegos de sabanas
hoteleras —cama
doble- sabana y
sobre sabana
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Caracteristicas

Videoportero IP, controlador de acceso, teclado
numérico, apertura remota e Iintegracion con
cerraduras inteligentes.

Control electrénico implementado. Sistema
de control de acceso

Cerradura inteligente, Ofrece apertura por codigo,
tarjeta, huella y app mévil.

Electroiman de alta resistencia

Brazo hidraulico

DVR/NVR , Grabador de video de 16 canales
Disco duro especializado para videovigilancia (8
TB)

UPS Interactiva

Camaras IP de alta resolucién, seguimiento
inteligente, vision nocturna infrarroja y audio
bidireccional. Calidad de imagen superior,
tipicamente entre 2K (4MP) y Ultra HD (5MP).
Materiales: 250 hilos, 50% algodén y 50%
poliester. El gramaje debe estar entre 90 y 140
g/m? —. Preferimos tono puro blanco o petla.
Mas las dos fundas de almohada. Medidas Sabana:

Cantidad

10

30

Unidad de
medida

Sistema

Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Unidad

Juego
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Elemento Caracteristicas Cantidad Unlda.d =
medida
140%190*35. Sobresabana: 236*%200 cm Fundas
75*%50
Buscamos toallas 100% algodéon o mezcla
algodén-poliéster, con un gramaje entre 400 y 550
Toallas Hoteleras g/m? — tamafio 60cm * 130 cm. Colores clatos. 3 Set (x2)
Cantidad total a entregar: 60 unidades
Almohada tipo hotelera blanca, relleno de
Almohadas . . , . . ) )
microfibra, hipoalergénica anti acaros 30 Unidad
hoteleras .. .
ergondmica, altura mediana suave.
Duvets —cama Medidas 210 X 240 cm, tela hotelera de alta 15 Unidad
doble- resistencia. Mas las dos fundas de las almohadas a
Rellenos para duvet de tamafio doble, elaborados
Plumones dobles en fibra siliconada hipoalergénica, livianos, 15 Unidad
lavables y adecuados para uso hotelero frecuente.
Cojines para habitaciones elaborados en tela de
.. ) alto trafico, con fundas removibles y lavables,
Cojines decorativos . L. o .
hoteler relleno hipoalergénico y disefio acorde con la 24 Unidad
oteleros identidad del establecimiento. 100% sintético.
Tamafio 35cm*55cm
Monitor de = Permite visualizar permanentemente las caimaras y )
., . ~ " oA 1 Unidad
recepcion de el videoportero. Tamafio 24"-27
Moédulo de apertura Permite gestionar accesos desde un dispositivo Unidad
remota mévil cuando el recepcionista no esta en el puesto.
7.2.6 FATIMA HOSTEL
7.2.6.1 Proceso de formacion
III.  Taller de Storytelling turistico e interpretacion del patrimonio para anfitriones de

La Candelaria

Objetivo: Fortalecer las capacidades de los anfitriones y del equipo vinculado a FATIMA HOSTEL
para comunicar de manera atractiva, responsable y pertinente los valores historicos, culturales,
patrimoniales y turisticos de La Candelaria, mediante herramientas de storytelling e interpretacion
patrimonial que contribuyan a orientar al huésped, enriquecer su experiencia de alojamiento y facilitar
su conexion con la oferta turistica del territorio.

Especificaciones generales:
- Cantidad de sesiones 2
- Cuantas horas por sesién 2 h
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- Modalidad (presencial o virtual): Virtual para que todo el equipo del alojamiento pueda
participar sin limitar a un desplaza miento fisico.

- Cantidad de participantes: Minimo 10 personas.

Contenidos y desarrollo minimo:

Sesion

1. La Candelaria
como territorio

turistico, cultural

y patrimonial y
fundamentos de
storytelling - 2 h

2. Orientacion
territorial y
aplicacion del
storytelling a la
experiencia del
huésped -2 h
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Contenidos minimos
Patrimonio material e inmaterial;
identidad, memoria y territorio;
caracteristicas de L.a Candelaria
como destino histérico y cultural;
reconocimiento de recursos y
atractivos relevantes para diferentes
perfiles de huéspedes; relacion entre
alojamiento y experiencia del
destino; papel del anfitrién como
orientador del visitante; principios
de turismo responsable y respeto
por el patrimonio y las dindmicas
locales. Diferencia entre informar,
narrar e interpretar; fundamentos de
storytelling turistico; estructura
basica de una historia; tema,
mensaje, contexto y conexion con el
visitante; transformacién de
informacion territorial en relatos
breves y comprensibles; uso
responsable de hechos historicos,
memoria, tradicion oral, leyendas y
anécdotas; adaptacion del relato al
perfil del huésped; comunicacién
intercultural basica.

Identificacion de intereses y
necesidades del visitante;
formulacion, con fines pedagogicos,
de recomendaciones de recorridos,
lugares y actividades segun el tiempo
disponible, los intereses y las
caracteristicas generales del huésped;
articulacion con la oferta cultural,
patrimonial, gastronémica y turfstica
del territorio; comunicacién de
recomendaciones practicas;

Aplicacion practica

Identificacién y organizacion de
recursos, lugares y experiencias del
territorio que puedan recomendarse
al huésped segun sus intereses.
Construccion de relatos breves o
microhistorias aplicables a la
interaccién con huéspedes de Fatima
Hostel.

Elaboracién, con orientacién del
formador, de una herramienta basica
de orientacion territorial aplicable a
la atencion de huéspedes de Fatima
Hostel, que incluya recursos, lugares,
experiencias y recomendaciones
segun perfiles e intereses. Desarrollo
de ejercicios de simulacion de
situaciones de interaccion anfitridon—
huésped, incorporando orientaciéon
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Sesion Contenidos minimos Aplicacion practica
integracion del storytelling en los territorial y storytelling, con
diferentes momentos de contacto retroalimentacién del formador.

con el huésped; limites del rol del
anfitrién; manejo responsable de
informacion sensible o no verificada;
adaptacion de la orientacion y del
relato a diferentes perfiles de
visitantes.

El taller debera desarrollarse mediante metodologia virtual sincrénica, participativa y aplicada,
combinando contenidos conceptuales breves con analisis de casos, ejercicios de construccién narrativa,
utilizacién de recursos visuales y cartograficos, simulaciones de interaccion anfitribn—huésped y
construccion de herramientas de orientacién territorial.

Los contenidos, ejemplos y ejercicios deberan contextualizarse a la actividad de alojamiento
desarrollada por FATIMA HOSTEL vy a las caracteristicas turisticas, culturales y patrimoniales de La
Candelaria.

La formacion no podra limitarse a exposiciones magistrales o presentacion de diapositivas. Cada sesion
debera incorporar minimo un ejercicio practico relacionado con situaciones que puedan presentarse
durante la atencion y orientacion de huéspedes.

Recurso humano requerido:

Formacion académica: Titulo profesional universitario en Mercadeo, o Publicidad, o Comunicaciéon
Social, o Administracién de Empresas, o Administracion Turistica y Hotelera, o Turismo, o Ingenierfa
de Sistemas, o Ingenierfa de Software, o Ingenierfa Multimedia, o Disefio Grafico o areas afines
directamente relacionadas con la tematica del taller.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: marketing digital; o comercializacion digital de productos o servicios; o gestion u
optimizacion de plataformas digitales de comercializacion o reservas; o gestion de reputacion digital; o
produccion o gestion de contenidos digitales; o implementacion o uso de herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a procesos empresariales, comerciales o de comunicacién; o automatizacion de
procesos digitales; o analitica digital; o posicionamiento comercial en medios digitales; o desarrollo de
estrategias digitales aplicadas al sector turismo, hotelero o de alojamiento.

Elementos y materiales requeridos para el taller:

El contratista debera disponer y suministrar todos los recursos tecnologicos, pedagdgicos y digitales
necesarios para desarrollar el taller. Como minimo deberd contar con computador con camara y
micréfono, conexion estable a internet, plataforma para videoconferencia que permita la participacion

Alcaldia Local de
Candelaria

Carrera 5 No. 12 C - 40
Cadigo Postal: 111711
Tel. 3416009 - 3410261
Informacion Llnga 195 ALCALDIA MAYOR
www.lacandelaria.gov.co DE BOGOTA DC.




*
v* -
SECRETARIA DE

BOGOT. GOBIERNO

Pagina 76 de 109
e interaccion de los asistentes y herramientas necesarias para compartir presentaciones, imagenes,
mapas y demas recursos utilizados.

Debera elaborar y suministrar material pedagogico digital relacionado con storytelling turistico,
interpretacion patrimonial y orientacion territorial, incluyendo presentaciones, guias, fichas de trabajo,
ejercicios, casos practicos y formatos o plantillas para construccion de relatos y recomendaciones a

huéspedes.

Para la contextualizacion territorial debera utilizar mapas, cartografia, fotografias, imagenes y
referencias documentales pertinentes sobre La Candelaria, asi como informacion relacionada con sus
recursos turisticos, culturales, patrimoniales y gastronémicos que resulte necesaria para los ejercicios.

Debera disponer de formatos digitales para identificaciéon y clasificaciéon de recursos turisticos;
construccion de relatos o microhistorias; caracterizacion bésica de intereses del visitante; formulacién
de recomendaciones; y elaboracion de la herramienta de orientacion territorial.

Los materiales pedagogicos, formatos, plantillas y productos elaborados durante las actividades
formativas que sean susceptibles de utilizaciéon posterior por el beneficiario deberan entregarse en
formato digital y, cuando su naturaleza lo permita, en version editable.

El valor del taller debera incluir honorarios del tallerista, preparaciéon y adaptaciéon de contenidos,
materiales pedagogicos, recursos digitales, plataforma virtual cuando se requiera, conectividad del
tallerista, herramientas utilizadas durante las sesiones y demas costos directos e indirectos necesarios
para su ejecucion, sin reconocimientos adicionales por estos conceptos.

IV.  Taller de Marketing Digital, Inteligencia Artificial y Posicionamiento Comercial
para Empresas Turisticas, aplicado a alojamientos turisticos

Obijetivo:

Fortalecer las capacidades del equipo de FATIMA HOSTEL para utilizar herramientas digitales e
inteligencia artificial aplicadas a la presentacion, comercializacion y gestion de su oferta de alojamiento,
mediante actividades formativas y ejercicios practicos orientados a mejorar la gestion de perfiles y
contenidos en canales digitales de comercializacién y reserva, la comunicacién con potenciales
huéspedes, la reputacion digital, la generacion y organizacion de contenidos y el aprovechamiento de
herramientas de inteligencia artificial y automatizacién basica.

La formacion debera desarrollar contenidos especializados y aplicados a las necesidades particulares de
FATIMA HOSTEL, evitando reiterar los contenidos impartidos en los médulos generales del Eje de
Formacion Empresarial. Cuando exista relaciéon tematica con dichos médulos, su desarrollo debera
corresponder a un nivel de profundizacion y aplicacion especifica al alojamiento turistico.

Especificaciones generales:
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- Cantidad de sesiones 2

- Cuantas horas por sesién 2 h
- Modalidad (presencial o virtual): Virtual
- Cantidad de participantes: Minimo 10 personas.

Contenidos y desarrollo minimo:
Sesion Contenidos minimos Aplicacion practica / resultado
Aplicacion de herramientas
digitales a la comercializacion de
alojamientos turisticos.
Caracteristicas y criterios de
calidad de los perfiles en
plataformas digitales de
comercializaciéon y reserva.
Presentacion de habitaciones,
servicios, atributos diferenciales y
condiciones del alojamiento.
Coherencia de la informacién y de
la identidad visual en los diferentes
canales. Principios practicos de
fotografia y video aplicados a
alojamientos turisticos: encuadre,
luminacién, composicion,
seleccion y organizacion de
imagenes y representacion
adecuada de habitaciones, zonas

Revision guiada de la presencia
digital de Fatima Hostel, como
ejercicio pedagdgico, e
identificacion de oportunidades
concretas de mejora en la
presentacion del alojamiento,
informacién publicada y
contenido visual. Desarrollo de
ejercicios practicos de
construccion de prompts y

1. Comercializacion
digital, contenidos e
inteligencia artificial
aplicada a
alojamientos

turisticos - 2 h
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comunes, servicios y amenidades.
Uso practico de herramientas de
inteligencia artificial generativa
aplicadas a alojamientos turisticos;
construccion de instrucciones o
prompts; elaboracion, adaptacion y
revisién de descripciones del
alojamiento, habitaciones y

servicios; apoyo a la comunicacién

con potenciales huéspedes antes,
durante y después de la estadia;
adaptacion y traduccion de
contenidos; generacién de

respuestas a preguntas frecuentes y

contenidos comerciales; critetios
de revision humana, veracidad,

generacion, revision y adaptacion
de contenidos aplicables al
alojamiento. Resultado: ficha de
oportunidades de mejora de la
presencia digital y banco basico de
prompts y contenidos elaborados
durante la sesion.
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Sesion Contenidos minimos Aplicacion practica / resultado
proteccion de informacion y uso
responsable de herramientas de
IA.
Gestion de reputacion digital en
alojamientos turisticos:
seguimiento de resefias, criterios
para responder comentarios y
manejo de situaciones recurrentes.
Identificacion de tareas repetitivas
relacionadas con consultas,
comunicacion y gestion comercial
susceptibles de automatizacion.
Uso de herramientas digitales e

.. inteligencia artificial para apoyar . iy
automatizacion y . . . desarrollo posterior y definiran
dichas tareas. Identificacién y

posicionamiento PR . acciones prioritarias de mejora
. analisis basico de tendencias . ..
comercial - 2 h : e aplicables al alojamiento.
aplicables a la comercializacion y .
.. . . Resultado: ficha de oportunidad
posicionamiento digital de L .
. iy de automatizacién y acciones de
alojamientos turisticos. Alcances, . o .
L o mejora para el posicionamiento
limitaciones y criterios para . e
. . comercial y la gestion digital del
seleccionar herramientas de L
L . ., alojamiento.
automatizacion. Articulacion entre
reputacion digital, calidad de la
informacioén, contenidos, atencién
al huésped y posicionamiento
comercial del alojamiento.

Analisis de situaciones de
reputacion digital e identificacion
de una tarea recurrente susceptible
de automatizacién. Los
participantes formularan una

2. Reputacion digital, alternativa basica para su

Nota 1: Los ejercicios desarrollados durante el taller tendran caracter pedagoégico y aplicado. El
contratista orientara a los participantes en el uso de las herramientas y en la elaboracién de los
productos previstos como resultados de aprendizaje. El alcance de la formacién no comprende la
administracion permanente de perfiles o cuentas del beneficiario, contrataciéon o ejecucion de pauta
digital, produccién profesional de fotografias o piezas audiovisuales, implementaciéon o configuracion
permanente de sistemas de reservas, adquisicion de licencias o suscripciones para uso posteriof,
implementacién de automatizaciones, ni prestacion posterior de servicios de marketing,
comercializacién o gestion digital.

Nota 2: Los contenidos de este taller deberan desarrollarse con un nivel de profundizacién y aplicacion
especifica a la actividad de alojamiento turistico de FATIMA HOSTEL y no podran reiterar los
contenidos impartidos en los médulos generales del Eje de Formaciéon Empresarial, particularmente
aquellos relacionados con fundamentos de marketing digital, definicién general de publicos, propuesta
de valor, seleccion de canales, redes sociales y promocion turistica. Cuando exista relacion tematica, el
formador debera orientar su desarrollo a la aplicacion especializada en plataformas, contenidos,
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reputacion, inteligencia artificial, automatizacién y dinamicas propias de la comercializaciéon de
alojamientos turisticos.

Los ejercicios y productos previstos constituyen resultados pedagégicos del proceso de formacion
y seran desarrollados por los participantes con orientacién del formador. No comprenden la prestacion
de servicios independientes de fotografia o produccion audiovisual, administraciéon permanente de
perfiles o cuentas, ejecucion de campafias o pauta digital, implementacién de automatizaciones,
contrataciéon de plataformas, licencias o suscripciones, ni la ejecucion posterior de acciones de
marketing o comercializacién por parte del contratista.

Recurso humano requerido:

Formacién académica: Titulo profesional universitario en Mercadeo, o Publicidad, o Comunicacion
Social, o Administracion de Empresas, o Administraciéon Turistica y Hotelera, o Turismo, o Ingenierfa
de Sistemas, o Ingenierfa de Software, o Ingenierfa Multimedia, o Disefio Grafico o areas afines
directamente relacionadas con la tematica del taller.

Experiencia profesional: Minimo treinta y seis (36) meses de experiencia profesional, de los cuales
debera acreditar minimo doce (12) meses de experiencia relacionada con una o varias de las siguientes
actividades: marketing digital; o comercializacién digital de productos o servicios; o gestion u
optimizacién de plataformas digitales de comercializacion o reservas; o gestion de reputacion digital; o
producciéon o gestion de contenidos digitales; o implementacién o uso de herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a procesos empresariales, comerciales o de comunicacioén; o automatizaciéon de
procesos digitales; o analitica digital; o posicionamiento comercial en medios digitales; o desarrollo de
estrategias digitales aplicadas al sector turismo, hotelero o de alojamiento.

Elementos y materiales requeridos para los talleres:

Para el desarrollo del Taller de Herramientas digitales e inteligencia artificial aplicadas a la
comercializacién y gestion de alojamientos turisticos, el contratista debera disponer y suministrar la
totalidad de los recursos tecnolégicos, pedagdgicos y digitales necesarios para la adecuada ejecucion de
las actividades tedricas y practicas previstas en la metodologfa.

Debera contar, como minimo, con computador con camara y micréfono, conexion estable a internet
y plataforma de videoconferencia que permita la interaccién sincrénica con los participantes, compartir
pantalla, presentar contenidos y desarrollar demostraciones y ejercicios practicos. La plataforma debera
permanecer disponible durante la totalidad de las sesiones programadas.

El contratista debera preparar y suministrar material pedagogico digital especificamente adaptado a la
actividad de alojamiento turistico, incluyendo presentaciones, guias de trabajo, ejemplos, casos
practicos, fichas, formatos y demas recursos requeridos para abordar la comercializacion digital,
utilizacién de inteligencia artificial, comunicacién con huéspedes, reputacion digital y automatizacion
basica.
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Para los ejercicios relacionados con la presencia y comercializacion digital del alojamiento, debera
disponer de formatos o herramientas que permitan revisar y analizar la informacién comercial del
establecimiento, incluyendo titulos, descripciones, servicios, amenidades, atributos diferenciadores,
contenidos visuales y demds informacion relevante publicada en los canales digitales utilizados por el
beneficiario. Cuando se utilicen perfiles o cuentas reales de FATIMA HOSTEL, su acceso y utilizacion
estaran sujetos a autorizacion del beneficiario.

Para el componente de inteligencia artificial, debera disponer de herramientas de IA generativa que
permitan realizar demostraciones y ejercicios practicos relacionados con la elaboracion, revision y
adaptacion de contenidos comerciales y comunicaciones con huéspedes. Asimismo, debera suministrar
plantillas, ejemplos o guias para la construccion de instrucciones o prompts aplicables, entre otros, a
la descripcion del alojamiento y sus habitaciones, comunicacién con huéspedes, generacion y
adaptacion de contenidos y respuesta a resefas.

Para el componente de reputacion digital y comunicacién, deberd proporcionar ejercicios, casos o
formatos que permitan practicar la elaboraciéon y revision de respuestas a comentarios y resefias,
organizacion de preguntas frecuentes y construcciéon de mensajes aplicables a diferentes momentos de
interaccion con el huésped.

Para los ejercicios de automatizacion y gestion digital, debera disponer de ejemplos, demostraciones o
herramientas que permitan identificar tareas recurrentes susceptibles de simplificacion mediante
plantillas, respuestas rapidas, mensajes programados u otras funcionalidades digitales aplicables a la
actividad de alojamiento, sin que sea obligatorio implementar durante el taller sistemas tecnolégicos
adicionales.

El contratista debera suministrar en formato digital los formatos de trabajo necesarios para construir
la Ruta basica de aplicacién de herramientas digitales e inteligencia artificial para FATIMA HOSTEL,
de manera que los resultados obtenidos durante las tres sesiones puedan consolidarse progresivamente.
Cuando la naturaleza del material lo permita, las gufas, formatos, plantillas y herramientas desarrolladas
para uso posterior del beneficiario deberan entregarse en formato editable.

Los recursos y herramientas utilizados deberan ser suficientes y pertinentes para el nimero de
participantes y permitir el desarrollo efectivo de los ejercicios practicos previstos. El valor del taller
debera incluir la preparacién y adaptaciéon de contenidos, materiales pedagoégicos y digitales,
herramientas utilizadas por el tallerista, plataforma virtual cuando se requiera, conectividad del tallerista
y demds recursos necesarios para su ejecucion, sin que haya lugar a reconocimientos adicionales por
estos conceptos.

Condicion sobre herramientas, licencias y suscripciones

Nota 1: La utilizacién de herramientas digitales o de inteligencia artificial durante el taller no debera
generar para el beneficiario la obligaciéon de adquirir licencias, membresias, suscripciones o planes

Alcaldia Local de
Candelaria

Carrera 5 No. 12 C - 40
Cadigo Postal: 111711
Tel. 3416009 - 3410261
Informacion Llnga 195 ALCALDIA MAYOR
www.lacandelaria.gov.co DE BOGOTA DC.




*
't* -
SECRETARIA DE

BOGOT. GOBIERNO

Pagina 81 de 109
pagos para acceder a los contenidos, formatos o productos entregados. Cuando se presenten
herramientas que contemplen funcionalidades pagas o costos recurrentes, el tallerista debera informar
claramente dicha condicién y, cuando resulte técnicamente posible, presentar alternativas gratuitas o
de bajo costo que permitan aplicar los conocimientos adquiridos.

Nota 2: Fl contratista no podra exigir la entrega de contrasefias o credenciales personales del
beneficiario como condicién para desarrollar el taller. Cuando los ejercicios requieran acceder a perfiles
o plataformas de FATIMA HOSTEL, el acceso debera realizarse directamente por el titular o persona
autorizada. Las actividades desarrolladas con cuentas reales tendran caracter pedagdgico y no podran
implicar modificaciones de tarifas, disponibilidad, condiciones de reserva, medios de pago,
informacién bancaria u otras configuraciones sensibles sin autorizacion expresa del beneficiario.

Nota 3: El contratista debera garantizar, dentro del valor establecido para cada taller, la disponibilidad
de la totalidad de los recursos tecnolégicos, plataformas, herramientas digitales, materiales
pedagodgicos, plantillas, gufas, contenidos y demas elementos necesarios para el desarrollo de las
actividades teodricas y practicas. Los materiales deberan ser suficientes y pertinentes para la totalidad de
los participantes y encontrarse adaptados a la naturaleza del emprendimiento beneficiario y a su
actividad como prestador de servicios de alojamiento turistico.

Nota 4: Teniendo en cuenta la modalidad virtual definida para estos talleres, los materiales
pedagdgicos, formatos, guifas, plantillas y demas herramientas susceptibles de ser utilizadas
posteriormente por los participantes deberan ser suministrados en formato digital y editable, cuando
su naturaleza lo permita, con el fin de facilitar su apropiaciéon y aplicacién en la gestion del
establecimiento.

Nota 5: Cuando se empleen plataformas, aplicaciones o herramientas digitales de terceros, el
contratista debera garantizar las condiciones de acceso necesarias durante la formacion. Su utilizacion
no podra generar para el beneficiario ni para la Entidad obligaciones posteriores de pago por licencias,
suscripciones, membresias o servicios recurrentes, salvo que estos se encuentren expresamente
previstos en el Anexo Técnico.

7.2.6.2 Entrega de estimulos economicos a través de suministro de elementos

Elemento Caracteristicas Cantidad Umda.d i
medida
El Forro del plumén: Microfibra o Polialgodén
Edredones tipo (50/50, Relleno: Microfibra de alta densidad (tipo
plumén - Medida de  Down  Alternative) de maximo 180 gramos.
la Cama: doble (microfibra siliconada, Costuras reforzadas vy .
] i 12 Unidad
1,40x1,90cm acolchado uniforme en cuadros o rectangulos,
Medida del plumén: — color blanco o hueso, Material transpirable y de
2,00 x 2,40cm secado relativamente rapido, Relleno sintético
siliconado,  fibra  hueca o  equivalente,
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Edredones tipo
plumén - Medida de
la Cama: Semidoble
1,20x1,90cm
Medida del plumén:
1,80 x 2,40cm

Edredones tipo
plumoén - Medida de
la Cama: Sencilla
1,00x1,90cm
Medida del plumon:
1,60 x 2,40cm

Duvet / Funda para
plumén - (Cama
140 cm) Medida del
plumén: 2,00 x
2,40cm color gris
claro o beige arena

Duvet / Funda para
plumén - (Cama
120 cm) Medida del
plumoén: 1,80 x 2,40
cm color gris claro
o beige arena

Duvet / Funda patra
plumén - (Cama
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Caracteristicas

hipoalergénicos preferibles. Gramaje aproximado
del relleno entre minimo 300 g/m?.

El Forro del plumén: Microfibra o Polialgodén
(50/50, Relleno: Microfibra de alta densidad (tipo
Down Alternative) de maximo 180 gramos.
(microfibra siliconada, Costuras reforzadas vy
acolchado uniforme en cuadros o rectangulos,
color blanco o hueso, Material transpirable y de
secado relativamente rapido, Relleno sintético
siliconado,  fibra  hueca o  equivalente,
hipoalergénicos preferibles. Gramaje aproximado
del relleno entre minimo 300 g/m?.

El Forro del plumén: Microfibra o Polialgodon
(50/50, Relleno: Microfibra de alta densidad (tipo
Down Alternative) de maximo 180 gramos.
(microfibra siliconada, Costuras reforzadas vy
acolchado uniforme en cuadros o rectangulos,
color blanco o hueso, Material transpirable y de
secado relativamente rapido, Relleno sintético
siliconado,  fibra  hueca o  equivalente,
hipoalergénicos preferibles. Gramaje aproximado
del relleno entre minimo 300 g/m?.

Hilos: 200 hilos Composiciéon: Mezcla de 50%
Algodén  y  50%  Poliéster Tejido: Percal
(Rsistencia) Color: Blanco 6ptico / Blanco
hotelero. Sistema de Cierre: Cierre con solapa
interna tipo sobre (sin botones ni cremalleras que
se rompan en la lavadora) y con tiras de amarre
internas en las esquinas para sujetar el plumon y
evitar que se mueva.

Hilos: 200 hilos Composiciéon: Mezcla de 50%
Algodon y  50% Poliéster Tejido: Percal
(Resistencia) Color: Blanco 6ptico / Blanco
hotelero. Sistema de Cierre: Cierre con solapa
interna tipo sobre (sin botones ni cremalleras que
se rompan en la lavadora) y con tiras de amarre
internas en las esquinas para sujetar el plumon y
evitar que se mueva.

Hilos: 200 hilos Composicién: Mezcla de 50%
Algodén y  50% Poliéster Tejido: Percal

Cantidad

12

4

10
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1,00 cm) Medida del

plumoén: 1,60 x
2,40cm color gris
claro o beige arena

Sabanas para

Medida de la Cama:

doble 1,40x1,90cm

Sabanas para

Medida de la Cama:

Semidoble
1,20x1,90cm

Sabanas para

Medida de la Cama:

Sencilla
1,00x1,90cm

Colchon hotelero
de alto trafico
1.40x1.90cm

Colchén hotelero
de alto trafico
1,20x1,90cm
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(Rsistencia) Color: Blanco 6ptico / Blanco
hotelero. Sistema de Cierre: Cierre con solapa
interna tipo sobre (sin botones ni cremalleras que
se rompan en la lavadora) y con tiras de amarre
internas en las esquinas para sujetar el plumoén y
evitar que se mueva

Tipo hotelero: Material 50% poliéster 50%
algodon, Minimo 180 hilos o equivalente en
suavidad y resistencia, Gramaje aproximado entre
90 y 140 g/m?, color blanco, Ajuste elastico en
esquinas para colchones de hasta 35 cm de altura.
Debe incluir sabana, sobre sabana y las dos fundas
de almohada.

Tipo hotelero: Material 50% poliéster 50%
algodon, Minimo 180 hilos o equivalente en
suavidad y resistencia, Gramaje aproximado entre
90 y 140 g/m?, color blanco, Ajuste elastico en
esquinas para colchones de hasta 35 cm de altura.
Debe incluir sabana, sobre sabana y las dos fundas
de almohada.

Tipo hotelero: Material 50% poliéster 50%
algodon, Minimo 180 hilos o equivalente en
suavidad y resistencia, Gramaje aproximado entre
90 y 140 g/m?, color blanco, Ajuste elastico en
esquinas para colchones de hasta 35 cm de altura.
Debe incluir sabana, sobre sabana y las dos fundas
de almohada.

Firmeza: Media-alta, Sistema de soporte: Resortes
Pocket encapsulados, Altura: 28-32 cm, Espumas
de alta resiliencia, densidad minima 26 kg/m?®.
Refuerzo perimetral de alta densidad, Tela
Jacquard o tejido de punto, tratamiento anti-
acaros, antibacterial e hipoalergénico, Sistema de
ventilacion interna, Peso soportado: minimo 140
kg por persona.

Firmeza: Media-alta, Sistema de soporte: Resortes
Pocket encapsulados, Altura: 28-32 cm, Espumas
de alta resiliencia, densidad minima 26 kg/m?®.
Refuerzo perimetral de alta densidad, Tela
Jacquard o tejido de punto, tratamiento anti

Cantidad

10
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Elemento

Colchén hotelero
de alto trafico
1,00x1,90cm

Base cama
1,40x1,90cm

Base cama
1,00x1,90cm

Deshumidificadores

Almohada hotelera
50 x 70cm

Televisor Smart 48"

Forro protector
antifluido para
Almohadas

Forro protector
antifluido para
colcho6n
1,40x1,90cm x35cm
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Caracteristicas

acaros, antibacterial e hipoalergénico, Sistema de
ventilacién interna, Peso soportado: minimo 140
kg por persona.

Firmeza: Media-alta, Sistema de soporte: Resortes
Pocket encapsulados, Altura: 28-32 cm, Espumas
de alta resiliencia, densidad minima 26 kg/m?.
Refuerzo perimetral de alta densidad, Tela
Jacquard o tejido de punto, tratamiento
antidcaros, antibacterial e hipoalergénico, Sistema
de ventilacién interna, Peso soportado: minimo
140 kg por persona.

Fabricadas en madera con soportes especiales
para personas de todo peso, Tapizadas en tela
Jacquard o cuerotex de color negro, Tipo nido con
borde lateral para mejorar el agarre del colchén a
la base. * 32 cm de alta., con 4 patas y de firmeza
alta.

Fabricadas en madera con soportes especiales
para personas de todo peso, Tapizadas en tela
Jacquard o cuerotex de color negro, Tipo nido con
borde lateral para mejorar el agarre del colchon a
la base. * 32 cm de alta., con 4 patas y de firmeza
alta.

Equipo de 12 - 16 L/dia, con compresor,
higrostato y desagiie continuo, de bajo ruido
Almohada tipo hotelera blanca, relleno de
microfibra, hipoalergénica anti-acaros
ergonémica, altura mediana suave

Televisor Smart de minimo 48" indispensable con
Google tv

Tela Terry antifluido (100% algodén) con una
membrana interna de poliuretano (No genera
ruido, ni calor extremo), 100% impermeable
50cm*70cm

Tela Terry antifluido (100% algodén) con una
membrana interna de poliuretano (No genera
ruido, ni calor extremo), 100% impermeable

Cantidad

12

16
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Elemento Caracteristicas Cantidad Unlda.d =
medida
fr?ég)uilrste;;r Tela Terry antifluido (100% algodén) con una
lchon p membrana interna de poliuretano (No genera 2 Unidad
(1:028)((1) 90cm x35¢m ruido, ni calor extremo), 100% impermeable
fr?ég)uilrste;;r Tela Terry antifluido (100% algodén) con una
lchon p membrana interna de poliuretano (No genera 3 Unidad
({OO(C)X? 90cm x35cm ruido, ni calor extremo), 100% impermeable
Toalla hotelera Toalla de cuerpo tipo hotelera de color blanco,
70x140 minimo 400gr tamafio 70x140cm. Cantidad total: 12 Set (x2)
xavem 24 unidades.
Disefio elegante en acero inoxidable y una
Cafetera Eléctrica capacidad de 1.2 litros, prepara hasta 30 tazas de
121, 30 Taz café molido, temporizador programable de 24
P,ro ramailssNe . horas, funcién mantener caliente, apagado 1 Unidad
E Cl%/IZS 8t automatico, filtro permanente extraible reduce el

uso de filtros desechables, contribuyendo a un
estilo de vida mas sostenible

7.2.7 CONSIDERACIONES TRANSVERSALES A TODAS LAS INICIATIVAS

No son objeto de financiacion los siguientes elementos:

e Pagos de servicios publicos, impuestos y avalios de los inmuebles y equipos requeridos para
la ejecucion del proyecto.

e Compra de acciones, de bonos, de derechos de empresas y de otros valores mobiliarios.

e Secguridad social, fiscales y parafiscales a que estén obligados los beneficiarios del proyecto.

e Pago de pasivos (capital e intereses), pago de dividendos y aumento del capital social de la

empresa

e Inversiones en otras empresas

e Bebidas alcoholicas, excepto en las actividades asociadas a la consolidacion y promocion del
turismo gastronomico.

e Gastos derivados en los viajes o eventos tales como: Llamadas internacionales, servicios de
impresion, propinas, etc.

e Gastos de administracion del proyecto o comisiones

Obras de espacio publico, salvo que sean un atractivo turistico o para crear un nuevo atractivo

[ ]

turistico de la ciudad
e Compra de bienes inmuebles.
[ ]

Compra de bienes muebles que no estén relacionados con el objeto del negocio
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Candelaria

Carrera 5 No. 12 C - 40
Cadigo Postal: 111711
Tel. 3416009 - 3410261
Informacién Linea 195
www.lacandelaria.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



*
v* -
SECRETARIA DE

BOGOT. GOBIERNO

Pagina 86 de 109
e Adecuaciones o remodelaciones de cualquier tipo de bienes inmuebles, que no conformen el
proceso de dotacion técnica y que no sean indispensables para el desarrollo del plan de negocio.
e Estudios de factibilidad de proyectos (consultorias, asesoria juridica, financiera, etc.)
¢ Adquisicién de vehiculos que no estén relacionados con el objeto del plan de negocio.
e Pagos de pasivos, deudas o de dividendos.
e Recuperaciones de capital.
e Compra de acciones, derechos de empresas, bonos y otros valores mobiliarios
e Pago de regalias, impuestos causados, aportes parafiscales.
e Seguros de muerte u otras garantias

e Los establecidos en las condiciones de participacion de la convocatoria

7.2.8 LA CANDELARIA: MIRADOR TURISTICO DE BOGOTA (Iniciativa presupuestos
Participativos No. 46379)

Objetivo: La actividad se desarrollara mediante una jornada de activacion turistica y visibilizacion de
la oferta local, con una duraciéon maxima de cuatro (4) horas, en el entorno del Puente del barrio Belén

— Mirador Muisca.

Su propésito sera fortalecer el reconocimiento del Mirador Muisca como punto de interés turistico y
cultural de LLa Candelaria, promover la apropiacion de sus valores patrimoniales y paisajisticos y generar
un espacio de visibilizacién y articulaciéon para emprendimientos y actores vinculados a la cadena de
valor del turismo local.

La actividad tendra un enfoque turistico, patrimonial y comunitario y debera desarrollarse de manera
compacta, priorizando la interaccién con visitantes, la presentacion de productos, servicios y
experiencias turisticas locales y la interpretacion del entorno.

Componentes de la jornada
1. Apertura e interpretacion turistica del Mirador Muisca — maximo 30 minutos
Objetivo

Realizar la apertura de la jornada y brindar a los participantes y visitantes una contextualizacion breve,
clara y atractiva sobre el valor turistico, patrimonial, cultural y paisajistico del Puente del barrio Belén
— Mirador Muisca y su entorno, promoviendo su reconocimiento como punto de interés dentro de la
oferta turistica de La Candelaria y como escenario de articulaciéon entre patrimonio, comunidad y
actividad turistica.

Enfoque
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La actividad tendra un enfoque de interpretacion turistica y patrimonial, orientado a comunicar el valor

del lugar de manera comprensible y experiencial, evitando que se convierta en una conferencia
académica o en una exposicion historica extensa.

La intervencion debera priorizar:

- reconocimiento del Mirador Muisca y su entorno;

- relacion del lugar con el patrimonio y la identidad territorial de I.a Candelaria;

- lectura basica del paisaje y su relacioén con los cerros y el entorno urbano;

- identificacion de oportunidades para la experiencia del visitante;

- importancia de la hospitalidad, apropiacion y cuidado del lugar;

- articulacion del Mirador con productos, servicios y experiencias turisticas locales.

No se requerira la construccion de una ruta, micro-ruta, inventario turistico, diagnéstico territorial ni
producto de consultoria.

Metodologia

La actividad debera desarrollarse mediante una interpretacion guiada breve y participativa,
aprovechando el propio entorno como recurso pedagogico.

La interpretacion debera privilegiar un lenguaje sencillo, narrativo y orientado al visitante. Podran
emplearse preguntas orientadoras, relatos breves, observacion del paisaje y referencias a elementos
visibles del entorno.

Nota: La metodologia de desarrollo del Momento 1 y el guion basico de interpretacién turistica y
patrimonial deberan ser elaborados por el contratista y presentados previamente a la supervision para
su revision y aprobacion, con la anticipacion suficiente para efectuar los ajustes que resulten necesarios
antes de la realizacion de la jornada. La ejecucion de la actividad debera sujetarse a la versién aprobada
por la supervision.

El contratista podra proponer ajustes, mejoras metodologicas, recursos pedagogicos, dinamicas
participativas o elementos complementarios que contribuyan a fortalecer la calidad, pertinencia y
experiencia turfstica de la actividad, siempre que mantengan el objetivo, enfoque, duracién maxima y
condiciones minimas establecidas en el presente Anexo Técnico, cuenten con aprobacién previa de la
supervisiéon y no generen costos adicionales para la Entidad ni impliquen modificacién del valor
contractual.

En ningun caso las mejoras propuestas podran sustituir, disminuir o desmejorar las condiciones
técnicas minimas exigidas, ni modificar el alcance esencial de la actividad sin la autorizacién
correspondiente.

Talento humano requerido
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Un (1) intérprete o facilitador turistico-patrimonial. Perfil minimo sugerido:

Formacién académica: Titulo profesional universitario en Turismo, o Administraciéon Turistica y
Hotelera, u Hotelerfa y Turismo, o Historia, o Antropologia, o Sociologia, o Comunicacién Social, o
Gestion Cultural o areas afines relacionadas con el objeto de la actividad.

Experiencia profesional: Minimo un (1) afio de experiencia profesional relacionada con una o varias
de las siguientes actividades: interpretacion turistica o patrimonial; o turismo cultural; o turismo
comunitario; o mediaciéon o gestion cultural; o educaciéon o apropiacion patrimonial; o disefio o
desarrollo de recorridos, rutas o experiencias turisticas; o guianza o acompanamiento de actividades
turisticas y patrimoniales; o procesos de apropiacion territorial.

Funciones durante la actividad:
e Realizar la contextualizacion turistica del lugar;
e Orientar la interpretacion patrimonial y paisajistica;
e Facilitar la interaccién con participantes y visitantes;
e Relacionar los contenidos con la actividad turistica local,
e Orientar la transicién hacia la muestra de oferta turistica.

Contenidos minimos

La interpretacion debera abordar, de manera breve y articulada, como minimo:

1. Identificacion del lugar: Puente del barrio Belén — Mirador Muisca y su localizacién dentro de La
Candelaria.

2. Valor paisajistico: reconocimiento visual del entorno y su relacién con los cerros, la configuracion
urbana y el paisaje local.

3. Valor cultural y patrimonial: referencias basicas a la identidad, memoria y caracteristicas del sector.
4. Potencial turistico: condiciones que permiten reconocer el espacio como punto de interés para
visitantes.

5. Turismo y comunidad: importancia de la participacion de residentes, comerciantes,
emprendimientos y actores locales.

6. Hospitalidad y cuidado del destino: corresponsabilidad frente al espacio publico y al visitante.

7. Conexion con la oferta turistica local: presentacion general de la muestra de emprendimientos que
se desarrollara durante la jornada.

Guion de interpretacion

El contratista debera preparar previamente un guion basico de interpretacion turistica, que sirva para
garantizar coherencia entre el propésito del proyecto y los contenidos comunicados.

El guion debera contener como minimo:
- nombre de la actividad;
- proposito de la intervencion;
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- breve contextualizacion del Mirador Muisca;
- principales valores turisticos, culturales, patrimoniales y paisajisticos a destacar;
- mensajes de apropiacion y cuidado del espacio;
- relacién con la oferta turistica local;
- transicion hacia la muestra de emprendimientos.

Condiciones de ejecucion

e la actividad debera realizarse en un punto que permita la adecuada orientacién del publico sin
afectar la circulacion peatonal ni las condiciones de seguridad del espacio.

e Los contenidos deberan guardar relaciéon directa con el enfoque turistico, patrimonial y
comunitario de la jornada y evitar informacién no verificada o afirmaciones que puedan inducir a
error sobre la historia, caracteristicas o reconocimiento oficial del lugar.

e la actividad tendra una duracién maxima de treinta (30) minutos y no podra generar cobros
adicionales por concepto de sonido, mobiliario, personal logistico o equipos que ya se encuentren
contemplados dentro de la logistica general de la jornada.

Producto / resultado esperado

Resultado: desarrollo de una (1) apertura e interpretacion turistica y patrimonial de maximo treinta (30)
minutos, orientada al reconocimiento del Mirador Muisca como punto de interés dentro de la oferta
turistica local y a la contextualizacién de los participantes frente al proposito de la jornada.

Medios de verificacion

- agenda ejecutada;

- guion basico de interpretacion;

- minimo tres (3) registros fotograficos del desarrollo del momento;
- registro del profesional o facilitador responsable;

- breve referencia de la actividad dentro del informe de ejecucion.

2. Muestra de oferta turistica local — hasta diez (10) puestos

Objetivo

Generar un espacio de promocion, visibilizacion e interaccién directa con visitantes y asistentes,
mediante la participacién de hasta diez (10) emprendimientos, mipymes, prestadores de servicios
turisticos, organizaciones o iniciativas vinculadas con la cadena de valor del turismo local, previamente
definidos o autorizados por el Fondo de Desarrollo Local.

La muestra debera permitir que los participantes den a conocer su oferta de productos, servicios y
experiencias turfsticas, culturales, gastronémicas, patrimoniales o comunitarias, fortaleciendo su
conexién con visitantes y con la dinamica turistica del sector del Mirador Muisca.
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Enfoque

La muestra tendra un enfoque de:

- promocién turistica local;

- visibilizacién de experiencias, productos y servicios;

- identidad territorial;

- interaccion directa con visitantes;

- articulacion entre oferta turistica y patrimonio del entorno;

- apropiacioén del Mirador Muisca como punto de interés turistico.

No tendra caracter de feria comercial masiva ni de mercado abierto sin orientacion sectotrial.

Los participantes deberan guardar relacién con la cadena de valor del turismo o sectores asociados a
la actividad turistica, en coherencia con la poblacién objetivo definida en el proyecto.

Participantes

Se dispondra de un maximo de diez (10) puestos, correspondientes a hasta diez (10) emprendimientos,
mipymes, prestadores de servicios turisticos, organizaciones o iniciativas vinculadas con la oferta
turistica local.

Para efectos logisticos:

- maximo 10 puestos;

- maximo 2 representantes por puesto;

- maximo estimado: 20 participantes vinculados directamente a la muestra.

La definicion de los participantes correspondera al Fondo de Desarrollo Local o debera contar con su
autorizacion previa. El contratista no adelantara convocatoria, evaluaciéon o selecciéon auténoma de

participantes.

Elementos requeridos

o ox . Unidad de
Detalle Descripcion Cantidad .
medida
ormacion académica: Titulo profesional
universitario en Tutrismo, o Administracion
Intérprete o Turistica y Hotelera, u Hotelerfa y Turismo, o
facilitador Historia, o Antropologfa, o Sociologia, o ..
. D . g 1 Servicio
turistico- Comunicacién Social, o Gestién Cultural o
patrimonial areas afines relacionadas con el objeto de la
actividad.
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Detalle

Mapa base para
interpretacion
territorial con
soporte

Alquiler de
modulo para
muestra de oferta
turistica local

Identificacion de
puesto
participante
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Descripcion

Experiencia profesional: Minimo un (1) afio
de experiencia profesional relacionada con
una o varias de las siguientes actividades:
interpretacion turistica o patrimonial; o
turismo cultural; o turismo comunitatio; o
mediacién o gestion cultural; o educaciéon o
apropiacion patrimonial; o disefio o desarrollo
de recorridos, rutas o experiencias turisticas; o
guianza o acompafiamiento de actividades
turisticas y patrimoniales; o procesos de
apropiacion territorial.

Mapa impreso a color, del sector de influencia
del Puente del barrio Belén — Mirador Muisca,
de minimo 70 cm X 100 c¢m, con resolucién y
nivel de detalle suficientes para identificar el
Mirador Muisca y los principales referentes
territoriales, turisticos, culturales,
patrimoniales y paisajisticos utilizados durante
la interpretacion. Debera incluir superficie
rigida o soporte estable que permita su
adecuada exhibicién. No se utilizard para
construccion de ruta o micro-ruta.

Cada moédulo debera incluir: una (1) carpa
tipo feria de minimo 2,00 m X 2,00 m,
estructura estable y cubierta impermeable; una
(1) mesa de minimo 1,20 m X 0,60 m; un (1)
mantel o cubierta uniforme; y dos (2) sillas
resistentes, estables, limpias y en buen estado.
El valor debera incluir transporte, montaje,
instalacion, desmontaje y retiro.

Una (1) pieza por médulo, impresa en
material rigido, semirrigido o solucién
reutilizable equivalente, de minimo 30 cm X
20 cm, instalada en lugar visible. Debera
contener, como minimo, nombre del
emprendimiento, organizacion o iniciativa y
tipo de oferta turistica. Diseflo sujeto a
lineamientos de imagen institucional cuando
corresponda.
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Detalle Descripcién Cantidad ~ Uridadde
medida
Conjunto de elementos temporales requeridos
para organizar y proteger las zonas
Kit de funcionales de la actividad, compuesto por
delimitacion y cinta de sefializacion, conos, vallas livianas o 1 Kit
sefializacién solucion equivalente, en cantidad suficiente
preventiva segun las condiciones del espacio. Se utilizara
unicamente donde resulte necesario para
circulacion, seguridad o delimitacion.
Una (1) persona con formacion o certificacion
vigente que la habilite para brindar atencién
Servicio basico inicial de primeros auxilios durante el
de primeros desarrollo de la actividad, acompafiada de un 1 Servicio/jornada
auxilios (1) botiquin portatil debidamente dotado,

acorde con las caracteristicas, duracion y nivel

de riesgo de la jornada.

Titulo de formacion técnica, técnica

profesional o tecnoldgica, o acreditacion y

aprobacion del 50% o mas de un plan de

estudios de una carrera profesional. Minimo

seis (6) meses de experiencia relacionada con 1 Persona/Servicio
apoyo logistico, organizacion de eventos,
atencion a participantes, actividades turfsticas,
culturales, comunitarias, institucionales o
similares.

Un (1) refrigerio individual por persona
autorizada, en empaque individual,
cumpliendo condiciones de calidad, frescura,
presentacion, conservacion e inocuidad y las
disposiciones sanitarias aplicables. El precio
debera incluir alimento, bebida, empaque,
transporte, conservacion, distribucion y
demads costos necesarios. Solo se pagaran las
cantidades efectivamente suministradas y
soportadas.

Personal de
apoyo logistico

Refrigerio tipo 1 20 Unidad

Nota: El contratista debera garantizar, bajo su cuenta y riesgo, la disponibilidad, suministro, transporte,
instalacién temporal, operacién, retiro y demas condiciones necesarias de todos los elementos,
materiales, equipos, accesorios, insumos o recursos que resulten indispensables para la correcta
ejecucion de la actividad, aun cuando no se encuentren expresamente relacionados en el presente
Anexo Técnico o desagregados como items independientes en el estudio de mercado, siempre que
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sean inherentes al alcance y resultado exigido. En consecuencia, dichos elementos se entenderan
incluidos dentro del valor ofertado y no daran lugar a reconocimientos, pagos o costos adicionales a
cargo de la Entidad. Esta obligacién no podra interpretarse como autorizacion para modificar el
alcance contractual ni para incorporar prestaciones ajenas a las actividades expresamente previstas.

Identificacion de los puestos

e (Cada puesto debera disponer de una (1) pieza de identificaciéon visible, elaborada en material
impreso rigido, semirrigido o solucién reutilizable equivalente, de tamafio minimo 30 cm X 20 cm,
ubicada en un punto visible del médulo.

e la identificaciéon debera contener, como minimo: nombre del emprendimiento, organizaciéon o
iniciativa, tipo de oferta turistica, elementos de imagen institucional que determine la Entidad,
cuando corresponda.

e Los diez (10) moédulos deberan ubicarse de manera organizada y funcional, procurando
condiciones adecuadas de visibilidad, circulacién peatonal, accesibilidad y seguridad.

e Ja disposiciéon debera evitar obstruir accesos, rutas peatonales, salidas, zonas de circulaciéon o
actividades simultaneas de la jornada.

e Los productos, muestras, piezas promocionales, equipos, utensilios, exhibidores especializados y
demas elementos propios de la actividad comercial o turistica de cada participante seran aportados
por este, salvo aquellos elementos que se encuentren expresamente incluidos en el presente Anexo
Técnico. El contratista inicamente debera garantizar los elementos generales de infraestructura y
mobiliario definidos para cada puesto.

e Cuando se presenten alimentos o bebidas, estos deberan cumplir las condiciones sanitarias
aplicables y permanecer adecuadamente protegidos durante su exhibicion. Cada participante sera
responsable de los productos, utensilios, empaques, equipos menores y condiciones particulares
requeridas para su manipulacion, conservacion o entrega, salvo que el Anexo Técnico establezca
expresamente lo contrario.

e La muestra se desarrollara preferentemente sin requerimientos eléctricos individuales por puesto.
Cuando un participante requiera conexion eléctrica para un elemento estrictamente asociado a la
exhibicion, esta debera informarse previamente y estara sujeta a disponibilidad técnica y aprobacion
de la supervision.

e No se requerira personal logistico exclusivo para la atencion de los diez (10) puestos de la muestra.
La coordinacién, organizaciéon y seguimiento de esta actividad estara a cargo del Coordinador
General del contrato, en el marco de sus funciones de articulacion y gestion logistica. El personal
que eventualmente se requiera para labores de transporte, montaje, instalacién, desmontaje o retiro
del mobiliario y demas elementos asociados a los puestos debera entenderse incluido dentro del
costo del respectivo servicio logistico o suministro contratado y no constituira un perfil adicional
de talento humano ni generara reconocimiento econémico independiente por parte de la Entidad.

e No se garantizaran conexiones eléctricas, plantas, extensiones o instalaciones independientes para
cada puesto, salvo que se encuentren expresamente previstas dentro de la logistica general de la
jornada.
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Condiciones de participacion de los emprendimientos

Los emprendimientos, mipymes, prestadores de servicios turisticos, organizaciones o iniciativas que
participen en la muestra deberan ser informados previamente de que su participacion corresponde a
una jornada temporal de maximo cuatro (4) horas, o al tiempo efectivo de duracién de la actividad
cuando esta finalice antes del plazo maximo previsto.

La participacion en la muestra no implica la asignacion permanente de un espacio, puesto, carpa o
mobiliario, ni genera derecho a su utilizaciéon en fechas, horarios o jornadas diferentes a la actividad
programada.

Antes de la realizacion de la jornada, cada participante debera suscribir el formato, acta, compromiso
o registro dispuesto por el contratista y aprobado por la supervision, mediante el cual manifieste
conocer y aceptar, como minimo, las siguientes condiciones:

I. Que el espacio asignado tendra caracter exclusivamente temporal y estara disponible
unicamente durante la jornada programada.

II. Que la duraciéon maxima de participacion sera de cuatro (4) horas, sin perjuicio de que la
actividad pueda finalizar en un tiempo menor de acuerdo con la programacion aprobada.

ITI. Que debera instalarse y retirar sus productos, muestras, materiales promocionales, equipos,
utensilios y demas elementos propios dentro de los horarios establecidos por el contratista y
la supervision.

IV. Que al finalizar la jornada debera entregar el espacio y el mobiliario recibido en condiciones
adecuadas de orden, aseo y conservacion.

V. Que no podra permanecer en el lugar, continuar actividades comerciales ni dejar productos,
mercancias, equipos o elementos una vez finalizada la jornada, salvo autorizacion expresa de
la autoridad competente.

VI. Que los bienes, productos, muestras, alimentos, equipos y demas elementos propios que lleve
a la actividad permaneceran bajo su responsabilidad y custodia.

VII. Que debera atender las instrucciones relacionadas con ubicacion, circulacion, seguridad,
convivencia, manejo de residuos y demas condiciones operativas definidas para la actividad.

La suscripcién de este documento tendra como finalidad dejar constancia de que el participante conoce
previamente el alcance, temporalidad y condiciones de su participacién y no constituira mecanismo de
seleccion de beneficiarios ni generara derechos distintos de aquellos expresamente previstos para la
jornada.

Nota: La propuesta de distribucion de los puestos, metodologia de funcionamiento de la muestra e
identificacion de los participantes debera ser presentada previamente a la supervision para su revision
y aprobacion. El contratista podra presentar alternativas o mejoras que optimicen la disposicion,
visibilidad, circulaciéon o experiencia del visitante, siempre que mantengan o mejoren las
especificaciones minimas establecidas, cuenten con aprobacion previa de la supervisién y no generen
costos adicionales para la Entidad ni modifiquen el valor contractual.
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Personal de apoyo logistico

El apoyo logistico tendra a su cargo acompanar la preparacion, desarrollo y cierre de la actividad del
Mirador, bajo la coordinacion del contratista y de acuerdo con las indicaciones de la supervision. Como
minimo debera apoyar:

e  Organizacion y adecuacion basica del espacio antes del inicio de la actividad.

e Recepcidn, orientacion y registro de participantes.

e Apoyo en la ubicacién y organizacion de los médulos, mesas, sillas, sefializacién y demas elementos
previstos para la jornada.

e Acompanamiento en la organizacioén de flujos de circulacion y permanencia de participantes.

e Apoyo en la entrega y control de refrigerios, cuando aplique.

e Coordinacion operativa con el intérprete turistico-patrimonial, el personal de primeros auxilios y
los participantes de la muestra.

e Verificacion basica del orden, limpieza y correcta utilizacion de los elementos durante la actividad.

e Apoyo en la recoleccion de evidencias, listados de asistencia y registros fotograficos.

e Acompafnamiento en el cierre de la jornada, retiro de elementos y entrega del espacio en adecuadas
condiciones.

El apoyo logistico debera permanecer disponible durante toda la jornada y durante los tiempos
necesarios de alistamiento y cierre. Su funcion sera exclusivamente de apoyo operativo y no sustituira
las responsabilidades del coordinador general, del intérprete turistico-patrimonial, del personal de
primeros auxilios ni de otros perfiles especializados previstos para la actividad.

Ambientaciéon musical con equipo de sonido institucional

Con el propésito de generar un ambiente adecuado durante el desarrollo de la actividad LLa Candelaria:
Mirador Turistico de Bogota, se podra realizar ambientacién musical mediante la reproduccion de
musica durante la jornada, utilizando para ello, cuando se encuentre disponible, el equipo de sonido
de propiedad o bajo administracién de la Alcaldia Local de La Candelaria que sea autorizado para su
uso temporal.

Esta actividad tendra caricter exclusivamente complementario y de ambientaciéon. No comprende
presentaciones musicales, agrupaciones artisticas, DJ, maestro de ceremonia, animador, produccion
artistica, alquiler de sonido ni contratacién de equipos adicionales.

La utilizacién del equipo institucional estara sujeta a disponibilidad y a la autorizacién previa de la
Alcaldia Local de La Candelaria y/o de la supetvision del contrato.

Responsabilidades del contratista
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Cuando se autorice el uso del equipo de sonido institucional, el contratista debera:

e Coordinar previamente con la supervision y con la dependencia responsable de los bienes la fecha,
hora y condiciones para su entrega y devolucion.

e Recibir el equipo en el lugar indicado por la Alcaldia Local de La Candelaria, previo
diligenciamiento del acta, formato, inventario o documento de entrega que resulte aplicable.

e Asumir, por su cuenta y riesgo, el cargue, transporte, traslado, descargue y posterior retorno del
equipo, desde las instalaciones de la Alcaldfa Local hasta el lugar de realizaciéon de la actividad y
nuevamente hasta el punto establecido para su devolucion.

e (Garantizar que el transporte se realice en condiciones adecuadas que protejan los equipos frente a
golpes, humedad, lluvia, caidas, pérdida, hurto o cualquier circunstancia que pueda afectar su
funcionamiento o integridad.

e Verificar conjuntamente, al momento de recibir los equipos, su estado fisico general, los elementos
que los conforman y los accesorios entregados, dejando constancia de cualquier novedad
identificada.

e Mantener la custodia y cuidado integral de los equipos durante todo el perfodo comprendido entre
su entrega por parte de la Alcaldia Local y su devolucién efectiva.

e Ultilizar los equipos exclusivamente para la ambientacion musical de la actividad objeto del presente
numeral y conforme con las instrucciones de uso impartidas por la Entidad.

e Impedir su utilizaciéon por personas no autorizadas y adoptar las medidas razonables de seguridad
necesarias durante su transporte, permanencia y operacion.

e Ubicar los equipos en condiciones que no generen riesgos para participantes, visitantes,
beneficiarios o terceros, ni obstaculicen las zonas de circulacion.

e Tinalizada la actividad, realizar el retiro y traslado de los equipos y efectuar su devolucién en las
instalaciones o lugar indicado por la Alcaldia Local, dentro del plazo establecido por la supervision.

e Devolver la totalidad de los equipos y accesorios recibidos en las mismas condiciones fisicas y de
funcionamiento en que fueron entregados, salvo el deterioro normal derivado de su uso adecuado.

e Responder por la pérdida, dafio, deterioro, destrucciéon o afectaciéon que resulte imputable al
contratista, a su personal, proveedores o personas bajo su responsabilidad durante el periodo de
tenencia y custodia de los equipos, sin perjuicio de las responsabilidades contractuales a que haya
lugar.

e Suscribir o gestionar los documentos de entrega y devolucion que permitan verificar el estado de
los equipos y cerrar formalmente el perfodo de préstamo o uso temporal.

Condiciones de la ambientacion musical

e Jamusica debera mantenerse en un volumen moderado y adecuado a las caracteristicas del espacio
y de la actividad, de manera que permita la interaccion entre visitantes y participantes de la muestra
turistica y no interfiera con la interpretacion turistica y patrimonial prevista para la jornada.
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e La seleccion musical debera ser compatible con el caracter turistico, cultural, patrimonial y familiar
de la actividad y observar las disposiciones aplicables relacionadas con convivencia, uso del espacio
y demas condiciones que correspondan.
e aambientacién musical podra desarrollarse durante los espacios de la jornada en los cuales no se
encuentre en ejecucion la intervencion del intérprete o facilitador turistico-patrimonial o cualquier
otra actividad que requiera comunicacién directa con los asistentes.

Condicion economica

e FEluso del equipo de sonido institucional no constituird un item independiente del presupuesto ni
generara reconocimiento econémico por concepto de alquiler de equipos.

e Jos costos asociados al cargue, transporte, descargue, custodia, manipulacién, traslado y
devolucioén del equipo se entenderan incluidos dentro de los costos generales de ejecucion a cargo
del contratista y no generaran pagos adicionales para la Entidad.

e Ja eventual indisponibilidad del equipo institucional no dara lugar a reconocimiento econémico,
compensacion o reclamacion a favor del contratista, ni implicara la obligaciéon de suministrar o
alquilar un sistema de sonido diferente, salvo instruccién expresa y modificaciéon contractual
cuando legalmente corresponda.

e Refrigerio
El contratista debera suministrar un (1) refrigerio individual tipo 1 por persona durante la jornada.

Los refrigerios deberan entregarse en empaque individual y cumplir condiciones adecuadas de calidad,
frescura, presentacion, conservacion e inocuidad, asi como las disposiciones sanitarias aplicables a su
preparacion, manipulacion, transporte, almacenamiento y distribucion.

Cuando se informen previamente restricciones alimentarias de alguno de los participantes, el
contratista debera disponer de una alternativa que permita atender dicha condicién, manteniendo
condiciones equivalentes de cantidad y calidad.

El wvalor cotizado debera incluir el alimento, bebida, empaque, transporte, almacenamiento y
conservacion cuando se requiera, distribucion en el lugar de la actividad y todos los costos directos e
indirectos necesarios para su suministro.

- Bebida tipo: Debera contener al menos 200 cm3 (Jugo de frutas, Leche, yogurt, Kumis, Avena,
Chocolate- otro), no se permitira el suministro de bebidas empacadas en bolsa plastica.

- Producto solido principal: Deberan tener un peso entre 100 gr. a 200 gr debe ser variado entre
(Pastel de pollo o carne, empanada de pollo o carne, wraps de pollo, arepa de maiz peto y/o
quinua, envuelto, pastel gloria, croissant de jamén y queso, alimentos tipo mantecada, entre
otros). Los gramajes corresponden a los productos ya elaborados.
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- Una fruta de temporada tipo: Porcion de fruta fresca no menor de 150 gramos. Mandarina,
manzana, pera y/o similares.
- Complemento: Deberd tener minimo bocadillo belefio / Quesadillo, Mani o nuez, ponqué,
granola, mantecada y/o similares.
- Empaque: En bolsa plastica biodegradable, adicionalmente los productos del interior se
encuentren en empaques reciclables y/o biodegradables.

La cantidad definitiva de refrigerios y unidades de hidratacion debera establecerse con anterioridad a
la realizacion de la actividad, tomando como base el nimero de participantes confirmados y el personal
autorizado por la supervision.

El contratista debera llevar control de las cantidades efectivamente suministradas y presentar los
soportes correspondientes como parte de las evidencias de ejecucion de la actividad.

Nota: Las cantidades de refrigerios deberan corresponder a las personas efectivamente previstas y
autorizadas para la jornada. Cualquier modificacién debera contar con autorizaciéon previa de la
supervisiéon. Para efectos de pago, unicamente se reconoceran las cantidades efectivamente
suministradas y soportadas.

8 PLAN DE EMERGENCIA

El contratista debera entregar el Plan de emergencias y el registro de la documentacién correspondiente
con antelacién al desarrollo del evento, en el Sistema Unico de Gestién para el Registro, Evaluacion y
Autorizacion de Actividades de Aglomeracion de Puablico en el Distrito Capital — SUGA. De igual
manera el contratista debera tramitar todos los permisos necesarios para la realizacion del evento.
INCLUYE: Minimo (1 persona) de primeros auxilios, el cual debe permanecer por el tiempo del
evento.

Nota: En las actividades que contemplen salidas o desplazamientos, debera garantizarse el
acompafiamiento de personal de enfermeria o primeros auxilios, quien debera desplazarse junto con
el grupo en el transporte dispuesto para la actividad.

9 ASPECTOS GENERALES
9.1 CALIDAD E IMAGEN INSTITUCIONAL

Todas las actividades y materiales que ejecute y suministre el ejecutor, para el desarrollo de las
actividades, deberan ser de 6ptima calidad, cumpliendo las especificaciones técnicas que sobre la
materia e exigen en este proceso.
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La imagen institucional que aplica para el presente contrato sera la definida por la Secretarfa Distrital
de Gobierno y/o aquellos lineamientos que imparta la oficina de prensa de la Alcaldia Local de la
Candelaria. Ia producciéon de disefio y contenidos, asi como los productos que surjan de los temas
ejecutados en el marco del desarrollo contractual constituyen propiedad de la Alcaldia Local de la
Candelaria y acogeran los manuales de imagen corporativa, por lo cual Todas las piezas de
comunicacion y divulgacion (disefios, infografias, videos) deberan ser aprobadas por la oficina de
prensa del FDLC, y contramarcadas de presupuestos participativos de conformidad las
especificaciones establecidas por el Manual de Imagen Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota
vigente a la fecha y las consideraciones de la Oficina de Prensa de la Alcaldia Local

Teniendo en cuenta que mediante este contrato se esta dando cumplimiento a las propuestas
priorizadas en presupuestos participativos, las piezas comunicativas y elementos que surjan del proceso
tales como afiches, flayers, certificados, estampados, logos bordados o estampados en material
didactico, chaquetas, camisetas y demas elementos necesarios, deben contener el sello de presupuestos
participativos de acuerdo a las instrucciones del memorando de la Secretaria de Gobierno con radicado
2023210005553.

9.2 ENTRADA DE ELEMENTOS A ALMACEN

Una vez el contratista haya adquirido los materiales e implementos necesarios para el desarrollo del
contrato, debera realizar el ingreso de estos al almacén del Fondo de Desarrollo Local de Candelaria
cumpliendo con los formatos establecidos para tal fin y en el marco del procedimiento vigente. El
contratista debe tener en cuenta que todos los elementos del presente proceso deben ingresar al
almacén del FDLC, por lo cual debe contemplar los tiempos del FDLC para esta actividad.

La Entidad podra rechazar los bienes o parte de ellos que no hubiesen pasado alguna prueba o
inspecciéon o que no se ajusten a las especificaciones. En este caso, el proponente rectificara o
remplazara los bienes rechazados o cualquier parte de ellos o llevard a cabo las modificaciones
necesarias para que los bienes se ajusten a las especificaciones. Todo ello sin costo alguno para la
Alcaldfa Local, este proceso debe ejecutarse en dos (2) dias dos (2) dfas habiles para el cambio.

Los elementos adquiridos, deberan realizar el tramite previsto en el Sistema Integrado de Gestion de
la Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota D.C. y de conformidad a lo expuesto en el presente
anexo técnico, seran incorporados al inventario de la entidad en calidad de bienes de consumo y su
salida del inventario se realizara por memorando del supervisor del contrato informando al almacén
de la entidad de la destinacion de los bienes, del beneficiario y de la ubicacién de la instalacion de los
mismos.

Sera responsabilidad de los beneficiarios garantizar la adecuada destinacién, uso, conservacién y
custodia de los bienes recibidos en el marco del proyecto, los cuales deberan ser utilizados
exclusivamente para los fines asociados al fortalecimiento del emprendimiento y/o actividad turistica
beneficiaria. Asimismo, deberin mantener los bienes en la ubicacién informada al momento de su
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entrega o instalacion; cualquier cambio de ubicaciéon debera ser informado previamente o autorizado,

segun corresponda, de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Entidad.

Los beneficiarios deberan garantizar la trazabilidad de los bienes entregados y facilitar, durante el
término que resulte aplicable, las actividades de seguimiento, verificaciéon y control que adelante el
Fondo de Desarrollo Local de La Candelaria, la Secretarfa Distrital de Gobierno, los organismos de
control o las demas autoridades competentes. Para tal efecto, deberan suministrar oportunamente la
informacién y los soportes que les sean requeridos y permitir, cuando corresponda, la verificacion fisica
de la existencia, ubicacién, estado, destinacion y uso de los elementos entregados, de conformidad con
las competencias y procedimientos aplicables.

Los costos directos e indirectos asociados a la instalacién, puesta en funcionamiento, operacion,
mantenimiento, conservaciéon y demas requerimientos necesarios para el uso de los bienes, que no se
encuentren expresamente incluidos dentro del alcance del contrato, seran asumidos por cada
beneficiario.

Se aclara al contratista las siguientes condiciones técnicas en los procedimientos de ingreso y egresos
del almacén del Fondo de Desarrollo Local de la Candeleria:

Criterios de bienes e insumos objeto del contrato:
e Ll ejecutor presentara las fichas técnicas y la descripcion de cada insumo, garantizando las
condiciones de calidad del bien y/o setvicio.
e la tabla nutricional impresa en el empaque del alimento debe incluir todos los componentes
nutricionales estipulados en el presente anexo sin excepcién alguna.
e Los alimentos no deben estar cercanos a las fechas de vencimiento. Es decir que solo se
recibiran con minimo 6 meses antes de la fecha prevista de vencimiento.

e Fl contratista asume los costos de transporte de los elementos tanto para el ingreso de almacén
en la Alcaldia Local de La Candelaria, asi como la puesta en sitio donde sera utilizados (Esto
ultimo, Solo aplica dentro de la localidad de La Candelaria.

e Fl ejecutor debera presentar la debida garantia de los elementos, segin aplique.

e Los bienes deben ser entregados al FDLC, garantizando que los bienes son de buena calidad,
fabricado de acuerdo con las normas de calidad y que cumple estrictamente con las
especificaciones técnicas.

e El contratista no entregara los bienes con empaques detetiorados, con defectos de fabrica y/o
inservible.

e Fl contratista asumira todos los riesgos derivados del cumplimiento de las obligaciones a su
cargo. Asimismo, debera responder por los dafios y mala calidad de los productos relacionados
y suministrados, los cuales deberan ser cambiados al dfa siguiente una vez hecha la solicitud
por la entidad.

e Ll contratista asume los costos de personal humano y bodegaje requerido para el cargue y
descargue de los insumos. El contratista debe garantizar que su personal cuenta con todos los
elementos de proteccion personal (EPP) al momento de descargo de los alimentos
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e [l contratista aportara las fichas técnicas y garantias respectivas de todos los elementos
tecnoldgicos, incluidos en el contrato y demas fichas técnicas que solicite el supervisor y/o
apoyo a la supervision.
e Fl contratista realizara entregas parciales de acuerdo con las solicitudes del Fondo de
Desarrollo Local de 1a Candelaria.

e En relacion con los elementos tecnologicos, se requiere:
®  (QQue la marca ofrecida tenga una trayectoria en el mercado de minimo 5 afos.
* La garantfa de los componentes debe ser atendida por el fabricante en los puntos
autorizados dentro del territorio nacional y debe ser minimo de un (1) afio.
* Todo equipo que presente mas de dos (2) fallas iguales debera reemplazarse por uno nuevo,
para asegurar que los componentes funcionen correctamente. Estos elementos deben ser
nuevos, originales y no remanufacturados.

9.3 ITEMS NO PREVISTOS

Ante la necesidad de {tems no previstos, se debe desarrollar estudio de mercado consistente en la
comparacioén de precios de distintos proveedores del bien o servicio acorde a las metodologias
proyectadas por Colombia Compra Eficiente y segun la conveniencia para la continuidad de la
ejecucion del objeto del contrato:

El contratista debera presentar una (1) cotizacién que detalle la descripcion del elemento y su valor
comercial y el supervisor del contrato presentara dos (2) cotizaciones de proveedores que tengan las
mismas caracteristicas del elemento, el contratista debera presentar una oferta menor o igual valor al
promedio de las presentadas por el supervisor. Sin incluir ninguna clase de reconocimiento adicional
al valor que se encuentre en las cotizaciones y que sea exclusivo de los items cotizados. El valor a pagar
corresponde al promedio de las tres cotizaciones que se establecera como estudio de mercado y hara
parte del proceso. Este precio se incluira al listado de elementos con el cual se realizara la respectiva
facturacién y liquidacion del contrato. Lo anterior teniendo en cuenta elementos nuevos. Se aclara que,
para las cotizaciones realizadas de los elementos no previstos, los valores unitarios de los elementos
requeridos deben desagregar los impuestos de ley.

Todos los items no previstos una vez aprobados pasaran a ser parte de los listados ofertados
inicialmente y el contratista debera asignarle una referencia para identificarla en las cotizaciones futuras.
Las observaciones que sean solicitadas por el Supervisor del contrato en lo referente a la informacion
que allegue el contratista deberan ser resueltas en maximo 5 dias calendario.

El soporte del estudio de mercado realizado para los items no previstos se realizard a través de un acta
realizada entre el contratista y el apoyo a la supervisiéon del contrato, adjuntando los soportes del
estudio realizado.

10 REFRIGERIOS
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Las opciones de alimentaciéon contempladas para el desarrollo de la actividad corresponden a las

previamente definidas por el Fondo de Desarrollo Local de I.a Candelaria (FDLC). En este sentido, el
contratista debera acogerse estrictamente a dichas especificaciones, de conformidad con lo establecido
en el presente documento y en el estudio de mercado, garantizando el suministro oportuno, suficiente
y en condiciones adecuadas de calidad, inocuidad y valor nutricional, acorde con las caracteristicas de
la actividad y las necesidades de las participantes.

Asi mismo, el contratista debera presentar, con minimo tres (3) dias de antelacion a la realizacion de
cada jornada, para seleccion del apoyo a la supervision, tres (3) opciones de refrigerios o almuerzos,
segin corresponda, cada una de las cuales debera cumplir como minimo con las especificaciones
técnicas establecidas en el presente proceso para el tipo de alimentacién definido en cada actividad.
Estas opciones deberan garantizar variedad, pertinencia nutricional y condiciones adecuadas de
manipulacién y suministro.

El contratista debera garantizar que, con ocasion de la entrega de refrigerios y alimentos en el desarrollo
de las actividades del proyecto, se realice la adecuada recoleccién, manejo y disposicion de los residuos
generados, asegurando que los espacios utilizados queden en condiciones 6ptimas de orden y limpieza
al finalizar cada jornada. Para tal efecto, debera disponer de los elementos necesarios para la gestion
de residuos (bolsas, recipientes u otros insumos requeridos) y adoptar practicas responsables con el
entorno, en coherencia con criterios de cuidado del espacio publico y uso adecuado de los escenarios
comunitarios o institucionales donde se desarrollen las actividades.

Refrigerio Tipo 1:

- Bebida tipo: Debera contener al menos 200 cm3 (Jugo de frutas, Leche, yogurt, Kumis, Avena,
Chocolate- otro), no se permitira el suministro de bebidas empacadas en bolsa plastica.

- Producto solido principal: Deberan tener un peso entre 100 gr. a 200 gr debe ser variado entre
(Pastel de pollo o carne, empanada de pollo o carne, wraps de pollo, arepa de maiz peto y/o
quinua, envuelto, pastel gloria, croissant de jamén y queso, alimentos tipo mantecada, entre
otros). Los gramajes corresponden a los productos ya elaborados.

- Una fruta de temporada tipo: Porciéon de fruta fresca no menor de 150 gramos. Mandarina,
manzana, pera y/o similares.

- Complemento: Deberi tener minimo bocadillo belefio / Quesadillo, Mani o nuez, ponqué,
granola, mantecada y/o similares.

- Empaque: En bolsa plastica biodegradable, adicionalmente los productos del interior se
encuentren en empaques reciclables y/o biodegradables.

El contratista debera garantizar:

e Ja calidad de los insumos utilizados para la preparacién de los alimentos (fechas de
vencimiento).

e Tener en cuenta la normatividad vigente frente a la manipulaciéon de alimentos.
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e Los implementos utilizados para el empaque de los refrigerios deben ser ambientalmente
amigables (no materiales de un solo uso, como desechables, plasticos, entre otros).
e No bebidas azucaradas o procesados.

e Ll contratista debera garantizar la entrega de refrigerios variados durante el desarrollo de los
talleres y actividades, evitando la repeticiéon continua de los mismos menus. Los refrigerios
deberan cumplir con criterios de equilibrio nutricional, presentacién adecuada e higiene, y
deberan adaptarse a las caracteristicas culturales y alimenticias de la poblacién participante.

e Sec debera dejar constancia de entrega a cada uno de los refrigerios mediante planilla
debidamente firmada en constancia de su recibo.

e En caso de que sean entregados menos refrigerios de los estimados para cada actividad, el
contratista inicamente facturara los efectivamente entregados.

e Enlos procesos que incluyan la entrega de refrigerios, se recomienda que el contratista priorice
la vinculaciéon de mujeres habitantes de la localidad para la elaboracién y suministro de estos.
Esta accion no solo contribuye al fortalecimiento de la autonomia econémica local, sino que
también promueve la inclusion y el enfoque de género en la ejecucion del proyecto.

e Fl contratista podra presentar o suministrar alimentos con caracteristicas técnicas supetiores a
las especificadas, siempre que no generen costos adicionales para la entidad y cuenten
previamente con la aprobacion del supervisor del contrato.

11 GENERALES

1. El ¢jecutor debera tener evidencia fotografica de cada uno de los bienes y servicios entregados
de forma general (alimentacion, kits, camisetas, gorras, etc) y entregarla para visibilizar la labor
de la administracion local y ser publicado (a discrecion de la oficina de prensa).

2. El contratista debera garantizar la entrega de un registro fotografico de minimo diez (10)
fotografias por cada una de las actividades realizadas, las cuales deberan contar con adecuada
calidad en términos de iluminacién, enfoque y resolucion, que permita evidenciar de manera
clara y verificable el desarrollo de las actividades. Las fotografias deberan ser entregadas en
formato JPG, sin pérdida de calidad, en una carpeta digital organizada, debidamente clasificada
por actividad y fecha.

3. Memoria y evidencia del fortalecimiento. El contratista debera realizar el registro fotografico y
audiovisual necesario para documentar el estado inicial, proceso de implementacion y resultado
final del fortalecimiento realizado al establecimiento beneficiario. El registro debera permitir
evidenciar, como minimo, las condiciones previas, la entrega e instalacion o disposicién de los
elementos suministrados cuando corresponda, su ubicaciéon y utilizaciéon y las condiciones
resultantes de la intervencion. El registro debera organizarse e identificarse de manera que
permita establecer la trazabilidad del proceso y debera formar parte de los soportes del informe
correspondiente.
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Para la impresion o embalaje de las planillas y listados se deben priorizar el uso de productos
de papel que sean fabricados con: residuos agroindustriales, papel reciclado, o madera
proveniente de fuentes forestales sostenibles

Para los valores fijos el contratista descontara del valor a pagar a los artistas

Sera responsabilidad del contratista, el disefio y elaboraciéon segin la clasificacién del evento,
ademas del registro e implementacién del Plan de Emergencias y Contingencia o plan de
manejo de aglomeracion de publico de acuerdo con las caracteristicas del lugar, cantidad de
aglomeracion de personas beneficiadas o asistentes y actividades a presentar, de acuerdo con
la normatividad nacional y distrital vigente y dependiendo de cada actividad

El contratista debera disefiar y elaborar la pieza de convocatoria correspondiente a cada
actividad, garantizando su coherencia con los objetivos pedagogicos del componente y los
lineamientos institucionales de comunicacion. Esta pieza debera ser presentada previamente
para revision y aprobacion de la Oficina de Prensa del Fondo de Desarrollo Local de La
Candelaria (FDLC) antes de su difusiéon por cualquier medio fisico o digital, asegurando el
cumplimiento del Manual de Imagen Institucional vigente y la adecuada visibilidad del
proyecto.

El disefio de todas las piezas comunicativas, publicitarias y pedagdgicas requeridas en el marco
de la ejecucion del proyecto (incluyendo disefios, infografias, afiches, volantes, videos, piezas
digitales y demas materiales de divulgacion) sera responsabilidad exclusiva del contratista.
Todas las piezas deberan ser presentadas para revision y aprobaciéon de la Oficina de Prensa
del Fondo de Desarrollo Local de La Candelaria (FDLC), con el fin de garantizar su coherencia
con los lineamientos institucionales de comunicacién, imagen y divulgacion, asi como su
conformidad con el Manual de Imagen Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota vigente y
las orientaciones de la Oficina de Prensa de la Alcaldia Local.

Adicionalmente, las piezas deberan incorporar criterios de sostenibilidad y enfoque ambiental
cuando aplique, y contar con la aprobacién de la supervision del contrato en lo relacionado
con la pertinencia técnica y calidad de los contenidos, previo a su producciéon y difusion. En
ningun caso la revisién institucional sustituye la responsabilidad del contratista sobre el disefio,
calidad técnica, contenido y oportunidad de entrega de las piezas. Las diferentes
comunicaciones del proyecto deberan hacer uso de un lenguaje incluyente, es decir, aquel que
nombra y visibiliza a todas las personas, sin distinciéon de género, identidad u orientacioén
sexual, evitando expresiones excluyentes o discriminatorias. Asimismo, se debera garantizar
una comunicaciéon no sexista, lo que implica abstenerse de reproducir estereotipos, roles de
género tradicionales o expresiones que refuercen la desigualdad.

El lenguaje utilizado debe ser claro, accesible y culturalmente sensible, de modo que las piezas
comunicativas lleguen de manera efectiva a la diversidad de mujeres, hombres y personas con
identidades de género diversas presentes en el territorio. En todas las piezas graficas, materiales
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pedagdgicos y productos comunicativos se debera velar por la promociéon de los derechos
humanos, la igualdad, la corresponsabilidad y la no discriminacion. Se debe incluir el enfoque
de género y el diferencial-poblacional que comprenda las diferentes identidades que habitan en
el territorio, y demas disposiciones del Acuerdo 381 de 2009 "Por medio del cual se promueve
el uso del lenguaje incluyente".

11. El ejecutor debera tramitar, coordinar, cumplir y ejecutar ante la autoridad competente, todas
las gestiones necesarias, (permisos requeridos, documentos, etc.) para dar cumplimiento al
Acuerdo Distrital 424 de 2009, Decreto 3888 de 2007, Decreto 599 de 2013 para la realizacion
de espectaculos publicos, Resolucion 569 de 2014, Decreto 622 de 2016, Decreto 174 de 2014,
Decreto 633 de 2007, Decreto 3888 de 2007, Decreto Distrital 332 de 2004, Ley 1421 de 1988,
Ley 1510 del 2012, ademas la revision del Protocolo de Aglomeraciones, puede ser fructifero
para la buena realizacién de cualquier tipo de evento, esta se encuentra en la plataforma SIRE
— propiedad del IDIGER, con respecto al Plan de Emergencias y Contingencia — PEC para el
desarrollo de todas las actividades a realizar en desarrollo de los eventos que lo requieran y que
se encuentran establecidas en este anexo técnico. Asi mismo debe gestionar y tramitar, los
requerimientos necesarios para solicitar el préstamo de uso temporal del Espacio Pablico en
coordinaciéon con la Alcaldia Local de La Candelaria de ser necesario, de acuerdo con la
normativa vigente y ante la entidad administradora del espacio que se utilice.

Nota: Para obtener los conceptos de las entidades y la autorizacion respectiva, el Ejecutor
debera registrar la documentacién correspondiente con un minimo de 15 dfas habiles antes del
desarrollo del evento, en el Sistema Unico de Gestién para el Registro, Evaluacion y
Autorizacion de Actividades de Aglomeracion de Publico en el Distrito Capital - SUGA, que
permita a las entidades revisar la totalidad de los documentos y emitan las observaciones a que
haya lugar, dando asi un tiempo adecuado para que el Ejecutor realice las cotrecciones y/o
subsane los requerimientos necesarios para obtener la autorizacion por la entidad competente.

12. Los espacios destinados por el contratista para la realizacién de actividades que no sean
administrados por el Fondo de Desarrollo Local de La Candelaria deberan garantizar bafios
con accesibilidad para personas mayores y con cualquier tipo de discapacidad.

13. El contratista debera garantizar que los espacios utilizados para el desarrollo de las diferentes
actividades del proyecto sean entregados en condiciones adecuadas de orden, limpieza y
organizacion una vez finalizada cada jornada. Para ello, debera realizar las acciones necesarias
de recolecciéon de residuos, reorganizacion del mobiliario utilizado y verificacion del estado
general del lugar, asegurando el uso responsable de los escenarios comunitarios, institucionales
o espacios publicos donde se lleven a cabo las actividades.

14. Cuando las acciones de los proyectos estén dirigidas a nifias, nifios y adolescentes (NNA), las
personas que se vinculen laboral o contractualmente para su ejecucion no deberan contar con
antecedentes por delitos de violencia sexual, fisica o psicolégica contra menores de edad, ni estar
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incluidas en el Registro de Inhabilidades para trabajar con menores, conforme ala normatividad
vigente.

15. Para fines de la entrega de todo material POP, entre otros elementos; el contratista realizara
entrega de una muestra al apoyo a la supervision, para su respectiva validacion.

16. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del presente contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los
impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes
colombianas y demas erogaciones necesarias. Es entendido que todos estos gastos han sido
estimados por el proveedor al momento de la presentacion de la oferta.

17. El ejecutor podra suministrar bienes, insumos o elementos con especificaciones técnicas
superiores o mejores caracteristicas a las aqui sefialadas, siempre y cuando ello no genere costos
adicionales para la Entidad ni modifique el alcance, las cantidades o las condiciones establecidas
en el presente anexo técnico, y cuente previamente con la aprobacion del supervisor y/o apoyo
a la supervision del contrato.

18. Durante la ejecucion del proyecto, el supervisor del contrato o quien haga sus veces debera
revisar la modalidad de entrega de los elementos, con el fin de determinar si estos corresponden
a bienes de consumo o si requieren ser entregados bajo la figura de comodato, conforme a la
normatividad vigente y los procedimientos establecidos por la entidad.

19. El contratista debera tener en cuenta que, para el pago de los valores fijos establecidos en el
presente anexo técnico, se deberan descontar del valor bruto correspondiente los impuestos,
tasas y retenciones que apliquen conforme a la normatividad vigente y que sean practicadas en
el proceso de facturacion por parte del FDLC. En consecuencia, el valor neto efectivamente
entregado sera el resultado de restar dichas retenciones al valor fijo estipulado.

12 SOPORTES A ENTREGAR DEL TALENTO HUMANO

1. Fotocopia de la tarjeta o matricula profesional vigente, si el integrante es extranjero, debera
adjuntar el documento que corresponda, segun la legislaciéon del pafs donde lo obtuvo.

2. Fotocopia de los titulos por estudios universitarios de pregrado y certificaciones segun aplique,
relacionados con el perfil, con el cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

3. Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que la ley establezca este
requisito para ejercer su profesion.

4. Fotocopia legible del documento de identificacién: cédula de ciudadania, cédula de extranjeria
o pasaporte

5. Certificaciones de experiencia profesional, expedidas por el ente contratante, indicando el
cargo especifico, las funciones desempefiadas relacionadas con el perfil y el tiempo de ejecucion
de dichas funciones (fecha de inicio, fecha final). Solo se tendrd en cuenta la informacién de
experiencia que esté debidamente certificada.
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Nota 1: Para acreditar experiencia del personal, se debe anexar certificaciéon y/o el contrato

que reunan los siguientes requisitos: Ser expedidas por los contratantes, sefialar el objeto del
contrato, indicar fecha de inicio y terminacién del contrato, el cargo ocupado dentro del
contrato, funciones, nombre, direcciéon y teléfono del contratante. Para el caso de
certificaciones expedidas por el mismo operador o sus miembros, se debera presentar contrato
base que soporta la certificacion.
Nota 2: La experiencia se tomara a partir de la expedicion de la tatjeta profesional y/o fecha
de la expedicién del titulo profesional segin corresponda.

6. Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional con fecha de expedicion
no anterior a treinta (30) dias

7. Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria y la Personeria con
fecha de expedicion no anterior a treinta (30) dias

8. Certificado de antecedentes expedido por la Contraloria con fecha de expedicion no anterior
a treinta (30) dfas

9. Certificado de pago de multas impuestas en virtud del c6digo nacional de policia y convivencia
— RNMC.

10. Fotocopia de la libreta militar (cuando aplique).

13 ASPECTOS POR CONSIDERAR EN EL TALENTO HUMANO

e Las hojas de vida del personal requerido deberan ser presentadas y aprobadas previamente por
el comité técnico del contrato.

e Los perfiles definidos para los profesionales encargados de desarrollar los talleres tienen
caracter orientador y corresponden a las condiciones de formacion y experiencia consideradas
adecuadas para cada tematica. Durante la ejecucion, el supervisor del contrato podra validar
petfiles equivalentes o afines y, cuando resulte necesario, precisar o complementar las
condiciones de idoneidad requeridas, teniendo en cuenta el contenido especifico de la
actividad, su nivel de complejidad y los resultados esperados.

Previamente al inicio de cada taller, el contratista debera presentar para revision y aprobacion
del supervisor del contrato la hoja de vida del profesional propuesto, acompanada de los
soportes de formacion académica y expetiencia que permitan verificar su idoneidad frente a la
tematica correspondiente. Ningin taller podra ser desarrollado por un profesional cuya hoja
de vida no haya sido previamente aprobada por la supervision.

En todo caso, cualquier validacién, precision o ajuste debera garantizar que el profesional
propuesto cuente con formacién y experiencia suficientes y relacionadas con la tematica del
taller, sin desmejorar las condiciones técnicas previstas ni modificar sustancialmente el alcance
contractual.

e Fl contratista debe vincular y mantener minimo el 50 % de mujeres para la ejecucion del
contrato, garantizando que la vinculacioén se realice con plena observancia de las normas
laborales o contractuales aplicables, dando prioridad a mujeres victimas del conflicto armado,
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con alguna discapacidad, jefa de hogar u otra condicién especial. Segtn lo establece el articulo
3 del Decreto Distrital 332 de 2020.

Se recomienda que, para la vinculacién del personal requerido para la ejecucion del contrato,
el contratista priorice personas residentes en la localidad de La Candelaria o que acrediten
arraigo laboral o educativo en el territorio, con el proposito de favorecer la participacion de
talento local y fortalecer la vinculacion del proyecto con las dinamicas de la localidad.

Para efectos de su verificacion, el contratista debera presentar los soportes que acrediten la
condicién de residencia o arraigo laboral o educativo, de acuerdo con los documentos que sean
definidos y validados por la supervision del contrato.

El contratista garantizara el recurso humano durante toda la ejecucion del proyecto; en caso de
realizar algun cambio, éste debera ser solicitado y autorizado por el supervisor y/o apoyo a la
supervision, en todo caso tendra que cumplir con el perfil solicitado inicialmente. De otro lado,
el FDLC se reserva el derecho de solicitar el reemplazo del personal que no cualifique sus
acciones con la calidad requerida para el cumplimiento de las metas del contrato, hecho en el
cual el ejecutor evaluara el desempefio del profesional y se concertaran las medidas a aplicar.
Para el caso de los servicios de personal, se debera cumplir con el perfil requerido en cada caso,
y es responsabilidad del contratista disponer de personal suficiente para el desarrollo de cada
evento.

El contratista debera garantizar la permanencia y cumplimiento de las funciones del personal
minimo, inclusive tras la expedicién de modificaciones tales como prérrogas que surtan en el
plazo de ejecucion del contrato que surta del presente proceso de seleccion.

El contratista sera responsable del cumplimiento de pago de seguridad social del talento
humano minimo requerido.

El contratista y su equipo portaran un uniforme o elementos de identificacién o como minimo
una insignia y/o distintivos con el logo institucional de la Alcaldia Local de La Candelaria que
lo identifique como contratista del FLDC en todas y cada una de las actividades a desarrollar
en el marco del contrato, lo anterior no genera costos adicionales al proyecto.

El talento humano minimo, reportara mensualmente las actividades ejecutadas mediante
formato establecido para tal fin (Entregable en el comité técnico #1) y respectivamente valido
por el coordinador del proyecto y/o el represente legal del contratista.

14 INFORME FINAL

El contratista desarrollard una evaluacion de las diferentes iniciativas implementadas, teniendo en
cuenta las particularidades de cada una. La evaluacion sera presentada en el ultimo informe del contrato
y sera exigida para su liquidacion. Para el proceso de evaluacion el contratista debera presentar formato
para aprobacion del apoyo a supervision y revision del Comité Técnico que contenga como minimo
los siguientes aspectos:

Sostenibilidad de la iniciativa
Impacto de la iniciativa
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e Saldos positivos de la ejecucion de la iniciativa

e DPercepcion de ejecucion de la organizacién/instancia

e Percepcion de ejecucion de comunidad externa
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Productos

Medios de verificacién

Informe final

Informe final y de evaluaciéon del diagnéstico y de las
estrategias implementadas en el proyecto
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