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1. OBJETO DEL PROCESO 

63500C1373 IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE GESTIÓN SOCIAL INSTITUCIONAL EN EL AEROPUERTO CAMILO DAZA DE CÚCUTA.
 
1. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA


a) Dar cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas descritas en el Formato No. 8 Especificaciones, en el lugar y plazos establecidos en el contrato.
b) Cumplir con el alcance y las condiciones técnicas ofrecidas en la propuesta y aceptadas por la Entidad.
c) Asumir el costo de la carnetización de todo el personal que vincule para el cumplimiento del contrato, conforme al procedimiento que le señale la administración del aeropuerto. La administración del aeropuerto dará la información sobre el precio de este servicio.
d) Se compromete para con la AEROCIVIL a pagar a su personal los salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que se deriven de la ejecución del presente contrato de conformidad con lo establecido en las normas que regulan la materia, así como cumplir con las demás disposiciones laborales aplicables.
e) Se compromete a tener vinculados a sus empleados permanentemente y mientras dure la ejecución del contrato a los sistemas de previsión social, salud, pensión y riesgos profesionales, de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993, la Ley 797 de 2002, el Decreto 1295 de 1994 y demás normas que regulen la materia, al pago de contribuciones parafiscales, y a salir al saneamiento y defensa de los derechos de la Aerocivil, en el evento de reclamaciones de terceros por causa o con ocasión de la prestación de los servicios.
f) Está obligado a responder a la AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales derivadas de la ejecución del contrato; así como por los perjuicios que por motivo de su negligencia, imprudencia o impericia se causen a las personas y/o los bienes de la AEROCIVIL o de terceros con ocasión de la ejecución del contrato.
g) Mantener en perfecto estado de aseo y orden el área de trabajo y las zonas aledañas a las mismas.
h) Asumir los riesgos a su cargo, conforme a la distribución de los mismos contenidos en el Formato No. 9 Matriz de Riesgos.
i) Dar a conocer a la AEROCIVIL cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
j) Cumplir con el plan de garantías ofertadas.
k) Responder ante AEROCIVIL por las fallas que le sean atribuibles respecto del objeto del presente contrato y los demás documentos vinculantes del proceso.

1. CARACTERÍSTICAS, ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

Alcance del Programa de Gestión Social

Conforme el objeto del proceso las siguientes son las actividades a contratar conforme el siguiente cuadro:



	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD
	CANTIDAD

	1
	CARACTERIZACIÓN SOCIAL COMUNIDADES ALEDAÑAS AL AEROPUERTO SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
	GLOB
	1

	2
	DESARROLLO DE TALLERES EDUCATIVOS BAJO EL COMPONENTE AMBIENTAL SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	TALLER
	3

	3
	DESARROLLO DE TALLER DE RECREACIÓN, DEPORTE O CULTURA SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	TALLER
	3

	4
	DESARROLLO MODULO TALLERES DE EMPRENDIMIENTO SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	TALLER
	2

	5
	TALLERES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	TALLER
	2

	6
	FERIA DE EMPRENDIMIENTO SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
	GLOB
	1




ITEM 1 CARACTERIZACIÓN SOCIAL COMUNIDADES ALEDAÑAS AL AEROPUERTO SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:
El contratista deberá realizar la caracterización social de las comunidades ubicadas en el área de influencia del aeropuerto, mediante la recolección, análisis y sistematización de información, conforme a los lineamientos establecidos en el Formato 8 y las especificaciones técnicas definidas por la Entidad. Para ello deberá ejecutar como mínimo las siguientes actividades:

1. Planeación de la caracterización: 
· Definir la metodología de trabajo (cuantitativa, cualitativa o mixta). 
· Identificar el área de influencia directa e indirecta del aeropuerto. 
· Elaborar el plan de trabajo, cronograma y ruta de intervención. 
· Diseñar y/o ajustar instrumentos de recolección de información (encuestas, entrevistas, grupos focales, fichas socioeconómicas, entre otros), alineados al Formato 8. 
2. Gestión previa en territorio: 
· Realizar acercamiento institucional con líderes comunitarios, organizaciones sociales y autoridades locales. 
· Socializar los objetivos del proceso de caracterización con la comunidad. 
· Gestionar permisos y coordinar la logística para el desarrollo de las actividades en campo. 
3. Recolección de información: 
· Aplicar los instrumentos definidos a la población objeto. 
· Levantar información demográfica, socioeconómica, cultural, organizativa y de percepción frente al aeropuerto. 
· Identificar actores clave, grupos de interés y dinámicas sociales del territorio. 
· Registrar evidencias (listas de asistencia, registros fotográficos, actas, entre otros). 
4. Procesamiento y análisis de la información: 
· Consolidar y depurar la información recolectada. 
· Realizar análisis estadístico y cualitativo de los datos. 
· Identificar problemáticas, necesidades, potencialidades y riesgos sociales en el área de influencia. 
· Clasificar la información conforme a los componentes exigidos en el Formato 8. 
5. Elaboración del informe de caracterización: 
· Presentar un documento técnico que contenga: 
· Descripción metodológica. 
· Resultados del levantamiento de información. 
· Análisis e interpretación de datos. 
· Identificación de grupos poblacionales y actores relevantes. 
· Mapa de actores y relaciones. 
· Conclusiones y recomendaciones para la implementación del programa de gestión social. 
· Incluir anexos con soportes documentales y bases de datos. 
6. Socialización de resultados: 
· Realizar jornadas de socialización de los resultados con la comunidad y la Entidad. 
· Recoger observaciones y validaciones por parte de los actores participantes. 
· Ajustar el informe final en caso de ser requerido. 
7. Entrega de productos: 
· Entregar base de datos consolidada en formato editable. 
· Entregar informe final de caracterización social conforme a lo exigido en el Formato 8. 
· Entregar soportes de ejecución (actas, registros, evidencias fotográficas, listados de asistencia, entre otros).



ITEM 2 DESARROLLO DE TALLERES EDUCATIVOS BAJO EL COMPONENTE AMBIENTAL SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:
El contratista deberá diseñar, coordinar e implementar talleres educativos orientados al fortalecimiento de la cultura ambiental en las comunidades del área de influencia del aeropuerto, conforme a los lineamientos del Formato 8 y las directrices de la Entidad. Para ello deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

1. Planeación de los talleres
· Elaborar el plan de intervención ambiental que incluya objetivos, alcance, metodología, cronograma y cobertura. 
· Definir los temas a desarrollar (manejo de residuos sólidos, uso eficiente del agua y energía, cambio climático, protección de fauna y flora, control de ruido, entre otros). 
· Diseñar la estrategia pedagógica (enfoque participativo, lúdico y práctico). 
· Formular y/o ajustar los contenidos, guías metodológicas, material didáctico y herramientas pedagógicas. 
· Establecer indicadores de seguimiento y evaluación de los talleres. 

2. Articulación institucional y comunitaria
· Coordinar con la Entidad la programación de los talleres. 
· Realizar convocatoria a la comunidad, líderes sociales, instituciones educativas y demás actores relevantes. 
· Gestionar los espacios físicos y/o virtuales para el desarrollo de las actividades. 
· Garantizar la inclusión de diferentes grupos poblacionales (niños, jóvenes, adultos, población vulnerable, entre otros). 

3. Ejecución de los talleres
· Desarrollar los talleres conforme a la metodología definida. 
· Promover la participación activa de los asistentes mediante actividades prácticas, dinámicas grupales y ejercicios pedagógicos. 
· Sensibilizar a la comunidad sobre buenas prácticas ambientales y su relación con la operación aeroportuaria. 
· Fomentar cambios de comportamiento orientados a la protección del entorno. 
· Garantizar el cumplimiento del número de talleres, cobertura y duración establecidos por la Entidad. 

4. Registro y evidencias
· Elaborar listas de asistencia debidamente diligenciadas. 
· Levantar actas de cada taller realizado. 
· Realizar registro fotográfico y/o audiovisual de las actividades. 
· Aplicar instrumentos de evaluación de aprendizaje y satisfacción de los participantes. 

5. Seguimiento y evaluación
· Medir el impacto de los talleres mediante indicadores definidos (participación, apropiación de conocimientos, cambios de conducta, entre otros). 
· Analizar resultados de encuestas o instrumentos aplicados. 
· Identificar oportunidades de mejora para futuras intervenciones. 

6. Elaboración de informes
· Presentar informes periódicos y un informe final que contenga: 
· Descripción de actividades desarrolladas. 
· Número de talleres ejecutados y población beneficiada. 
· Temáticas abordadas. 
· Resultados de evaluación. 
· Análisis de impacto. 
· Conclusiones y recomendaciones. 
· Anexar soportes documentales (listas de asistencia, actas, registros fotográficos, material utilizado, etc.). 

7. Entrega de productos
· Entregar memorias de los talleres (presentaciones, cartillas, guías, etc.). 
· Entregar base de datos de participantes en formato editable. 
· Entregar informe final conforme a los lineamientos del Formato 8 y requerimientos de la Entidad.



ITEM 3 DESARROLLO DE TALLER DE RECREACIÓN, DEPORTE O CULTURA SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.


Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:
El contratista deberá diseñar, coordinar e implementar talleres orientados a la recreación, el deporte y/o la cultura, dirigidos a las comunidades del área de influencia del aeropuerto, con el fin de fortalecer la integración social, el aprovechamiento del tiempo libre y el bienestar comunitario, conforme a los lineamientos establecidos en el Formato 8 y las directrices de la Entidad. Para ello deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

1. Planeación de los talleres
· Elaborar el plan de trabajo que incluya objetivos, alcance, metodología, cronograma, cobertura y enfoque diferencial. 
· Definir el tipo de talleres a desarrollar (recreativos, deportivos y/o culturales), tales como: jornadas lúdicas, actividades deportivas, expresiones artísticas, música, danza, teatro, entre otros. 
· Diseñar la metodología participativa y pedagógica acorde con la población objetivo. 
· Establecer indicadores de seguimiento y evaluación. 
· Identificar los recursos humanos, técnicos y logísticos requeridos. 

2. Articulación institucional y comunitaria
· Coordinar con la Entidad la programación de las actividades. 
· Realizar convocatoria a la comunidad, líderes sociales, instituciones educativas y organizaciones culturales o deportivas. 
· Gestionar escenarios adecuados para la ejecución (espacios comunitarios, deportivos o culturales). 
· Garantizar la participación incluyente de diferentes grupos poblacionales (niños, jóvenes, adultos, adultos mayores y población vulnerable). 

3. Ejecución de los talleres
· Desarrollar las actividades conforme a la planificación establecida. 
· Promover la integración comunitaria, el trabajo en equipo y la convivencia. 
· Fomentar hábitos de vida saludable y el uso adecuado del tiempo libre. 
· Incentivar la expresión cultural y el fortalecimiento de identidades locales. 
· Garantizar el cumplimiento del número de talleres, duración y cobertura definidos por la Entidad. 

4. Logística y operación
· Disponer del personal idóneo (instructores, recreacionistas, facilitadores, gestores culturales o entrenadores). 
· Suministrar los materiales, implementos deportivos, recreativos o culturales necesarios. 
· Garantizar condiciones de seguridad y bienestar durante el desarrollo de las actividades. 
· Coordinar aspectos logísticos como sonido, hidratación (si aplica), y organización del espacio. 

5. Registro y evidencias
· Elaborar listas de asistencia por cada actividad desarrollada. 
· Levantar actas de ejecución de los talleres. 
· Realizar registro fotográfico y/o audiovisual. 
· Aplicar instrumentos de evaluación de satisfacción y participación. 

6. Seguimiento y evaluación
· Medir la participación y nivel de apropiación de las actividades por parte de la comunidad. 
· Evaluar el impacto en términos de integración social, bienestar y convivencia. 
· Identificar oportunidades de mejora. 

7. Elaboración de informes
· Presentar informes periódicos y un informe final que incluya: 
· Descripción de las actividades realizadas. 
· Número de talleres ejecutados y población beneficiada. 
· Tipología de actividades (recreativas, deportivas o culturales). 
· Resultados de participación y evaluación. 
· Análisis de impacto social. 
· Conclusiones y recomendaciones. 
· Anexar soportes (listas de asistencia, actas, registros fotográficos, entre otros). 

8. Entrega de productos
· Entregar memorias de las actividades desarrolladas. 
· Entregar base de datos de participantes en formato editable. 
· Entregar informe final conforme al Formato 8 y lineamientos de la Entidad.


ITEM 4 DESARROLLO MODULO TALLERES DE EMPRENDIMIENTO.

Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:
El contratista deberá diseñar, estructurar e implementar un módulo de formación en emprendimiento dirigido a las comunidades del área de influencia del aeropuerto, con el propósito de fortalecer capacidades productivas, generación de ingresos y desarrollo económico local, conforme a los lineamientos del Formato 8 y directrices de la Entidad. Para ello deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

1. Diseño del módulo de emprendimiento
· Elaborar el plan de formación que incluya objetivos, alcance, metodología, duración, cronograma y cobertura. 
· Definir la estructura curricular del módulo (contenidos, sesiones y secuencia temática). 
· Diseñar contenidos relacionados, como mínimo, con: 
· Ideación y formulación de ideas de negocio. 
· Modelo de negocio (ej. Canvas). 
· Educación financiera básica (costos, ingresos, ahorro). 
· Marketing y comercialización. 
· Formalización empresarial y aspectos legales básicos. 
· Diseñar materiales pedagógicos (guías, presentaciones, cartillas, talleres prácticos). 
· Establecer indicadores de seguimiento y evaluación. 

2. Articulación institucional y convocatoria
· Coordinar con la Entidad la implementación del módulo. 
· Identificar y convocar a población objetivo (emprendedores, unidades productivas, comunidad interesada). 
· Articular con actores locales (cámaras de comercio, entidades de apoyo al emprendimiento, organizaciones sociales, entre otros). 
· Definir criterios de selección de beneficiarios, si aplica. 

3. Ejecución del módulo de formación
· Desarrollar las sesiones de capacitación conforme a la metodología definida. 
· Implementar un enfoque teórico-práctico que permita la construcción de ideas de negocio reales. 
· Brindar acompañamiento y orientación personalizada a los participantes. 
· Promover el desarrollo de iniciativas productivas sostenibles. 
· Garantizar el cumplimiento de la intensidad horaria, número de sesiones y cobertura definidos por la Entidad. 

4. Asesoría y fortalecimiento de iniciativas
· Apoyar a los participantes en la estructuración de sus ideas o planes de negocio. 
· Realizar ejercicios prácticos aplicados (simulación de costos, ventas, propuesta de valor, etc.). 
· Identificar oportunidades de mejora y potencial de los emprendimientos. 
· Orientar sobre rutas de acceso a financiación o fortalecimiento empresarial (si aplica). 

5. Logística y operación
· Disponer de formadores con experiencia en emprendimiento y desarrollo empresarial. 
· Garantizar los recursos técnicos, pedagógicos y logísticos necesarios. 
· Gestionar espacios adecuados para la formación (presenciales o virtuales). 
· Asegurar condiciones de participación incluyente. 

6. Registro y evidencias
· Elaborar listas de asistencia por sesión. 
· Levantar actas de cada jornada de capacitación. 
· Realizar registro fotográfico y/o audiovisual. 
· Aplicar instrumentos de diagnóstico inicial y evaluación final de conocimientos. 

7. Seguimiento y evaluación
· Evaluar el avance de los participantes en el desarrollo de sus ideas de negocio. 
· Medir el nivel de apropiación de los contenidos. 
· Identificar número de iniciativas formuladas o fortalecidas. 
· Analizar resultados e impacto del proceso formativo. 

8. Elaboración de informes
· Presentar informes periódicos y un informe final que incluya: 
· Descripción del módulo implementado. 
· Número de participantes y caracterización. 
· Contenidos desarrollados. 
· Resultados del proceso formativo. 
· Número de ideas de negocio generadas o fortalecidas. 
· Análisis de impacto. 
· Conclusiones y recomendaciones. 
· Anexar soportes documentales (listas, actas, evidencias, materiales utilizados, etc.). 

9. Entrega de productos
· Entregar memorias del módulo (presentaciones, guías, cartillas, etc.). 
· Entregar base de datos de participantes en formato editable. 
· Entregar banco de ideas o perfiles de negocio generados. 
· Entregar informe final conforme al Formato 8 y lineamientos de la Entidad.


ITEM 5 TALLERES DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:

El contratista deberá diseñar, coordinar e implementar talleres de participación ciudadana dirigidos a las comunidades del área de influencia del aeropuerto, con el fin de fortalecer los mecanismos de diálogo, la apropiación social, el ejercicio de derechos y la construcción colectiva de soluciones, conforme a los lineamientos del Formato 8 y las directrices de la Entidad. Para ello deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

1. Planeación de los talleres
· Elaborar el plan de intervención que incluya objetivos, alcance, metodología, cronograma, cobertura y enfoque diferencial. 
· Definir los temas a desarrollar, tales como: 
· Mecanismos de participación ciudadana. 
· Control social y veeduría ciudadana. 
· Derechos y deberes de la ciudadanía. 
· Relacionamiento comunidad–aeropuerto. 
· Resolución de conflictos y construcción de acuerdos. 
· Diseñar la metodología participativa (mesas de trabajo, grupos focales, dinámicas colaborativas, cartografía social, entre otros). 
· Elaborar materiales pedagógicos y herramientas metodológicas. 
· Establecer indicadores de seguimiento y evaluación. 

2. Articulación institucional y comunitaria
· Coordinar con la Entidad la programación de los talleres. 
· Realizar convocatoria a la comunidad, líderes sociales, organizaciones comunitarias, JAC, instituciones educativas y demás actores relevantes. 
· Gestionar los espacios para el desarrollo de los talleres (presenciales o virtuales). 
· Promover la participación incluyente de diferentes grupos poblacionales. 

3. Ejecución de los talleres
· Desarrollar los talleres conforme a la metodología definida. 
· Facilitar espacios de diálogo, escucha activa y construcción colectiva. 
· Promover la identificación de problemáticas, necesidades y propuestas comunitarias. 
· Fomentar el fortalecimiento de capacidades en participación y control social. 
· Propiciar la generación de acuerdos o compromisos entre comunidad y actores institucionales. 
· Garantizar el cumplimiento del número de talleres, cobertura y duración establecidos por la Entidad. 

4. Sistematización de resultados
· Recopilar y organizar la información generada en los talleres. 
· Consolidar propuestas, conclusiones y acuerdos construidos con la comunidad. 
· Elaborar matrices o instrumentos de sistematización de la información. 

5. Registro y evidencias
· Elaborar listas de asistencia por cada taller. 
· Levantar actas de desarrollo de los talleres. 
· Realizar registro fotográfico y/o audiovisual. 
· Recoger insumos como relatorías, mapas sociales, matrices de trabajo, entre otros. 

6. Seguimiento y evaluación
· Evaluar la participación y nivel de involucramiento de la comunidad. 
· Medir la apropiación de los temas abordados. 
· Analizar la calidad de los aportes y propuestas generadas. 
· Identificar oportunidades de mejora. 

7. Elaboración de informes
· Presentar informes periódicos y un informe final que incluya: 
· Descripción de los talleres realizados. 
· Número de participantes y caracterización. 
· Temáticas abordadas. 
· Resultados del proceso participativo. 
· Principales problemáticas y propuestas identificadas. 
· Acuerdos o compromisos generados. 
· Conclusiones y recomendaciones. 
· Anexar soportes documentales (listas, actas, registros fotográficos, relatorías, etc.). 

8. Entrega de productos
· Entregar base de datos de participantes en formato editable. 
· Entregar memorias de los talleres (presentaciones, relatorías, matrices, etc.). 
· Entregar informe final conforme al Formato 8 y lineamientos de la Entidad.


ITEM 6 FERIA DE EMPRENDIMIENTO SEGÚN FORMATO 8 ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.

Descripción de actividades a desarrollar por el contratista:



El contratista deberá planear, organizar y ejecutar una feria de emprendimiento orientada a la promoción, visibilidad  y fortalecimiento de iniciativas productivas de las comunidades del área de influencia del aeropuerto, conforme a los lineamientos del Formato 8 y las directrices de la Entidad. Para ello deberá desarrollar como mínimo las siguientes actividades:

1. Planeación de la feria
· Elaborar el plan de trabajo que incluya objetivos, alcance, metodología, cronograma, lugar y cobertura. 
· Definir el concepto, enfoque y estructura de la feria (comercial, institucional, comunitaria, entre otros). 
· Establecer el número de emprendedores participantes y criterios de selección. 
· Diseñar la distribución del espacio (stands, zonas de circulación, áreas comunes). 
· Definir indicadores de seguimiento y evaluación del evento. 

2. Convocatoria y selección de participantes
· Diseñar e implementar la estrategia de convocatoria dirigida a emprendedores del área de influencia. 
· Identificar y seleccionar los participantes conforme a criterios previamente definidos (preferiblemente articulados con el módulo de emprendimiento). 
· Realizar jornadas de socialización con los emprendedores seleccionados. 
· Coordinar la participación de aliados estratégicos (instituciones, entidades de apoyo, etc.). 

3. Preparación y fortalecimiento de emprendedores
Brindar orientación previa a los participantes sobre: 
Presentación de productos o servicios. 
Técnicas básicas de ventas y atención al cliente. 
Organización del stand. 
Apoyar la adecuación de la imagen y presentación de los emprendimientos. 

4. Logística y organización del evento
· Gestionar y adecuar el espacio donde se realizará la feria. 
· Suministrar stands, mesas, sillas, carpas, señalización y demás elementos necesarios. 
· Coordinar servicios logísticos como sonido, energía, seguridad y limpieza. 
· Implementar medidas de seguridad y control del evento. 
· Garantizar condiciones de accesibilidad e inclusión. 

5. Ejecución de la feria
· Instalar y organizar los stands de los emprendedores. 
· Coordinar el desarrollo de la feria durante el tiempo establecido. 
· Promover la participación de la comunidad y visitantes. 
· Apoyar a los emprendedores durante la jornada. 
· Desarrollar actividades complementarias (muestras culturales, presentaciones, activaciones, entre otros, si aplica). 

6. Estrategia de divulgación y promoción
· Diseñar e implementar una estrategia de comunicación para la difusión del evento. 
· Elaborar piezas comunicativas (afiches, invitaciones, publicaciones digitales, entre otros). 
· Promover la asistencia de la comunidad, actores institucionales y público en general. 

7. Registro y evidencias
· Elaborar listado de emprendedores participantes. 
· Registrar asistencia de visitantes (cuando sea posible). 
· Levantar acta de realización del evento. 
· Realizar registro fotográfico y/o audiovisual. 
· Recoger testimonios o percepciones de participantes. 

8. Seguimiento y evaluación
· Evaluar los resultados de la feria (participación, ventas estimadas, contactos generados, entre otros). 
· Medir el nivel de satisfacción de los emprendedores y asistentes. 
· Identificar oportunidades de mejora para futuras versiones. 

9. Elaboración de informes
· Presentar informe final que contenga: 
· Descripción del evento. 
· Número de emprendedores participantes. 
· Resultados obtenidos (impacto económico y social). 
· Evidencias del desarrollo de la feria. 
· Análisis de resultados. 
· Conclusiones y recomendaciones. 
· Anexar soportes documentales (listados, actas, registros fotográficos, material de divulgación, etc.). 

10. Entrega de productos
· Entregar base de datos de emprendedores participantes en formato editable. 
· Entregar memoria del evento (incluyendo registro fotográfico y audiovisual). 
· Entregar informe final conforme al Formato 8 y lineamientos de la Entidad. 

Nota: Con el fin de garantizar la participación comunitaria, la inclusión territorial y el fortalecimiento de los procesos de integración social en el área de influencia del Aeropuerto Internacional Camilo Daza, el contratista deberá asegurar la representación y participación activa de emprendimientos, organizaciones comunitarias, iniciativas culturales y actores sociales pertenecientes a los barrios y sectores aledaños al aeropuerto, priorizando la vinculación de comunidades pertenecientes a la Comuna 6 – Comuna Norte o Aeropuerto del municipio de Cúcuta.

En consecuencia, dentro de la estrategia de convocatoria, selección y participación de emprendedores, el contratista deberá promover mecanismos de inclusión y representación comunitaria que permitan la participación equitativa de iniciativas provenientes, entre otros, de los siguientes barrios y sectores:

· Barrio Aeropuerto
· Brisas del Aeropuerto
· Brisas del Norte
· Virgilio Barco
· Toledo Plata
· Caño Limón
· Camilo Daza
· Simón Bolívar
· Colombia Uno
· Olga Teresa
· Villa Juliana
· Villa Nueva
· Trigal del Norte
· Limonar del Norte
· Molinos del Norte
· La Conquista
· Paz y Progreso
· Crispín Durán
· Carlos García Lozada
· Alonsito
· 8 de Diciembre

Así mismo, el contratista deberá implementar estrategias de articulación comunitaria y difusión territorial que faciliten el acceso y participación de los emprendedores de los diferentes sectores mencionados, promoviendo espacios de integración sociocultural, fortalecimiento económico local y apropiación institucional del entorno aeroportuario.

De igual manera, en la ejecución de la feria de emprendimiento se deberán generar escenarios participativos que visibilicen la diversidad cultural, social y productiva de las comunidades del área de influencia del aeropuerto, fomentando el uso de herramientas digitales, estrategias de innovación comunitaria y mecanismos de promoción comercial que contribuyan al fortalecimiento de los emprendimientos locales y al desarrollo territorial.

1. PERSONAL QUE INTERVENDRÁ EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO 

La experiencia y los requisitos del equipo de trabajo constituyen REQUISITO HABILITANTE DE CONTENIDO TÉCNICO. El proponente deberá aportar con su oferta los documentos soporte de cada uno de los integrantes del equipo mínimo, y el comité evaluador verificará su cumplimiento bajo el criterio CUMPLE / NO CUMPLE. Los documentos que no acrediten los requisitos podrán subsanarse a requerimiento de la Entidad, a más tardar hasta el término de traslado del informe de evaluación, conforme al parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 5 de la Ley 1882 de 2018, sin que sea posible acreditar circunstancias ocurridas con posterioridad al cierre del proceso. La oferta que, vencido dicho término, no acredite el equipo mínimo exigido será rechazada.
Para la adecuada ejecución del Programa de Gestión Social Institucional, el proponente deberá disponer de un equipo interdisciplinario que garantice la planeación, coordinación, facilitación, desarrollo metodológico, ejecución logística y acompañamiento de las actividades contempladas en el objeto contractual (caracterización social, talleres educativos con componente ambiental, talleres de recreación, deporte o cultura, módulo de emprendimiento, talleres de participación ciudadana y feria de emprendimiento). El equipo mínimo estará integrado por cinco (5) personas, así:

	No.
	Perfil o Rol
	Cantidad
	Dedicación mínima

	1
	Coordinador General del Programa
	1
	50%

	2
	Facilitador Senior de Desarrollo Social, Comunitario y Formación
	1
	20%

	3
	Facilitador Recreativo, Cultural y Experiencial
	2
	20% cada uno

	4
	Apoyo Logístico y de Servicio
	1
	10%



1. Reglas generales del equipo mínimo
· Los integrantes propuestos deberán ser personas diferentes. Un mismo integrante no podrá ser presentado para acreditar simultáneamente dos o más roles del equipo mínimo.
· La experiencia requerida deberá estar relacionada con las funciones propias de cada rol y podrá ser acreditada mediante actividades desarrolladas en entidades públicas o privadas.
· Al menos uno de los integrantes de los roles 1 o 2 deberá acreditar formación de pregrado o posgrado, o experiencia específica, en gestión ambiental o educación ambiental, con el fin de garantizar el desarrollo del ítem 2 (talleres educativos bajo el componente ambiental).
· El contratista deberá garantizar la permanencia del equipo mínimo durante toda la ejecución del contrato y su disponibilidad en el territorio según el cronograma aprobado por la supervisión.
· El equipo trabajará de manera articulada bajo la orientación del Coordinador General del Programa.
· El costo del personal deberá estar incluido dentro del valor de la oferta. El equipo mínimo se exige sin perjuicio de que el contratista disponga de recurso humano adicional para la ejecución del contrato.

1. Perfiles, requisitos y funciones mínimas de cada rol

ROL 1. COORDINADOR GENERAL DEL PROGRAMA (Dedicación mínima 50%)
Formación académica
Profesional universitario en alguna de las siguientes áreas o disciplinas:
· Trabajo Social.
· Sociología.
· Psicología.
· Ingeniería Ambiental o Administración Ambiental.
· Administración de Empresas o Administración Pública.
· Ingeniería Industrial o Ingeniería Administrativa.
· Economía o Contaduría Pública.
· Comunicación Social.
· Educación o Licenciaturas.
· Otras profesiones relacionadas con la gestión social, comunitaria, ambiental, administrativa u organizacional.
Deberá acreditar adicionalmente título de posgrado, en modalidad de especialización, maestría o doctorado, en alguna de las siguientes áreas o áreas afines:
· Gerencia, Gestión o Evaluación de Proyectos.
· Gestión Social, Desarrollo Social o Desarrollo Comunitario.
· Gestión Ambiental o Desarrollo Sostenible.
· Desarrollo Territorial o Regional.
· Responsabilidad Social.
· Gerencia o Administración.
· Desarrollo Humano.
· Gestión Pública.
· Gestión Estratégica.
La denominación exacta del programa de posgrado no será restrictiva siempre que pueda demostrarse razonablemente su relación con las funciones asignadas al rol.

Experiencia general
Mínimo cinco (5) años de experiencia profesional, contabilizados de conformidad con las disposiciones legales aplicables a la respectiva profesión.
Experiencia específica
Mínimo tres (3) años de experiencia acumulada en una o varias de las siguientes actividades:
· Coordinación de programas o proyectos sociales, comunitarios o ambientales.
· Gestión social con comunidades o grupos de interés en el área de influencia de proyectos o infraestructuras.
· Caracterizaciones sociales, diagnósticos participativos o levantamiento de información social.
· Planes de gestión social o de responsabilidad social.
· Procesos de participación ciudadana o fortalecimiento comunitario.
· Programas de educación o sensibilización ambiental.
· Coordinación de equipos de trabajo.
· Organización de eventos comunitarios, institucionales o ferias.
· Gestión administrativa, logística o de proveedores.
· Seguimiento de planes, programas o proyectos relacionados con comunidades y organizaciones.
No será necesario que toda la experiencia específica haya sido adquirida dentro de un mismo contrato o cargo.
Competencias mínimas
· Planeación y organización.
· Liderazgo y coordinación de equipos.
· Relacionamiento con comunidades y actores sociales.
· Gestión administrativa y logística.
· Comunicación efectiva.
· Seguimiento de cronogramas y presupuestos.
· Gestión de proveedores.
· Orientación al servicio.
· Elaboración de informes técnicos y administrativos.
Funciones mínimas
· Planificar, organizar y coordinar la ejecución integral del contrato.
· Elaborar conjuntamente con la supervisión el cronograma detallado de actividades.
· Coordinar al equipo humano requerido para cada actividad.
· Liderar la planeación, ejecución y consolidación de la caracterización social de las comunidades aledañas al aeropuerto (ítem 1), incluida la metodología, los instrumentos y el informe de resultados.
· Garantizar el desarrollo del componente ambiental del programa (ítem 2), directamente o con el integrante del equipo que acredite la formación o experiencia ambiental.
· Articular la relación con líderes comunitarios, juntas de acción comunal, organizaciones sociales y demás actores del territorio.
· Articular proveedores, espacios, transporte, alimentación, materiales y demás componentes logísticos.
· Realizar seguimiento al cumplimiento del cronograma, presupuesto, cobertura y entregables.
· Garantizar que las actividades cumplan las especificaciones técnicas del Formato 8.
· Coordinar las reuniones de seguimiento con el supervisor del contrato.
· Gestionar oportunamente contingencias y ajustes operativos.
· Consolidar evidencias, listas de asistencia, evaluaciones y soportes de ejecución.
· Presentar informes técnicos, administrativos y de resultados.
· Hacer seguimiento a indicadores de participación, satisfacción y cumplimiento.
· Verificar el cumplimiento de los protocolos de seguridad aeroportuaria, seguridad y salud en el trabajo y demás disposiciones aplicables.
· Servir como interlocutor principal entre el contratista, la supervisión y los integrantes del equipo.

ROL 2. FACILITADOR SENIOR DE DESARROLLO SOCIAL, COMUNITARIO Y FORMACIÓN (Dedicación mínima 20%)
Este rol sustituye la exigencia exclusiva de profesionales en Psicología, toda vez que las actividades contratadas corresponden a procesos de formación, facilitación, participación ciudadana, emprendimiento, educación ambiental, convivencia y fortalecimiento comunitario, y no involucran diagnóstico, evaluación psicológica, psicoterapia, intervención clínica ni actividades legalmente reservadas al ejercicio profesional de la Psicología.
Formación académica
Profesional universitario en cualquiera de las siguientes áreas:
· Psicología.
· Trabajo Social.
· Sociología.
· Educación o Licenciaturas.
· Ciencias Sociales y Humanas.
· Comunicación Social.
· Administración o Administración Pública.
· Economía.
· Ingenierías, incluida la Ingeniería Ambiental.
· Otras áreas relacionadas con la formación, el desarrollo comunitario, el emprendimiento o la gestión social.
Formación de posgrado
Título de especialización, maestría o doctorado relacionado con una o varias de las siguientes áreas:
· Desarrollo Social, Comunitario o Territorial.
· Educación o Pedagogía.
· Gerencia o Gestión de Proyectos.
· Gestión Ambiental o Educación Ambiental.
· Emprendimiento o Innovación.
· Desarrollo Humano.
· Liderazgo.
· Resolución de Conflictos o Convivencia.
· Gestión Organizacional.
· Planeación.
· Ciencias Sociales o áreas afines.
Formación complementaria
Deberá acreditar formación o certificación en por lo menos dos (2) de las siguientes áreas:
· Facilitación de grupos o metodologías participativas.
· Liderazgo o liderazgo comunitario.
· Emprendimiento o desarrollo empresarial.
· Educación ambiental.
· Resolución de conflictos o convivencia.
· Desarrollo de habilidades humanas o inteligencia emocional.
· Metodologías de aprendizaje experiencial.
· Comunicación.
· Coaching (ejecutivo, organizacional o de equipos).
· Programación Neurolingüística – PNL.
· Innovación social o metodologías de innovación aplicadas a personas u organizaciones.
Se aceptarán certificaciones nacionales o internacionales y denominaciones equivalentes, siempre que el documento presentado permita identificar la institución que impartió o certificó la formación. No se exigirá una escuela, marca, autor, metodología propietaria o entidad certificadora específica como condición exclusiva de participación.
Experiencia general
Mínimo cinco (5) años de experiencia profesional.
Experiencia específica
Mínimo tres (3) años de experiencia acumulada relacionada con una o varias de las siguientes actividades:
· Diseño y facilitación de talleres con comunidades o grupos.
· Procesos de participación ciudadana o control social.
· Formación en emprendimiento o fortalecimiento de unidades productivas.
· Educación o sensibilización ambiental.
· Intervención social o comunitaria de naturaleza formativa y no clínica.
· Formación de líderes o fortalecimiento de organizaciones sociales.
· Convivencia, resolución de conflictos o construcción de tejido social.
· Desarrollo de habilidades blandas o desarrollo humano.
· Facilitación de procesos participativos o diagnósticos participativos.
· Formación experiencial o pedagógica.
Para acreditar esta experiencia podrán sumarse diferentes contratos, certificaciones laborales, consultorías, procesos de formación o proyectos, siempre que las actividades ejecutadas correspondan a las anteriormente señaladas.
Competencias mínimas
· Facilitación de grupos.
· Comunicación efectiva.
· Manejo de metodologías participativas.
· Diseño de experiencias de aprendizaje.
· Capacidad de escucha y gestión de conversaciones.
· Manejo de grupos y trabajo con comunidades.
· Creatividad.
· Orientación al desarrollo humano y comunitario.
Funciones mínimas
· Diseñar metodológicamente los talleres y actividades formativas asignadas.
· Facilitar los talleres de participación ciudadana (ítem 5).
· Diseñar y facilitar el módulo de talleres de emprendimiento (ítem 4) y apoyar la preparación de los emprendedores para la feria (ítem 6).
· Apoyar el diseño y la facilitación de los talleres educativos con componente ambiental (ítem 2).
· Apoyar la aplicación de instrumentos y el análisis cualitativo de la caracterización social (ítem 1).
· Diseñar dinámicas participativas, reflexivas y experienciales, adaptadas a las características de la población participante.
· Elaborar materiales pedagógicos y herramientas de apoyo.
· Promover habilidades de comunicación, liderazgo, trabajo en equipo, convivencia y participación.
· Participar en la evaluación de resultados y elaborar los reportes metodológicos de las actividades desarrolladas.
· Trabajar articuladamente con el Coordinador General y participar en las reuniones requeridas por la supervisión.
Restricción técnica
Las funciones de este rol son de naturaleza educativa, formativa, social y comunitaria. Cuando dentro del alcance contractual se requieran diagnósticos psicológicos, evaluaciones clínicas, psicoterapia, intervención en salud mental o cualquier otra actividad reservada legalmente al ejercicio de la Psicología, dichas actividades deberán ser desarrolladas por un profesional en Psicología que cumpla los requisitos legales correspondientes.

ROL 3. FACILITADORES RECREATIVOS, CULTURALES Y EXPERIENCIALES (Dos (2) integrantes, dedicación mínima 20% cada uno)
Este rol será desempeñado por dos (2) personas diferentes. Cada una deberá cumplir de manera individual la totalidad de los requisitos de formación y experiencia del perfil. Los dos facilitadores se distribuirán los talleres de recreación, deporte o cultura y el apoyo a la feria de emprendimiento conforme al cronograma aprobado por la supervisión.
Formación académica
Profesional, tecnólogo, técnico profesional o licenciado en áreas relacionadas con:
· Educación Física, Recreación, Deportes o Cultura Física.
· Educación Artística y Cultural o Artes.
· Actividad Física.
· Pedagogía.
· Gestión Cultural.
· Turismo.
· Otras áreas afines a las actividades recreativas, deportivas, culturales o de integración.
Experiencia general
Mínimo dos (2) años de experiencia laboral o profesional relacionada.
Experiencia específica
Mínimo dos (2) años de experiencia acumulada en:
· Actividades recreativas o deportivas con comunidades.
· Talleres artísticos o culturales (música, danza, teatro, artes plásticas, entre otros).
· Dinámicas de integración y actividades experienciales.
· Animación y manejo de grupos.
· Eventos comunitarios, institucionales o ferias.
Funciones mínimas
· Diseñar y desarrollar los talleres de recreación, deporte o cultura (ítem 3).
· Facilitar dinámicas de integración y promover la participación de los asistentes.
· Adaptar las actividades a las características y condiciones de los diferentes grupos poblacionales.
· Coordinar los materiales y recursos requeridos para las actividades a su cargo.
· Apoyar la dinamización de la feria de emprendimiento mediante actividades culturales y de integración (ítem 6).
· Cumplir los protocolos de seguridad aplicables.
· Coordinarse permanentemente con el Coordinador General y con el Facilitador Senior.

ROL 4. APOYO LOGÍSTICO Y DE SERVICIO (Dedicación mínima 10%)
Formación
Bachiller académico, técnico laboral o técnico profesional. Cuando dentro de sus funciones esté directamente involucrada la manipulación de alimentos, deberá contar con la formación o certificación exigida por la normativa aplicable.
Experiencia general
Mínimo un (1) año de experiencia laboral relacionada.
Experiencia específica
Mínimo un (1) año en una o varias de las siguientes actividades:
· Logística de eventos o ferias.
· Montaje y desmontaje de espacios y stands.
· Atención de eventos sociales, comunitarios o institucionales.
· Registro y atención a participantes.
· Alimentos y bebidas.
· Protocolo.
· Servicio al cliente.
· Apoyo operativo.
Funciones mínimas
· Apoyar el montaje y desmontaje de las actividades y de los stands de la feria de emprendimiento.
· Coordinar materiales, mobiliario y elementos requeridos.
· Apoyar la convocatoria, el registro y la orientación de participantes.
· Apoyar la aplicación de instrumentos de recolección de información, bajo la orientación del Coordinador General.
· Atender los requerimientos logísticos definidos por la coordinación y apoyar el servicio de alimentos y bebidas cuando corresponda.
· Mantener los espacios y elementos de servicio en condiciones adecuadas y cumplir las normas de higiene, seguridad y atención al usuario.

1. Documentos soporte del equipo de trabajo
Para acreditar el cumplimiento de los perfiles mínimos, el proponente deberá aportar con su oferta, para cada integrante del equipo, según corresponda:
· Carta de intención suscrita por el integrante propuesto, en la que autorice la presentación de su hoja de vida dentro del proceso, identifique el proceso contractual (Mínima Cuantía No. 26001225 H3) y el rol para el cual se presenta, manifieste su disponibilidad para participar en la ejecución en caso de adjudicación e indique teléfono y correo electrónico de contacto.
· Copia legible de la cédula de ciudadanía, cédula de extranjería o documento equivalente.
· Copia del diploma, acta de grado o documento equivalente que acredite los títulos requeridos. Los títulos obtenidos en el exterior deberán cumplir los requisitos de convalidación cuando legalmente corresponda.
· Diploma o acta de grado del posgrado, cuando el perfil lo exija.
· Matrícula o tarjeta profesional, únicamente para las profesiones en las que la legislación colombiana la exija para su ejercicio, junto con el certificado de vigencia expedido por la autoridad competente, vigente a la fecha de cierre.
· Para el Facilitador Senior, los diplomas, certificados o documentos que acrediten la formación complementaria, en los que se identifique como mínimo el nombre del participante, el programa o formación realizada, la institución que expide la certificación y la fecha de expedición o realización.
· Certificaciones de experiencia expedidas por empleadores, contratantes, entidades públicas o privadas, clientes institucionales u organizaciones para las cuales se hayan ejecutado los servicios, que contengan, cuando resulte aplicable: nombre de la persona; cargo, rol o servicio ejecutado; objeto, funciones o actividades desarrolladas; fecha de inicio; fecha de terminación o tiempo de ejecución; entidad o contratante; y nombre y datos de contacto de quien certifica.
· Los profesionales extranjeros deberán presentar el permiso temporal para ejercer sin matrícula, a la suscripción del acta de inicio, cuando legalmente corresponda.
Cuando una certificación no permita determinar claramente la relación de la experiencia con el perfil requerido, el proponente podrá aportar documentos contractuales complementarios (contratos, actas de liquidación, actas de recibo final, entre otros) que permitan verificar las actividades ejecutadas. La Entidad podrá verificar la autenticidad y el contenido de los documentos aportados.

1. Reglas para el cómputo de la experiencia del equipo de trabajo
· La experiencia general se contabilizará de conformidad con las normas que regulen cada profesión cuando estas establezcan reglas específicas.
· La experiencia específica podrá acreditarse mediante la sumatoria de diferentes contratos, vinculaciones laborales, consultorías o proyectos.
· Las experiencias simultáneas se contabilizarán una sola vez durante el período coincidente.
· La denominación exacta del cargo desempeñado no será determinante. Se tendrán en cuenta las funciones y actividades efectivamente acreditadas.
· No será exigible que la experiencia haya sido adquirida exclusivamente con entidades públicas, ni que los contratos acreditados tengan un objeto idéntico al del proceso; será suficiente que las actividades desarrolladas resulten similares, relacionadas o funcionalmente pertinentes respecto del rol que se pretende acreditar.
· La Entidad podrá solicitar aclaraciones sobre las certificaciones aportadas cuando su contenido resulte insuficiente para verificar alguno de los elementos documentales, en los términos permitidos por la normativa de contratación estatal.

1. Sustitución de integrantes del equipo
· Una vez verificado el equipo mínimo, cualquier sustitución durante la ejecución deberá ser previamente informada y aprobada por la supervisión.
· La persona propuesta como reemplazo deberá acreditar condiciones de formación y experiencia iguales o superiores a las exigidas para el integrante sustituido.
· La sustitución del personal no generará costos adicionales para la Entidad.
· La Entidad podrá solicitar justificadamente el reemplazo de integrantes cuando se presenten deficiencias de desempeño, incumplimiento de funciones, incompatibilidad con las necesidades operativas del proyecto o situaciones que puedan afectar la adecuada ejecución contractual.

1. GARANTÍA TÉCNICA 

El contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en los artículos 932 y 933 del Código de Comercio, la Ley 1480 de 2011, el Decreto 735 de 2013 y demás normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, en lo que resulte aplicable a la naturaleza del presente contrato.

La garantía técnica mínima para el servicio objeto del contrato será de seis (6) meses, contados a partir de la suscripción del acta de recibo final a satisfacción por parte de la Entidad.

Alcance de la garantía técnica:

Durante el término de la garantía, el contratista deberá:

1. Garantizar la calidad técnica del servicio prestado, asegurando que los productos entregados (informes, bases de datos, caracterizaciones, memorias de talleres, metodologías, registros y demás entregables) cumplan con los requisitos establecidos en el anexo técnico, el Formato 8 y las condiciones contractuales. 
2. Realizar los ajustes, correcciones o complementaciones que sean requeridas por la supervisión del contrato, cuando se evidencien: 
· Inconsistencias en la información recolectada o analizada. 
· Deficiencias metodológicas en la ejecución de actividades. 
· Falta de coherencia, calidad o integridad en los informes o productos entregados. 
· Incumplimiento de los lineamientos técnicos definidos por la Entidad. 
3. Subsanar sin costo adicional cualquier deficiencia técnica identificada en los productos o en la ejecución de las actividades desarrolladas, dentro de los plazos establecidos por la supervisión. 
4. Brindar acompañamiento técnico posterior a la entrega final, en caso de requerirse aclaraciones, sustentaciones o ajustes derivados de procesos de revisión, auditoría o seguimiento institucional. 
5. Responder por la veracidad, confiabilidad y trazabilidad de la información recopilada y entregada, garantizando que esta sea consistente con la realidad del territorio intervenido. 
6. Garantizar la idoneidad del equipo de trabajo, de manera que los productos y actividades ejecutadas reflejen estándares técnicos y profesionales adecuados. 

Condiciones de exigibilidad
· La garantía técnica será exigible cuando la Entidad evidencie incumplimientos en la calidad, oportunidad o idoneidad de los productos o servicios prestados. 
· El contratista deberá atender los requerimientos de ajuste dentro del término que establezca la supervisión, sin que ello genere costos adicionales para la Entidad. 
· En caso de no atender oportunamente las solicitudes, la Entidad podrá iniciar las acciones contractuales a que haya lugar. 

Soporte de la garantía
Teniendo en cuenta que el objeto contractual corresponde a la prestación de servicios profesionales y de apoyo a la gestión social, la garantía técnica deberá estar respaldada mediante:
· Certificación suscrita por el representante legal del contratista, en la que se garantice la calidad, idoneidad y cumplimiento de los servicios prestados. 
· Compromiso formal de realizar los ajustes y subsanaciones requeridas durante el término de la garantía. 

Condiciones adicionales
· No se aceptará como garantía técnica documentos genéricos o declaraciones sin soporte verificable. 
· Los tiempos de garantía inferiores a los requeridos por LA AERONÁUTICA CIVIL constituirán causal de incumplimiento del contrato. 
· La presente garantía técnica no corresponde a las pólizas exigidas en el estudio previo, por lo cual no sustituye ni reemplaza las garantías contractuales exigidas por la Entidad.
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