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1. 	INFORMACION GENERAL 
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2. DESCRIPCION DEL REOUERIMIENTO 

PERFIL, REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA N. PERSONAS 

TECNICOS 0 CON EXPERIENCIA MINIMA DE 6 MESES EN SECTOR SALUD 1 

. 	. 

• °WET  () 	CON*ATO: 
Prestar servicio de apoyo a la gestion como INFORMADOR(A) DE SERVICIO AL CIUDADANO, dentro de los diferentes procesos y procedimientos en la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E de acuerdo alas 
necesidades de la entidad. 

3. CARACTER1STICAS TECNICAS DEL SERVICIO (ACTIVIDADES DEL PROCESO) 

ACTIV1OADES ESPECIFICAS A REALIZAR 

1  
1 	Informal y oriental a los usuarios y su familia de manera piesenual err las seder 0 mecharde Mend& telelOnica promoviendo el &toque &erotic.' sew] la necesidad de los mismos y entregar soporte fiSico de la atenodn individual o grupal a tecnicos SIDMA pars registro de manera oportuna en el Aplicativo 
SIDMA (Sistema de Information Distrital de Monitored de Accesibilidath. de la Secretana Disintal de Salad 

2 2 Realizar Mum de ingreso en la Unidad de Servicios de Salud, para idenliticar necesidad de usuanos y direcoonar de manera adecuada. calida. oportuna y election. venficando la documentacien pertinente, de acuerdo al servicio requerido y asignar cilas de acuerdo a la neCeselad del service/. 
..._. 

3 3 Identamar poblacidn preferential y gestionar su alencien con celeridad contribuyendo a le Wend& Integral y con candad 

4 4 Realizar divulged& permanenle de informed& de oder es pare los USU.os de los 5er-woos, derechos y deberes del padente, ponalolio de servidos, mecairismos de escucha, y demos requeridos por Is Subred Sur E.S.E 

5 5 Realizar y/o tabular encuestas de satistacciOn del usuario y su familia de los diterentes services de la inslaucion donde se reguiera 

4. JUSTIFICACI6N 

Se realiza adici6n y prorroga al contrato N° 5231-2018 por el mes de JULIO del ano 2018, para dar continuidad al proceso. 
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5. ESPACIO EXCLUSIVO PARA TALENTO HUMANO 

El suscrito Director Operativo del Area de Talento Humano 
competencias laborales vigente de la Subred Integrada de 

pars el desarrollo de las actividades senaladas 

certifica que revisada la planta de personal y el Manual de funciones y 
Servicios de Salud Sur no cuenta con el personal de planta suficiente provisto, 

en el requerimiento, de acuerdo con el perfill solicitado. 

FIRMA Y NOMBRE DIRECTOR 

TALENTO HUMANO 
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