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1. INFORMACION GENERAL
D"‘Egocg’c""‘iﬁ:':'"“ OFICINA DE PARTICIPACION COMUNITARIA Y SERVICIO At. CIUDADANO
AREA ESPECIFICA DE SERVICIO SERVICIO AL CIUDADANO
- MEDICD CON MEDICO CON DOS
INFORMACION CANDIDATO
. BACHILLER - PROFE SIONAL PROFESIONAL UNA 0O MAS

SOLICITADO (Especificar de BACHILLER TECNICO x TECMCOO o UNIVERSITARIO UNIVERSITARIO ESPECIALIZACIO ESPECIALIZACIONE
acuerdo al requerimiento ef nivet LABORAL TECNOLOGO UNIVERSITARIO MEDICO CON POSTGRADO N MEDICO S MEDICO

de estudio correspondiente) QUIRURGICA QUIRURGICA

2. DESCRIPCION DEL. REQUERIMIENTO
PERFIL: REQUISITOS DE ESTUDIOS Y EXPERIENCIA N* PERSONAS

TECNICOS O CON EXPERIENCIA MINIMA DE 6 MESES EN SECTOR SALUD

Prestar servicio de apoyo a la gestién como INFORMADOR(A) DE SERVICIO At CIUDADANO, dentro de los diferentes procesos y procedimientos en la Subred integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E de acuerdo a las

necesidades de la entidad.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO (ACTIVIDADES DEL PROCESO)

ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR

1. Informar y orientar a los usuarios y su farnilia de manera piesencal en las sedes 0 mediante atencion telefdnica prumoviendo el enfoque diferencial segun 1a necesidad de los mismos y entregar soporte fisico de la atencidn individual o grupal a técnicos SIDMA para registro de manera oportuna en el Aplicativo
SIDMA (Sistema de Informacion Distrital de Monitoreo de Accesibilidad). de la Secretana Distrita! de Salud

2 |2 Realzar filtro de ingreso en la Unidad de Servicios de Salud. para idenuhcar necesidad de usuanos y direccionar de manera adecuada, calida, oportuna y efectiva; venficando ja documentacion pertinente, de acuerdo al servicio requerido y asignar citas de acuerdo a 1a necesidad det servicio.

w

3. Identificar pref

y

su alencion con celerdad contribuyendo a la atencion integral y con cahdad

>

4. Realizar divulgacion permanente de informacion de imterés para 1os usuanus de los servicios, derechos y deberes del paciente, portafolio de servicios, mecamsmos de escucha, y demas requeridos por 1a Subred Sur E.S.E

@

5 Reatizar y/o tabular encuestas de satisfaccion de! usuano y su tamiia de los diterentes servicios de fa institucién donde se requiera

4. JUSTIFICACION

Se realiza adicion y prorroga al contrato N° 5231-2018 por el mes de JULIO del aflo 2018, para dar continuidad al proceso.
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5. ESPACIO EXCLUSIVO PARA TALENTO HUMANO

(=2

. 1 )
El suscrito Director Operativo de! Area de Talento Humano certifica que revisada la planta de personal y el Manual de funciones y
competencias laborales vigente de ia Subred integrada de Servicios de Safud Sur no cuenta con el personal de planta suficiente provisto,
para el desarrollo de Ias actividades senaladas en el requerimiento, de acuerdo con el perfill solicitado.

FIRMA Y NOMBRE DIRECTOR

TALENTO HUMANO
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