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Agregar documento a la oferta  Exportar todos

Texio de mensaje w

Cordial saludo.
De la manera mas atenta, nos permitimos adjuntar las observaciones correspondientes al presente proceso para su revision.
Agradecemos su atencién y quedamos atentos.

Gracias.
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Bucaramanga, 05 de noviembre de 2026

Sefiores

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - E.S.E.

%
|

i | ARy
HORDWARE ASESORIAS SOF TWARE LTDA

Referencia: Convocatoria Publica de Mayor

Cuantia N.° 005 de 2026.

Asunto: Observacion centro de servicio autorizado

en Ibagueé

RAMIRO HUMBERTO VERGARA RODRIGUEZ, mayor de edad, identificado como consta al pie de
mi firma, actuando como representante legal de HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA. (HAS
LTDA.), NIT 804.000.673-3, De manera atenta, y en ejercicio del derecho de participacion dentro del
proceso de la referencia, presentamos observacion al indice de liquidez establecido en el Anélisis del
Sector, por considerar que, tal como estad fijado, restringe injustificadamente la pluralidad de

oferentes.

El numeral 16.5 exige que el proponente:

1.

2.

16.5 CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO EN IBAGUE
El proponenta debera acreditar que cuenia con un centro de servicio de atencion de garantias
udicado en Ibagué, Tolima, avalado direclamente por un fabricante o por el representante del

mismo en Colombia, para los equipos de cémputo, las impresoras y los servidores.

Lo anteriar, con el fin de garantizar:

La alencién de las garanlias en un tiempo maximo de seis (6) horas, de respuesta y
solucidn.

La atencién on site de los equipos de campulo, las impresoras y los servidores.

La continuidad de los servicios asistenclales y adminislrativos que dependen de los
equipos,

El aval del fabricante o de su representante en Colombla debera constar en documente expreso,
vigenle d la fecha de cierre del proceso.

Para acreditar oste requisite, el propenente deberd prasontar:

Certificacion expadida por el fabricante o por su representante en Colombia en la que
conste el aval del centro de servicio.

Documento que acredile la ubicacion del centre de servicio en la ciudad do Ibagué
(certificado de malricula del establecimiento de comercio, contrato de arrendamiento o
documento equivalente).

Cenificado del centro de servicio con experiencia minima de un (1) afio.

1. Falta de proporcionalidad

La necesidad de la Entidad, segun el propio numeral 16.5, es obtener atencion de garantias en maximo
seis (6) horas, atencidn on sitey continuidad del servicio. Esa necesidad se satisface can la capacidad
de respuesta del contratista durante la ejecucion, no con la tenencia de un establecimiento fisico
y autorizado en Ibagué al momento de ofertar.




HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA

Exigir el establecimiento como requisito habilitante sustituye el resultado buscado por un medio
especifico y restrictivo, sin que se demuestre que sea el Unico idéneo. Ademas:

« El plazo de ejecucién es de treinta (30) dias calendario y la garantia se atiende durante su
vigencia. La obligacion N.° 9 del contratista ya impone atender las garantias con un tiempo
maximo de seis (6) horas, y la matriz de riesgos prevé como control el seguimiento del
supervisor. La Entidad cuenta, entonces, con mecanismos contractuales para exigir y verificar
el cumplimiento.

o El numeral 16.10 ya exige un técnico certificado por el fabricante, con experiencia minima de
un (1) afo y vinculado al proponente, para la atencién de garantias on site. El centro de
servicio fisico duplica una garantia que ya esta cubierta.

e El numeral 16.6 exige certificaciones del fabricante sobre linea corporativa, respaldo de
repuestos por cinco (5) afios y autorizacion directa para comercializar. La respuesta del
fabricante frente a la garantia queda asi acreditada.

o La garantia legal es responsabilidad del productor y del proveedor (articulo 7 y siguientes de
la Ley 1480 de 2011), y no depende de que el proveedor tenga sede propia en la ciudad de
entrega.

e Elcertificado de experiencia de un afio del centro de servicio (numeral 3) no mide la idoneidad
del proponente, sino la antigiiedad de un establecimiento. Es un requisito sin relacion directa
con el objeto del contrato.

2. Limitacion a la pluralidad de oferentes

Condicionar la habilitaciéon a la existencia de un establecimiento fisico avalado y localizado en una
ciudad determinada favorece a quienes ya tienen presencia comercial en Ibagué. Excluye a oferentes
con capacidad técnica, operativa y logistica comprobada para atender el servicio, pero sin sede en
esa ciudad. ESTO RESTRINGE LA LIBRE CONCURRENCIA Y LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
{articulos 13y 333 C.P.) Y REDUCE LA COMPETENCIA, con efecto directo sobre el precio y la calidad
de las ofertas. En un proceso de $1.160.000.000, esa restriccion afecta el principio de economia y la
eficiente administracién de los recursos publicos.

La exigencia es todavia mas gravosa porque pide un Unico centro avalado simultaneamente para
computadores, impresoras y servidores, que pueden ser de marcas distintas. Con ello se traslada al
proponente una carga que el mercade no necesariamente soporta a través de una sola sede.

3. Alternativas de cumplimiento

Sin afectar la oportunidad ni la calidad del servicio, la Entidad puede admitir que la capacidad de
atencidén se acredite mediante unc o varios de los siguientes mecanismos:

a) Compromiso suscrito por el representante legal de garantizar la atencion on site en Ibagué,
con respuesta y soluciédn en maximo seis (6) horas, con sanciones o multas por
incumplimiento.

b) Certificacién del fabricante, de su representante en Colombia o de su red de servicio
autorizada que acredite cobertura de atencion de garantias en Ibagué, sin exigir un
establecimiento propio del proponente.
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¢) Disposicién de personal técnico certificado (el ya exigido en el numeral 16.10), con
desplazamiento a las sedes de la Entidad, para atencion on site dentro de los tiempos
requeridos.

d) Acreditacidon de la capacidad mediante un aliado o tercero autorizado, con documento que
lo vincule al proponente, o mediante su implementacion antes de la suscripcjon del acta de
inicio.

4. Solicitud

Con fundamento en lo expuesto, solicitamos respetuosamente a la Entidad:

PRIMERA: Eliminar del numeral 16.5 la obligacion de contar con un centro de servicio fisico y avalado
en Ibagué como requisito habilitante, y, en consecuencia, los documentos 2 y 3 de dicho numeral.

SEGUNDA: Mantener |a exigencia de garantizar el servicio en las condiciones de oportunidad y
calidad requeridas (atencidn on sitey respuesta y solucién en maximo seis (6) horas), como obligacidn
contractual verificable por el supervisor.

TERCERA: Subsidiariamente, permitir que la capacidad de atencién se acredite mediante los
mecanismos del numeral 5 de esta observacion.

CUARTA: Ajustar en concordancia el numeral 16.5 y la obligacion N.° 9 de los términos de
condiciones.

oo 7

RAMIRO HUMBERTO VERGARA RODRIGUEZ
Representante legal
HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA. — HAS LTDA.

Atenta

NIT 804.000.673-3
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Estimados sefiores:
Me permito remilir para su consideracién la solicitud adjunta.
Atenlamente;
TECNOPHONE COLOMBIA SAS
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Chia, 03 de noviembre de 2026

Senores
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE U.S.I. - ESE.

REFERENCIA: SOLICITUD OBSERVACION- MAYOR CUANTIA No. 00 -2026-

ADQUIRIR EQUIPOS DE COMPUTO, PORTATILES, IMPRESORAS, ESCANERES,
SERVIDORES Y DEMAS ELEMENTOS TECNOLOGICOs REQUERIDOS PARA DOTAR Y
FORTALECER EL PARQUE TECNOLOGICO DE LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI
E.S.E., EN EL MARCO DE LA EJECUCION DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No.
2442 DEL 2026 - MAITE.

1.

La exigencia de que el proponente cuente de forma previa con un centro de servicio propio
ubicado fisicamente en la ciudad de Ibagué, acreditando matricula mercantil, contrato de
arrendamiento y experiencia minima de un (1) afio en dicha sede, constituye una barrera
artificial de acceso y un arraigo territorial que vulnera el principio constitucional de libertad
de concurrencia (Art. 209 C.P. y Art. 5 de la Ley 1150 de 2007), postura proscrita de forma
pacifica por Colombia Compra Eficiente y la jurisprudencia del Consejo de Estado.
Asimismo, en el sector de tecnologias de la informacién, las garantias y mantenimientos de
nivel corporativo son respaldados directamente por la red de Centros Autorizados de
Servicio (CAS) estructurada por los fabricantes de las marcas, cuya infraestructura técnicay
laboratorios especializados operan a escala nacional y no bajo titularidad directa de los
comercializadores.

La necesidad de la entidad de garantizar la continuidad técnica y la debida atencion de los
bienes se satisface plenamente cuando el proponente aporta el respaldo de la red de
centros de servicio del fabricante a nivel nacional, complementado con la obligacidn clara a
cargo del contratista de asumir la movilizacién, fletes, recaleccion y entrega de los equipos
hacia y desde el centro de servicio, sin costo adicional para la Entidad.

Con el fin de armonizar el pliego con los postulados de seleccién objetiva y pluralidad de
oferentes, solicitamos maodificar el numeral 2.B.lll y el numeral 16.5 de los Términos de
Condiciones, estableciendo que:

. a) Se permita acreditar el centro de servicio mediante certificacion de la red de
centros autorizados o talleres directos del fabricante de la marca de los bienes ofertados (y
no como establecimiento propio del oferente).

. b) Dichos centros de servicio del fabricante puedan estar ubicados a nivel nacional
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. c) Se suprima la exigencia de aportar con la propuesta matricula mercantil, contra @/
de arrendamiento y certificados de experiencia local del centro de servicio. h
. d) Se incorpore como obligacién contractual a cargo del contratista prQQGDQP one
carta de compromiso en la que manifieste que, en caso de resultar adjudicatario, asumira
todos los costos operativos, de fletes, transporte y logistica de movilizacién de los
elementos que requieran atencién en taller o centro de servicio del fabricante, desde las
sedes de la US| E.S.E. hasta el respectivo centro técnico y su posterior devolucion a entera
satisfaccidn, garantizando los tiempos de respuesta exigidos por la entidad.

El pliego exige que el técnico en sistemas cuente obligatoriamente con una certificacion emitida
directamente por el fabricante de equipos de cémputo o su representante en Colombia. Dicha
exigencia vulnera los principios de seleccién objetiva, igualdad y libre concurrencia (Art. 209 C.P. y
Art. 5 de la Ley 1150 de 2007), toda vez que hace depender la participacion de los oferentes de
documentos discrecionales emitidos por casas matrices privadas, desconociendo la idoneidad
técnica adquirida mediante formacion académica formal y experiencia en servicio técnico.

En los contratos de suministro de tecnologia, la responsabilidad legal por la garantia y el servicio
posventa es asumida integramente por el contratista proponente. En consecuencia, la acreditacién
de la idoneidad del personal técnico para atender garantias on site se satisface plenamente
mediante: (i) Titulo formal como técnico o tecndélogo en sistemas o afines; (i) Certificacién laboral o
contractual que demuestre experiencia minima de un (1) afio en soporte técnico; v (iii) Certificacién
suscrita por el Representante Legal del proponente, donde declare bajo la gravedad de juramento
que dicho personal cuenta con la capacitacion, destreza y entrenamiento técnico necesario para la
atencion de garantias de los equipos ofertados.

Adicionalmente, la exigencia de aportar la planilla de aportes que demuestre vinculacién laboral
previa del técnico con el oferente al momento de presentar la oferta contraria |a Circular Externa No.
01 de Colombia Compra Eficiente y la jurisprudencia del Consejo de Estado, debiendo ser sustituida
en esta etapa procesal por la correspondiente carta de compromiso de disponibilidad en caso de
adjudicacidn.

Con el propdsito de salvaguardar la pluralidad de oferentes, solicitamos modificar el
numeral 2.B.IV y el numeral 16.10 de los Términos de Condiciones en el siguiente sentido:

a) Eliminar la exigencia de que el técnico deba estar certificado exclusivamente por el
fabricante o su representante, y en su lugar, permitir que la idoneidad técnica para la
atencién de garantias se acredite mediante certificacién expedida por el Representante
Legal del proponente, en la que declare bajo la gravedad del juramento que el técnico
designado se encuentra debidamente capacitado y calificado para la atencién y resolucién
de garantias on site de los equipos suministrados.

b) Aceptar como soporte habilitante de dicho personal: titulo técnico en sistemas,
certificado de experiencia en servicio técnico minimo de un (1) afio y formato de carta de




compromiso de disponibilidad, eliminando como causal de inadmisidn |a entrega anticipaw
de planillas de seguridad social que acrediten vinculacidn previa a la adjudicaciéi‘
ecn

El pliego asigna dieciséis (16) puntos al proponente que ofrezca un profesional en ingenieria
que cuente con: «certificacion vigente del fabricante de los servidores ofertados». Dicha
redaccion condiciona el puntaje a que el titulo privado de certificacién corresponda de
forma restrictiva a la marca exacta de los servidores incluidos en la propuesta econémica.

Esta condicion vulnera los principios de seleccién objetiva, igualdad y libre competencia (Art.
209 C.P. y Art. 5 de la Ley 1150 de 2007), puesto que las certificaciones de fabricantes son
acreditaciones comerciales privadas que favorecen exclusivamente a ciertos canales de
distribucion, limitando indebidamente la disputa del puntaje entre oferentes que disponen
de ingenieros con amplia cualificacién y experiencia en la instalacidn, configuracién vy
virtualizacion de plataformas de servidores corporativos de mdltiples arquitecturas.

En el mercado de infraestructura de tecnologias de la informacion, las competencias para el
montaje fisico de servidores tipo rack, configuracién de arreglos RAID, esquemas de
respaldo (DRP) y virtualizacion (cluster y sistemas operativos) son de naturaleza estdndar en
la ingenieria. Por lo tanto, el valor agregado para la entidad se asegura mediante la
formacion académica, la experiencia técnica especifica y la certificacidn en tecnologias de
servidores expedida por cualquier fabricante o desarrollador tecnoldgico de reconocimiento
internacional (p. ej. Dell Technologies, HPE, Lenovo, Cisco, IBM, Microsoft, VMware, Red
Hat), o mediante la certificacién de competencia técnica avalada bajo juramento por el
Representante Legal del proponente.

2. Solicitud:

Con el propdsito de asegurar la libre concurrencia y la objetividad en la asignacion del factor
de calidad, solicitamos respetuosamente modificar el cuadro del numeral 17.2 de los
Términos de Condiciones en el sentido de:

a) Eliminar la exigencia restrictiva de que la certificacion deba ser emitida necesariamente
por el «fabricante de los servidores ofertados».

b) Disponer en su lugar que el puntaje de dieciséis (16) puntos se otorgue al proponente que
acredite el profesional con formacion en Ingenieria de Sistemas, Electrénica o
Telecomunicaciones y experiencia requerida, cumpliendo cualquieral de las siguientes
alternativas equivalentes de acreditacion:

Opcion 1: Certificacion técnica vigente expedida por cualquier fabricante de servidores,
sistemas de almacenamiento o plataformas de virtualizacién / sistemas operativos de
servidores con presencia global (tales como Dell Technologies, Hewlett Packard Enterprise -
HPE, Lenovo, Cisco, IBM, Microsoft o VMware/Broadcom).
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Opcion 2: Certificacién emitida bajo la gravedad del juramento por el Representante Lej
del proponente oferente, donde acredite y garantice que el profesional prop 0 cuentan
con la capacitacién técnica, entrenamiento y competencias para la instalacién, vﬁ?ﬁﬁﬂ;@jahone
y configuracion de los servidores ofertados en el proceso.

Opcion 3: Titulo de posgrado (especializacion o maestria) o diplomado universitario
debidamente culminado en areas de infraestructura de TI, redes corporativas, centros de
datos o seguridad de la informacién.

Cordialmente,

) )
k@lgR}SJQE@FFﬁL RODRIGUEZ
C.C! 52.699.905'DE BOGOTA

REPRESENTACION L GAL
TECNOPHONE COLOMBIA SAS
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