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RESPUESTAS A OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES DE
DEL CONCURSO DE MERITOS (CM-2026002) IU. DIGITAL

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia como entidad estatal contratante del proceso de
Concurso de Méritos (CM-2026002), que tiene por objeto: “Seleccionar el corredor o agencia de
seguros para que asesore integralmente el programa de seguros de la Institucion Universitaria
Digital de Antioquia, ejerza la intermediacion de seguros y demas acciones relacionadas”, en pro
de garantizar la seleccion objetiva, segun el ordenamiento juridico que rige los procesos de
contratacion como se fundamenta en la Ley 80 de 1993, nos permitimos dar respuesta a las
observaciones presentadas ante la entidad estatal contratante en los siguientes términos:

AVIA CORREDORES DE SEGUROS S.A

Presentada el 23 de octubre de 2026 a través de la plataforma SECOP II.
OBSERVACION Nro. 1

“Ref. OBSERVACIONES PREPLIEGO CONCURSO DE MERITOS- CM-2026002
REQUISITO HABILITANTE FINANCIERO - INDICADOR DE LIQUIDEZ

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ajustar el requisito de capacidad
financiera establecido en el numeral 1.1.8 Verificaciéon Financiera, donde se exige
acreditar en el RUP un indicador de liquidez mayor o igual a 7,0.

Consideramos que dicho indicador resulta excesivamente restrictivo y no guarda una

adecuada relacion de proporcionalidad con el objeto contractual, el cual corresponde

a la seleccién de un corredor o agencia de seguros para la asesoria e intermediacion
del programa de seguros de la Institucion, contrato que ademas no implica ejecucion

de recursos publicos por parte del contratista, toda vez que su remuneracion es
asumida por las companiias aseguradoras.

De conformidad con el principio de seleccion objetiva y con lo dispuesto en el articulo
2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, los requisitos habilitantes financieros deben
ser adecuados y proporcionales a la naturaleza, valor, plazo, forma de pago y riesgos
asociados al proceso contractual, sin convertirse en barreras injustificadas para la
participacion. En este mismo sentido, la Agencia Nacional de Contratacién Puablica -
Colombia Compra Eficiente ha sefialado que los indicadores financieros deben
estructurarse a partir de estudios de sector y analisis de mercado que garanticen la
pluralidad de oferentes y eviten restricciones indebidas a la competencia.

En consecuencia, solicitar una liquidez minima de 7,0 supera los parametros
normalmente exigidos para procesos similares de intermediacion de seguros y reduce
significativamente la posibilidad de participacién de oferentes idoéneos y especializados
que cuentan con experiencia, capacidad técnica y respaldo financiero suficiente para
ejecutar el contrato de manera adecuada.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar el indicador de
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liquidez y establecerlo en un valor de mayor o igual a 2,80, requisito que permite
verificar la capacidad financiera de los proponentes sin afectar los principios de libre
concurrencia, igualdad, proporcionalidad y pluralidad de oferentes consagrados en la
Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

La modificacion propuesta favorecera una mayor participacion de oferentes
habilitados, fortaleciendo la competencia y permitiendo que la Entidad obtenga la
oferta mas favorable para sus intereses”.

R/. La observacién no es de recibo. La Entidad se permite precisar que los indicadores de
capacidad financiera establecidos en el proceso de seleccion responden a criterios de
planeacion, seleccion objetiva y proporcionalidad, orientados a verificar que los proponentes
cuenten con la solidez financiera necesaria para asumir y ejecutar adecuadamente las
obligaciones derivadas del contrato.

En particular, el indicador de liquidez exigido, correspondiente a un valor mayor o igual a (7,0),
se ha definido considerando el andlisis del sector, las caracteristicas y la naturaleza del objeto
contractual, asi como la necesidad de contar con una adecuada capacidad de respuesta para
garantizar la gestion del programa de seguros, la atencién oportuna de los requerimientos
institucionales y el acompafamiento permanente durante la ejecucion contractual.

En este sentido, el umbral establecido busca mitigar los riesgos financieros asociados a la
ejecucion del contrato y verificar que los proponentes dispongan de recursos suficientes para
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo anterior, y atendiendo a los criterios técnicos y financieros considerados para la
estructuracion del proceso, se mantiene el indicador de liquidez en los términos establecidos en
el pliego de condiciones, esto es, mayor o igual a siete (7,0), sin que resulte procedente acceder
a la modificacion solicitada.

Al respecto, el Consejo de Estado profirid la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su vez,
sefiala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.
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Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se _sostuvo en el momento de analizar la legalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion”.

OBSERVACION No. 2
“REQUISITO DE DOMICILIO PRINCIPAL O SUCURSAL EN MEDELLIN

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y ajustar los requisitos establecidos
en los numerales relacionados con la capacidad juridica, técnica e infraestructura,
mediante los cuales se exige que los interesados cuenten con domicilio principal o
sucursal en la ciudad de Medellin y que, tratandose de Consorcios o Uniones
Temporales, cada uno de sus integrantes cumpla individualmente con esta condicion.

Consideramos que esta exigencia limita de manera injustificada la participacion de
oferentes a nivel nacional, toda vez que restringe la concurrencia de agencias y
corredores de seguros legalmente autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia que, aunque no cuentan actualmente con sede en Medellin, poseen la
capacidad técnica, administrativa, tecnoldgica, operativa y profesional necesaria para
garantizar la adecuada ejecucion del contrato.

Es importante senalar que el objeto contractual corresponde a servicios especializados
de asesoria e intermediacion de seguros, actividades que pueden desarrollarse
mediante mecanismos tecnolégicos, atencion remota, desplazamientos programados
y personal asignado para atender los requerimientos de la Entidad, sin que resulte
indispensable contar previamente con una oficina fisica en una ciudad especifica como
requisito habilitante.

La jurisprudencia y los lineamientos de Colombia Compra Eficiente han reiterado que
las entidades estatales deben evitar requisitos que generen barreras territoriales o
geograficas que no resulten estrictamente necesarias para la ejecucion del contrato,
por cuanto ello puede vulnerar los principios de libre concurrencia, igualdad y seleccion
objetiva.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos:

Primera solicitud principal: Eliminar la exigencia de contar con domicilio principal o
sucursal en la ciudad de Medellin al momento de presentar la oferta y permitir que el
adjudicatario garantice la atencién presencial requerida durante la ejecucion
contractual mediante los mecanismos operativos que considere pertinentes.

Solicitud subsidiaria: En caso de que la Entidad considere indispensable mantener
dicho requisito, solicitamos que se permita su acreditacion a través de cualquiera de
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los integrantes de un Consorcio o Unién Temporal, de manera que no sea obligatorio
que todos los miembros de la estructura plural cuenten individualmente con sede en
Medellin.

Esta alternativa resulta acorde con la naturaleza juridica de las formas asociativas
previstas en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, donde las capacidades y recursos de

sus integrantes se complementan para efectos de la ejecucion contractual,
garantizando asi la pluralidad de oferentes y una mayor competencia dentro del
proceso de seleccion.

SOLICITUD FINAL

En atencién a los principios de libre concurrencia, igualdad, seleccion objetiva,
transparencia,  proporcionalidad y pluralidad de oferentes, solicitamos
respetuosamente que la Entidad analice las observaciones presentadas y proceda a
ajustar los requisitos anteriormente mencionados, promoviendo una participacion mas
amplia de oferentes idéneos y garantizando el cumplimiento de los fines de la
contratacion estatal, asi como la obtencion de la oferta mas favorable para la
Institucion Universitaria Digital de Antioquia”.,

R/. En atencion a la observacion presentada, la Entidad no acoge la solicitud de eliminar la
exigencia relativa al domicilio del proponente y ratifica las condiciones establecidas en el
proyecto de pliego de condiciones, manteniendo el requisito de contar con oficina principal y/o
sucursal en la ciudad de Medellin.

Esta exigencia responde a la necesidad de garantizar una atencion oportuna,
acompanamiento técnico permanente y capacidad de gestion y decision directa e inmediata
en la ciudad, aspectos fundamentales para la administracion integral de un programa de
seguros de alta complejidad. En desarrollo del contrato, la Entidad requerira regularmente la
presencia fisica del intermediario en sus instalaciones, por lo que resulta necesario disponer
de una oficina local que facilite la coordinacion de las actividades contractuales y la atencién
efectiva de los requerimientos institucionales.

Si bien las herramientas tecnoldgicas y los canales de comunicacién constituyen mecanismos
de apoyo para la prestacion del servicio, estos no sustituyen la necesidad de contar con una
capacidad operativa local que permita atender oportunamente las situaciones que requieran
intervencion directa, especialmente en la gestidon de riesgos, siniestros, reclamaciones y
demas asuntos relacionados con la proteccién de los bienes e intereses patrimoniales de la
Institucion.

En este sentido, la Entidad considera que la exigencia establecida responde a necesidades
concretas de ejecucion contractual y se orienta a garantizar la continuidad, oportunidad y
eficiencia del servicio, en observancia de los principios que rigen la contratacién estatal. Por
tanto, no se acoge la solicitud y se mantienen los términos originales del proyecto de pliego
de condiciones.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
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enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicién que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgé a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion”.

Respecto a la solicitud subsidiaria, la entidad se permite reiterar lo referido anteriormente,
fundamentado en la necesidad evidenciada de contar con un acompafamiento técnico
especializado que permita atender de manera oportuna y agil los requerimientos o novedades
suscitadas durante la ejecucidn del contrato, asi como, la gestidon optima del programa de
seguros.

2. “REFERENCIA: SOLICITUD LIMITACION MIPYME CONCURSO DE MERITOS
No. CM- 2026002

El suscrito RODRIGO GALVIS LOPEZ, identificado con cédula de ciudadania No
79.720.914 de Bogoté, en mi calidad de Representante Legal de AVIA CORREDORES
DE SEGUROS S.A. NIT 860.056.784-7, me permito informarles que manifiesto interés
de solicitar limitacion de la convocatoria correspondiente al concurso de meéritos en
referencia a Mipyme Nacional, basados en el articulo 5 del Decreto No 1860 de 2021,
el cual manifiesta que:

(...) Articulo 5. Modificacién de la Subseccion 2 de la Seccion 4 del Capitulo 2 del Titulo
1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015. Modifiquense los articulos
2.2.1.2.4.2.2,, 2.2.1.2.4.2.3. Y 2.2.1.2.4.2.4. de la Subsecciéon 2 de la Seccion 4 del
Capitulo 2 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales
quedaran asi:

"Articulo 2.2.1.2.4.2.2. Convocatorias limitadas a Mipyme. Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de contratacién, los patrimonios auténomos
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constituidos por Entidades Estatales y los particulares que ejecuten recursos publicos,
deben limitar la convocatoria de los Procesos de Contratacion con pluralidad de
oferentes a las Mipyme colombianas con minimo un (1) afio de existencia, cuando
concurran los siguientes requisitos:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil délares de
los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la tasa de cambio que
para el efecto determina cada dos afos el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
(ver concepto de Colombia Compra Eficiente para procesos de intermediacion de
seguros con valor de cero pesos adjunto a la presente comunicacion).

2. Se hayan recibido solicitudes de por lo menos dos (2) Mipyme colombianas para
limitar la convocatoria a Mipyme colombianas. Las Entidades Estatales
independientemente de su régimen de contratacién, los patrimonios auténomos
aplicable a cada Proceso de Contratacion. (...)".

R/. En atencion a la observacion presentada, la entidad se permite indicar que, considerando
la especificidad técnica del proceso a contratar, asi como su objeto, alcance y actividades a
ejecutar, no se acoge la observacién en el sentido de limitar el presente proceso de seleccion
a MIPYMES, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la funcion
administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi como los
principios del Estatuto General de Contratacion Estatal, en especial la pluralidad de oferentes
y la seleccidn objetiva.

Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, segun el cual la limitacién de convocatorias a
MIPYMES procede unicamente cuando concurren los requisitos alli establecidos, entre ellos,
que el valor del proceso de contratacion sea inferior al umbral definido (125.000 USD).

En el presente caso, se trata de un proceso adelantado bajo la modalidad de concurso de
méritos para la seleccién de intermediario de seguros, en el cual no se establece un
presupuesto oficial ni erogacion directa de recursos publicos, en la medida en que la
remuneracion del eventual adjudicatario se realiza mediante comisiones reconocidas por las
companias aseguradoras derivadas de la colocacion de pélizas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1341 del Cddigo de Comercio colombiano.

En efecto, de acuerdo con la naturaleza juridica del contrato de corretaje de seguros, el
corredor adquiere obligaciones frente al tomador que se desarrollan a titulo gratuito, mientras
que su remuneracién corresponde a una comision de caracter aleatorio, condicionada a la
efectiva celebracién del contrato de seguro objeto de la intermediacion.

Asi mismo, conforme a la interpretacion desarrollada por la jurisprudencia del Consejo de
Estado, “(...) el contrato de corretaje puede subsistir incluso sin la celebracion del contrato de
seguro, y el derecho a la comisidn surge unicamente en caso de concretarse dicho
negocio(...)”, lo que reafirma que no existe una erogacién directa de recursos publicos por
parte de la entidad estatal en este tipo de procesos.

En concordancia con lo anterior, la Colombia Compra Eficiente, mediante Concepto C-837 de
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2025, ha sefialado que, tratdndose de contratos de corretaje de seguros en los cuales no se
genera erogacion econdmica para la entidad estatal, no es posible verificar el cumplimiento
del requisito relacionado con el valor del proceso, exigido en el citado articulo para efectos de
limitar la convocatoria a MIPYMES.

En tal sentido, no existe una cuantia cierta y determinada del proceso en los términos exigidos
por la norma, lo cual impide verificar el cumplimiento del requisito relacionado con el umbral
econdmico para efectos de limitar la convocatoria.

Adicionalmente, si bien la entidad cuenta con un valor estimado de primas del programa de
seguros por la suma de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($960.000.000), es preciso aclarar que dicho valor se establece Gnicamente como referencia
para efectos del calculo de las garantias, conforme a lo indicado en el proyecto de pliego de
condiciones. En consecuencia, este valor no constituye el presupuesto oficial del proceso ni
una apropiacién de recursos publicos, por lo cual no resulta juridicamente viable tomarlo como
base para efectos de la limitacion prevista en la norma.

En consecuencia, al no cumplirse los supuestos legales exigidos para la procedencia de la
limitacion a MIPYMES vy lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, la entidad determina no limitar la participacion en el presente
proceso, garantizando la pluralidad de oferentes y la seleccién objetiva.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccién objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgo a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccién, porgue, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”
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PROSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS S.A (HOWDEN)

Presentada el 23 de octubre de 2026 a través de la plataforma SECOP II.
OBSERVACION Nro.1

“Respetados Seriores: Como empresa interesada en presentar oferta en el proceso de
la referencia, y, luego de analizar el proyecto de pliego de condiciones publicado,
consideramos necesarias las siguientes observaciones a fin de garantizar, en beneficio
de la entidad y de los intereses que se persiguen con la contratacion, la participacion
plural de oferentes y la obtencion de la mejor oferta en condiciones de sana
competencia. Pasamos a exponer los motivos que a nuestro parecer obligan a la
modificacion de algunos de los requisitos, como quiera que no resulten justificados
segun los mandamientos normativos ratificados por la autoridad nacional en materia
de contratacion estatal. Veamos:

“OBJETO

Sugerimos mantener el texto del objeto tal y como quedo establecido. Es decir, que en
el presente proceso solo puedan participar intermediarios de seguros que se
encuentren inscritos y vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Es por ello que, de llegar a recibir solicitudes por parte de agencias de seguros, las
mismas no sean tenidas en cuenta por las siguientes razones:

Las agencias de seguros representan a determinadas compafias de seguros,
especificamente a aquellas con las cuales tiene una clave abierta, por lo que es la
compafiia de seguros quien podra emitir una certificacion frente a la operacion de la
agencias de seguros, es decir, una agencia de seguros, no esta vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, a diferencia de los corredores de seguros,
quienes deben cumplir con una serie de requisitos juridicos, financieros y de
infraestructura para poder operar, sin mencionar las pélizas de responsabilidad civil
profesional que les exige tal ente de control.

Adicionalmente, las agencias de seguros pueden representar a una o varias
compariias de seguros, especificamente a aquellas a quienes los avalbé para
representarlas, lo cual claramente se puede constituir en un conflicto de intereses, en
razén a que la agencia de seguros debe cumplir con unas metas en cuanto a
produccién se refiere impuesta por las compafriias de seguros, so pena de cerrar su
clave; es decir, no permitirles ofrecer sus productos, lo que frente a un proceso de
licitacion de aseguradoras, sin lugar a duda puede dar a que se declare desierto un
proceso, ya que se limitaria la participacion de aseguradoras a aquellas con las que la
agencia de seguros tiene permitido representar, situacion ésta que no sucede con las
empresas corredoras de seguros, ya que ademas de estar vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, tienen autorizacion por este Ente de control
para trabajar con todas las compafriias de seguros registradas ante tal organismo; es
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decir, el corredor de seguros no representa a ninguna compafiia de seguros, ya que
su interés es el de estructurar el mejor programa de sequros técnica y financieramente
hablando para los clientes del Estado, con el propésito de que la o las aseguradoras
que mejores condiciones ofrezcan producto del proceso de licitatorio que se adelante,
resulte adjudicataria, lo que a diferencia de la agencia de seguros que solo representa
a una o varias aseguradoras, lo que puede resultar en que la Entidad no resulte
beneficiada, ya que dejaria de recibir posiblemente excelentes ofertas de
aseguradoras con las que la agencia de seguros no tenga autorizacion para
representar.

En conclusion el corredor de seguros guarda y tiene total independencia frente al
mercado asegurador colombiano, siendo su principal interés el de tener absoluta
objetividad e imparcialidad frente a un proceso de seleccion de compafiia de seguros,
mientras que las agencias de seguros seguramente no podran tener la misma
objetividad e imparcialidad porque estan limitadas en su operacion por cuenta de no
poder representar de manera independiente a la totalidad del mercado asegurador, lo
que puede resultar que frente al proceso licitatorio de aseguradoras, el documento de
respuestas a las observaciones, especialmente en temas de orden técnico , no exista
absoluta objetividad para asesorar a la Entidad en la respuesta que debe emitir de
cara a las observaciones formuladas.

De otra parte, las agencias de sequros carecen de una infraestructura administrativa,
operativa y técnica robusta, en donde existan areas claramente definidas que puedan
prestar asesoria en temas técnicos, juridicos, indemnizaciones o de siniestros,
informatica y financiera, lo que es una clara debilidad frente a la asesoria y de servicios
que debe prestar a una Entidad del sector estatal, es por ello que en la gran mayoria
de procesos abiertos recientemente las Entidades han establecido en sus pliegos que
solo pueden participar empresas vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, dado el alto riesgo de que se presente un conflicto de intereses entre la
agencia y algunas compafiias de seguros con las que tienen clave para poder ofrecer
sus productos”.

R/. La Entidad se permite indicar que el régimen juridico aplicable a la intermediacion de
seguros en Colombia, contenido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero de Colombia,
no establece una restriccion que limite la participacion exclusivamente a corredores de
seguros, sino que reconoce la existencia de diferentes modalidades de intermediacién, todas
sujetas a la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En este sentido, la Entidad garantiza la aplicacién de los principios de libre concurrencia,
pluralidad de oferentes y seleccion objetiva, permitiendo la participacion de los distintos
intermediarios de seguros que acrediten el cumplimiento de los requisitos habilitantes
establecidos en el pliego de condiciones.

Por lo anterior, no se considera procedente limitar la participacién unicamente a un tipo
especifico de intermediario, en la medida en que lo relevante para la Entidad es la acreditacion
de idoneidad técnica, experiencia, capacidad operativa y cumplimiento de los requisitos
establecidos, independientemente de la naturaleza juridica del intermediario.
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En consecuencia, la observacion no se acoge por la entidad.
OBSERVACION Nro.2

“El pliego de condiciones establece en su numeral Persona juridica existencia y
representacion legal y/o documento legal idéneo, lo siguiente:

Les inleresados en parlicipar an &l procesa de seleccion deben tener domicilio principal ywa
sucursal en la ciudad de Medellin, Distritc Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y
encontrarse inscria, constatable mediante Certificado de Existencia y Representacion Legal y'o
Cerfificado de Registro Mercantil, En el caso de los Consorcios o las Uniones Temporales, cada
ungd de sus Integrantes debera cumplir con este requisilo.

NOTA 2: Se precisa que el domicilio principal y/o sucursal debera contar capacidad operativa, jerargquia
funcional vy autonomia administrativa suficiente para la ejecucién que implica que desde esta se
gestionen de manera efectiva las actividades administrativas, financieras, contables, técnicas y
Liuridicas requeridas |

Solicitamos a la Entidad permitir que los proponentes acrediten su capacidad operativa
desde sus instalaciones principales, sin que sea obligatorio contar con una sucursal
fisica en la ciudad de Medellin, toda vez que los servicios de intermediacion y asesoria
en seqguros pueden prestarse de manera eficiente desde las oficinas del corredor,
mediante herramientas tecnolbgicas y canales de comunicacion, complementados con
visitas presenciales cuando sean requeridas.

En consecuencia, solicitamos ajustar este requisito, de manera que se privilegie la
capacidad técnica y operativa del proponente para garantizar la adecuada prestacion
del servicio, sin limitar la participacién por su ubicacion geogréfica”.

R/. En atencion a la observacion presentada, la Entidad no acoge la solicitud de eliminar la
exigencia relativa al domicilio del proponente y ratifica las condiciones establecidas en el
proyecto de pliego de condiciones, manteniendo el requisito de contar con oficina principal y/o
sucursal en la ciudad de Medellin.

Esta exigencia responde a la necesidad de garantizar una atencion oportuna,
acompafiamiento técnico permanente y capacidad de gestion y decision directa e inmediata
en la ciudad, aspectos fundamentales para la administracion integral de un programa de
seguros de alta complejidad. En desarrollo del contrato, la Entidad requerira regularmente la
presencia fisica del intermediario en sus instalaciones, por lo que resulta necesario disponer
de una oficina local que facilite la coordinacién de las actividades contractuales y la atencién
efectiva de los requerimientos institucionales.

Si bien las herramientas tecnoldgicas y los canales de comunicacion constituyen mecanismos
de apoyo para la prestacion del servicio, estos no sustituyen la necesidad de contar con una
capacidad operativa local que permita atender oportunamente las situaciones que requieran
intervencion directa, especialmente en la gestién de riesgos, siniestros, reclamaciones vy
demas asuntos relacionados con la proteccién de los bienes e intereses patrimoniales de la
Institucion.
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En este sentido, la Entidad considera que la exigencia establecida responde a necesidades
concretas de ejecucidén contractual y se orienta a garantizar la continuidad, oportunidad y
eficiencia del servicio, en observancia de los principios que rigen la contratacion estatal. Por
tanto, no se acoge la solicitud y se mantienen los términos originales del proyecto de pliego
de condiciones.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefiala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccidn objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacidn para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion”.

OBSERVACION Nro.3

“El pliego de condiciones establece en su numeral 1. Experiencia para participar en el
Proceso de Contratacion, lo siguiente:

1. Expertencia para participar en el Proceso de Contratacion:

El proponenie debera acrectar a raves de maxmo cuatro (04) certificaciones. expedidas por
dfarentes entidades o clienes de entdades publicas o privadas, su axpenenca en &l manejo de
programa de seguros, y seran requisito habiitante, siempre que correspondan a contratos inscritos
y certificados como expenencia del proponente en o RUP, en cualquera de s productos de las
clases 84131500 y 84131600, de la clasificacion UNSPSC, y que 18 sumatoria de los valores de las
primas incluido el IVA de las certificaciones allegadas, sea igual o mayor a CINCO MIL MILLONES
DE PESOS W ($ 5.000.000.000) Fara lo cual debera aligenciar of Formulario No. 6 Experiencia

ddada

Solicitamos a la Entidad modificar el requisito de experiencia habilitante,
incrementando el valor minimo de primas exigido de CINCO MIL MILLONES DE
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PESOS ($5.000.000.000) a DIEZ MIL MILLONES DE PESOS ($10.000.000.000),
incluido IVA, correspondientes a las certificaciones aportadas por el proponente.

Lo anterior, con el fin de garantizar que los participantes acrediten una experiencia
solida y suficiente en la administracion de programas de seguros de cuantia
significativa, acorde con las responsabilidades y el alcance del contrato que se
pretende celebrar’.

R/. En atencion a la observacion presentada, la Entidad no acoge la solicitud de incrementar
el valor de las primas como requisito de experiencia habilitante. Lo anterior, teniendo en
cuenta la especificidad técnica del proceso de seleccion, su objeto, alcance y actividades a
ejecutar, asi como la necesidad de garantizar que el futuro contratista cuente con la idoneidad
y capacidad técnica y operativa requeridas para la adecuada ejecucion del contrato. En este
sentido, los requisitos habilitantes de experiencia fueron definidos atendiendo criterios de
razonabilidad, proporcionalidad y pluralidad de oferentes, en concordancia con los principios
de la funciéon administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica y los
principios de transparencia, economia y seleccion objetiva previstos en el Estatuto General
de Contratacién de la Administracién Publica, por medio de la Ley 80 de 1993.

En concordancia con lo referido, la Entidad considera que el requisito establecido resulta
adecuado, necesario y proporcional para verificar objetivamente la experiencia y capacidad
técnica de los proponentes, sin establecer barreras de acceso injustificadas ni limitar la
pluralidad de oferentes. En consecuencia, no se acoge la observacion y se mantiene el
requisito de experiencia habilitante en los términos originalmente establecidos en el proyecto
de pliego de condiciones.

OBSERVACION Nro.4

“El pliego de condiciones establece en su numeral 4. CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL, lo siguiente:

Il Rentabilidad sobre activos:

Acreditar en el Registro Unico de Proponentes una rentabilidad sobre activas mayor o igual a 0,5
En caso da presanlarse en consorcio o union temporal, cada miembro debe acreditar el
leumnlmiants del 100% de asie reaisds

Solicitamos a la Entidad ajustar el indicador de rentabilidad sobre activos,
estableciendo un valor mayor o igual a 0,4, en lugar de 0,5.

Esta solicitud se fundamenta en que la rentabilidad sobre activos mide la capacidad
de una empresa para generar utilidades a partir de sus activos; sin embargo, su
resultado puede variar segun la estructura financiera, el nivel de activos y las
particularidades operativas de cada organizacién. Por lo tanto, establecer un umbral
de 0,5 podria restringir la participacion de empresas que, aun contando con solidez
financiera, capacidad operativa

y experiencia suficiente, presentan indicadores ligeramente inferiores. Adicionalmente,
teniendo en cuenta que el objeto contractual corresponde a servicios de intermediacion
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y asesoria en seguros, resulta pertinente establecer indicadores financieros
proporcionales a los riesgos y obligaciones del contrato, evitando exigencias que
puedan limitar injustificadamente la pluralidad de oferentes, sin que ello implique
comprometer la adecuada ejecucion contractual.

En consecuencia, solicitamos modificar el requisito a una rentabilidad sobre activos
mayor o igual a 0,4, por considerarse un umbral que permite evaluar razonablemente
la capacidad financiera de los proponentes y favorecer la participacion plural, en
concordancia con los principios de proporcionalidad, libre concurrencia y seleccion
objetiva.

R/. La Entidad ratifica el indicador de Rentabilidad sobre Activos (ROA) en un valor mayor o
igual a 0.5.

Los indicadores definidos en el pliego de condiciones son el resultado del estudio del sector
realizado por la Entidad, el cual no se limita a un comparativo muestral, sino que evalua la
complejidad del objeto a contratar, las condiciones del mercado y la necesidad técnica de
contar con un intermediario que demuestre niveles dptimos de solvencia y eficiencia operativa.
En virtud del principio de autonomia, la Entidad esta facultada para definir requisitos de
capacidad financiera que garanticen la correcta ejecucion y mitiguen riesgos de
incumplimiento.

El valor fijado de mayo o igual a 0.5 se encuentra por debajo del valor maximo obtenido en la
muestra del sector, lo que demuestra un umbral razonable y ponderado que pondera
escenarios menos favorables de otros potenciales proponentes sin poner en riesgo los
intereses institucionales. Este nivel permite verificar que el oferente genera una utilidad
operacional adecuada a partir de los activos destinados a su objeto social.

En consecuencia, el indicador exigido resulta proporcional al objeto contractual, respeta los
principios de seleccién objetiva y libre concurrencia, y garantiza la pluralidad de oferentes sin
sacrificar la calidad, eficiencia y seguridad que requiere la gestion integral del programa de
seguros.

Al respecto, el Consejo de Estado profirié la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgo a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
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2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen

de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccidon, porque, como

se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les

reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados

factores de ponderacion”.

Por consiguiente, se mantiene la exigencia prevista en el pliego de condiciones, conforme a
los criterios definidos por la Entidad para el desarrollo del proceso de seleccion.

OBSERVACION Nro.5

“EQUIPO DE TRABAJO

El pliego de condiciones establece en su numeral Ill. Equipo de trabajo, lo siguiente:

ASESOR JURIDICO)

ANALISTA DE
RIESGOS Y
PROFESIONAL DE
COLOCACION

Foemacion académica minima:
Professonal thudado én Deracho

Con posgrado en admerstracon,
drecoln, gMANtA.  MQOCKs,
franzas o Careras afines

Experiencia especifica minima
Cinco {5) aflos de aeperenca oen
asesoria prdica desde [ optica del
SEGUID AN [ ) da
Iransferencia del a0, contaios 3
party do vinculactn aboral

En %odo caso se deberd aports
copla de @ taneta profescnal o
dol thio o thdos oblendos

saperwnay
mobolads |
Foemacion academica maima:
Profesonaias thulados on
MmN RCnN, QRRNCEE, MHQOCs,
firanzas o cameras afines

Experiencia especifica minima:
Con expenencia minma de tres (3)
aflos on asesoria de nlermediacon
& seguos ¥y mdamactn de
smestos, 2 partr de & fecha de
vincudacon bboral

En %odo caso se deberd aports
copla de  taneta prolescnal ylo
dal titlulo o thules cbtandos

Amxar a la proguesta bes
certficaciones en fas cuales conste
- et

Aseacra deectaments a la U
Digtal en la protecodn de sus
derechos durante la epecucon
del programa de segueos

Conocer la parte Monca y
oparatva  ded  contrato  para
coordnar  todos los  aspecios
reboorados  con la comecta
ocuctn de este, para @
amnstiaodn de bs pdlzas de
i IU. Digtal

ASISTENTE
ADMINISTRATVO

TR TON BCRETCn T
Téosco o fecndiogo en  auxiiod
DAVINSVFINO, M Cde0 y verlas, ¢
contabie

Experiencia minima:

Dos (2) afos de expensnca en
apoyo a bs actmdades nherentes
2 by fermdiaciin de seguros

Armxx 8l propuests b
cenfHicaconss an las cuales consto

La a0l sobolada|
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T ] Crmescawnes | oownaes o
ieead OENERALES =~
Formacion academica minima
Prefesoonies titukados -

adminsiracion, gerencia. Negocos
fnarzas o carreras adnes

Con posgrado en admimstraciin, | El drector del cortrato tended o
dreccion, gerencia, negocios, | su cargo e maneio de los
franzas o chreras aSnes seguros contratados por & U
Dighel, con i ssesona y 8
Experiencia especifica minima atencon en forma permanenie
DIRECTOR Cinco (5) ahos en comretae de
seguros Iderando programas de | Responder por las gestcoss gus
admunsiracion de nesgos ) 56 o encommnden al conralinta
prevencion de perdicas e revisae y ocerificar i comecta
antidades pubices o prvadas expedician de las polzas vy
anexos P pate  de  las
En todo caso, se deberd aportar | aseguradoras y servr de enlace
copia de la tarieta o matricula | permanenie entre la Erbdad y &
prodesional yo del thulo © tindos | Cotredar
obtenidos.

Anesat 4 M8 propussta  las
certificaciones en las cuales conste
la expenencia solicitada

“Solicitamos a la Entidad ampliar los perfiles académicos exigidos para los cargos de
Director y Analista de Riesgos y Profesional de Colocacion, incluyendo expresamente
las profesiones de Derecho, Ingenieria, Administracion de Empresas y Administracion
de Negocios Internacionales, siempre que los profesionales acrediten la experiencia
especifica requerida para cada cargo. Lo anterior, teniendo en cuenta que la
intermediacién de seguros y la administracion de programas de gestién de riesgos son
actividades multidisciplinarias que requieren conocimientos juridicos, técnicos,
administrativos, financieros y de gestion. En este sentido, profesionales de las areas
mencionadas pueden contar con las competencias necesarias para liderar programas
de seguros, analizar riesgos, coordinar procesos de colocacion y gestionar
reclamaciones, de acuerdo con su formacioén y experiencia”.

R/. La entidad no acoge la observacion, toda vez que el criterio de evaluacion del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios,
equilibrados y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacién vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacion a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de oferentes
y la seleccioén del equipo con mayor idoneidad técnica en funcién de la experiencia acreditada.

OBSERVACION Nro.6

“Solicitamos ampliar las areas de formacién de posgrado admitidas para los perfiles
de Director y Asesor Juridico, incluyendo especializaciones en Seguros, Gerencia de
Riesgos y Seguros, Derecho Comercial, Derecho Administrativo, Responsabilidad Civil
y del Estado, y Derecho de los Seguros, ademas de las actualmente contempladas en
el pliego de condiciones.
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Esta solicitud se fundamenta técnicamente en que la administracion de programas de
seguros requiere conocimientos especializados en transferencia y gestion de riesgos,
estructuracion de coberturas, interpretacion de contratos de seguro, analisis de
responsabilidades, gestion de siniestros y proteccion juridica de los intereses de la
Entidad. En particular, las especializaciones en Responsabilidad Civil y del Estado, y
Derecho de los Seguros aportan competencias directamente relacionadas con la
identificacion de riesgos asegurables, la determinacion de responsabilidades y la
atencién de reclamaciones, mientras que el Derecho Comercial y el Derecho
Administrativo fortalecen el analisis contractual y el acomparfiamiento juridico en la
ejecucion del programa de seguros.

R/. La entidad no acoge la observacion, toda vez que el criterio de evaluacion del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacién de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios,
equilibrados y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacion vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacién a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de oferentes
y la seleccién del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia acreditada.

OBSERVACION Nro.7

“El pliego de condiciones establece en su numeral G. POLITICAS DE IMPACTO
SOCIAL (7.5 puntos), lo siguiente:

G. POLITICAS DEIMPACTOD SOCIAL (7.3 pumntos)

Dando aplicacion al decreba 1860 de 2021, &n su aticule 2.2.1. 2.4 2.16. “Fomenlo 4 ia disposicitn
de conirancs esfaaies par pavfe de poblacidn an DADreda axfrema, desplazados par fa widkancia,
parzonas a0 proceso de seifegracidn o rencovporacidn p osaefos de especial prodeccitn)
conahfvcona™. ¥ con &l fin de fomenlar que & slensnts geners amplec pan =& Tpo poblaciin ae
ohorgard  (7.5) puntos @l oferente gue se encusnire dafinido en alguna de las siguientes)
clasificaciones, los cuales daben sstar vinculados directamenbs con el aferenis an contrato labaral
con adas kas presiacionss sobakes oo ley anbas dal clerms dal proceso al mencs una (1) parsona

Solicitamos eliminar criterio ponderable denominado “Politicas de impacto social”, al
cual se asignan 7,5 puntos por contar con al menos una persona perteneciente a las
poblaciones sefialadas, vinculada laboralmente antes del cierre del proceso.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el Decreto 1860 de 2021, establece que el fomento de la participacion
de estas poblaciones debe efectuarse previo analisis de oportunidad y conveniencia,
considerando el objeto contractual y el alcance de las obligaciones. En ese sentido,
para un contrato de intermediacion de seguros, resulta pertinente evaluar la relacion
directa entre el criterio establecido y las actividades requeridas para la ejecucion
contractual. Adicionalmente, asignar el puntaje exclusivamente por contar con una
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persona vinculada laboralmente antes del cierre podria favorecer a proponentes que
ya cumplen esa condicion, sin evaluar necesariamente su compromiso efectivo de
incorporar a esta poblacion en la ejecucion del contrato”.

R/. En respuesta a la observacion presentada respecto al criterio de ponderacion denominado
“Politicas de impacto social”, la entidad estatal no acoge la solicitud de eliminacion del
mencionado criterio, con base en las siguientes razones de orden legal y técnico:

1. Cumplimiento y marco normativo obligatorio, Decreto 1860 de 2021, que adiciono el
articulo 2.2.1.2.4.2.16 al Decreto 1082 de 2015, fue expedido por el Gobierno Nacional
en desarrollo de la Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento) para fijar medidas de
accién afirmativa y de fomento de inclusién social en la contratacion publica. Dichas
disposiciones reglamentarias imponen a las entidades la obligacion de incorporar
puntajes adicionales que incentiven la vinculacién laboral de poblaciones de especial
proteccién constitucional.

2. Analisis de oportunidad, conveniencia y alcance del servicio: La Entidad realiz6 de
manera previa el analisis de oportunidad y conveniencia institucional, determinando que
la intermediacién de seguros exige una infraestructura organizativa y de talento humano
continua por parte de la firma corredora o agencia. Promover la inclusion laboral de
poblaciones vulnerables dentro del equipo de trabajo del intermediario resulta plenamente
pertinente y compatible con la ejecucion contractual, en la medida en que fomenta la
responsabilidad social empresarial dentro del sector asegurador sin distorsionar ni alterar
la idoneidad técnica o financiera exigida para la prestacion de la asesoria.

Por lo anterior, no se accede a la solicitud de eliminar o modificar el criterio de evaluacién
“Politicas de impacto social”, manteniéndose las condiciones estipuladas en el pliego de
condiciones.

GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S.A

Presentada el 23 de octubre de 2026 a través de la plataforma SECOP II.
“Apreciados sefiores:

ARTHUR J. GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS S.A., interesados en
participar en el proceso de concurso de méritos abierto CM-2026002 cuyo objeto es:
“SELECCIONAR EL CORREDOR O AGENCIA DE SEGUROS PARA QUE ASESORE
INTEGRALMENTE EL PROGRAMA DE SEGUROS DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA, EJERZA LA INTERMEDIACION DE
SEGUROS Y DEMAS ACCIONES RELACIONADAS’, nos permitimos formular las
siguientes observaciones al proyecto de Pliego de Condiciones.

OBSERVACION Nro.1

“Requisitos de Capacidad Juridica”
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“Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar que, para el caso de las sociedades
corredoras de seguros sometidas a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia, el cumplimiento de los requisitos relacionados con existencia,
representacion legal, facultades para contratar, duraciéon de la sociedad y demas
aspectos juridicos se acreditard& mediante el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, asi
como con los documentos registrados ante la Camara de Comercio cuando a ello haya
lugar.

Lo anterior, considerando que las sociedades corredoras de seguros cuentan con un
régimen especial de supervision y control, por lo que su existencia juridica,
representacion legal, autorizaciones de funcionamiento y demas actos societarios son
objeto de verificacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia,
entidad que expide el correspondiente certificado oficial.

En consecuencia, solicitamos incorporar una precision en el pliego indicando que, para
las sociedades corredoras de seguros debidamente autorizadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, la acreditacion de estos requisitos se
entendera satisfecha con la presentacion del Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por dicha entidad, evitando interpretaciones
restrictivas o exigencias documentales adicionales que puedan generar confusion
durante la evaluacién de las ofertas..

R/. No se acoge la solicitud de modificacion o aclaracion adicional.

Revisada la observacién presentada por el interesado, la entidad se permite reiterar que el pliego
de condiciones ya contempla de manera arménica, suficiente e integral el régimen especial
aplicable a los intermediarios de seguros supervisados, haciendo innecesaria una modificacién
o adicion al texto publicado.

En efecto, la regla pretendida por el observante se encuentra plenamente salvaguardada y
prevista en el proyecto de pliego de condiciones en los siguientes apartados:

e Reconocimiento expreso en el capitulo Il requisitos de participacion:

“Al presente proceso de seleccidon podran comparecer corredores o agencias de seguros
legalmente autorizadas para operar por la Superintendencia Financiera de Colombia cuando
aplique, a través de una oferta tnica que contemple la totalidad de contratos de seguros
requeridos por la Entidad, por lo que no se aceptara la presentacion de propuestas parciales”

A su vez el capitulo referido anteriormente, en su numeral “1. REQUISITOS DE CAPACIDAD
JURIDICA”.

“Persona juridica: Existencia y representacion legal y/o documento legal idéneo», dispone
de forma clara y garantista que:
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“(...) El proponente debera acreditar su existencia y representacion legal, mediante la
presentacion del Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio de su domicilio o la entidad competente”.

Por lo tanto, al encontrarse satisfecha la inquietud juridica en el marco normativo actual del
proceso, no se realizaran modificaciones al pliego de condiciones.

OBSERVACION Nro.2
“Antigliedad de la Persona Juridica”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar el alcance del requisito que exige
que la persona juridica se encuentre constituida con por lo menos ocho (8) afios de
anterioridad al cierre del proceso, precisando que, para el caso de sociedades
corredoras de seguros que operan en Colombia a través de sucursales o agencias
debidamente registradas, la antigiiedad podra acreditarse mediante la fecha de
constitucion, apertura y registro de la respectiva sucursal y/o agencia ante la autoridad
competente.

Lo anterior, toda vez que las sucursales de sociedades legalmente constituidas
desarrollan de manera permanente actividades comerciales en el pais y cuentan con
registro formal ante las autoridades correspondientes, constituyéndose en vehiculos
plenamente habilitados para el gjercicio de su actividad econdémica.

En consecuencia, solicitamos confirmar que es correcta la interpretacion segtn la cual
el requisito de antigiiedad minima de ocho (8) afios podra acreditarse a través de la
existencia de la sucursal y/o agencia registrada, siempre que al momento de la
presentacion de la oferta esta contintie vigente y se encuentre debidamente acreditada
mediante el correspondiente certificado de existencia y representacion legal o
documento equivalente que evidencie su funcionamiento como sucursal en Colombia.

La aclaracion solicitada permitira una aplicacion objetiva del requisito y evitara
interpretaciones restrictivas que puedan limitar la participacion de oferentes que
cuentan con ftrayectoria, experiencia y operacion permanente en el mercado
asegurador colombiano.”.

R/. En atencidn a la observacion presentada, la Entidad se permite precisar que el requisito
de antigledad minima de la persona juridica corresponde al tiempo transcurrido desde su
constituciéon y debida inscripcion ante la Camara de Comercio, conforme a las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones.

Por consiguiente, la apertura, inscripcion o registro de una sucursal o agencia en Colombia
no sustituye, para efectos de este requisito, la fecha de constitucion de la sociedad a la cual
pertenece. En consecuencia, la antigledad de la persona juridica debera verificarse con
fundamento en su fecha de constitucion, independientemente de la fecha de apertura o
registro de sus sucursales o agencias.
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Lo anterior tiene como finalidad establecer un criterio objetivo y uniforme de verificacién del
requisito habilitante, en condiciones de igualdad para todos los proponentes, de conformidad
con las reglas previstas en el pliego de condiciones

OBSERVACION Nro.3
“Experiencia para Participar en el Proceso de Contratacion”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad complementar el requisito de experiencia
establecido, indicando que las certificaciones aportadas deberan acreditar experiencia
especifica en la administracion de programas de seguros que comprendan los
diferentes grupos de ramos que hacen parte del programa asegurador de la Entidad.

En ese sentido, solicitamos que las certificaciones presentadas en conjunto acrediten
experiencia en al menos siete (7) ramos de seguros y que, dentro de estos se incluyan
de manera obligatoria experiencia en los ramos de:

» Todo Riesgo Darios Materiales (TRDM).

» Responsabilidad Civil Servidores Publicos (RCSP).
» Cumplimiento.

* Drones.

* Riesgos Cibernéticos (Cyber).

Lo anterior resulta razonable y proporcional, toda vez que la adecuada prestacion de
los servicios de intermediacion no depende Unicamente del volumen de primas
administradas, sino también de la experiencia especifica en los distintos ramos y
grupos de riesgos que conforman el programa de seguros de la Entidad. La
acreditacion de experiencia en cada uno de estos grupos permitira verificar que el
futuro corredor posee el conocimiento técnico, comercial y operativo necesario para
brindar una asesoria especializada en la estructuracion, colocacién, administracion y
atencion de siniestros de todas las pélizas requeridas.

Por lo anterior, solicitamos ajustar el numeral correspondiente, estableciendo que las
certificaciones aportadas acrediten experiencia en los diferentes grupos de riesgos del
programa de seguros de la Entidad, incluyendo obligatoriamente los ramos de TRDM,
RCSP, Cumplimiento, Drones y Cyber, asi como experiencia en cada uno de los
grupos de coberturas que integran el programa objeto de contratacion.

R/. La entidad mantiene la exigencia de acreditar experiencia Unicamente en los ramos
especificos mencionados en el pliego, ya que esto demuestra la idoneidad técnica necesaria
para el objeto contractual. Exigir experiencia en la cantidad de ramos referenciados en la
observacion limitaria la libre concurrencia, afectando la pluralidad de proponentes, en
consecuencia, vulnera los lineamientos establecidos en la Ley 80 de 1993 y demas normativa,
asi como, los principios de la funcién administrativa y de la contratacién estatal.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
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enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicién que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgé a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion”.

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones.
OBSERVACION Nro.4

“Capacidad Financiera y Organizacional”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad ajustar los indicadores de capacidad
financiera y organizacional exigidos en el presente proceso, permitiendo acreditar
como minimo los siguientes valores:

« Indice de Liquidez: mayor o igual a 1,90.
* Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE): mayor o igual a 0,01.
* Rentabilidad sobre el Activo (ROA): mayor o igual a 0,01.

La presente solicitud se fundamenta en que estos indicadores han sido implementados
por entidades del orden nacional como la Fiscalia General de la Nacion, el SENA y el
Consejo Superior de la Judicatura en procesos de selecciéon de intermediarios de
seguros, permitiendo verificar adecuadamente la capacidad financiera 'y
organizacional de los oferentes sin restringir la pluralidad de participantes.

En consecuencia, solicitamos modificar los indicadores actualmente exigidos,
permitiendo acreditar Liquidez = 1,90; ROE = 0,01 y ROA = 0,01, con el fin de promover
la libre concurrencia, la pluralidad de oferentes y la seleccidon objetiva, evitando
ademas que requisitos excesivamente restrictivos puedan afectar la participacion de
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corredores de seguros con amplia experiencia y capacidad técnica o generar el riesgo
de declaratoria de desierto del proceso.

R/. La observacion no es de recibo. La Entidad se permite precisar que los indicadores de
capacidad financiera establecidos en el proceso de seleccion responden a criterios de
planeacion, seleccion objetiva y proporcionalidad, orientados a verificar que los proponentes
cuenten con la solidez financiera necesaria para asumir y ejecutar adecuadamente las
obligaciones derivadas del contrato.

En particular, los indicadores se han definido considerando el analisis del sector, las
caracteristicas y la naturaleza del objeto contractual, asi como la necesidad de contar con una
adecuada capacidad de respuesta financiera para garantizar la gestién del programa de seguros,
la atencion oportuna de los requerimientos institucionales y el acompafiamiento permanente
durante la ejecucién contractual.

En este sentido, el umbral establecido busca mitigar los riesgos financieros asociados a la
ejecucion del contrato y verificar que los proponentes dispongan de recursos suficientes para
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo anterior, y atendiendo a los criterios técnicos y financieros considerados para la
estructuracion del proceso, se mantiene los indicadores sefialados, sin que resulte procedente
acceder a la modificacion solicitada.

Al respecto, el Consejo de Estado profirid la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su vez,
sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”
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OBSERVACION Nro.5
“Equipo de trabajo”.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar que las actividades a desarrollar por
los integrantes del equipo de trabajo ofrecido se ejecutaran desde las instalaciones del
corredor de seguros adjudicatario y no desde las instalaciones de la Entidad, sin
perjuicio de la atencion presencial, lo requiera.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las actividades propias de la intermediacién de
seguros, tales como la administracion del programa de seguros, gestion de siniestros,
analisis de riesgos, elaboracion de informes, seguimiento de poélizas y
acompafiamiento técnico y juridico, son desarrolladas habitualmente desde las
oficinas del corredor mediante el soporte de herramientas tecnolégicas y canales de
atencion especializados.

En consecuencia, solicitamos incorporar una precision expresa en el pliego de
condiciones indicando que el equipo de trabajo prestara sus servicios desde las
instalaciones del corredor de seguros, garantizando en todo momento la
disponibilidad, oportunidad y calidad del servicio requerido por la Entidad durante la
ejecucion del contrato.

R/. La entidad se permite aclarar que no se exige la permanencia de un equipo de trabajo de
forma permanente en nuestras instalaciones. Sin embargo, en aras de garantizar la debida
ejecucidon del contrato y la proteccién de los intereses institucionales, se precisa lo siguiente
respecto a la disposicion y dedicacion del equipo de trabajo:

> Lugar de Prestacion: El equipo de trabajo designado por el proponente podra desarrollar
sus actividades y la atencién de los asuntos derivados del contrato desde la oficina
principal del intermediario de seguros.

> Disponibilidad y Presencialidad: No obstante, lo anterior, el contratista debera
garantizar que el personal asignado atienda de manera presencial en las instalaciones de
la entidad los requerimientos, reuniones, comités de seguimiento al programa de seguros
o situaciones de urgencia que la institucién solicite, en el lugar y hora que esta determine.

> No Exclusividad: Se aclara que la Entidad no exige la exclusividad total del personal
para con la institucion; sin embargo, el proponente debera asegurar que el equipo de
trabajo acreditado cuente con la disponibilidad necesaria para cumplir a cabalidad con los
niveles de servicio y tiempos de respuesta exigidos en el pliego de condiciones y de
acuerdo con la necesidad establecida en el programa de seguros.

OBSERVACION Nro.6
“Perfil Director”
Solicitamos respetuosamente a la Entidad ampliar y aclarar el requisito de formacion

académica exigido para el perfil de Director, permitiendo que la formacién profesional
sea acreditada no solo por profesionales en administraciéon, gerencia, negocios,
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finanzas o carreras afines, sino también por profesionales en Derecho.

Lo anterior, teniendo en cuenta que los abogados desemperian un papel fundamental
en la administracion de programas de seguros, la gestion de riesgos, el analisis de
coberturas, la atencion de reclamaciones, la interpretacion de contratos de seguros y
el acompanamiento juridico especializado a las entidades publicas y privadas.
Adicionalmente, la naturaleza del contrato requiere un alto componente juridico
asociado al régimen contractual, asegurador y de responsabilidad, por lo que la
formacion en Derecho resulta plenamente pertinente para el gjercicio de las funciones
asignadas al Director del contrato.

En consecuencia, solicitamos ajustar el perfil permitiendo acreditar la formacion
profesional mediante titulos en Administracién, Gerencia, Negocios, Finanzas,
Derecho o areas afines.

R/ La entidad no acoge la observacion, toda vez que el criterio de evaluacién del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignaciéon de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios, equilibrados
y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacién vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacién a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de oferentes y
la seleccidn del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia acreditada.

Asi mismo, se aclara que este requisito es independiente de la experiencia exigida al equipo de
trabajo, en tanto la capacidad técnica del personal y la capacidad operativa de la organizacion
corresponden a criterios distintos y complementarios dentro del proceso de seleccion.

OBSERVACION Nro.7
“Perfil Director -Formacién de posgrado”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad ampliar el requisito de formacién de
posgrado exigido para el perfil de Director, permitiendo acreditar especializaciones,
maestrias o demas estudios de posgrado que incluyan dentro de su denominacion los
términos ‘riesgos” y/o “seguros”.

Lo anterior, toda vez que las areas de riesgos y sequros guardan una relacion directa
con las funciones que debera desempeniar el Director del contrato, particularmente en
actividades relacionadas con la administracion del programa de seguros, gestion
integral de riesgos, analisis de coberturas, estructuracion de estrategias de
aseguramiento, prevencion de pérdidas, acomparfiamiento en reclamaciones y
asesoria especializada a la Entidad.
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En consecuencia, solicitamos ajustar el perfil para que el requisito pueda acreditarse
mediante posgrados en administracion, direccion, gerencia, negocios, finanzas,
riesgos y/o seguros, o areas afines, permitiendo la participacion de profesionales con
formacion altamente especializada y directamente relacionada con el objeto del
contrato, sin afectar la idoneidad técnica requerida para el cargo.

R/. La entidad no acoge la observacién, toda vez que el criterio de evaluacién del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios, equilibrados
y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacion vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacién a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de oferentes y
la seleccién del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia acreditada.

Asi mismo, se aclara que este requisito es independiente de la experiencia exigida al equipo
de trabajo, en tanto la capacidad técnica del personal y la capacidad operativa de la
organizaciéon corresponden a criterios distintos y complementarios dentro del proceso de
seleccion

OBSERVACION Nro.8
“Perfil Director — Experiencia Especifica”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad incrementar la experiencia especifica
minima exigida para el perfil de Director, pasando de cinco (5) afios a quince (15) afios
de experiencia, acreditados en cargos de Director y/o Gerente en la administracion de
programas de segquros para entidades estatales.

Lo anterior, considerando que el Director constituye el principal responsable del
acompafiamiento estratégico, técnico y operativo del programa de seguros de la
Entidad, por lo que resulta recomendable que cuente con una trayectoria ampliamente
consolidada en la asesoria e intermediacion de seguros para el sector publico, asi
como en la gestion de riesgos, prevencion de pérdidas, estructuracion de programas
de aseguramiento y atencion de siniestros.

En consecuencia, solicitamos ajustar el requisito de experiencia para exigir una
experiencia minima de quince (15) afios en cargos de Director y/o Gerente, liderando
programas de seguros de entidades estatales, garantizando que el profesional
asignado cuente con la experticia necesaria para atender adecuadamente la
complejidad y particularidades propias de la contratacion publica y del programa de
seguros de la Entidad.
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R/. La entidad no acoge la observacién, toda vez que el criterio de evaluacién del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios, equilibrados
y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacion vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacion a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de oferentes y
la seleccién del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia acreditada.

Asi mismo, se aclara que este requisito es independiente de la experiencia exigida al equipo
de trabajo, en tanto la capacidad técnica del personal y la capacidad operativa de la
organizaciéon corresponden a criterios distintos y complementarios dentro del proceso de
seleccion

OBSERVACION Nro.9
“Perfil Asesor Juridico — Formacion de Posgrado”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad ampliar el alcance de los estudios de
posgrado exigidos para el perfii de Asesor Juridico, permitiendo acreditar
especializaciones, maestrias o demas estudios de posgrado que contengan dentro de
su denominacion los términos “riesgos” y/o “seguros”.

Lo anterior, considerando que dichas areas del conocimiento guardan una relacion
directa con las funciones que debera desempenfiar el profesional durante la ejecucion
del contrato, particularmente en materia de analisis de coberturas, gestiéon de
reclamaciones, responsabilidad contractual y extracontractual, atencion de siniestros,
interpretacién de contratos de seguros y asesoria especializada en mecanismos de
transferencia de riesgos.

En consecuencia, solicitamos ajustar el requisito para permitir la acreditacion de
posgrados en riesgos y/o seguros, ademas de los actualmente contemplados, por
tratarse de areas afines y directamente relacionadas con el perfil requerido y las
actividades a desarrollar durante la ejecucion contractual, favoreciendo asi una mayor
pluralidad de oferentes sin afectar la idoneidad técnica del profesional.

R/. La entidad no acoge la observacién, toda vez que el criterio de evaluacién del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios, equilibrados
y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.
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Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacion vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacion a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de oferentes y
la seleccién del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia acreditada.

Asi mismo, se aclara que este requisito es independiente de la experiencia exigida al equipo
de trabajo, en tanto la capacidad técnica del personal y la capacidad operativa de la
organizacion corresponden a criterios distintos y complementarios dentro del proceso de
seleccion

OBSERVACION Nro.10
“Perfil Asistente Administrativo — Formacion Académica”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar el requisito de formacién académica
exigido para el perfil de Asistente Administrativo, indicando que seran validos los titulos
de técnico y/o tecndlogo en areas administrativas en general, incluyendo aquellas
relacionadas con riesgos y/o seguros, por cuanto dichas disciplinas guardan relacion
directa con las actividades de apoyo requeridas para la correcta ejecucion del contrato.

Lo anterior, considerando que existen diversos programas técnicos y tecnolégicos con
denominaciones diferentes, pero con contenidos académicos equivalentes o
complementarios, orientados a procesos administrativos, gestion documental, servicio
al cliente, apoyo operativo, gestion de riesgos y administracion de seguros, los cuales
proporcionan las competencias necesarias para el desempefio de las funciones del
cargo.

En consecuencia, solicitamos precisar que la formaciéon académica podra acreditarse
mediante titulos de técnico y/o tecndlogo en cualquier area administrativa, incluyendo
riesgos y/o seguros, favoreciendo una mayor pluralidad de oferentes y la participacion
de perfiles idoneos para el desarrollo de las actividades objeto del contrato.

R/. La entidad no acoge la observacion, toda vez que el criterio de evaluacion del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios, equilibrados
y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacién vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacién a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de oferentes y
la seleccién del equipo con mayor idoneidad técnica en funcién de la experiencia acreditada.

Asi mismo, se aclara que este requisito es independiente de la experiencia exigida al equipo
de trabajo, en tanto la capacidad técnica del personal y la capacidad operativa de la
organizacién corresponden a criterios distintos y complementarios dentro del proceso de
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seleccion.

OBSERVACION Nro.11
“Infraestructura (Sede o Instalaciones del Corredor o Agencia de Seguros’.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar el alcance del requisito relacionado
con la exigencia de contar con domicilio principal y/o sucursal en la ciudad de Medellin
con una antigliedad minima de ocho (8) afios.

En este sentido, solicitamos confirmar que es correcta nuestra interpretacion segun la
cual la antigliedad exigida podra acreditarse con la fecha de registro de la respectiva
agencia y/o sucursal ante la Camara de Comercio, siempre que dicha sucursal se
encuentre actualmente vigente y debidamente registrada al momento de la
presentacion de la oferta.

Lo anterior, por cuanto la acreditacion de la existencia, apertura y permanencia de una
sucursal se evidencia a través de los registros mercantiles correspondientes, los
cuales permiten verificar de manera objetiva el tiempo durante el cual la sucursal ha
desarrollado actividades en la ciudad de Medellin.

En consecuencia, solicitamos precisar expresamente que la antigliedad minima de
ocho (8) afios podra acreditarse mediante el registro continuo como agencia y/o
sucursal ante la Camara de Comercio y que, para efectos del cumplimiento del
requisito, la oficina actualmente reportada debera encontrarse registrada y operando
como sucursal al momento de la presentacion de la propuesta.

R/. En atencién a la observacion presentada, la Entidad se permite precisar que el requisito
de antigledad minima de la persona juridica corresponde al tiempo transcurrido desde su
constitucién y debida inscripcion ante la Camara de Comercio, conforme a las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones.

Por consiguiente, la apertura, inscripcion o registro de una sucursal o agencia en Colombia
no sustituye, para efectos de este requisito, la fecha de constitucion de la sociedad a la cual
pertenece. En consecuencia, la antigledad de la persona juridica debera verificarse con
fundamento en su fecha de constitucion, independientemente de la fecha de apertura o
registro de sus sucursales o agencias.

Lo anterior tiene como finalidad establecer un criterio objetivo y uniforme de verificacion del
requisito habilitante, en condiciones de igualdad para todos los proponentes, de conformidad
con las reglas previstas en el pliego de condiciones.

OBSERVACION Nro.12

“Sanciones y Multas Impuestas por la Superintendencia Financiera”

@ atencionalciudadano@iudigital edu.co
® Teictono: (604) 520 07 50

Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [i5www.|ud|g|tal edu.co ]

Centro Civico Plaza de la Libertad
Medellin, Antioquia, Colombia.

ORD No 74 de 2077 - Viglada MinEducacién



Institucién

I Digital g{lifl'terlsciltafia digitalidad préxima
de Antioguia igital de

Antioquia

Solicitamos respetuosamente a la Entidad complementar el requisito establecido en el
numeral 4.2, exigiendo que el certificado expedido por la Superintendencia Financiera
de Colombia indique expresamente que el proponente no registra sanciones durante
los ultimos diez (10) afios, ademas de acreditar que no se encuentra suspendido o
inhabilitado para ejercer la actividad de intermediacion de seguros.

Lo anterior permitira a la Entidad verificar no solo la habilitacion legal vigente del
oferente, sino también su adecuado comportamiento regulatorio y su historial de
cumplimiento ante la autoridad de supervision financiera, constituyéndose en un
mecanismo objetivo para evaluar la idoneidad y confiabilidad del intermediario de
seguros.

En consecuencia, solicitamos incluir dentro de los documentos habilitantes un
certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia en el que conste
que el proponente no ha sido objeto de sanciones administrativas en firme durante los
ultimos diez (10) afios. En caso de consorcios o uniones temporales, este requisito
debera ser acreditado de manera independiente por cada uno de sus integrantes.”.

R/. La Entidad no acoge la solicitud, al no resulta procedente modificar el numeral 4.2 del
pliego de condiciones para exigir una certificacion de antecedentes sancionatorios de los
ultimos diez (10) anos expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia a la totalidad
de los proponentes, toda vez que, se podra acreditar mediante a por el certificado expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia y a través del Registro Unico de Proponentes
(RUP) sumado a la presentacion del FORMULARIO Nro. 4 — DECLARACION DE NO
INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD / DECLARACION DE IMPOSICION DE MULTAS Y
SANCIONES

A su vez, el mecanismo previsto en el pliego es suficiente, idéneo y legalmente eficaz para
constatar la idoneidad y el régimen de inhabilidades de los participantes, sin imponer cargas
desproporcionadas o barreras de acceso que restrinjan indebidamente la libre concurrencia
al proceso de seleccion.

En consecuencia, las condiciones y reglas de verificacion establecidas en el numeral 4.2 se
mantienen incélumes.

OBSERVACION Nro.13
“Experiencia en el Manejo del Programa de Seguros”
Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar el alcance del ramo Responsabilidad
Civil contemplado dentro de los ramos objeto de acreditacion de experiencia,
precisando expresamente que este requisito hace referencia al ramo de

Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE).

Lo anterior, con el fin de evitar interpretaciones subjetivas o discrepancias durante la
etapa de evaluacion de las ofertas, toda vez que bajo la denominaciéon general de
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responsabilidad civil pueden existir diferentes modalidades y coberturas. En
consecuencia, resulta conveniente que el pliego identifique de manera expresa el ramo
cuya experiencia sera objeto de validacion.

Por lo anterior, solicitamos incluir la precision correspondiente en el numeral, indicando
que el ramo de Responsabilidad Civil corresponde al ramo de Responsabilidad Civil
Extracontractual (RCE).

R/. La Entidad mantiene las condiciones establecidas en el pliego de condiciones sin limitar la
acreditacion exclusivamente al ramo de Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE).

Lo anterior obedece a que el objeto esencial de los seguros de Responsabilidad Civil,
independientemente de su modalidad o fuente de imputacién contractual o extracontractual,
radica en amparar y resarcir patrimonialmente los perjuicios o dafios causados a terceros, sin
limitar los elementos que componen los asuntos de responsabilidad civil.

En consecuencia, restringir la exigencia unicamente a RCE limitaria de forma injustificada el
principio de libre concurrencia, por lo cual se validara la experiencia en cualquiera de las
modalidades del ramo de Responsabilidad Civil que cumpla con dicha finalidad indemnizatoria
hacia terceros.

OBSERVACION Nro.14
“Experiencia en el Manejo de Siniestros”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad complementar el numeral A.2 Experiencia
en el Manejo de Siniestros, estableciendo de manera expresa la informaciéon minima
que deberan contener las certificaciones aportadas para la acreditacion de este criterio
de evaluacion.

Lo anterior, con el fin de garantizar la adecuada verificacion de la experiencia
acreditada, la objetividad en la evaluacion de las ofertas y la uniformidad de la
informacioén presentada por los proponentes.

En consecuencia, solicitamos que las certificaciones incluyan como minimo los
siguientes aspectos:

* Ramo o pdliza.

* Nombre del contratante.

» Nombre del contratista.

» Tipo de siniestro y/o amparo afectado.

* Fecha del pago o indemnizacion del siniestro.

* Valor de la indemnizacion en pesos colombianos.

» Debe estar suscrita por la persona facultada para ello, indicando nombre completo y
cargo.

Esta informacion seré suficiente y permitiré a la Entidad verificar de manera objetiva la
experiencia de los oferentes en la atencion de siniestros, evitando interpretaciones
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subjetivas y garantizando condiciones equitativas para todos los participantes del
proceso”.

R/. En atencion a la observacion presentada, la Entidad se permite manifestar que no se acoge
la propuesta de modificacion del criterio de evaluacién relacionado con la experiencia en el
manejo de siniestros, por las siguientes razones:

En primer lugar, si bien se reconoce que la experiencia en la atencién de siniestros constituye un
aspecto relevante dentro del objeto contractual, también es necesario garantizar que los criterios
de evaluacién sean proporcionales, objetivos y no restrictivos de la pluralidad de oferentes.

Adicionalmente, establecer el reconocimiento de la experiencia en funcion de los montos
indemnizados y ramos especificos del programa de seguros de la Entidad podria derivar en un
criterio excesivamente restrictivo, que no necesariamente refleja de manera integral la idoneidad
del proponente para ejecutar el contrato.

Por otra parte, la Entidad ya ha definido en los pliegos de condiciones un mecanismo de
evaluacion que permite verificar la experiencia en el manejo de siniestros de manera adecuada,
garantizando la seleccion objetiva y la comparacién equitativa entre las ofertas presentadas.

En consecuencia, se considera que los requisitos actualmente establecidos resultan suficientes,
adecuados y acordes con la naturaleza del contrato, por lo cual se mantienen sin modificacion.

OBSERVACION Nro.15
“Experiencia en el Manejo de Siniestros”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar y ajustar la escala de puntuacion
prevista para la evaluacion de la experiencia en el manejo de siniestros, toda vez que
los rangos actualmente establecidos no reflejan adecuadamente la realidad de los
programas de seguros de entidades publicas y privadas de gran tamario, ni permiten
diferenciar de manera efectiva la experiencia de los corredores en la atencién de
siniestros de alta complejidad y cuantia.

En consecuencia, solicitamos modificar la tabla de asignacion de puntaje de la
siguiente manera:

IVALOR DE SINIESTROS PAGADOS |PUNTAJE|
De $500.000 a $1.000.000.000 0

De $1.000.000.001 a $5.000.000.000 83
De $5.000.000.001 a $10.000.000.000 || 165
De $10.000.000.001 a $20.000.000.000]| 248
IMayor a $20.000.000.001 | 300 |

Se asignaran 10 puntos adicionales al oferente que dentro de las certificaciones
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aportadas acredite haber indemnizado un siniestro por valor igual o superior a
$1.100.000.000 en el ramo de Cyber Responsabilidad por perdida de datos.

La presente solicitud busca que la calificacion otorgada valore de manera proporcional
la experiencia en la atencion de siniestros de alta severidad economica, permitiendo
identificar aquellos corredores que han participado efectivamente en la gestion e
indemnizacion de reclamaciones de mayor complejidad e impacto patrimonial. De igual
forma, el ajuste propuesto genera una evaluacién mas acorde con la magnitud de los
programas de seguros objeto del proceso y fortalece el principio de seleccion objetiva
al privilegiar la experiencia relevante para la adecuada ejecucion del contrato”.

R/. La entidad no acoge la observacion.

Modificar la puntuacién de forma planteada limitaria la libre concurrencia, afectando la pluralidad
de proponentes, en consecuencia, vulnera los lineamientos establecidos en la Ley 80 de 1993 y
demas normativa, asi como, los principios de la funcién administrativa y de la contratacion estatal.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgo a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ileqalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacién”.

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones.

OBSERVACION Nro.16
“Observacion al criterio de evaluacion del Equipo Profesional”

Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar la escala de asignacion de puntaje
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del numeral B. Experiencia del Equipo Profesional, toda vez que los rangos actualmente
establecidos no generan una diferenciacion técnica suficiente entre los profesionales con
experiencia media y aquellos que cuentan con una trayectoria amplia y especializada en
corretaje de seguros, administracion de riesgos y atencion de programas de seguros
complejos.

La experiencia adicional objeto de calificacion debe orientarse a reconocer y premiar el
mayor nivel de conocimiento, capacidad técnica y experiencia acumulada de los
profesionales que participaran en la ejecucion contractual, lo cual se traduce en una mejor
asesoria para la entidad. Por tal razon, se solicita ajustar los rangos de evaluacion de la
siguiente manera:

DIRECTOR
» Mas de 8 afios y hasta 15 arios: 60 puntos
» Mas de 15 afios: 120 puntos

ASESOR JURIDICO
* Mas de 5 afios y hasta 8 arios: 60 puntos
» Mas de 8 afios: 110 puntos

ANALISTA DE RIESGOS Y PROFESIONAL DE COLOCACION
* Mas de 1 afio y hasta 2 afios: 60 puntos
» Mas de 2 afios: 110 puntos

Total: 340 puntos

Lo anterior permitira que la evaluacién premie efectivamente la experiencia diferencial del
equipo profesional ofrecido, garantizando una selecciéon basada en mayores niveles de
especializacion, conocimiento técnico y trayectoria en el sector asegurador, aspectos que
aportan valor agregado a la correcta ejecuciéon del contrato y a la proteccion de los
intereses de la entidad.

R/. La entidad no acoge la observacion.

Modificar la puntuacién de forma planteada limitaria la libre concurrencia, afectando la pluralidad
de proponentes, en consecuencia, vulnera los lineamientos establecidos en la Ley 80 de 1993 y
demas normativa, asi como, los principios de la funcién administrativa y de la contratacion estatal.

Al respecto, el Consejo de Estado profirié la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicién que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
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de la demanda, que el leqgislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ileqalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion”.

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones
OBSERVACION Nro.17
“Capacitaciones (50 puntos) y Politicas de Impacto Social (7,5 puntos)”

Solicitamos respetuosamente a la Entidad eliminar los literales F. Capacitaciones (50
puntos) y G. Politicas de Impacto Social (7,5 puntos), y consolidar dichos puntajes,
para un total de 57,5 puntos, en un tnico criterio denominado “Valores Agregados’,
toda vez que este se encuentra directamente relacionado con el objeto contractual y
permite evaluar beneficios concretos para la Universidad en materia de gestion integral
de riesgos y administracion de su programa de seguros.

Lo anterior teniendo en cuenta que las capacitaciones constituyen tnicamente una de
las mdltiples actividades que puede desarrollar un corredor de seguros dentro de su
acompafiamiento especializado, mientras que el criterio de impacto social, aunque
responde a una politica publica legitima, no genera una ventaja diferencial en la calidad
técnica ni en la adecuada ejecucion de las obligaciones propias de la infermediacion
de seguros.

En consecuencia, proponemos que los 57,5 puntos se asignen a los oferentes que
acrediten la oferta de valores agregados orientados a fortalecer la gestion institucional
de riesgos, la administracion de las podlizas y la toma de decisiones de la Universidad,
bajo el siguiente esquema:

Valores Agregados (57,5 puntos)

Como parte de la estructuracion del proceso de seleccion del corredor de seguros, la
Universidad valorara la oferta de servicios complementarios directamente relacionados
con la adecuada gestién, administracion, prevenciéon y manejo integral de los riesgos
asegurables de la Entidad.
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Estos valores agregados podran comprender, entre otros, la realizacion de
consultorias, estudios técnicos, analisis de riesgos, capacitaciones, acompariamiento
especializado, transferencia de conocimiento, elaboraciéon de herramientas o
metodologias y demas actividades de interés institucional que contribuyan al
fortalecimiento del programa de seguros.

Se asignara el puntaje a quien presente y describa los valores agregados indicando la
actividad propuesta, alcance y resultados esperados.

R/. La entidad no acoge la observacion.

Modificar la puntuacién de forma planteada limitaria la libre concurrencia, afectando la pluralidad
de proponentes, en consecuencia, vulnera los lineamientos establecidos en la Ley 80 de 1993 y
demas normativa, asi como, los principios de la funcién administrativa y de la contratacion estatal.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefiala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porqgue, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion”.

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones
OBSERVACION Nro.18

“Capacidad Financiera y Organizacional”
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Solicitamos respetuosamente a la Entidad incluir como requisito habilitante la
presentacion de una certificacion suscrita por el Revisor Fiscal, o por el Contador
Puablico cuando no exista obligacion legal de tener Revisor Fiscal, en la que se acredite
que el oferente registré ingresos por comisiones de intermediacién de sequros a 31 de
diciembre de 2025 iguales o superiores a TREINTA Y SEIS MIL MILLONES DE
PESOS ($36.000.000.000 COP).

La solicitud se fundamenta en que el corretaje de seguros constituye una actividad
especializada que demanda una adecuada capacidad técnica, operativa y financiera
para atender programas de seguros complejos y de alto impacto institucional. En tal
sentido, el volumen de ingresos por comisiones permite evidenciar la trayectoria,
capacidad de gestion, presencia en el mercado y suficiencia operativa del
intermediario para administrar de manera eficiente el programa de seguros de la
Universidad.

Este requisito resulta objetivo, verificable y proporcional al objeto contractual, toda vez
que permite identificar corredores de seguros con experiencia y capacidad demostrada
en la administraciéon de programas de seguros de significativa magnitud, mitigando
riesgos asociados a la ejecucidon contractual y garantizando un adecuado
acompafiamiento técnico durante la vigencia del contrato.

R/. La observacién no es de recibo. La Entidad se permite precisar que los criterios de
capacidad financiera establecidos en el proceso de seleccidon responden a criterios de
planeacion, seleccién objetiva y proporcionalidad, orientados a verificar que los proponentes
cuenten con la solidez financiera necesaria para asumir y ejecutar adecuadamente las
obligaciones derivadas del contrato.

En particular, estos se han definido considerando el analisis del sector, las caracteristicas y la
naturaleza del objeto contractual, asi como la necesidad de contar con una adecuada capacidad
de respuesta financiera para garantizar la gestion del programa de seguros, la atencioén oportuna
de los requerimientos institucionales y el acompafamiento permanente durante la ejecucion
contractual.

Exigir un umbral de ingresos por comisiones de $36.000.000.000 COP limita de forma
desproporcionada la participacion de intermediarios de seguros legalmente autorizados y
técnicamente idoneos que cuentan con la capacidad requerida para ejecutar el contrato. La
capacidad técnica, operativa y la experiencia se evaluan a través de los requisitos habilitantes y
criterios de ponderacion ya previstos en el pliego de condiciones, los cuales garantizan la
idoneidad del futuro contratista sin vulnerar la pluralidad de oferentes. En consecuencia, las
condiciones del pliego se mantienen inalteradas.

En este sentido, el umbral establecido busca mitigar los riesgos financieros asociados a la
ejecucion del contrato y verificar que los proponentes dispongan de recursos suficientes para
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo anterior, y atendiendo a los criterios técnicos y financieros considerados para la
estructuracion del proceso, se mantienen los indicadores sefalados, sin que resulte procedente
acceder a la modificacion solicitada.
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Al respecto, el Consejo de Estado profirid la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su vez,
sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccidn objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgé a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacién para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”

CAF ASESORES DE SEGUROS S.A

Presentada el 26 de octubre de 2026 a través de la plataforma SECOP II.
REFERENCIA: OBSERVACIONES CONCURSO DE MERITOS No UBPD-CMA-001-2026"
OBSERVACION Nro.1

“Dentro de las caracteristicas del pliego se encuentra la siguiente condicion”
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41 Infraestructura:
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Respetuosamente, solicitamos a la Institucion Universitaria Digital de Antioquia revisar
y precisar la condicion establecida en el numeral 4.1, relacionada con la antigliedad
minima de ocho (8) afios del oferente y su domicilio principal o sucursal en la ciudad
de Medellin.

Entendemos y compartimos la importancia de que el intermediario de seguros cuente
con presencia fisica y capacidad operativa en Medellin, que le permita atender
oportunamente las necesidades de la Institucion.

No obstante, consideramos importante diferenciar la antigliedad de constitucién de la
persona juridica de la fecha de apertura de sus sucursales. Existen empresas con una
amplia trayectoria y experiencia en el sector de infermediacion de seguros que, como
parte de su crecimiento y expansion comercial, han establecido sucursales en
diferentes ciudades del pais, sin que estas necesariamente cuenten con la misma
antigliedad de la sociedad.

En este sentido, la apertura reciente de una sucursal no significa que la empresa pierda
su trayectoria, experiencia, capacidad técnica u organizacional adquirida durante sus
anos de funcionamiento.

Adicionalmente, conforme al articulo 263 del Cédigo de Comercio, las sucursales son
establecimientos de comercio de una misma sociedad, por lo que su apertura no
implica la constitucion de una nueva persona juridica.

Por lo anterior, y con el propésito de favorecer la pluralidad de oferentes, respetando
las necesidades operativas de la Institucion, solicitamos muy amablemente que los
ocho (8) arfios de antigliedad sean exigidos exclusivamente respecto de la constitucion
de la persona juridica, independientemente de la fecha de apertura o registro de su
sucursal en Medellin.

De esta manera, se mantendria tanto la exigencia de trayectoria empresarial como la
obligacién de contar con una sede debidamente registrada y con capacidad operativa
en Medellin, sin limitar la participacion de empresas que han ampliado recientemente
Su presencia en esta ciudad.
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Agradecemos a la Institucion la atencién y consideracion de la presente observacion.
Si la entidad encuentra viable nuestra solicitud, a manera de ejemplo sugerimos el
siguiente ajuste:

Si la entidad encuentra viable nuestra solicitud, a manera de ejemplo sugerimos el
siguiente ajuste:

4.1. Infraestructura:

desde |a constitucion de la persona juridica, la cual se verificard mediante

REQUISITO DESCRIPCION COMPROBACION
SEDEO El oferente debera contar con domicilio principal ylo sucursal en la ciudad | La IU. Digital podra efectuar
INSTALACIONES | de Medellin, desde la cual opere y atienda el 100% de los servicios | visita alas instalaciones del
DEL CORREDOR | ofrecidos, debidamente registrada en la Camara de Comercio. Comedor de Seguros o
0 AGENCIA DE agencia de  seguros
SEGUROS. El oferente deberd acreditar una antigedad minima de ocho (8) afes | Oferente, para verificar el

cumplimiento de este

requisito.

el certificado de existencia y representacion legal de su domicilio principal,
independientemente de |a ciudad donde se encuenire.

En caso de acreditar sucursal en Medellin, se reconocera la anfigiiedad de
constitucion de la persona juridica. sin_exigir una antigliedad minima a
dicha sucursal.

En caso de consorcio o unidn temporal, cada uno de sus integrantes
debera contar con oficina principal ylo sucursal en la ciudad de Medellin.

R/. En atencion a la observacion presentada, la Entidad se permite precisar que el requisito
de antiglledad minima de la persona juridica corresponde al tiempo transcurrido desde su
constitucion y debida inscripcion ante la Camara de Comercio, conforme a las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones.

Por consiguiente, la apertura, inscripcidn o registro de una sucursal o agencia en Colombia
no sustituye, para efectos de este requisito, la fecha de constitucién de la sociedad a la cual
pertenece. En consecuencia, la antigliedad de la persona juridica debera verificarse con
fundamento en su fecha de constitucion, independientemente de la fecha de apertura o
registro de sus sucursales o agencias.

Por lo tanto, la Institucidon Universitaria Digital de Antioquia se ratifica en lo establecido en el
numeral 4.1 del pliego de condiciones.

OBSERVACION Nro. 2

“El numeral 1.1.8 referente a “VERIFICACION FINANCIERA”, exige los siguientes
indicadores financieros y organizacionales:
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INDICADOR REQUERIMIENTO DE LA ENTIDAD
Liquidez Mayor o igual a 7,0.
Endeudamiento Menor o igual a 65%.
Razon de cobertura de intereses Mayor o igual a 3.0 o indeterminado.
Rentabilidad sobre el patimonio: Mayor o iqual a 1.0
Rentabilidad sobre activos: Mayor o igual a 0.5

Al analizar los indicadores financieros y organizacionales con corte a 31 de diciembre
de 2025 de 14 intermediarios de seguros que frecuentemente se presentan en esta
clase de procesos evidenciamos lo siguiente:

DI CADRES FINARND CROS COATE DIC 2025 DEGANIZADDNALES COATE DIC 1025
SNTEEMED ARSD DE SEGURCS T - e e COBCETURA DE EEMTARILIDAD EENTARILIDAD DEL
_ INTERESES
1 |ARGL CORREDOSES 4 SOGLEDS [GRAN EMPRISA] 800 CLE 5658 BiE MDETERMINADD
2 CAF ASESORES DE SEGURCOS (WIDB0EMPRESA | SO0 AST. SeE-5 (1 17.233.8%
a OAAL G AGERCIA D SEGURDS LTDWA A3 0015790 o0 .M
4 |PROSDGURGDS CORAECDOAES OE MGUROLS A BG0 004 B5-6 maz MDETERMINADD
:.::.LI::;Q VELEZ ¥ ASOOUADDS DOAREDOAES D8 SO0 06 BOE-S @3 19050
6 |GONSIGURCS CORREDIORES DE SEGLRDS 5.4 [CALI) 805 0028087 [T 27730
) ARTHUR | GALLAGULR COSSEDORES M SEGURDS 54 BO0 LS G005 oan A
B |soM CORREDOAES DE WGLROS G0 DGR 2052 oan MDETERMINADD
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De la informacién analizada se evidencia que los indicadores de liquidez y rentabilidad
exigidos por la Institucion resultan particularmente elevados frente a las condiciones
financieras y organizacionales de los intermediarios de seguros consultados.

En efecto, de los catorce (14) intermediarios analizados, solamente dos (2) cumplen
el indice de liquidez, uno (1) cumple la rentabilidad sobre el patrimonio y tres (3)
cumplen la rentabilidad sobre los activos. En contraste, la totalidad cumple los
indicadores de endeudamiento y cobertura de intereses.

Lo anterior permite establecer que ninguno de los catorce (14) intermediarios
analizados cumpliria simultaneamente la totalidad de los indicadores exigidos,
incluyendo empresas de reconocida trayectoria y experiencia en el mercado
asegurador.
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Es importante sefialar que los requisitos financieros y organizacionales deben guardar
proporcionalidad con la naturaleza del contrato, los riesgos asociados a su ejecucion
y las condiciones reales del sector econémico, conforme al articulo 5 de la Ley 1150
de 2007 y los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente.

En este sentido, exigir niveles de rentabilidad del patrimonio del 100% y rentabilidad
de los activos del 50%, sumado a un indice de liquidez de 7,0, podria restringir
considerablemente la pluralidad de oferentes, sin que necesariamente estos
resultados reflejen una mayor capacidad técnica, experiencia o idoneidad para prestar
los servicios de intermediacion de seguros.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Institucion revisar y ajustar los
indicadores de liquidez, rentabilidad sobre el patrimonio y rentabilidad sobre los
activos, considerando los resultados del analisis del sector asequrador, de manera que
se establezcan condiciones financieras razonables y proporcionales que garanticen la
capacidad del futuro contratista, sin limitar innecesariamente la participacion de
intermediarios con experiencia y capacidad para atender las necesidades de la
entidad.

Por todo lo anterior y con el unico fin que el proceso tenga un buen numero de
proponentes, sugerimos a manera de ejemplo que se requieran indicadores que
garanticen la estabilidad de las empresas, no pongan en peligro la ejecucion del futuro
contrato, y que se ajusten al mercado que se pretende contratar. Sugerimos los
siguientes indicadores:

NDICADOR AJUSTE PROPUESTO
Liquidez Mayor o igual a 2,0
Endeudamiento Menor o igual al 65%

Razbn de cobertura de intereses = Mayor o igual a 3,0 o indeterminado
Rentabilidad sobre el patrimonio | Mayor o igual a 0,20 ylo 20%
Rentabilidad sobre activos Mayor o igual a 0,10 yfo 10%

R/. La observacion no es de recibo. La Entidad se permite precisar que los indicadores de
capacidad financiera establecidos en el proceso de seleccion responden a criterios de
planeacion, seleccién objetiva y proporcionalidad, orientados a verificar que los proponentes
cuenten con la solidez financiera necesaria para asumir y ejecutar adecuadamente las
obligaciones derivadas del contrato.

En particular, estos se han definido considerando el analisis del sector, las caracteristicas y la
naturaleza del objeto contractual, asi como la necesidad de contar con una adecuada
capacidad de respuesta financiera para garantizar la gestion del programa de seguros, la
atencion oportuna de los requerimientos institucionales y el acompafiamiento permanente
durante la ejecucion contractual.

La capacidad técnica, operativa y la experiencia se evaluan a través de los requisitos habilitantes
y criterios de ponderacion ya previstos en el pliego de condiciones, los cuales garantizan la
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idoneidad del futuro contratista sin vulnerar la pluralidad de oferentes. En consecuencia, las
condiciones del pliego se mantienen inalteradas.

En este sentido, el umbral establecido busca mitigar los riesgos financieros asociados a la
ejecucion del contrato y verificar que los proponentes dispongan de recursos suficientes para
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo anterior, y atendiendo a los criterios técnicos y financieros considerados para la
estructuracion del proceso, se mantienen los indicadores sefalados, sin que resulte procedente
acceder a la modificacion solicitada.

Al respecto, el Consejo de Estado profirid la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su vez,
sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccidn objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacidn para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”

OBSERVACION Nro. 3

“Teniendo en cuenta que dentro de los factores de evaluacion y asignacion de puntaje
no se encuentra contemplado lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto
1082 de 2015, referente a los “Criterios diferenciales para Mipyme en el sistema de
compras publicas”, solicitamos respetuosamente a la Institucion considerar la inclusion
de un puntaje adicional equivalente al 0,25% del total de los puntos establecidos en el
pliego de condiciones, para aquellos proponentes que acrediten su calidad de Mipyme.

Lo anterior, con el proposito de promover la participacion de las micro, pequefias y
medianas empresas en los procesos de contratacion publica, fomentar la pluralidad de
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oferentes y brindar mayores oportunidades de participacion a este importante sector
empresarial, en concordancia con los incentivos previstos en la normativa vigente”.

R/. En atencién a la observacion presentada, la entidad se permite indicar que, considerando
la especificidad técnica del proceso a contratar, asi como su objeto, alcance y actividades a
ejecutar, no se acoge la observacion en el sentido de limitar el presente proceso de seleccion
a MIPYMES, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la funcion
administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi como los
principios del Estatuto General de Contratacion Estatal, en especial la pluralidad de oferentes
y la seleccion objetiva.

Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, segun el cual la limitacién de convocatorias a
MIPYMES procede unicamente cuando concurren los requisitos alli establecidos, entre ellos,
que el valor del proceso de contratacién sea inferior al umbral definido (125.000 USD).

En el presente caso, se trata de un proceso adelantado bajo la modalidad de concurso de
meritos para la selecciéon de intermediario de seguros, en el cual no se establece un
presupuesto oficial ni erogacion directa de recursos publicos, en la medida en que la
remuneracion del eventual adjudicatario se realiza mediante comisiones reconocidas por las
companias aseguradoras derivadas de la colocacion de pdélizas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1341 del Cédigo de Comercio colombiano.

En efecto, de acuerdo con la naturaleza juridica del contrato de corretaje de seguros, el
corredor adquiere obligaciones frente al tomador que se desarrollan a titulo gratuito, mientras
que su remuneracion corresponde a una comision de caracter aleatorio, condicionada a la
efectiva celebracién del contrato de seguro objeto de la intermediacion.

Asi mismo, conforme a la interpretacién desarrollada por la jurisprudencia del Consejo de
Estado, “(...) el contrato de corretaje puede subsistir incluso sin la celebracion del contrato de
seguro, y el derecho a la comision surge unicamente en caso de concretarse dicho
negocio(...)”, lo que reafirma que no existe una erogacion directa de recursos publicos por
parte de la entidad estatal en este tipo de procesos.

En concordancia con lo anterior, la Colombia Compra Eficiente, mediante Concepto C-837 de
2025, ha sefalado que, tratdndose de contratos de corretaje de seguros en los cuales no se
genera erogacion econdmica para la entidad estatal, no es posible verificar el cumplimiento
del requisito relacionado con el valor del proceso, exigido en el citado articulo para efectos de
limitar la convocatoria a MIPYMES.

En tal sentido, no existe una cuantia cierta y determinada del proceso en los términos exigidos
por la norma, lo cual impide verificar el cumplimiento del requisito relacionado con el umbral
econdmico para efectos de limitar la convocatoria.

Adicionalmente, si bien la entidad cuenta con un valor estimado de primas del programa de
seguros por la suma de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($960.000.000), es preciso aclarar que dicho valor se establece Gnicamente como referencia
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para efectos del calculo de las garantias, conforme a lo indicado en el proyecto de pliego de
condiciones. En consecuencia, este valor no constituye el presupuesto oficial del proceso ni
una apropiacion de recursos publicos, por lo cual no resulta juridicamente viable tomarlo como
base para efectos de la limitacion prevista en la norma.

En consecuencia, al no cumplirse los supuestos legales exigidos para la procedencia de la
limitacion a MIPYMES vy lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente, la entidad determina no limitar la participacion en el presente
proceso, garantizando la pluralidad de oferentes y la seleccion objetiva.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefiala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones
respecto a los puntajes definidos.

BALBOA SEGUROS SOCIEDAD LIMITADA

Presentada el 26 de octubre de 2026 a través de la plataforma SECORP II.
OBSERVACION 1.
1. Objeto de la observacion

Solicitar comedidamente a la Entidad que, en aplicacion del principio de legalidad,
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progresividad de las acciones afirmativas y la doctrina vinculante de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente (ANCP-CCE), se
habilite e incorpore de manera expresa en el pliego de condiciones la posibilidad de
limitar la convocatoria a MiPymes nacionales, siempre que se alleguen las solicitudes
oportunas conforme a la ley, aclarando que la ausencia de presupuesto oficial o
desembolso directo de recursos publicos por parte de la entidad (onerosidad a través
de comision de éxito pagada por las aseguradoras) no constituye un impedimento
juridico ni técnico para la procedencia de la limitacion.

2. Fundamentos juridicos
2.1. Marco legal general de las convocatorias limitadas a MiPymes

El articulo 12 de la Ley 1150 de 2007 (modificado por el articulo 34 de la Ley 2069 de
2020) y el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 (modificado por el Decreto
1860 de 2021) establecen como mandato de caracter obligatorio para las entidades
estatales limitar las convocatorias de procesos de seleccion (incluido el Concurso de
Méritos) a MiPymes colombianas, cuando se configuren dos condiciones:

* Que el valor del proceso sea menor a USD $125.000 liquidados con la TRM que
determine el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

* Que la entidad reciba oportunamente solicitudes de al menos dos (2) MiPymes
nacionales con minimo un (1) afio de existencia para limitar la convocatoria.

2.2. El valor del proceso frente a contratos sin erogacion de gasto publico directo

En los contratos de intermediacion / corretaje de seguros estatales, la remuneracion
del intermediario no proviene de un desembolso directo con cargo al presupuesto de
la entidad, sino de la comisién de intermediaciébn mercantil que sufragan las
aseguradoras adjudicatarias con cargo a las primas de seguros contratadas.

Por esta razén técnica, el proceso suele figurar con presupuesto oficial de $0.00 COP.
Frente a esta particularidad, la doctrina reiterada de la Agencia Nacional de
Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente (en conceptos tales como C-1824
de 2025, entre otros) ha establecido:

* Inexistencia de un piso presupuestal: La norma fijé6 un techo («menor a ciento
veinticinco mil dblares»), pero en ningiin momento previé un limite inferior o un
piso minimo econdémico para la aplicabilidad de la medida afirmativa.

 El valor del contrato es cero o cuantia indeterminada pero determinable: Al
no comprometer apropiacion presupuestal directa ($0 COP), el valor del
proceso es estrictamente inferior al umbral legal de USD $125.000. Negar la
limitacion a MiPymes argumentando la inexistencia de presupuesto oficial
implica introducir una restriccion donde la ley y el reglamento no la previeron
(lege non distinguente, nec nos distinguere debemus).
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* Finalidad de la Ley 2069 de 2020: La Ley de Emprendimiento busca
democratizar el acceso a las compras publicas y brindar oportunidades reales
a las pequerias y medianas empresas.

Excluir a los corredores y agencias de seguros catalogados como MiPymes por
la estructura financiera del negocio de intermediacién vacia de contenido la
finalidad de la politica publica de inclusién econémica del Estado.

Conforme a lo expuesto, solicito a la entidad contratante:

Aclarar que para el presente Concurso de Méritos procede la figura de limitacién a
MiPymes nacionales en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, dado que el proceso cumple con el requisito de cuantia (al no superar el tope de
USD $125.000).

R/. En atencion a la observacion presentada, la entidad se permite indicar que, considerando
la especificidad técnica del proceso a contratar, asi como su objeto, alcance y actividades a
ejecutar, no se acoge la observacién en el sentido de limitar el presente proceso de seleccion
a MIPYMES, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la funcion
administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi como los
principios del Estatuto General de Contratacion Estatal, en especial la pluralidad de oferentes
y la seleccidn objetiva.

Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, segun el cual la limitacién de convocatorias a
MIPYMES procede unicamente cuando concurren los requisitos alli establecidos, entre ellos,
que el valor del proceso de contratacion sea inferior al umbral definido (125.000 USD).

En el presente caso, se trata de un proceso adelantado bajo la modalidad de concurso de
méritos para la seleccién de intermediario de seguros, en el cual no se establece un
presupuesto oficial ni erogacion directa de recursos publicos, en la medida en que la
remuneracion del eventual adjudicatario se realiza mediante comisiones reconocidas por las
companias aseguradoras derivadas de la colocacion de pélizas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1341 del Cddigo de Comercio colombiano.

En efecto, de acuerdo con la naturaleza juridica del contrato de corretaje de seguros, el
corredor adquiere obligaciones frente al tomador que se desarrollan a titulo gratuito, mientras
que su remuneracién corresponde a una comision de caracter aleatorio, condicionada a la
efectiva celebracién del contrato de seguro objeto de la intermediacion.

Asi mismo, conforme a la interpretacion desarrollada por la jurisprudencia del Consejo de
Estado, “(...) el contrato de corretaje puede subsistir incluso sin la celebracion del contrato de
seguro, y el derecho a la comision surge unicamente en caso de concretarse dicho
negocio(...)”, lo que reafirma que no existe una erogacion directa de recursos publicos por
parte de la entidad estatal en este tipo de procesos.

En concordancia con lo anterior, la Colombia Compra Eficiente, mediante Concepto C-837 de
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2025, ha sefialado que, tratdndose de contratos de corretaje de seguros en los cuales no se
genera erogacion econdmica para la entidad estatal, no es posible verificar el cumplimiento
del requisito relacionado con el valor del proceso, exigido en el citado articulo para efectos de
limitar la convocatoria a MIPYMES.

En tal sentido, no existe una cuantia cierta y determinada del proceso en los términos exigidos
por la norma, lo cual impide verificar el cumplimiento del requisito relacionado con el umbral
econdmico para efectos de limitar la convocatoria.

Adicionalmente, si bien la entidad cuenta con un valor estimado de primas del programa de
seguros por la suma de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($960.000.000), es preciso aclarar que dicho valor se establece Gnicamente como referencia
para efectos del calculo de las garantias, conforme a lo indicado en el proyecto de pliego de
condiciones. En consecuencia, este valor no constituye el presupuesto oficial del proceso ni
una apropiacién de recursos publicos, por lo cual no resulta juridicamente viable tomarlo como
base para efectos de la limitacion prevista en la norma.

En consecuencia, al no cumplirse los supuestos legales exigidos para la procedencia de la
limitacion a MIPYMES vy lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, la entidad determina no limitar la participacion en el presente
proceso, garantizando la pluralidad de oferentes y la seleccién objetiva.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccién objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgo a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccién, porgue, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”
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Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones.
OBSERVACION 2.

“En caso que no sea aceptada la observacion anterior, de manera respetuosa
solicitamos incluir dentro de los criterios de asignacion de puntaje del presente proceso
la ponderacion adicional a favor de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(Mipymes) nacionales, conforme a los siguientes fundamentos:

* Articulo 12 de la Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento): Dispone de manera
perentoria que las entidades publicas obligadas a contratar bajo el Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica deberan consagrar en los pliegos de
condiciones puntajes adicionales a favor de los proponentes que acrediten la calidad
de Mipyme nacional.

» Decreto 1860 de 2021 (que adiciona el Decreto 1082 de 2015): Establece
expresamente en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 el deber de otorgar un puntaje adicional a
las Mipymes colombianas en procesos de contratacion publica, la garantia de
participacion y fomento debe materializarse a través de la asignacién de este factor de
calificacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, proponemos que el criterio se establezca de la
siguiente manera y con la siguiente tabla de calificacion:

ITEM | FACTORES DE CALIFICACION PUNTAJE
A Expenencia del proponente 480

B Experiencia del equipo profesional 340

c Apoyo a la industria nacional 100

D Vinculacidn trabajadores con discapacidad 20

E Emprendimientos y empresas de mujeres 2.5

F Capacitaciones 50

G Condicién de MIPYME 2.5

H Puoliticas de impacto social o

TOTAL 1000

G. PUNTAJE ADICIONAL PARA PROPONENTES QUE SEAN MIPYME (HASTA 2.5
PUNTOS)

La Entidad asignara un puntaje maximo de hasta cero punto veinticinco por ciento
0.25%) al Proponente que acredite la condiciéon de Mipyme, de conformidad con lo
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dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1860 de 2021.

Tratandose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes
adicionales solo se aplicaran si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad
de Mipyme y tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el
consorcio o la unién temporal.

La acreditacion de la condicion de Mipyme, requerira que el proponente ademas de la
presentacion del certificado emitido por el representante legal y revisor fiscal cuando
aplique, sino por el contador, alleque como parte de su propuesta:

a. PERSONAS NATURALES: Certificacion expedida por ellos y un contador publico,
adjuntando copia del registro mercantil.

b. PERSONAS JURIDICAS: Certificacién expedida por el representante legal y el
contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado
de existencia y representacion legal expedido por la Camara de o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacion.

La Entidad asignara un puntaje maximo de hasta cero punto veinticinco por ciento
(0.25%) al Proponente que acredite la condicion de MiPyme, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1860 de 2021.

En caso de evidenciarse contradiccion entre la informacion que reposa en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedida por la Camara de Comercio
y la certificacion expedida por las personas naturales y contador publico, o tratandose
de personas juridicas, la expedida por el representante legal y el contador o revisor
fiscal, si estan obligados a tenerlo, primara lo contenido en el Certificado de Existencia
y Representacion Legal’.

R/. Modificar la puntuacién de forma planteada limitaria la libre concurrencia, afectando la
pluralidad de proponentes, en consecuencia, vulnera los lineamientos establecidos en la Ley
80 de 1993 y demas normativa, asi como, los principios de la funcién administrativa y de la
contratacion estatal.

Al respecto, el Consejo de Estado profirié la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en
el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las
diversas entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los
diferentes factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se
desprende del libelo de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una
libertad de eleccion de los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se
contratara con la mejor oferta, esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades
de interés general.
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La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los
criterios de valoracion esta determinando el cémo éstos deben ser calificados, facultad
que, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los
pliegos de condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el
margen de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion,
porque, como se sostuvo en el momento de analizar la legalidad del articulo 68, el
legislador les reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también
denominados factores de ponderacion’.

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones
respecto a los puntajes definidos.

JARGU CORREDORES DE SEGUROS S.A.

Presentada el 26 de octubre de 2026 a través de la plataforma SECORP ||

“‘JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROQOS, como sociedad interesada en participar
en el Concurso de Méritos de la referencia adelantado por la INSTITUCION
UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA - IU. DIGITAL, y en ejercicio del principio
de colaboracion con la Administracion en la construccion de un pliego de condiciones
que garantice la pluralidad de oferentes y un proceso de seleccién ajustado a los
principios de transparencia, objetividad, igualdad, libre concurrencia y eficiencia que
rigen la contratacion estatal, se permite presentar las siguientes observaciones al
proyecto de pliego de condiciones (...)".

OBSERVACION 1.
“1. RATIFICACION DE CONVOCATORIA NO LIMITADA A MIPYMES”

Solicitamos respetuosamente a la entidad RATIFICAR SU POSTURA y no permitir la
limitacion a empresas con dicha calidad, atendiendo a que la comparacion que realiza
la entidad no es acorde con la verdadera magnitud del programa de seguros

Es necesario indicar a la entidad que este tipo de procesos no generan erogacion
alguna para con la entidad, por ende, no puede ser objeto de comparacion de los
procesos que son susceptibles de limitacion a mipymes. Debemos recordar las
condiciones que el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015 dicta:

1. El valor del Proceso de Contratacion sea menor a ciento veinticinco mil
délares de los Estados Unidos de América (US$125.000), liquidados con la
tasa de cambio que para el efecto determina cada dos afios el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.
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(...) (resaltado nuestro)

Acorde con la norma, es necesario que el proceso cuente con un presupuesto y asi
poder ser cotejado con el umbral objeto de limitacion. En el presente concurso de
meéritos, es evidente que no se genera erogacion alguna para con la entidad, en
consecuencia, el proceso carece de un elemento fundamental para proceder con la
limitacion a Mipymes, esto es, el valor del proceso de contratacion. El contrato que
derive del presente proceso no tiene valor alguno, por ende, la limitacion a mipymes
carece de elementos sustanciales para su procedencia.

En este sentido, debemos remitirnos a los diferentes acapites del pliego de
condiciones donde se reitera de forma enfatica que el presente proceso de seleccion
no genera erogacion alguna y por ende no tiene valor.

1.5  PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO ¥ VALOR DEL CONTRATO:

El valor estimado del contrate es da CERD PESOS ($0), toda vez que la ejecuciin del objeto contractual no
QEnera erogacion presupuestal para la entidad, ni implica pago de honorarios, contraprestacion eoomdmica
o reconacimiento de pagos al contratista.

fsi las cosas, el conbrato resultankte no causara pago o ercgacion alguna por parte del Minksterio da
Hacienda y Cradite Publico, todo pago gque s& genere por ka intermadiacion de seguros serd por cuenta de
lals) compafials) de seguros, com las cuales & suscriban los contratos de seguros resultado de la
intermediacién del corredor o intermediario de seguros.

La entidad considera viabde tecnica y contractualmente la celebracidn del contrato bajo ka modalidad costo
cern, tenlendo en cuenta que ka remuneracion del contratista no provendra de recursos del presupuesto
institwcional, sino de ks comisiones, honorarios o reconocimientos economicos establecidos por terceros

| autorizados dentro del marco kegal aplicable, - |

Acorde con la imagen traida a colacion, se puede indicar que el proceso no genera
erogacion para la entidad, es decir que el presupuesto para la presente contratacion
es de cero pesos ($0). Esto tiene respaldo en el articulo 1341 del Codigo de Comercio
lo que es acorde con los rubros presupuestales para esta contratacion, los cuales son
inexistentes, es decir no hay destinacidn presupuestal para esta contratacion.

Aunado a lo anterior, Colombia Compra Eficiente, ente rector de la contratacion
establece, en N° Radicado: 2201913000004014:

Una convocatoria en un Proceso de Contratacion debe limitarse a Mipyme
cuando: i) El valor del Proceso de Contrataciéon sea menor a US $125.000
ddlares; y, ii) Por lo menos tres Mipyme manifiesten su interés en limitar la
convocatoria a estos tamarios empresariales en el plazo previsto entre la
publicacion de los estudios y documentos previos y un dia héabil antes de la
apertura del Proceso de Contratacion.

El umbral para las convocatorias limitadas a Mipyme se fij6 en el Decreto 1082 de
2015 de acuerdo con las reglas establecidas en los Acuerdos Comerciales para las
Mipyme. El umbral es de 125.000 ddlares, que en moneda colombiana para el afio
2026 corresponde a $511.708.497.

En este sentido, tnicamente cuando la Entidad Estatal verifique el cumplimiento de los
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requisitos establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015 debe
limitar su Proceso de Contratacion a Mipymes.

® LA RESPUESTA SE SUSTENTA EN LOS SIGUIENTES ARGUMENTOS

1. B umbral para 185 comvocaionias limitadas a Mipyme es definido por &
Ministerio de Comercio, Industna y Twismo da acuerdo con las reglas
previstas en los Acuerdos Comerciales

2 Elumbeal vigente hasta ¢ 31 de diciembre de 2019 fue determinado con
el promedio de la tasa representativa ded mercado y se encuentra
pubicado en la pagna de Colon g e

3 ElDecreto 1082 de 2015 5 Eststaies debardr

n el avso oe 5 ephibie de ser kmitada
a Mpymes por cumplir, en principio. con o dispuesto por of articulo
2212422 delamsma disposcion normativa

4 En ese sentico, sl inicimente, en raztn @l valor del Proceso
Conlratacidn, & mismo es suscepidle de ser limitado 8 Mip
Entidad Estatal deberd indicar tal situacion en & avizo de co
después si se cumplen los requisitos para hacer a limitacor
sefialar en ol acto admerisirativo de apertura v en los plegos de
condiciones definitivos que of Proceso asta limitado a Mipyme

5 En todo caso, s procesos Unicamente puaden ser limitados 3 Mipyme
s ze cumple con la fotabdsd de los requisios establecidos en la
noemative

Asi mismo, reiteramos nuestra solicitud, mencionando algunas entidades
nacionales y distritales que no limitaron a mipyme sus procesos de seleccion
para la contratacion de intermediarios de seguros, teniendo en cuenta que el
valor de la contratacion es de cero pesos y el calor del programa de seguros
supera el umbral para permitir la limitacion, similar al que esta adelantado la
entidad.
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BEJETO LINK PLATAFORMA SECOP EM RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES LA ENTIDAD

o
NUMERODE
PROCESO

ESTABLECE

CONTRATAR EL SERWICIO DE

EM SALUD - ADRES "

ADMBISTRADORA DE LOE RECURSDS DEL
SISTEMA GEMERAL DE SEGURIDAD S0CIAL

& INTERMEDIACKIN DE SEGUROS Y
g & DE ASESORIA INTEGRAL EM LA | hEpslcommurity Secopgoven | “Se acars al oheervanie gue condorme al plsgo de condicionzs of
= g ESTRUCTURACION, CONTRATACION | PublcTenderngiDeootunitl | oo “Convocatona & bipymes” numeral 5 generaldades del proceso
=1 3 ¥ MAMEJD DEL PROGRAMA DE | ctalindexPnobceliD=COINT | seesfabliecd que of mismo no serd bmiado 5 Migyme, como quies
g i SEGUROS DE LA ADMINMISTRADORA | Ci60d23884isFromPublicéres= | gque, no exigle srogecidn presupussial, por fando, &l carecer oe
DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA | TnekiModai=Fake cuaniia no proceds fa menclonads Imitacidn.”
& 5 GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL

“BELECCIOMAR UM INTERMEDIARIO

“B comité scepts e observacidn y este serd objefo e auste an
pilago definibvos. La Adminisiraciin se permile infymar que dicha

SEMTISTEUFDLS%%I OOII.-{E:II.G:[-:‘E{?EE limilacion s establacd pars los procesos Of condefaciin cuya
wy ASESORE AL FOMDO ! DE cuaniia zaa menar a USE125.000, lquiedos con |8 tasa de cambio
E’ DESARRALLO LOCAL DE  LOS que para & efecto deferming cade dos afos & Minisieno Oe

- MARTIRES EM LA CONTRATACION ¥ Comergo, Indusiia y Tunsmo, 8 cusl como &8 menciond
2 H | ADMINISTRACION DEL PROGRAMA | hoslcommurity secopapyco | Snteriamnie, NO EXISTE en esie proceso. Partiendo de esfa base,
= - : Ie qua hece referencis s narma nunca serd aplicabie
] 5 | pesecuros REQUERIDO PARA PubicTenderma/Opportunin® | 5 780028 32 i
Z | LAADECUADA PROTECCION DELOS | etalindexnalicslliD=C01 T | F momento 8 S5 Co Cm“ # ET& por ks
g B | BENES WUEBLES, INWUEBLES E | CoeamipbisromPubichmes | SV Conbeiacidnsereaiza e Loncursos m":;‘:
3 | NTERESES PATRMONIALES DE TruehisNodai=Faise geanara amgecHqu-ago ¥, por Ip laf, o0 o
= LA ENTIDAD ¥ LOS BIENES POR LOS BEWTHT Que pongue comesponds 8 cero pesos (801 ef velor dal
e CUALES SEA O LLEGARE A SER prEsupuesio sea infanior al monko Que indica |3 norma viganie O gue

LEGALMENTE RESPONSABLE. ASI tizba tnmarse como referencia & valor del Programs de Seguros de

COMO DE LA GESTION INTEGRAL DE 15 Entidad que siempre serd pagado 513 Compadls Aseguradons con

ADMINIS-TRACION DE SINESTROS ¥ quen o Eﬂmﬁ’wﬂﬁﬁ o ge cometae

RECLAMACIONES. ”m- - - PO

“Es ciarn gue e coslo estructurada del programa de seguros incluype
los pagos que se gensren con la imermediacion y que SevEn por
cuenta oo lafs) Companias(s) de Saguros (5] con las cusles se
8 suscaban fas pokzas de conformiced con Jo esteblecioe an al inciss
B sequindo ol Articwlo 1341 ol Codige de Comercio. Consacuants
con lo aalenor, &f contrale & suscribir no Yens cuaniia, dado que
g NTERNEDIACON DE SEGUROS. ¥ ctysercago e demand s acucin o i, dbrs a3
AP 5 compaflss sseguradoves, de con
| g | ol anamon: pro o o s s i 3 gt
ﬁ g :EE‘IJEI'!?ENTG ??&%’SRTSI‘.&CE:L bEpsicommunity secop gov o | fpealmente, resufa relevante indicar gue segon &l esiudo de
i = P ROCRAMA e SEGURAS PublicTenderny/OppotuniD | meveado reslizedo por Colombis Compra para el Acuendo Marco de
w % DESTINADCS A PROTEGER LAS etalindexinolicelID=COTMNT | Infemmedianios que fno wpenca hesls dicembre do 2018, s
o . PERSONAS. BIEMES E INTERESES CA104804isFromPublicéres= | identificd que fa comisiin de infermediacian e encuanira entre al 3%
2 ﬁ PMRIMI'_'IM.N_ESDELASECREI.&.RM Tnekshodgi=False ¥ 15% en promedio con respecto & fa prima pegada por fa Enfidad.
'E DISTRITAL DE  DESARROLLO Asilas cozag, no es posible determinar &f valor del prasenie Procaso
'ﬁ ECONOMICO. 0 AQUELLOS FOR LOS de Canfrataciin, frente &f valor de la combsidn da infarmediacidn por
= QUE LLEGARA A SER LEGALMENTE cenks o d indele segocisl ek lofe) Compationy] de Soguros
E RESPONSABLE" (5 con & iemediane ode Seguos, lal y como s indcd
o antanamsants.
g D= o expuesto se colige que & valor def presente Proceso o

Contradacidn as indefevminable, ¥ no as posible splicar la imidacion
& Mipyme en esle fpo de procesos. Por faf razdn no s soepla su
solicifud y &f presents 50 no serd lmiado &
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LINK PLATAFORMA SECOP

EN RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES LA ENTIDAD
ESTABLECE

"BELECCIONAR UM INTERMEDIARIO
DE  SEGUROS  LEGALMENTE
ESTABLECIDD EN COLOMELA PARA
OUE PRESTE A LA AMNIM, LOS
SERVICIOS DE INTERMEDIACION,
ASESORIA INTEGRAL EN MATERIA
DE RESGOS Y  SEGUROS
PARTICIPANDO ACTIVAMENTE ENLA
COMTRATACION ¥ ADMINISTRACION
DEL PROGRAMA DE SEGUROS Y
MAMEJ} DE SMIESTROS DE LA
ENTIDAD, CON EL FIN DE CUBRIR DE
FORMA ADECUADM LOS BIEMES,
PERSOMAS E INTERESES
PATRIMOMIALES ¥ DE LOS QUE
LEGALMENTE SEA OLLEGARE A SER.
RESPOMSAR] E

AGEMCIA MACIONAL VIRGILID BARCD
VARGAS AN
ARBICIL01- 2024

bEpelicommunity SECOD, QO D
{Pubilic/TenderingOoportunitd

etal ndexPnoticaUID=CO0 1 NT
C 5988057 &isFromPublicAmes
Tnuehishodai=False

S0 geapla b absenvacin y l8 respective modiicaciin se verd
refigjada an ef Plago e Condiciones Dedinitive®

"CONTRATAR EL INTERMEDIARIO DE
SEGUROS QUE EVALLE,
ESTRUCTURE Y ASESORE EL
PROGRAMA DE SEGUROS PARA EL
ADECUADD ASEGURAMIENTO DE
LOS SERVIDORES, BIENES E
INTERESES PATRIMOMIALES ¥ DE
AQUELLOS POR LOS CUALES SEAN
0 LLEGAREN A SER LEGALMENTE
RESPOMSABLES LA FISCALIA
GEMERAL DE LA NACKON Y EL
FOMDO  ESPECIAL =~ PARA LA
ADMINISTRACIOM DE BIENES DE LA
FISCALIA GEMERAL DE LA NACION
(FEAB). ASESORE Y GESTIONE LA
ADOUNSICION DE POLIZAS ¥ EL
MANEJD DE LAS RECLAMACIONES Y
ASESORE A LA ADMINISTRACION DE
LO%  RIESGOE  AMPARADOS,
UTILIZANDD TODOS LOS RECURSOS
TECHICOS,  COMERCIALES ¥
JURIDICOS  PARA LA GESTION
INTEGRAL DEL PROGRAMA DE
SEGUROS”

FISCALLL GENERAL DE Lb, MACKN
FOMMC-OM-0003- 2023

hipe-icomimu Rty 6 BoOp. 90w 0

{Pubilic/Tendering/Opportunitvd
etall ndexPnoticalliD=C01.NT

C.507TE21 LisFromPublichmes
TrueksModal=False

“La Fscalia General de fa Nacidn s& mantiene &n lo solicilado y
sclara que ef prasanis proceso de confrafacian no e suscephibls de
limitario 5 MAFYMES an razdn & que ' bien no bene cuantia o vaky,
Ia entidad aciara gue la proyeccidn del programa g seguins hasta
&l 31 de jullo de 2026, &f cusl serd confratedo medkante I geatidn y
gsesorld por pede Ol inlermediant de seguros que resclle
sujuaicatanio dantro dal prasenfs proceso de salscoldn, se estima en
540,458 218,366 valor gue 8= supanor 8l umbral sslablecido pars
convocalonias Wmifedas 8 MIPYMES pare la wigencla 2023 por
$457.207 264, molkvo por o cual o presends procaso no se Kmila (g
convocalona 8 mipymes.”

CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIO DE IWNTERMEDMACION EN
SEGUROS. FARA QUE ASESORE
JURIDICA ¥ TECMICAMENTE A& LA
LMIDAD ADMIMISTRATIVA ESPECIAL
DE AEROMAUTICA CIVIL. EN TODO
L0 RELACKOMADO CON  EL
FROCESO DE CONTRATACION ¥
MAMEJD INTEGRAL DE LAS POLIPAS
REQUERIDAS PARA AMPARAR LOS
BIEMES E INTERESES
PATRIMOMIALES DE SU PROFIEDAD,
0 AQUELLOS POR LOS QUE
LEGALMEMNTE SEA RESPONSABLE, ¥
DEMAS  POLIZAS QUE  5E
REQUNERAN TALES COMO LAS DE
CUMPLIMENTD ¥ CALCIONES
JUDICIALES®

20127 HI DE 2023

UNIDAD ADMBIIETRATIVA ESPECIAL DE
AERCMAUTICA CIVIL AEROCIVIL

biEpsciicommurily. SEcop. Qo D
Public/Tend ering/OppodunityD

etal ndeaPngticaUID=CO 1 NT.
C.5321925&isF romPublicAme=
TnebisModal=False

“No procede la cbeervackin, denlendo en cuants que la enfidsd
mankens | decsidn expuesia en & numeal 88 de bos Esfudios
Prewvios, en cuanfo & que considera gue no s susceplible da fmitan
& Mipymes, en razin & que & hisn, ef prasants proceso en prinicpio,
no tene cuantle o valey, ol aplicar of 4% [porcentaje do comizin) af
safimalivo de presupuesio, & valor estimado de la comisidn, es
superior & umival establscido en la ley, pars fas comvocalonss
limitadaz a Mipymes para (8 wigancia 2023, que comespands & la
suma da 125 000 mil ddveres o fos Esfedos Linidos de Aménca, es
oeck, $514.573.750 pesos, mofvo por &l cusl se manfens io
eatablecido en el proyectn oe plego de condichanss.”
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INTERMEDIARSD DE SEGURDS PARA
LA ASESORIA EMN EL MANEJD
INTEGRAL, CONTRATACION ¥
ADMINISTRACION DEL PROGRAMA
DE SEGURCS REQUERIDO POR EL
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C5BI54 M RisFromPublicArea=
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“{...) Enfoncas, & valor estimado del presupuesto para delerminar
s imitacin & Mipyme se define con fundamendo en ef valor oal
Programa oe Seguros oe Enbosd que se conlrafars, leniendo an
cusnta que sohee este valor &l infermediano percihind su comision,
por o que de ninguna mansrs @5 e confralo grafulle y wna vee
aojudicady & confralo de seguen y agofado f comespandents
Irémile se pagara por parte do la sssgurador &l infamedans.

El presenls proceso de confralscidn supera fos USDE125.000
diiares ($532 330 062), toda vez que & valor presupuestaca pov (8
entided pare s primas de seguros oscla apmuaimadaments en
SEISCIENTOS VEINTISIETE MILLOMNES DOCIENTOS SETENTA
ML PESOS MICTE (S627_270.000], por b tanfo, NO se lmiasd &
MPYMES "

CONTRATAR UN INTERMEDIARIO
DE SEGUROS QUE ASESORE LA
CONTRATACION, INTERMEDIACION
Y MANEJQ INTEGRAL DEL NUEWO
PROGRAMA DE SEGUROS
REQUERIDG POR EL FONDO ONICO
DE TICMMISTERIO DE
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LAS COMUMICACIONES "

FIC-CAMOE-2024

FOMDO UMICO DE TECHOLOGIAS DE LA MFORMACKON Y LAS
COMUMICACIONES
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{Public/Tendering/Opportunity)

etallndexnoticallID=C01.MT
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“Lina vez mnalzacs b observecitn y anle las pariculandades oal
confrafy de comelafe de sagums, a5 necesaro remambrar fo
eatablecids en el numeral 24 del Proyecto o Pllego de
Condiciones, & siguantes fenor

“[-..) El vashor el condmaio es cen (] pesos, habids considerscidn de
Jue cualquier pagD gue demande g siecucion del contrato, denvado
de sy nafraleza deberd esfar & cargo de las comparties
aseguradoras, oe acuerdo con lg normatividad vigente sobee (8
matdera ..

Por otra parte. as imporfante seffalar que asl como pars elaclos de
15 estimacin del valor o lss garantias se lomard como valor base
&l correspondéents 8 la sumatona aclual e (as primas del Programsa
de Saguras de la Enfidad, gue asclends & fa suma de CUATRO MIL
MILLONES CLMRENTA ¥ DOS MIL TRESCIENTOS VEINTINUEVE
PESOS MCTE (5 4.000.042 320), de asumirse gue asla sera la oifa
por fa que respanderia &l Camedor de Segurns, esta suma expads
lng USS125.000 establecioos como limife para lmitado & Mipyme,
[pare esle tipo oe procescs. De scuendo con jo enlenior, 58 evidencla
1a inviahiboad de imitar &l procaso & Mipymas, por o Que s& 80008
1 soficitud, hecha que severa rafielaco en fos plegos oe condiciones
defimias.”

PRESTAR LOS SERVICIOS DE
INTERMEDIACION ¥  ASESORIA
INTEGRAL PARA EL AMALISIS DE
RESG0SE, ESTRUCTURACION
TECHICA,  CONTRATACION ¥
ADMINISTRACION DEL PROGRAMA
D€ SEGUROS DE LA SECRETARIA
MSTRITAL DE AMBIENTE"

S0 O A0 B0001

SECRETARIA DE AMBIENTE

hiRpsc iComimu ity . 5 co| =]
[BubiicTenderng/Ooporunind
etallndexnobicalID=C01.MT

=TruehisMadal=Falzss

RESPUESTA: Teniendo en cusnfa su obssnvacidn, la SDA se
prantmcia en fos siguianies lrminos

lna ver mwsado & olyefo do su chsenvackdn y confome & Jo
eatabiecidn en e numersl 2.1 del documento que complamenta &
piiago de condicianes, la Secretara Distrilal de Ambiente se pammite
ratifcar que. al readzar of anailtss do los requisilos previsios en &l
articulo 2212422 ol Decrefo Necional 1082 de 2015 se
detarming gue an & presente poceso de salaccitn no se configura
of cumpiimiento de fas condicianes esfablecidas en &l numersl 2 de
dicho anficula

Lo anfenior, femendo en cuanls que &l contralo que se denve oal
presanle prosesn no implcs erogeciin de recurens por pate de (g
entidad, en ls medida en que (5 remuneracion del inlermedano de
SBQUDS COMEsponde & las comisiones reconooidss por les
compadias sesquadoras. confirme & la nomabvidsd aplicable al
Mertady &5 epuraior.

En consscuencia, al no essfir sproplecidn presupuestal i pago
direcio por parte de la enlidad confratante, no se cumple l& condiciin
redadiva al valor del proceso establecida en fs normative clfeda, readn
o la cual el presends proceso de selacoitn no pueds ser imiado &

Mhipymes.
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Destacamos que algunas entidades, frente a la ambigiliedad respecto al valor del umbral, han
confirmado que el presente proceso debe ser considerado de cuantia indeterminable. Esto se
debe a que, aunque no implica una erogacion directa por parte de la entidad, no puede
catalogarse como un contrato gratuito, ya que el contratista recibe una contraprestacion
indirecta a través de las aseguradoras. Sin embargo, ante la ausencia de un valor determinado
y la indeterminacién de la cantidad, estas entidades han optado por no restringir el proceso
exclusivamente a mipymes. Tal decision fue adoptada, entre otras, por la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico en el ultimo concurso de méritos abierto No. SDDE-CMA-001-2024.:

Es claro que el costo estructurado del programa de seguros incluye los pagos que se
generen con la intermediacion y que seran por cuenta de la(s) Companias(s) de
Seguros (s) con las cuales se suscriban las pélizas de conformidad con lo establecido
en el inciso segundo del Articulo 1341 del Codigo de Comercio.

Consecuencia de lo anterior, el contrato a suscribir no tiene cuantia, dado que
cualquier pago que demande la ejecucion del mismo, debera estar a cargo de las
compafiias aseguradoras, de acuerdo con lo preceptuado en la normatividad antes
mencionada, no generando erogacion presupuestal para la Secretaria de Desarrollo
Econdémico.

Del mismo modo, resulta relevante indicar que segun el estudio de mercado realizado
por Colombia Compra para el Acuerdo Marco de Intermediarios que tuvo vigencia
hasta diciembre de 2018, se identificé que la comision de intermediacion se encuentra
entre el 3% y 15% en promedio con respecto a la prima pagada por la Entidad. Asi las
cosas, no es posible determinar el valor del presente Proceso de Contratacion,
frente al valor de la comision de intermediacién por cuanto es de indole negocial
entre la(s) Companias(s) de Seguros (s) con el intermediario de Seguros, tal y
como se indico6 anteriormente.

De conformidad con lo anteriormente descrito, se infiere que el valor del
presente Proceso de Contratacion es indeterminable, y no es posible aplicar la
limitacion a Mipyme en este tipo de procesos. Por lo cual se acepta su solicitud y la
entidad procedera a realizan los cambios necesarios en el pliego de condiciones y
demas documentos del proceso. (resaltado nuestro)

Aunado a lo anterior citamos respuesta brindada por la AGENCIA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA — COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, mediante
CONCEPTO C-813 DE 2025, donde se relaciona:

“Temas: CONTRATO DE CORRETAJE DE SEGUROS — Nocién — Objeto de la
intermediaciéon — Obligaciones gratuitas — Obligaciones por comision /
CONVOCATORIAS LIMITADAS A MIPYMES - Requisitos / CONVOCATORIAS
LIMITADAS A MIPYMES — Procedencia — Contratos de corretaje de seguros —
Contrato sin erogacion econémica

1. Problema planteado: De acuerdo con el contenido de su solicitud, le informamos
que la misma sera atendida desde el siguiente interrogante: Conforme a lo dispuesto
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en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, ;es factible que en los procesos
de seleccion para la suscripcion de contratos de corretaje de seguros se limite la
participacion a Mipymes?

3. Respuesta: (...)

De esta forma, para que una Entidad Estatal pueda limitar un proceso de seleccion
a Mipymes, deberan cumplirse de manera integral cada uno de los supuestos
establecidos el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, pues en caso
contrario, no sera factible que se realice tal limitacién. Sin embargo, en lo que
respecta a los procesos de seleccion donde se pretenda la suscripcion de contratos
de corretaje de seguros, debe precisarse que la total observancia de los referidos
requisitos, dependera de si este genera o no erogacion econémica a la Entidad
Estatal que lo suscribe, pues en el marco de la autonomia que le asiste, puede
determinar en su pliego de condiciones o documento equivalentes, la destinacion
0 no de recursos economicos para la celebracién de este tipo de contratos.
Imposibilitando la dltima opcién —esto es, la decision de no asignar recursos
economicos y celebrarlo a titulo gratuito, el cumplimiento del requisito
correspondiente al valor del contrato para que proceda la limitacion de Ia
convocatoria a Mipymes.

Lo anterior, en razén a que, de acuerdo con la naturaleza juridica del contrato de
corretaje de seguros y las precisiones realizadas por la jurisprudencia del Consejo
de Estado, el corredor de seguros celebra los contratos de intermediacion con el
tomador —que en este caso seria la Entidad Estatal- y con el asegurador,
adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera gratuita, y en
el sequndo, a cambio de una comision aleatoria condicionada a la celebracion del
contrato de seguro objeto de su mediacion. Finalmente, debe advertirse que, el
analisis requerido para resolver problemas especificos en torno a la limitacion de
convocatorias a Mipymes y la celebraciéon de contratos de corretaje, debe ser
realizado por quienes tengan interés en ello. De esta manera, las afirmaciones aqui
realizadas no pueden ser interpretadas como juicios de valor sobre circunstancias
concretas relacionadas con los hechos que motivan la consulta. Por lo anterior,
previo concepto de sus asesores, la solucién de situaciones particulares
corresponde a los interesados de adoptar la decision y, en caso de conflicto, a las
autoridades judiciales, fiscales y disciplinarias.

(...)

De esta forma, para que una Entidad Estatal pueda limitar un proceso de seleccion
a Mipymes, deberan cumplirse de manera integral cada uno de los supuestos
establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de 2015, pues en caso
contrario, no sera factible que se realice tal limitacién. Sin embargo, en lo que
respecta a los procesos de seleccién donde se pretenda la suscripcion de contratos
de corretaje de seguros, debe precisarse que la total observancia de los referidos
requisitos, dependera de si este genera o no erogacion econémica a la Entidad
Estatal que lo suscribe, pues en el marco de la autonomia que le asiste, puede

@ atencionalciudadano@iudigital edu.co
® Teictono: (604) 520 07 50

Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [i5www.|ud|g|tal edu.co ]

Centro Civico Plaza de la Libertad
Medellin, Antioquia, Colombia.

ORD No 74 de 2077 - Viglada MinEducacién



Institucién

I Digital g{lifl'terlsciltafia digitalidad préxima
de Antioguia igital de

Antioquia

determinar en su pliego de condiciones o documento equivalente, la destinacion o
no de recursos econdémicos para la celebracion de este tipo de contratos.
Imposibilitando la dltima opcion —esto es, la decision de no asignar recursos
econoémicos y celebrarlo a titulo gratuito—, el cumplimiento del requisito
correspondiente al valor del contrato para que proceda la limitacion de la
convocatoria a Mipymes.

Lo anterior en razén a que, tal y como se indicé en los parrafos precedentes,
el _corredor de sequros celebra los contratos de intermediacion con el
tomador —que en este caso seria la Entidad Estatal- y con el asequrador,
adquiriendo obligaciones que cumple, en el primer caso, de manera gratuita,
y en el seqgundo, a cambio de una comisiéon _aleatoria condicionada a Ila
celebracion del contrato de sequro objeto de su mediacion.

Finalmente, debe advertirse que el analisis requerido para resolver problemas
especificos en torno a la limitacion de convocatorias a Mipymes y la presentacion
de las ofertas en un respectivo proceso de contratacion, debe ser realizado por
quienes tengan interés en ello. De esta manera, las afirmaciones aqui realizadas
no pueden ser interpretadas como juicios de valor sobre circunstancias concretas
relacionadas con los hechos que motivan la consulta. Por lo anterior, previo
concepto de sus asesores, la solucion de situaciones particulares corresponde a
los interesados de adoptar la decision y, en caso de conflicto, a las autoridades
judiciales, fiscales y disciplinarias.

Dentro de este marco, la entidad contratante definira en cada caso concreto lo
relacionado con el tema objeto de consulta. Al tratarse de un analisis que debe
realizarse a un asunto particular y concreto, esta Agencia no puede definir un
criterio universal y absoluto por via consultiva, sino que brinda elementos de
caracter general para que los participes del Sistema de Compras y Contratacion
Publica adopten la decisiéon que corresponda, lo cual es acorde con el principio de
juridicidad. Asi, cada Entidad definira la forma de adelantar su gestion contractual,
sin que sea atribucion de la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia
Compra Eficiente validar sus actuaciones.”

(Subrayado y negrilla fuera de texto es nuestro)

Asi las cosas, solicitamos a la entidad que se establezca de manera expresa que,
dentro del presente proceso, no aplica la limitacion a MiPymes debido a las
condiciones previamente expuestas, en particular la carencia de un valor en el
contrato. Consideramos que esta precision permitira garantizar el cumplimiento de
los principios de igualdad, transparencia y libre concurrencia en la contratacion,
alineandose con las disposiciones normativas aplicables

R/. En atencién a la observacién presentada, la entidad se permite indicar que, considerando
la especificidad técnica del proceso a contratar, asi como su objeto, alcance y actividades a
ejecutar, no se acoge la observacion en el sentido de limitar el presente proceso de seleccion
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a MIPYMES, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la funcion
administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi como los
principios del Estatuto General de Contratacion Estatal, en especial la pluralidad de oferentes
y la seleccion obijetiva.

Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, segun el cual la limitacién de convocatorias a
MIPYMES procede unicamente cuando concurren los requisitos alli establecidos, entre ellos,
que el valor del proceso de contratacion sea inferior al umbral definido (125.000 USD).

En el presente caso, se trata de un proceso adelantado bajo la modalidad de concurso de
méritos para la seleccion de intermediario de seguros, en el cual no se establece un
presupuesto oficial ni erogacion directa de recursos publicos, en la medida en que la
remuneracion del eventual adjudicatario se realiza mediante comisiones reconocidas por las
companias aseguradoras derivadas de la colocacion de pdélizas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1341 del Codigo de Comercio colombiano.

En efecto, de acuerdo con la naturaleza juridica del contrato de corretaje de seguros, el
corredor adquiere obligaciones frente al tomador que se desarrollan a titulo gratuito, mientras
que su remuneracion corresponde a una comision de caracter aleatorio, condicionada a la
efectiva celebracion del contrato de seguro objeto de la intermediacion.

Asi mismo, conforme a la interpretaciéon desarrollada por la jurisprudencia del Consejo de
Estado, “(...) el contrato de corretaje puede subsistir incluso sin la celebracion del contrato de
seguro, y el derecho a la comisién surge unicamente en caso de concretarse dicho
negocio(...)”, lo que reafirma que no existe una erogacién directa de recursos publicos por
parte de la entidad estatal en este tipo de procesos.

En concordancia con lo anterior, la Colombia Compra Eficiente, mediante Concepto C-837 de
2025, ha sefalado que, tratdndose de contratos de corretaje de seguros en los cuales no se
genera erogacion econdmica para la entidad estatal, no es posible verificar el cumplimiento
del requisito relacionado con el valor del proceso, exigido en el citado articulo para efectos de
limitar la convocatoria a MIPYMES.

En tal sentido, no existe una cuantia cierta y determinada del proceso en los términos exigidos
por la norma, lo cual impide verificar el cumplimiento del requisito relacionado con el umbral
econdmico para efectos de limitar la convocatoria.

Adicionalmente, si bien la entidad cuenta con un valor estimado de primas del programa de
seguros por la suma de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($960.000.000), es preciso aclarar que dicho valor se establece Gnicamente como referencia
para efectos del célculo de las garantias, conforme a lo indicado en el proyecto de pliego de
condiciones. En consecuencia, este valor no constituye el presupuesto oficial del proceso ni
una apropiacion de recursos publicos, por lo cual no resulta juridicamente viable tomarlo como
base para efectos de la limitacion prevista en la norma.

En consecuencia, al no cumplirse los supuestos legales exigidos para la procedencia de la
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limitacion a MIPYMES vy lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacién Publica —
Colombia Compra Eficiente, la entidad determina no limitar la participacion en el presente
proceso, garantizando la pluralidad de oferentes y la seleccién objetiva.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefiala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicién que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgo a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ileqalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones.
OBSERVACION Nro. 2

2. Frente al numeral 1. REQUISITOS DE CAPACIDAD JURIDICA / Persona
juridica existencia y representacion legal y/o documento legal idéneo.

Solicitamos respetuosamente a la entidad ratificar que la existencia y
representacion legal del proponente se verificara unica y exclusivamente en el
Certificado expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia, de
conformidad con el articulo 1348 del cédigo de Comercio, toda vez que las
Cémaras de Comercio expiden a los corredores de seguros CERTIFICADO DE
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS, en donde se podréa constatar el objeto social
de la empresa, las actividades relacionadas con el objeto del presente proceso, la
constitucion y duracion de la empresa, asi como el registro de matricula mercantil
y demas informacién que sea de interés de la entidad.
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Al respecto, nos permitimos ftraer a colacion el INSTRUCTIVO PARA LOS
CERTIFICADOS QUE EXPIDEN LAS CAMARAS DE COMERCIO de la
Superintendencia de Industria y Comercio, donde se establece que “Para el caso
de las personas juridicas vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en el encabezado se indicara que corresponde a un CERTIFICADO DE
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS” (numeral 15), como se puede evidenciar a
continuacion:

15. Para el caso de las personas juridicas wgiladas por la Supenntendencia Financiera de
Colombia, en el encabezado se ndicard que corresponde a un CERTIFICADO DE
INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

I SARAZA s Comercs & Xxxx
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

JeClAa eXpeiicion 2o/ assa - DOTa

Recibe Mo xxx, Valor: 3
CODIGO DE VERIFICACION 0000XX

Verifique ¢l contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a

www xxxxx y digite el respective codigo, para que visualice la imagen generada
al mcmento de su expedicion, La verificacion se puede realizar de sanera
ilimitada, durante 60 dias calendario, contados a partir de la fecha de su

expedicion

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad ratificar que para el caso de
las personas juridicas vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, como
somos los corredores de seguros, no sera impedimento de participacion presentar el
Certificado de Inscripcion de Documentos de la Camara de Comercio de Bogota y
como adicional el certificado de la Superintendencia Financiera de Colombia,
entendiendo que mediante estos dos documentos se puede verificar la informacion
requerida en el presente numeral.

R/. Revisada la observacion presentada por el interesado, la entidad se permite reiterar los
términos en lo referente a la capacidad juridica la cual debera ser acreditada en observancia a
lo sefalado en el numeral “1. REQUISITOS DE CAPACIDAD JURIDICA”.

“Persona juridica: Existencia y representacion legal y/o documento legal idéneo», dispone
de forma clara y garantista que:

“...) El proponente debera acreditar su existencia y representacion legal, mediante la
presentacion del Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio de su domicilio o la entidad competente”.

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos para la acreditacion de la capacidad

juridica.

OBSERVACION Nro. 3

3. Frente al numeral 2. REQUISITOS TECNICOS / 1. Experiencia para participar en
el Proceso de Contratacion
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En procura de que la entidad cuente con oferente con experiencia suficiente y
relacionada unicamente al programa de seguros que es interés de la entidad,
solicitamos amablemente confirmar:

- Que cada contrato present6ado debe contener una sumatoria de primas de igual o
mayor a CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/ ($ 5.000.000.000).

- Que para la sumatoria anterior, solo seran tenidos en cuenta los ramos que son
interés del programa de seguros de la IU DIGITAL, excluyendo valores de ramos que
no correspondan al mismo, por ejemplo, Casco Barco.

R/. La Entidad se permite informar que la regla de habilitacion exige que la sumatoria total de
las certificaciones allegadas sea igual o superior a CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/CTE
($5.000.000.000), y no de manera individual por contrato ni limitada de forma atomizada a
ramos especificos.

Las condiciones fijadas atienden estrictamente a los principios de proporcionalidad, razonabilidad
y libre concurrencia (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y directrices de Colombia Compra
Eficiente). Exigir montos individuales por contrato o la acreditacion obligatoria de ramos
especificos desborda el objeto de la intermediacion, el cual radica en la capacidad técnica,
operativa y de administracion integral del programa e introduciria una restriccion injustificada a
la participacion.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgo a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”
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OBSERVACION Nro. 4
4. Frente al numeral 1.1.3 Garantia de seriedad de la propuesta

El numeral observado exige que las Garantias se constituyan por un porcentaje del
presupuesto oficial estimado para la contratacion del programa de seguros.

Teniendo en cuenta que la propuesta a presentar no tiene valor y que para este
proceso no se establece presupuesto, y que la comision esperada por el
intermediario corresponderd aproximadamente al 10% del valor total de los seguros
contratados por la Entidad; solicitamos a la entidad amablemente, se establezca la
cuantia de dichas garantias, de modo que las mismas correspondan a un porcentaje
del valor de las comisiones que recibird el corredor adjudicatario.

Precisamos que tal como se encuentra el requerimiento, implicaria constituir
garantias por mas del 100% del valor que recibiria el Intermediario por concepto
de comisiones, lo cual estd en contravia de lo indicado en el Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo de Planeacioén Nacional (1082 de 2015), que
indica la suficiencia de las garantias, asi

“Articulo 2.2.1.2.3.1.9. Suficiencia de la garantia de seriedad de la oferta.
La garantia de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentacion
de la oferta y hasta la aprobacion de la garantia de cumplimiento del contrato
y su valor debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%) del valor de la
oferta.

(--)

El valor de la garantia de seriedad de la oferta que presenten los proponentes
en la subasta inversa y en el concurso de méritos debe ser equivalente al diez
por ciento (10%) del presupuesto oficial estimado del Proceso de Contratacion.

(...)

Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La
garantia de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima hasta la
liquidacion del contrato. El valor de esta garantia debe ser de por lo menos el
diez por ciento (10%) del valor del contrato a menos que el valor del contrato
sea superior a un millén (1.000.000) de SMMLV”

(Subrayado y negrilla fuera del texto original es nuestra).
En ese sentido, solicitamos ratificar que las garantias precontractuales y contractuales se

constituiran tomando como valor base de referencia de $96.000.000, que corresponde al 10%
del presupuesto oficial destinado para la adquisicion del programa de seguros.
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R/. La entidad se permite reiterar que en el proyecto de pliego de condiciones claramente se
establecidé que el presupuesto oficial del programa de seguros de la institucion se tomaria
como referencia para el calculo del valor de las pdlizas, entre otros, tal y como de describe a
continuacion:

“1.1.3 Garantia de seriedad de la propuesta. El proponente debera constituir a favor
de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia y presentar con su propuesta, una
garantia de seriedad de la oferta expedida por una compafiia de seguros legalmente
establecida en Colombia o una Entidad Bancaria autorizada para expedir la péliza de
cumplimiento y seriedad de la oferta, por un valor correspondiente al diez por ciento
(10%) del presupuesto oficial destinado para la adquisicion del programa de seguros,
el cual es equivalente a NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS MLC
($960.000.000) y con vigencia de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha de
cierre del proceso. Con la propuesta debera anexarse la poliza’.

OBSERVACION Nro. 5

“5. Frente al numeral 1.1.7 Certificado de Autorizacién como intermediario

De forma atenta solicitamos a la entidad proceda a requerir a todos los proponentes
acreditar la calidad de corredores de seguros mediante autorizacion expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, ya que estos son los sujetos idoneos para
ejercer la actividad de intermediacién de seguros, conforme con las definiciones del
Estatuto Organico del Sistema Financiero:

“Articulo 400. Sociedades Corredoras de Seguros.

1. Definicién. De acuerdo con el articulo 1347 del Cédigo de Comercio, son corredores
de seguros las empresas constituidas o que se constituyan como sociedades
comerciales, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyo objeto social sea
exclusivamente ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacion a
titulo de intermediarios entre el asequrado y el asegurador.

2. Control y vigilancia. De acuerdo con el articulo 1348 del Codigo de Comercio, las
sociedades que se dediquen al corretaje de seguros estaran sometidas al control y
vigilancia de la Superintendencia Bancaria, y deberan tener un capital minimo y una
organizacion

3. Condiciones para el ejercicio. De acuerdo con el articulo 1351 del Cédigo de
Comercio, sélo podran usar el titulo de corredores de seguros y ejercer esta profesion
las sociedades debidamente inscritas en la Superintendencia Bancaria, que tengan
vigente el certificado expedido por dicho organismo...”.

Articulo 410. Agentes y Agencias.

1. Definicién. Son agentes colocadores de poélizas de seguros y de titulos de
capitalizaciéon las personas naturales que promuevan la celebraciéon de
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contratos de seguro y de capitalizacion y la renovacion de los mismos en
relacibn con una o varias comparias de seguros o sociedades de
capitalizacion.

2. Alcances de la representacion de la agencia. La agencia representa a una o
varias compafiias de seguros en un determinado territorio, con las facultades
minimas sefialadas en este capitulo”.

En concordancia con lo anterior la Ley 510 de 1999 indica que son las compariias de
seguros quienes acreditan la capacidad de realizar sus actividades asi:

“En virtud del caracter de representacion de una o varias comparfias de
seguros o sociedades de capitalizacion que tienen las agencias y los agentes
de seguros, se entiende que no podran ejercer su actividad sin contar con la
previa autorizacion de dichas entidades, autorizacion que puede ser revocada
por decisién unilateral. En

consecuencia, seran tales compariias y sociedades quienes deben velar por
que las agencias y agentes que las representan cumplan con los requisitos de
idoneidad y porque se dé cumplimiento al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades a que se encuentran sujetos y responderan solidariamente
por la actividad que éstos realicen, de acuerdo con la delegacion que la ley y
el contrato les hayan otorgado.”

Por lo anterior agradecemos modificar el requisito y adecuar los demas que estén
dirigidos a agencias y/o agentes.

De acuerdo a las necesidades previstas por la entidad en los documentos y estudios
previos, debe considerarse que el Corredor requerido debe contar con autonomia para
el disefio y preparacion de un pliego de condiciones para la contratacion de un
programa de seguros, situacién que no se obtendria con las agencias y agentes que
de acuerdo a su alcance representan una o varias compariias aseguradoras, lo que
iria en contravia de los principios de seleccion objetiva y transparencia que trata la Ley
80 de 1993.

De otra parte, existe una diferencia considerable entre corredores de seguros y los
agentes y agencias de seguros, consistente en la vigilancia y control de estos
intermediarios, dado que la Superintendencia Financiera ejerce vigilancia directa frente
a los corredores de seguros tal como se sefiala en el articulo 40 citado anteriormente,
y en cuanto a los agentes y agencias de seguros, esta Superintendencia ejerce la
vigilancia a través de las compafias aseguradoras.

Contrario sensu los corredores de seguros, toda vez que de acuerdo a la normatividad
vigente son personas juridicas independientes de las aseguradoras, por lo tanto, no
las representan y adicionalmente contemplan requerimientos minimos establecidos
por la Superintendencia Financiera para poder operar, lo cual garantiza plena
idoneidad para satisfacer las necesidades de la entidad.
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En concordancia con lo anterior y conforme al numeral 3 del articulo 40 del Decreto
663 de 1993, que establece:

“3. Condiciones para el gjercicio. De acuerdo con el articulo 1351 del Codigo
de Comercio, sblo podran usar el titulo de corredores de seguros y ejercer esta
profesion las sociedades debidamente inscritas en la Superintendencia
Bancaria, que tengan vigente el -certificado expedido por dicho
organismo”,

Reiteramos que la Entidad ha establecido como objeto del presente proceso el
siguiente objeto: “Seleccionar el corredor o agencia de seguros para que asesore
integralmente el programa de seguros de la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia, ejerza la intermediaciéon de seguros y demas acciones relacionadas”.

Y atendiendo la normatividad vigente dispone:

“Los proponentes deben presentar copia del Certificado publico, expedido por la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, dentro del mes anterior al cierre
del Proceso, donde conste la autorizacion para funcionar como corredor de seguros,
quién ejerce la representacion legal y las facultades del mismo”, para demostrar que
son corredores de seguros.

Aunado lo anterior citamos lo que al respecto la Corte Constitucional en la Sentencia
No. C-354/09, ha mencionado:

Sobre este particular, la Superintendencia Financiera ha puesto de presente
que *... frente a los corredores de seguros la diferencia radical consiste en que
mientras que los agentes y agencias son representantes de las compafiias de
seguros o de capitalizacion, los corredores de seguros son sociedades
anénimas debidamente inscritas en la Superintendencia Financiera, que
operan en forma independiente y autbnoma de las compafiias de seguros, son
los verdaderos intermediarios que ejercen su actividad sin ninguna sujecion
laboral o comercial permanente o estable a ninguna de las partes del contrato
de seguro. “

Asi mismo, nos permitimos reforzar nuestra solicitud indicando algunas Entidades y
sus respectivos Procesos de Seleccion cuyo objeto es la contratacion del intermediario
de seguros, similar al que se encuentra adelantando la entidad, los cuales son:
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Supennfendencia Financigra.”

Es importante recalcar, que la asesoria y acompafiamiento para el desarrollo del objeto
contractual, debe provenir de una firma cuyo régimen de responsabilidad y control es definido
y vigilado directamente por la Superintendencia Financiera de Colombia, es decir de
corredores de seguros, quienes son personas juridicas independientes, no estan
condicionados ni subordinados a las partes contratantes, cuyo régimen de responsabilidad y
control es definido y vigilado directamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Del mismo modo, es importante que el intermediario de seguros realice la mediacion de
seguros de forma independiente y no estar vinculados a las entidades aseguradoras, es asi
que el corredor de seguros ofrece asesoramiento profesional e imparcial en la cobertura de
los riesgos a que se encuentran expuestos.

Acorde con la dltima acotacion, la misma Superintendencia Financiera de Colombia acogio
esta postura recientemente, pues, en el proceso de seleccion de corredor de seguros,
adelantado mediante Concurso de Méritos Abierto SF. CM-002-2023, ratific6 mediante
respuestas de observaciones al proyecto de pliegos de condiciones 4 aspectos: i) la mayor
idoneidad del corredor en cuanto su capacidad técnica y operativa, ii) garantia del principio de
seleccion objetiva en la contratacion de compariias de seguros iii) la independencia del
corredor, que no ostenta el agente o agencia y iv) el amparo de legalidad al requerir un
corredor, sin que signifique estigma alguno a los agentes o agencias:
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La Entidad no acepta la observacion, toda vez que el objeto contractual del presente
proceso de seleccion tiene como finalidad determinar en primera medida el
programa de seguros de la Superintendencia Financiera de Colombia, come la
colocacion de las pdlizas que amparen los riesgos de la Entidad en el mercado
asegurador. De tal forma que contar con un profesional en la intermediacion de
seguros come lo es una sociedad corredora de seguros, garantiza la
independencia al momento de establecer los requisites de la compaiiia aseguradora
y adicionalmente porque responde al cabal cumplimiento de los principlos que rigen
el Estatuto de Contratacion Estatal especialmente el de seleccion objetiva.

En efecto, el requerir los servicios de una socledad corredora de seguros en
momento alguno NO puede interpretarse como un desconocimiento al presupuesto
normativo descrito en la Ley 2069 de 2020, pues las consideraciones efectuadas en
el proceso exigen la contratacidon de una persona juridica que cuente con una
infraestructura técnica y operativa que garantice el cubrimiento de las exigencias de
la gestion requerida, toda vez que el manejo del programa de seguros en los
términos descritos en el pliego. debe contar con un profesional idéneo y con la

experiencia que le permita atender y resolver las diferentes circunstancias que en el
desarrollo del mismo se puedan presentar,

La sociedad corredora de seguros como entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera permite atender las exigencias del proceso, sin que tal decisién pueda
interpretarse como un incumplimiento normativo o una estigmatizacion de los demas
intermediarios (agencias y agentes de seguros). toda vez que, si bien por el
desarrollc misme de su gestidn se encuentran capacitados para desarrollar su
actividad, las necesidades del proceso exigen el cumplimiento de condiciones que
son propias de las sociedades corredoras de seguros.

Ahora bien, situaciéon diferente se presenta con las agencias de segurcs, sin
desconocer su ejercicio profesional, quienes actGan en representacién de una o
varias compafiias aseguradoras. pues actuarian solamente en nombre y
representacion de las aseguradoras, afectando de jesta forma la objetividad e
imparcialidad que debe predominar en el presente proceso de seleccién,

Valga la pena referimos al concepto emitido por esta Superintendencia mediante
radicado 2001019786-2 del 18 julio de 2001, en el cual se resalta la diferencia
juridica que existe entre agencias de seguros y corredores de seguros, mientras los
primeros ejercen una labor de representacién de las compafiias de seguros, los
segundos ejercen su labor de intermediacion de manera independiente:

‘Frente & los corredores de seguros la diferencia radical consiste en que mientras
que los agentes y agenclas son representantes de las compafias de seguros o
de capitalizacion, los corredores de seguros son sociedades andnimas
debidamente inscritas en la Superintendencia Bancana, las cuales operan en
forma Independiente y auwténoma de las compaflias de seguros, son los
verdaderos intermediarios que ejercen su actividad sin ninguna suyjecion laboral ©
comercial permanente o estable a ninguna de las partes del confrato de seguro”.

En aras de prevenir la situacién que se presentaria con las agencias de seguros y
actuando conforme a los principios que rigen la contratacion publica y la seleccién
objetiva, se requiere |a contratacién de un corredor de segures, con total autonomia
e independencia en el disefic y la preparacién de un pliego de condiciones para la
contratacion de un programa de seguros, lo mismo que para la asistencia en
relacion con |a atencién de los siniestros

Conforme a lo anteriormente expuesto, esta Superintendencia no acoge la
observacion y se mantiene el objeto contractual,

R/. La entidad se permite precisar que de acuerdo al DECRETO 2555 DE 2010, ARTICULO
1.1.1.1.1 los Intermediarios de seguros son: los corredores, las agencias y los agentes de
seguros. Por otra parte, el ARTICULO 2.30.1.1.2 Personas autorizadas. La actividad de
intermediacion de seguros y reaseguros esta reservada a las sociedades corredoras de
seguros, a las sociedades corredoras de reaseguros, a las agencias colocadoras de seguros
y a los agentes colocadores de pdlizas de seguro, de acuerdo con su especialidad.
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Con el fin de garantizar la participacién plural de oferentes, la entidad sostiene que para el
presente proceso pueden participar los intermediarios de seguros autorizador por la ley.

Se aclara que la exigencia de certificacion de idoneidad expedida por compaiiias de seguros
aplica exclusivamente a agentes/agencias (intermediarios dependientes), mientras que los
corredores de seguros deben acreditar su vigilancia y autorizacion mediante certificacién de
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), tal como se estipula en el CAPITULO IlI
- REQUISITOS DE PARTICIPACION del pliego.

La Entidad se permite indicar que el régimen juridico aplicable a la intermediacién de seguros
en Colombia, contenido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero de Colombia, no
establece una restriccién que limite la participacion exclusivamente a corredores de seguros,
sino que reconoce la existencia de diferentes modalidades de intermediacion, todas sujetas a
la inspecciodn, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En este sentido, la Entidad garantiza la aplicacion de los principios de libre concurrencia,
pluralidad de oferentes y seleccion objetiva, permitiendo la participacion de los distintos
intermediarios de seguros que acrediten el cumplimiento de los requisitos habilitantes
establecidos en el pliego de condiciones.

Por lo anterior, no se considera procedente limitar la participacion unicamente a un tipo
especifico de intermediario, en la medida en que lo relevante para la Entidad es la acreditacion
de idoneidad técnica, experiencia, capacidad operativa y cumplimiento de los requisitos
establecidos, independientemente de la naturaleza juridica del intermediario.

En consecuencia, la observacion no se acoge por la entidad.

OBSERVACION Nro. 6
“6. Frente al numeral 1.1.8 Verificacion Financiera (Formulario Nro.5)”

De manera respetuosa solicitamos la modificacion del Indice de Liquidez el de
Rentabilidad del Patrimonio, atendiendo a que el Estudio del Sector no obedece a un
estudio objetivo para la determinacion de dichos indicadores. Contrario a lo que afirma
la Entidad, los datos de su propia muestra demuestran que estos indicadores habilitan
a una sola empresa de las veinte analizadas. Con ello se desconocen las normas que
rigen la contratacién de la IU Digital.

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia — IU Digital es un establecimiento
publico de educacion superior del orden departamental. Por tanto, es entidad estatal
en los términos del articulo 2 de la Ley 80 de 1993. A diferencia de las universidades
publicas organizadas como entes universitarios autbnomos (articulos 57 y 93 de la Ley
30 de 1992), no tiene un régimen contractual exceptuado. Asi lo reconoce su propio
Manual de Contratacion, Supervision e Interventoria (Resolucion Rectoral No.
202604273 de 2026), expedido con fundamento en las Leyes 80 de 1993, 1150 de
2007 y 1474 de 2011.

En consecuencia, a la Entidad le son plenamente exigibles las normas tales como el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, que ordena que las condiciones de capacidad
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financiera y organizacional exigidas como requisito habilitante sean adecuadas y
proporcionales a la naturaleza del contrato y a su valor; el articulo 24, numeral 5, de la
Ley 80 de 1993, que exige pliegos con reglas objetivas, justas, claras y completas, que
permitan ofrecimientos de la misma indole y eviten la declaratoria de desierto; y los
articulos 2.2.1.1.1.6.1 y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015. Estos obligan a fijar
los requisitos habilitantes segun el riesgo, el valor del contrato, el analisis del sector y
el conocimiento de los posibles oferentes, y disponen expresamente que la Entidad no
debe limitarse a la aplicacion mecanica de férmulas financieras.

Colombia Compra Eficiente, en su Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes, precisa que los indicadores financieros buscan establecer “condiciones
minimas que reflejan la salud financiera de los proponentes”. En sus conceptos ha
reiterado dos limites a la autonomia de las entidades. Primero, al fijar los requisitos
deben cuidar que no se afecten la participacion, la libre competencia y la concurrencia
(Concepto C- 615 de 2025). Segundo, deben evitar direccionar los requisitos hacia un
tipo de proponente (Concepto C-097 de 2025). Por su parte, el Consejo de Estado ha
sefialado que la libre concurrencia y la igualdad de los oferentes son elementos
fundamentales de los procesos de seleccion (Seccioén Tercera, sentencia del 19 de
julio de 2001, exp. 12037).

Dentro del proceso en curso, la Entidad fija un minimo tomando como referencia el
maximo. Por definicién, un requisito habilitante es una condicion minima. No es un
estandar de excelencia ni un factor de comparacion entre oferentes. Sin embargo, el
analisis del sector toma como punto de partida el valor maximo de la muestra. La
Entidad lo admite expresamente al referirse a la Rentabilidad del Patrimonio: “Para el
calculo del indicador se toma como referencia el valor maximo de la muestra”. Tomar
el maximo implica usar a la empresa con el mejor resultado del mercado como medida
para todas las demas. Eso es exactamente lo contrario de un minimo.

Ademas, el apartado se titula “analisis estadistico”, pero no contiene ninguna medida
estadistica. No reporta los valores resultantes, eliminando, posiblemente de manera
intencionada, la cantidad de empresas que cumplen y el porcentaje de empresas que
cumplen, ya que el margen seria infimo.

Respecto al indicador de liquidez, de las veinte empresas de la muestra, solo una
supera el umbral de 7,0, con un indice de 8,44. El siguiente valor mas alto es 5,77.
Esto significa que el 95% de las empresas analizadas queda excluido. Idéntica
situacion se presenta con el indicador de Rentabilidad en el Patrimonio, pues al exigir
un valor igual o superior a 1, en un muestreo donde solo un proveedor supera dicho
limite (con 1.49, el siguiente tiene 0.99), demuestra que la entidad ignora el 95% de
las empresas analizadas.

El umbral de liquidez fijado esta apenas un 17% por debajo del maximo, pero un 21%
por encima del segundo valor de la muestra. A su vez, el valor de 8,44 supera en un
46% al siguiente dato, lo que lo convierte en un valor atipico. En cualquier analisis
estadistico serio, un valor atipico se identifica y se depura precisamente porque
distorsiona la referencia. La Entidad hace lo contrario: lo convierte en la base del
requisito.
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El argumento de que el indice “se encuentra dentro del rango de empresas operantes
en el sector” es falaz. Cualquier valor entre el minimo y el méximo esta, por definicion,
dentro del rango. Un umbral de 8,44 también lo estaria, y también lo cumpliria una sola
empresa. La pregunta relevante no es si alguien puede cumplir el requisito, sino
cuantos pueden hacerlo. La respuesta, segun los propios datos de la Entidad, es uno.

Tampoco es cierto que el valor resulte adecuado “considerando situaciones de otros
proponentes menos favorables”. Esos otros proponentes, diecinueve de veinte, son
Jjustamente los que el requisito elimina.

La Entidad justifica el indice en la necesidad de afrontar “fases criticas del proyecto’,
‘imprevistos de gran magnitud”, “refrasos en pagos” y el riesgo de ‘paralizar la
operacion”. Son riesgos propios de contratos de obra o suministro intensivos en
capital. No corresponden a un contrato de intermediacion de seguros, que no implica
anticipos, inventarios, obras ni adquisicion de insumos significativos.

Adicionalmente, conforme al articulo 1341 del Cédigo de Comercio, la comision del
intermediario la paga directamente la compariia aseguradora que expide las pélizas.
La ejecucion del contrato no depende entonces de desembolsos de la Entidad, de
modo que el riesgo de “retrasos en pagos” no es real. Menos aun justifica exigir que el
activo corriente del proponente sea siete veces su pasivo corriente.

La propia Entidad reconoce que la actividad se soporta en recurso humano
especializado, infraestructura tecnolégica y capacidad administrativa. Es decir, se trata
de una actividad que no es intensiva en capital, lo cual respalda un umbral moderado
y ho uno extraordinario. A esto se suma que, en analisis financiero, un indice de
liquidez tan elevado no equivale necesariamente a mejor desempefio, pues también
puede reflejar recursos ociosos. Si el contrato no genera erogaciéon para la Entidad, la
exigencia de proporcionalidad frente al valor del contrato es atun mas estricta.

Para el Indice de Endeudamiento menor o igual al 65%, solo una de las veinte
empresas supera el limite, por lo que el 95% de la muestra queda habilitado. La
Entidad justifico ese indicador como un mecanismo para “evitar riesgos de liquidez o
insolvencia”, sin incurrir en una “restriccion injustificada a la participacion”y “sin limitar
de manera innecesaria la concurrencia’.

Asi, frente a la misma muestra, el mismo contrato y la misma finalidad, la Entidad aplica
dos criterios opuestos.
En el endeudamiento habilita al 95% del mercado; en la liquidez y la rentabilidad del
patrimonio, solo al 5%.

Con fundamento en lo anterior, solicitamos a la Institucion modificar el Indice de
Liquidez, fijandolo con una metodologia estadistica objetiva (mediana, percentiles y
depuracion de valores atipicos), por lo que sugerimos un valor igual 0 mayor a 4.5,
ampliando significativamente la participacion En el mismo sentido, solicitamos
modificar la Rentabilidad del Patrimonio, por lo que sugerimos un valor igual o superior
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a 0.6. permitiendo que exista, por lo menos, una pluralidad de oferentes.

R/. La observacion no es de recibo. La Entidad se permite precisar que los indicadores de
capacidad financiera establecidos en el proceso de seleccion responden a criterios de
planeacion, seleccién objetiva y proporcionalidad, orientados a verificar que los proponentes
cuenten con la solidez financiera necesaria para asumir y ejecutar adecuadamente las
obligaciones derivadas del contrato.

En particular, el indicador de liquidez exigido, correspondiente a un valor mayor o igual a (7,0),
se ha definido considerando el andlisis del sector, las caracteristicas y la naturaleza del objeto
contractual, asi como la necesidad de contar con una adecuada capacidad de respuesta para
garantizar la gestion del programa de seguros, la atencién oportuna de los requerimientos
institucionales y el acompanamiento permanente durante la ejecucion contractual.

En este sentido, el umbral establecido busca mitigar los riesgos financieros asociados a la
ejecucion del contrato y verificar que los proponentes dispongan de recursos suficientes para
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo anterior, y atendiendo a los criterios técnicos y financieros considerados para la
estructuracion del proceso, se mantiene el indicador de liquidez en los términos establecidos en
el pliego de condiciones, esto es, mayor o igual a siete (7,0), sin que resulte procedente acceder
a la modificacion solicitada.

Al respecto, el Consejo de Estado profirid la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su vez,
sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porgue, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion”.
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OBSERVACION Nro. 7
“7. Frente al numeral lll. Equipo de trabajo

a. Respecto a la dedicacion referida en cada uno de los perfiles, solicitamos
amablemente a la entidad mencionar que ninguno de los integrantes del equipo de
trabajo se requerira de manera permanente y presencial en las instalaciones de la
entidad, es decir, que ninguno de ellos sera requerido de modalidad IN HOUSE. En
ese sentido, es necesario aclarar que la dedicaciobn mencionada sera compartida y
desde las instalaciones del corredor adjudicatario, en cualquier parte del pais.

b. Solicitamos amablemente a la IU DIGITAL confirmar que la expresion “Con posgrado
en administracion, direccién, gerencia, hegocios, finanzas o carreras afines” incluyen
todas aquellas formaciones de seguros y/o riesgos

R/. La entidad se permite aclarar que no se exige la permanencia de un equipo de trabajo de
forma permanente en nuestras instalaciones. Sin embargo, en aras de garantizar la debida
ejecucién del contrato y la proteccion de los intereses institucionales, se precisa lo siguiente
respecto a la disposicion y dedicacion del equipo de trabajo:

< Lugar de Prestacioén: El equipo de trabajo designado por el proponente podra
desarrollar sus actividades y la atencion de los asuntos derivados del contrato
desde la oficina principal del intermediario de seguros.

Disponibilidad y Presencialidad: No obstante, lo anterior, el contratista debera
garantizar que el personal asignado atienda de manera presencial en las
instalaciones de la entidad los requerimientos, reuniones, comités de seguimiento
al programa de seguros o situaciones de urgencia que la institucion solicite, en el
lugar y hora que esta determine.

No Exclusividad: Se aclara que la Entidad no exige la exclusividad total del
personal para con la institucion; sin embargo, el proponente debera asegurar que
el equipo de trabajo acreditado cuente con la disponibilidad necesaria para cumplir
a cabalidad con los niveles de servicio y tiempos de respuesta exigidos en el pliego
de condiciones y de acuerdo con la necesidad establecida en el programa de
seguros.

R
L4

R
L4

OBSERVACION Nro. 8

“8. Frente al numeral 4.2 Sanciones y multas impuestas por la Superintendencia
Financiera”

Con el propdésito de hacer prevalecer la modalidad de seleccion mediante concurso de
méritos y asegurar la escogencia del corredor de seguros mas idéneo, solicitamos
respetuosamente que se incluya dentro del pliego de condiciones un criterio especifico
mediante el cual se resten dos (2) puntos a los oferentes que hayan recibido
sanciones, multas o llamados de atencion por parte de la Superintendencia Financiera
de Colombia, por cualquier indole, dentro de los ultimos diez (10) afios.
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Este criterio resulta fundamental para evaluar de manera integral la conducta,
responsabilidad y solidez operativa de los proponentes. Las sanciones emitidas por la
Superintendencia Financiera ente encargado de vigilar la actividad de los corredores
de sequros evidencian que, por accion u omision, dichos intermediarios han incurrido
en incumplimientos normativos, deficiencias en sus sistemas de control interno o fallas
en su gestion ética y profesional. Tales antecedentes constituyen alertas relevantes
que la Entidad debe considerar, en tanto la administracion de un programa de seguros
exige altos estandares de confiabilidad, transparencia y cumplimiento regulatorio.

Cabe resaltar que la finalidad del concurso de méritos es seleccionar al mejor corredor,
entendido como aquel que no solo cumpla los requisitos formales, sino que demuestre
una trayectoria soélida, ética y consistente a lo largo del tiempo. Por ello, evaluar las
sanciones de cualquier indole impuestas por la Superintendencia Financiera en los
ultimos diez afios permite a la Entidad realizar un analisis mas completo del
comportamiento institucional del oferente y de su capacidad real para administrar un
programa de seguros con la rigurosidad, diligencia y responsabilidad que demanda el
Ministerio.

R/. La entidad no se acoge a la observacién, y precisa que, en ejercicio de su autonomia
administrativa y de su facultad de estructuracion del proceso de seleccién, es competente
para definir las reglas, criterios de habilitacién y factores de evaluacidon que considere
adecuados, proporcionales y pertinentes para la satisfaccion del objeto contractual, siempre
en observancia de los principios de transparencia, seleccion objetiva y responsabilidad
consagrados en la Ley 80 de 1993.

Adicionalmente, la Entidad aclara que el esquema de evaluacion adoptado responde a un analisis
técnico previo orientado a garantizar la comparacion objetiva de las ofertas, sin que resulte
procedente introducir criterios de penalizacion adicionales que no fueron previstos desde la
estructuracion inicial del pliego, en la medida en que ello afectaria la estabilidad de las reglas de
participacién y la igualdad entre los proponentes.

Al respecto, el Consejo de Estado profirié la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccidn objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion gue otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asegurar gue se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
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de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la gue incurre el reglamento al limitar el margen
de accién de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccidon, porgue, como
se sostuvo en el momento de analizar la legalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacién de los también denominados
factores de ponderacion.”

OBSERVACION Nro. 9
“9. Frente al numeral 9. GARANTIAS”

De acuerdo a lo solicitado en el pliego de condiciones el numeral observado exige que
la Garantia de Cumplimiento, la Garantia Calidad del Servicio y la de Salarios,
Prestaciones Sociales e Indemnizaciones, se constituyan por un porcentaje del valor
del contrato.

Teniendo en cuenta que la propuesta a presentar no tiene valor y que para este
proceso no_se establece presupuesto, y que la comision esperada por el
intermediario correspondera aproximadamente al 10% del valor total de los seguros
contratados por la Entidad; solicitamos amablemente a la entidad MODIFICAR los
porcentajes a asegurar de dichas garantias, para lo cual proponemos la siguiente
tabla en donde los porcentajes van acordes a la naturaleza del contrato y a sus valores
a asegurar, esto para consideracion de la entidad:

Garantia de Seriedad de la Oferta

El Proponente debe presentar junto con la Oferta una garantia de seriedad de la oferta
expedida por compandias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en
Colombia o en una garantia bancaria a favor de la IU. DIGITAL por un valor
correspondiente al valor aproximado de comisiones, el cual se calcula por el diez
por ciento del presupuesto oficial. En ese sentido, la garantia debe constituirse
por el diez por ciento (10%) del presupuesto adjudicado para la adquisicion del
programa de seguros, correspondiente a NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($96.000.000), y con vigencia desde la presentacion de la Oferta y hasta
noventa (90) dias mas. Con la propuesta debera anexarse la poliza.

De Cumplimiento del Contrato y Clausula Penal

Cubrira a la IU. DIGITAL de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total
o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio
o su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista garantizado.
Este amparo comprende ademas el pago de las multas y de la clausula penal
pecuniaria que se haya pactado en el contrato por una cuantia equivalente al DIEZ por
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ciento (10%) del presupuesto adjudicado para la adquisicion del programa de seguros,
correspondiente al valor aproximado de comisiones, el cual se calcula por el diez
por ciento del presupuesto oficial. En ese sentido, la garantia debe constituirse
por el diez por ciento (10%) del presupuesto adjudicado para la adquisicion del
programa de seguros, correspondiente a NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS
M/CTE ($96.000.000), y con una vigencia igual a su plazo y seis (6) meses mas.

Calidad del servicio

Por una cuantia equivalente al DIEZ por ciento (10%) del valor total del contrato
presupuesto adjudicado para la adquisicion del programa de seguros, al valor
aproximado de comisiones, el cual se calcula por el diez por ciento del
presupuesto oficial. En ese sentido, la garantia debe constituirse por el diez por
ciento (10%) del presupuesto adjudicado para la adquisicion del programa de seguros,
correspondiente a NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($96.000.000),
y con una vigencia igual a su plazo y cuatro (4) meses mas.

Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales

Para garantizar el pago de salarios y prestaciones sociales del personal que se
contrate para la ejecucion del contrato, por el cinco por ciento (5%) del valor del
contrato al valor aproximado de comisiones, el cual se calcula por el diez por ciento
del presupuesto oficial. En ese sentido, la garantia debe constituirse por el diez por
ciento (10%) del presupuesto adjudicado para la adquisicion del programa de seguros,
correspondiente a NOVENTA Y SEIS MILLONES DE PESOS M/CTE ($96.000.000),
por el término de vigencia del mismo y tres (3) afios mas.

Precisamos que tal como se encuentra el requerimiento, implicaria constituir garantias por
mas del 100% del valor que recibiria el Intermediario, lo cual esta en contravia de lo indicado
en el Decreto Unico Reglamentario del sector Administrativo de Planeacién Nacional (1082
de 2015), que indica la suficiencia de las garantias, asi’

Articulo 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La garantia de
cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima hasta la liquidacion del
contrato. El valor de esta garantia debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%)
del valor del contrato a menos que el valor del contrato sea superior a un millon
(1.000.000) de SMMLV”

Articulo 2.2.1.2.3.1.13. Suficiencia de la garantia de pago de salarios,
prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales. Esta garantia debe
estar vigente por el plazo del contrato y tres (3) afios mas. El valor de la garantia no
puede ser inferior al cinco por ciento (56%) del valor total del contrato.

Articulo 2.2.1.2.3.1.15. Suficiencia de la garantia de calidad del servicio. La
Entidad Estatal debe determinar el valor y el plazo de la garantia de acuerdo con el
objeto, el valor, la naturaleza y las obligaciones contenidas en el contrato. En los
contratos de interventoria, la vigencia de este amparo debe ser igual al plazo de la
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garantia de estabilidad del contrato principal en cumplimiento del paragrafo del articulo
85 de la Ley 1474 de 2011.

(Subrayado y negrilla fuera del texto original).

R/. La entidad se permite reiterar que en el proyecto de pliego de condiciones claramente se
establecid que el presupuesto oficial del programa de seguros de la institucién se tomaria
como referencia para el calculo del valor de las pdlizas, entre otros, en concordancia con lo
descrito en los estudios previos en el que se senala:

“No obstante, para efectos fiscales, de imposicion de sanciones, constitucion de Garantia
de seriedad y Unica, pago de impuestos a que haya lugar y deméas asuntos relacionados
con el presente contrato, se calcula un 10% del valor del programa de seguros vigente de
la IU. Digital de Antioquia”.

Como se puede observar, lo referido en los documentos del presente proceso contractual
tienen total concordancia con lo manifestado por el Consejo de Estado y demas normativa, en
el sentido que la entidad esta en la facultad de establecer el presupuesto oficial del respectivo
programa de seguros para calcular el valor correspondiente a las garantias y demas asuntos
relacionados, buscando con esto, salvaguardar a la Entidad frente a los perjuicios
patrimoniales derivados de una deficiente asesoria, omisiones en la cobertura de riesgos
institucionales o eventuales siniestros no cubiertos por falta de diligencia del intermediario.

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones.
OBSERVACION Nro. 10
“10. OBSERVACIONES GENERALES

Asi mismo, solicitamos Solicitamos respetuosamente a la entidad acoger las
siguientes sugerencias, con el fin de procurar una correcta ejecuciéon del eventual
contrato que derive del presente concurso:

A. Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar cual es la vigencia actual del
Programa de Seguros del INSTITUCION UNIVERSITARIA DIGITAL DE ANTIOQUIA
- IU. DIGITAL indicando la fecha de inicio y terminacion de las pdlizas actualmente
vigentes, asi como precisar si estas son susceptibles de prorroga y, de ser asi, hasta
qué fecha.

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia - IU. DIGITAL informa que el Programa de
Seguros de la Entidad cuenta actualmente con una vigencia técnica que inicia a partir de las
23:59 horas del 08 de marzo de 2026 y finaliza a las 23:59 horas del 09 de marzo de 2027.

Poliza / Ramo Inicio Vigencia Fin vigencia
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Todo Riesgo Dafios Materiales

8 de marzo de 2026 a las 00:00

9 de marzo de 2027 a las 00:00

Automoviles

8 de marzo de 2026 a las 00:00

9 de marzo de 2027 a las 00:00

Manejo Global Entidades Oficiales

8 de marzo de 2026 a las 00:00

9 de marzo de 2027 a las 00:00

Infidelidad Y Riesgos Financieros

8 de marzo de 2026 a las 00:00

9 de marzo de 2027 a las 00:00

Responsabilidad Civil
Extracontractual

8 de marzo de 2026 a las 00:00

9 de marzo de 2027 alas 00:00

Responsabilidad Civil Servidores
Publicos

8 de marzo de 2026 a las 00:00

9 de marzo de 2027 a las 00:00

SOAT OLN605

10 de noviembre de 2025 a las
00:00

10 de noviembre de 2026 a las
23:59

SOAT FPZ527

1 de diciembre de 2025 a las
00:00

1° de diciembre de 2026 a las
23:59

Riesgos Cibernéticos — Cyber

8 de marzo de 2026 a las 00:00

9 de marzo de 2027 a las 00:00

Drones

8 de marzo de 2026 a las 00:00

9 de marzo de 2027 a las 00:00

Accidentes Escolares

8 de marzo de 2026 a las 00:00

9 de marzo de 2027 a las 00:00

Cumplimiento

8 de marzo de 2026 a las 00:00

9 de marzo de 2027 a las 00:00

B. Teniendo en cuenta que el objeto del contrato de intermediacién de seguros es la
asesoria integral para la contratacion del programa de seguros, se solicita aclarar
expresamente que dicho programa incluye también la asesoria en la administracion
del riesgo laboral (ARL), como parte de la gestion integral que debe prestar el corredor

de seguros.

R/. La Entidad se permite aclarar que el objeto del presente proceso de seleccion se
circunscribe exclusivamente a la intermediacién de seguros respecto de los ramos que
integran el programa de seguros de la Entidad, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015 y demas disposiciones que regulan la materia.

Ahora bien, si bien la asesoria en Riesgos Laborales (ARL) constituye una actividad de
intermediacion, esta se encuentra sujeta a un régimen normativo especial particularmente la Ley
1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015, el cual prevé condiciones especificas en cuanto a su
ejecucion y esquema de remuneracion, aspectos que no hacen parte del alcance del presente
concurso de méritos.

En consecuencia, la intermediacion relacionada con la administracion de la ARL no se encuentra
incluida en este proceso de seleccion. Por lo tanto, el contratista que resulte adjudicatario debera
enfocar su gestion en los ramos de seguros expresamente definidos en los estudios previos y en
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el pliego de condiciones.

C. Con el fin de garantizar la correcta ejecucion del contrato y el servicio prestado,
solicitamos a la entidad exigir como requisito habilitante una poliza de Responsabilidad
Civil Errores y Omisiones por un valor asegurado no menor a VEINTIDOS MIL
MILLONES DE PESOS M/CTE ($22.000.000.000), esto debido a las necesidades de
la entidad, los bienes asegurables de la entidad y teniendo en cuenta que el corredor
de seguros no solo tiene a su cargo el programa de seguros sino la proteccion de los
bienes de la entidad.

Asi mismo, con el fin de garantizar la correcta ejecucioén del contrato, la idoneidad del
servicio prestado y la adecuada proteccion de los intereses de la entidad contratante,
solicitamos respetuosamente se aclare que la Pdliza de Responsabilidad Civil por
Errores y Omisiones exigida al corredor de seguros:

* No debera contemplar la aplicacién de deducibles ni por evento ni por vigencia para
Entidades Estatales, en tanto la entidad no debe asumir riesgo econémico alguno
derivado de posibles reclamaciones amparadas por dicha péliza, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 80 de 1993, que impone a los contratistas la
responsabilidad exclusiva por los perjuicios derivados del incumplimiento de sus
obligaciones.

*» Debe tratarse Pdliza de Responsabilidad Civil por Errores y Omisiones, previamente
constituida por el Corredor como respaldo a la actividad habitual y no como una péliza
especifica creada para cubrir exclusivamente el presente contrato. Esto garantiza que
el proponente cuenta con una cobertura continua, vigente y efectiva que respalda su
actividad profesional y permite a la entidad verificar la existencia de un aseguramiento
serio, permanente y adecuado conforme al riesgo inherente al servicio contratado.

» Se requiera que, en caso de Uniones Temporales, la acreditacion de dicho monto
sea por cada uno de los integrantes de la figura asociativa, esto atendiendo a que los
integrantes deben responder de manera solidaria e ilimitada, toda vez que las
sanciones por el incumplimiento de las obligaciones, dafios o perjuicios derivados del
contrato se imponen de acuerdo a su participacion, resultando pertinente que la
entidad tenga plena seguridad de que todos los integrantes cuenten con un respaldo
y garantia que pueda cubrir sus errores u omisiones en la ejecucion del contrato.

La claridad en este aspecto no solo protege a la entidad estatal frente a posibles afectaciones
derivadas de errores u omisiones del contratista, sino que también asegura la transparencia,
la objetividad y el cumplimiento del principio de responsabilidad contractual, sin trasladar
cargas o riesgos a la administracion.

R/. No se acoge la observacion.

La Entidad se permite reiterar que la exigencia de la péliza de Responsabilidad Civil Profesional
por Errores y Omisiones, asi como sus condiciones de aseguramiento, se encuentran
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expresamente establecidas en el proyecto de pliego de condiciones, fijandose como valor
asegurado minimo la suma de QUINIENTOS MILLONES DE PESOS M/CTE ($500.000.000).

En este sentido, no se considera procedente acceder a la solicitud de incrementar el valor fijado
ni a incorporar condiciones adicionales relacionadas con la eliminacion absoluta de deducibles o
la exigencia de acreditar individualmente el valor total asegurado por cada integrante de una
estructura plural.

Por lo anterior, la Entidad considera que las condiciones inicialmente establecidas resultan
adecuadas y suficientes para amparar los riesgos derivados de la actividad de intermediacion
objeto del proceso; en consecuencia, se mantienen sin modificacion el valor asegurado, las
condiciones y los requisitos de acreditacion de la pdliza de Responsabilidad Civil Profesional
previstos en el pliego de condiciones.

Exigir la pdliza referenciada en la observacion limitaria la libre concurrencia, afectando la
pluralidad de proponentes, en consecuencia, vulnera los lineamientos establecidos en la Ley 80
de 1993 y demas normativa, asi como, los principios de la funcion administrativa y de la
contratacion estatal.

D. Con el propdsito de garantizar la idoneidad técnica y financiera de los oferentes, asi
como su experiencia y capacidad operativa para atender de manera adecuada las
necesidades del contrato, solicitamos respetuosamente a la entidad incluir dentro de
los requisitos financieros la exigencia de acreditar comisiones causadas y pagadas a
corte 31 de diciembre de 2025 por un valor igual o superior a VEINTIDOS MIL
MILLONES DE PESOS ($22.000.000.000) y, en caso de proponentes plurales, se
acredite de acuerdo al porcentaje de participacion.

Esta medida busca asegurar que el proponente cuenta con un volumen de negocios
real, significativo y reciente en el mercado asegurador, lo que constituye un indicador
objetivo de su capacidad de gestion, posicionamiento en el sector, solvencia financiera
y estructura administrativa para atender un programa de seguros.

La incorporacion de este requisito se alinea con los principios de seleccion objetiva y
planeacion previstos en los articulos 24 y 25 de la Ley 80 de 1993, y contribuye a evitar
la participacion de oferentes que, sin una actividad econémica comprobada y robusta
en el sector, puedan afectar la ejecucion oportuna y eficaz del contrato. Asimismo, al
tratarse de un criterio medible y verificable, la acreditacion de este monto de
comisiones promueve la transparencia y la igualdad de condiciones entre los
proponentes, en tanto permite valorar la verdadera capacidad operativa del oferente
mas alla del cumplimiento formal de requisitos minimos. Por lo anterior, solicitamos
que este criterio sea incluido como requisito obligatorio dentro del pliego de
condiciones definitivo.

R/. De conformidad con los principios de libre concurrencia, transparencia e igualdad
consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 (articulo 5), los requisitos habilitantes
deben ser adecuados y proporcionales al objeto a contratar, sin constituir barreras
injustificadas de acceso que restrinjan indebidamente el mercado.
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Exigir un umbral de ingresos por comisiones de $22.000.000.000 COP limita de forma
desproporcionada la participaciéon de intermediarios de seguros legalmente autorizados y
técnicamente idoneos que cuentan con la capacidad requerida para ejecutar el contrato. La
capacidad técnica, operativa y la experiencia se evallan a través de los requisitos habilitantes y
criterios de ponderacion ya previstos en el pliego de condiciones, los cuales garantizan la
idoneidad del futuro contratista sin vulnerar la pluralidad de oferentes. En consecuencia, las
condiciones del pliego se mantienen inalteradas.

E. Con el fin de salvaguardar los intereses del Instituto y proteger los recursos publicos
involucrados en la ejecucion del contrato, sugerimos respetuosamente que se incluya
como requisito la presentacion de una podliza de Infidelidad y Riesgos Financieros con
un valor asegurado no inferior a CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($5.000.000.000)
y, en caso de proponentes plurales, se acredite de acuerdo al porcentaje de
participacion.

Este tipo de podliza constituye un mecanismo eficaz de prevencion y mitigacion frente
a posibles afectaciones patrimoniales derivadas de conductas dolosas o fraudulentas
cometidas por empleados o terceros relacionados con la ejecucion del contrato, asi
como de eventos que puedan generar perjuicios econoémicos en el manejo de
recursos, informacién o procesos del programa de seguros de la entidad.

La inclusion de esta cobertura se ajusta plenamente a los principios de planeacion,
precaucion y responsabilidad, conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 80
de 1993, y refuerza el deber de la administracién de proteger los recursos publicos,
evitando riesgos que puedan comprometer su correcta destinacion o uso.

Asi mismo, su exigencia no representa una barrera para la participacion de oferentes
serios y técnicamente habilitados, ya que se trata de una practica comun en contratos
del sector asegurador, y su valor sugerido resulta razonable y proporcional en atencion
al alcance y responsabilidad derivados del objeto contractual.

R/. La Entidad no acoge la observacién, teniendo en cuenta que, una vez revisadas las
condiciones del contrato, las obligaciones a cargo del intermediario de seguros y los riesgos
asociados a su ejecucion, no encuentra justificada la exigencia de una pdliza de Infidelidad y
Riesgos Financieros por valor de CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($5.000.000.000).

Al respecto, es importante sefialar que las garantias exigidas en el proceso fueron definidas
teniendo en cuenta la naturaleza del objeto contractual, las responsabilidades del futuro
contratista y los riesgos identificados por la Entidad. Por tanto, los amparos establecidos se
consideran suficientes para respaldar el cumplimiento de las obligaciones y proteger los intereses
institucionales.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el intermediario de seguros no tendra a su cargo el
recaudo ni la administracion de los recursos destinados al pago de las primas, puesto que estos
seran transferidos directamente a las companias aseguradoras que resulten seleccionadas. En
consecuencia, la exigencia de la cobertura propuesta no guarda correspondencia con el manejo
de los recursos ni con las actividades que debera desarrollar el contratista.
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De igual manera, la incorporacion de una garantia adicional por la cuantia solicitada debe estar
respaldada por una necesidad concreta y guardar proporcion con los riesgos propios del contrato.
En este caso, la Entidad no encuentra elementos que justifiquen su inclusién, por lo que
considera que mantener las garantias inicialmente previstas resulta adecuado frente a las
condiciones y responsabilidades del proceso.

Por lo anterior, no se acoge la observacion y se mantienen las garantias establecidas en el
proyecto de pliego de condiciones, de acuerdo con los estudios previos y el analisis de riesgos
realizado por la Entidad.

F. Para efectos de aclarar el presupuesto y establecer las posibles comisiones que pueda
percibir el futuro contratista, solicitamos amablemente informar el presupuesto del
programa de seguros y la vigencia por la cual se va a contratar.

R/. La Entidad se permite reiterar que el presupuesto oficial destinado al programa de seguros
para la vigencia 2026—-2027 asciende a la suma de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES
DE PESOS M/CTE. ($960.000.000).

G. Solicitamos a la Entidad aclarar que todos los documentos que componen la propuesta
sujetos de comparacion, ejemplo los criterios de desempate, los oferentes no los
deben cargar en confidencialidad en Secop I, toda vez que de acuerdo a la misma
naturaleza y finalidad de los documentos son susceptibles
de comparacion.

R/. La Entidad precisa que, en aplicacién del principio de publicidad, las propuestas y los
documentos que sirven de soporte para la verificacion, evaluacion y ponderacion de las
ofertas, incluidos los relacionados con los criterios de desempate, son de caracter publico y
pueden ser consultados por los demas proponentes y la ciudadania.

No obstante, los oferentes podran identificar como reservados aquellos documentos que
contengan informacién protegida expresamente por la ley, siempre que justifiquen dicha
condicion. En este sentido, la marcacion de confidencialidad en SECOP Il no convierte por si
sola un documento en reservado.

Por lo anterior, la Entidad garantizara la publicidad de la informacion contractual, sin
desconocer las reservas legalmente establecidas.

LOCKTON SEKURITAS S.A. CORREDORES DE SEGUROS

Presentada el 26 de octubre de 2026 a través de la plataforma SECOP ||
OBSERVACION Nro. 1

‘Respetuosamente solicitamos a la Entidad incorporar dentro de los criterios de
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evaluaciéon la asignacion de puntaje para las MIPYMES, en concordancia con los
principios de promocién y fortalecimiento de la participacion de estas empresas en la
contratacion estatal previstos en la Ley 2069 de 2020 y el Decreto 1082 de 2015.

Lo anterior teniendo en cuenta que el ordenamiento juridico colombiano ha dispuesto
medidas orientadas a incentivar la participacion efectiva de las micro, pequefias y
medianas empresas en los procesos de contratacion publica, promoviendo
condiciones de competencia mas inclusivas y el desarrollo empresarial del pais.

En tal sentido, solicitamos otorgar un puntaje adicional a los oferentes que acrediten
su calidad de MIPYME, o en su defecto incluir dicho criterio como factor de evaluacion,
y ho unicamente como criterio de desempate, favoreciendo asi los objetivos de
pluralidad de oferentes, democratizacion de la contratacion estatal y fortalecimiento
del tejido empresarial nacional.

R/. En atencion a la observacion presentada, la entidad se permite indicar que, considerando
la especificidad técnica del proceso a contratar, asi como su objeto, alcance y actividades a
ejecutar, no se acoge la observacion en el sentido de limitar el presente proceso de seleccion
a MIPYMES, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la funcion
administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi como los
principios del Estatuto General de Contratacion Estatal, en especial la pluralidad de oferentes
y la seleccion objetiva.

Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, segun el cual la limitacién de convocatorias a
MIPYMES procede unicamente cuando concurren los requisitos alli establecidos, entre ellos,
que el valor del proceso de contratacion sea inferior al umbral definido (125.000 USD).

En el presente caso, se trata de un proceso adelantado bajo la modalidad de concurso de
méritos para la seleccion de intermediario de seguros, en el cual no se establece un
presupuesto oficial ni erogacion directa de recursos publicos, en la medida en que la
remuneracion del eventual adjudicatario se realiza mediante comisiones reconocidas por las
companfias aseguradoras derivadas de la colocacion de pdlizas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1341 del Cddigo de Comercio colombiano.

En efecto, de acuerdo con la naturaleza juridica del contrato de corretaje de seguros, el
corredor adquiere obligaciones frente al tomador que se desarrollan a titulo gratuito, mientras
que su remuneracion corresponde a una comision de caracter aleatorio, condicionada a la
efectiva celebracién del contrato de seguro objeto de la intermediacion.

Asi mismo, conforme a la interpretacion desarrollada por la jurisprudencia del Consejo de
Estado, “(...) el contrato de corretaje puede subsistir incluso sin la celebracion del contrato de
seguro, y el derecho a la comisiéon surge Unicamente en caso de concretarse dicho
negocio(...)”, 1o que reafirma que no existe una erogacion directa de recursos publicos por
parte de la entidad estatal en este tipo de procesos.
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En concordancia con lo anterior, la Colombia Compra Eficiente, mediante Concepto C-837 de
2025, ha sefalado que, tratandose de contratos de corretaje de seguros en los cuales no se
genera erogacion econdmica para la entidad estatal, no es posible verificar el cumplimiento
del requisito relacionado con el valor del proceso, exigido en el citado articulo para efectos de
limitar la convocatoria a MIPYMES.

En tal sentido, no existe una cuantia cierta y determinada del proceso en los términos exigidos
por la norma, lo cual impide verificar el cumplimiento del requisito relacionado con el umbral
econdmico para efectos de limitar la convocatoria.

Adicionalmente, si bien la entidad cuenta con un valor estimado de primas del programa de
seguros por la suma de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($960.000.000), es preciso aclarar que dicho valor se establece Gnicamente como referencia
para efectos del calculo de las garantias, conforme a lo indicado en el proyecto de pliego de
condiciones. En consecuencia, este valor no constituye el presupuesto oficial del proceso ni
una apropiacion de recursos publicos, por lo cual no resulta juridicamente viable tomarlo como
base para efectos de la limitacion prevista en la norma.

En consecuencia, al no cumplirse los supuestos legales exigidos para la procedencia de la
limitacion a MIPYMES vy lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, la entidad determina no limitar la participaciéon en el presente
proceso, garantizando la pluralidad de oferentes y la seleccién objetiva.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccién objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porgue, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”
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SEGUROS COLOMBIA SOCIEDAD LIMITADA

Presentada el 26 de octubre de 2026 a través de la plataforma SECOP I
OBSERVACION Nro. 1
“Ref.: Proceso de contratacion Concurso de mérito No. CM-2026002.

Objeto: “Seleccionar el corredor o agencia de seguros para que asesore integralmente
el programa de seguros de la Institucion Universitaria Digital de Antioquia, ejerza la
intermediacion de seguros y demas acciones relacionadas”.

El suscrito Bernardo Alexander Calderon Gémez, identificado con la C.C. 98.587.380,
en mi calidad de Representante legal de Seguros Colombia Sociedad Limitada, me
permito solicitar a la entidad contratante la limitacion del presente proceso de
contratacion a MiPymes con domicilio en el departamento de Antioquia

R/. En atencion a la observacion presentada, la entidad se permite indicar que, considerando
la especificidad técnica del proceso a contratar, asi como su objeto, alcance y actividades a
ejecutar, no se acoge la observacién en el sentido de limitar el presente proceso de seleccion
a MIPYMES, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la funcion
administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi como los
principios del Estatuto General de Contratacion Estatal, en especial la pluralidad de oferentes
y la seleccion objetiva.

Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, segun el cual la limitacién de convocatorias a
MIPYMES procede unicamente cuando concurren los requisitos alli establecidos, entre ellos,
que el valor del proceso de contratacion sea inferior al umbral definido (125.000 USD).

En el presente caso, se trata de un proceso adelantado bajo la modalidad de concurso de
méritos para la seleccion de intermediario de seguros, en el cual no se establece un
presupuesto oficial ni erogacion directa de recursos publicos, en la medida en que la
remuneracion del eventual adjudicatario se realiza mediante comisiones reconocidas por las
companias aseguradoras derivadas de la colocacion de pélizas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1341 del Cddigo de Comercio colombiano.

En efecto, de acuerdo con la naturaleza juridica del contrato de corretaje de seguros, el
corredor adquiere obligaciones frente al tomador que se desarrollan a titulo gratuito, mientras
que su remuneracién corresponde a una comision de caracter aleatorio, condicionada a la
efectiva celebracién del contrato de seguro objeto de la intermediacion.

Asi mismo, conforme a la interpretacion desarrollada por la jurisprudencia del Consejo de
Estado, “(...) el contrato de corretaje puede subsistir incluso sin la celebracion del contrato de
seguro, y el derecho a la comisidn surge unicamente en caso de concretarse dicho
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negocio(...)”, lo que reafirma que no existe una erogacion directa de recursos publicos por
parte de la entidad estatal en este tipo de procesos.

En concordancia con lo anterior, la Colombia Compra Eficiente, mediante Concepto C-837 de
2025, ha sefialado que, tratdndose de contratos de corretaje de seguros en los cuales no se
genera erogacion econdmica para la entidad estatal, no es posible verificar el cumplimiento
del requisito relacionado con el valor del proceso, exigido en el citado articulo para efectos de
limitar la convocatoria a MIPYMES.

En tal sentido, no existe una cuantia cierta y determinada del proceso en los términos exigidos
por la norma, lo cual impide verificar el cumplimiento del requisito relacionado con el umbral
econdmico para efectos de limitar la convocatoria.

Adicionalmente, si bien la entidad cuenta con un valor estimado de primas del programa de
seguros por la suma de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($960.000.000), es preciso aclarar que dicho valor se establece Gnicamente como referencia
para efectos del calculo de las garantias, conforme a lo indicado en el proyecto de pliego de
condiciones. En consecuencia, este valor no constituye el presupuesto oficial del proceso ni
una apropiacion de recursos publicos, por lo cual no resulta juridicamente viable tomarlo como
base para efectos de la limitacion prevista en la norma.

En consecuencia, al no cumplirse los supuestos legales exigidos para la procedencia de la
limitacion a MIPYMES vy lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, la entidad determina no limitar la participacion en el presente
proceso, garantizando la pluralidad de oferentes y la seleccién objetiva.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccién objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salla a la vista la ilegalidad en la que incurre el reqglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
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se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”

GONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS

Presentada el 26 de octubre de 2026 a través de la plataforma SECOP ||
OBSERVACION Nro. 1

“(Numeral 1.1.8 «Verificacion Financiera», pagina 29 del Proyecto de Pliego; numeral
19.1.13, pégina 18 de Estudios Previos) «Liquidez: Acreditar en el Registro Unico de
Proponentes una liquidez mayor o igual a 7,0.» Solicitamos modificar el indice de
liquidez minimo de siete (7,0) a cinco (5,0), conservando las demas verificaciones
financieras y la facultad de la Entidad de examinar la solvencia del contratista, toda
vez que el umbral propuesto debe justificarse en las condiciones del mercado, la
naturaleza de las obligaciones asumidas y el riesgo financiero que supone la ejecucion
del servicio.

En este concurso, la remuneracion ordinaria de la intermediacion proviene de las
aseguradoras y el propio estudio previo reconoce que el contrato no genera una
erogacion directa por honorarios a cargo de la IU Digital, circunstancia que obliga a
distinguir los riesgos financieros de una consultoria remunerada mediante
desembolsos periodicos de aquellos asociados a la gestion de un programa de
seguros; exigir una liquidez de 7,0 sin un analisis sectorial que demuestre su necesidad
puede excluir infermediarios solventes y experimentados que estan en condiciones de
responder por el servicio.

El articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 exige establecer los habilitantes a
partir del riesgo, el valor contractual y el analisis del sector, sin limitarse a formulas
financieras aplicadas mecanicamente; en el mismo sentido, Colombia Compra
Eficiente, Concepto C-683 de 2026, recuerda que la capacidad financiera debe
guardar proporcion con la naturaleza y el valor del contrato, por lo cual solicitamos
ajustar el indicador al minimo propuesto de 5,0 o, subsidiariamente, publicar la
justificacion técnica y la comparacion de indicadores de las empresas del sector que
sustentan la barrera de 7,0. Fuente:
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-683- de-2026/

R/. La observacion no es de recibo. La Entidad se permite precisar que los indicadores de
capacidad financiera establecidos en el proceso de seleccion responden a criterios de
planeacion, seleccion objetiva y proporcionalidad, orientados a verificar que los proponentes
cuenten con la solidez financiera necesaria para asumir y ejecutar adecuadamente las
obligaciones derivadas del contrato.

En particular, el indicador de liquidez exigido, correspondiente a un valor mayor o igual a (7,0),
se ha definido considerando el analisis del sector, las caracteristicas y la naturaleza del objeto
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contractual, asi como la necesidad de contar con una adecuada capacidad de respuesta para
garantizar la gestion del programa de seguros, la atencién oportuna de los requerimientos
institucionales y el acompanamiento permanente durante la ejecucion contractual.

En este sentido, el umbral establecido busca mitigar los riesgos financieros asociados a la
ejecucion del contrato y verificar que los proponentes dispongan de recursos suficientes para
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo anterior, y atendiendo a los criterios técnicos y financieros considerados para la
estructuracion del proceso, se mantiene el indicador de liquidez en los términos establecidos en
el pliego de condiciones, esto es, mayor o igual a siete (7,0), sin que resulte procedente acceder
a la modificacion solicitada.

Al respecto, el Consejo de Estado profirid la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su vez,
sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccidn objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porqgue, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion”.

OBSERVACION Nro. 2

“El proyecto de pliego publicado por la entidad sefala: (Capitulo Ill, numeral 4
«Capacidad Organizacional», paginas 29 y 30 del Proyecto de Pliego; numeral
19.1.14, pagina 18 de Estudios Previos)

“Rentabilidad sobre el patrimonio: Acreditar en el Registro Unico de
Proponentes una rentabilidad sobre el patrimonio mayor o igual a 1,0”.
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Solicitamos disminuir la rentabilidad minima sobre el patrimonio de uno (1,0) a cero
coma nueve (0,90), conservando la rentabilidad sobre activos y los restantes
indicadores previstos en el proyecto, pues el nivel exigido equivale a una rentabilidad
patrimonial del ciento por ciento y no se observa en los estudios previos aportados una
explicacion econémica suficiente sobre la necesidad de fijar un umbral tan elevado
para el servicio de intermediacion que se pretende contratar.

El indicador de rentabilidad mide un resultado contable del periodo y no equivale, por
si solo, a solvencia inmediata, suficiencia patrimonial o capacidad técnica para atender
reclamaciones, estructurar poélizas y administrar riesgos; por ello, su empleo como
barrera excluyente requiere demostrar que existe una relacién verificable entre el
porcentaje fijado y la reduccion de los riesgos especificos del contrato, mas aun
cuando el pliego ya exige liquidez, endeudamiento, cobertura de intereses y
rentabilidad sobre activos.

En aplicacion del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y del articulo 2.2.1.1.1.6.2 del
Decreto 1082 de 2015, solicitamos adoptar el umbral de 0,90 o, subsidiariamente,
justificar con informacién objetiva del mercado asegurador y de los posibles
intermediarios por qué el requisito de 1,0 es indispensable y no resulta
desproporcionado frente al objeto y la forma de remuneracion’.

R/. La observacion no es de recibo. La Entidad se permite precisar que los indicadores de
capacidad financiera establecidos en el proceso de seleccion responden a criterios de
planeacion, seleccién objetiva y proporcionalidad, orientados a verificar que los proponentes
cuenten con la solidez financiera necesaria para asumir y ejecutar adecuadamente las
obligaciones derivadas del contrato.

En particular, estos se han definido considerando el analisis del sector, las caracteristicas y la
naturaleza del objeto contractual, asi como la necesidad de contar con una adecuada capacidad
de respuesta financiera para garantizar la gestién del programa de seguros, la atencion oportuna
de los requerimientos institucionales y el acompafamiento permanente durante la ejecucion
contractual.

La capacidad técnica, operativa y la experiencia se evallan a través de los requisitos habilitantes
y criterios de ponderacion ya previstos en el pliego de condiciones, los cuales garantizan la
idoneidad del futuro contratista sin vulnerar la pluralidad de oferentes. En consecuencia, las
condiciones del pliego se mantienen inalteradas.

En este sentido, el umbral establecido busca mitigar los riesgos financieros asociados a la
ejecucion del contrato y verificar que los proponentes dispongan de recursos suficientes para
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo anterior, y atendiendo a los criterios técnicos y financieros considerados para la
estructuracion del proceso, se mantienen los indicadores sefialados, sin que resulte procedente
acceder a la modificacion solicitada.

Al respecto, el Consejo de Estado profirid la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
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enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su vez,
sefiala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicién que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgé a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”

OBSERVACION Nro. 3
“El proyecto de pliego publicado por la entidad sefiala:

(Numeral 1.1.8 «Verificacion Financiera» y numeral 4 «Capacidad Organizacional,
paginas 29 y 30; experiencia habilitante, pagina 26 del Proyecto de Pliego)

“En caso de presentarse en consorcio o union temporal, cada miembro debe acreditar
el cumplimiento del 100% de este requisito”

Solicitamos reconsiderar la regla que exige a cada miembro de un consorcio o union
temporal acreditar individualmente la totalidad de los indicadores financieros y
organizacionales, y precisar una metodologia de agregacién o ponderacion, fundada
en el porcentaje de participacion y las responsabilidades efectivamente asumidas por
cada integrante, siempre que el resultado conjunto permita comprobar la capacidad
suficiente del proponente plural.

El propdsito juridico y econémico de una estructura plural consiste precisamente en
integrar capacidades complementarias para la ejecucion del contrato, de modo que la
exigencia de que cada miembro retina exactamente todos los umbrales del proponente
singular disminuye la utilidad real de esa forma de participacion y puede restringir la
competencia sin aportar necesariamente un mayor control del riesgo; el analisis
deberia recaer sobre la solvencia del conjunto, junto con las garantias y
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responsabilidades propias de la modalidad asociativa.

Colombia Compra Eficiente ha reiterado la necesidad de definir desde el pliego
metodologias claras para evaluar los indicadores financieros de proponentes plurales,
segun Concepto C-626 de 2026, y también ha indicado que las exigencias de
experiencia por integrante requieren justificacion acorde con la naturaleza contractual,
segun Concepto C-1095 de 2026; en consecuencia, solicitamos que la regla vigente
sea sustituida por una valoracion conjunta razonada y, si la Entidad considera
imprescindible mantener la acreditacién individual del cien por ciento, explique
expresamente cuales riesgos concretos justifican esa carga adicional.

Fuentes: https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-626-de-2026/ y
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-1095-de-2026/

R/. La Entidad no acoge la observacion, en atencion a las condiciones fijadas exige que la
sumatoria total de las certificaciones allegadas sea igual o superior a CINCO MIL MILLONES
DE PESOS M/CTE ($5.000.000.000), y no de manera individual por contrato ni limitada de
forma atomizada a ramos especificos.

En lo atinente a la experiencia individual la interpretacion es correcta, cada uno de los
integrantes del proponente plural (Consorcio o Unién Temporal) deben aportar experiencia
que cumpla con los requisitos minimos exigidos en el pliego de condiciones

OBSERVACION Nro. 4
“El proyecto de pliego publicado por la entidad sefiala:

(Capitulo Ill, «Equipo de trabajo», perfil «Asesor juridico», pagina 31 del Proyecto de
Pliego; numeral 19.1.15, pagina 19 de Estudios Previos)

«Formacién académica minima: Profesional titulado en Derecho. Con posgrado en
administracion, direccién, gerencia, negocios, finanzas o carreras afines.»

Respetuosamente solicitamos ampliar y precisar el requisito académico del asesor
juridico para admitir de manera expresa posgrados en Derecho de Seguros, Derecho
Comercial, Derecho Contractual, Contratacion Estatal, Responsabilidad Civil, Gestion
de Riesgos y disciplinas juridicas afines, ademas de los estudios administrativos que

actualmente relaciona el pliego.

La propia descripciéon del cargo asigna a este profesional el deber de proteger
juridicamente los intereses de la Entidad durante la ejecucion del programa de
seguros, lo que comprende interpretacion de pdlizas, obligaciones de las
aseguradoras, reclamaciones, prescripcion, garantias contractuales y asesoria frente
a controversias; bajo ese objeto, la formacién juridica especializada guarda una
conexion mas inmediata con la funcion que una titulacion exclusivamente
administrativa y, por lo tanto, excluirla o dejar su admision a una interpretacion
indeterminada de la expresion «carreras afines» podria conducir a una evaluacion
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formalista.

Por tal razén, solicitamos sustituir el apartado de posgrado por la formula: «Con
posgrado en Derecho de Seguros, Derecho Comercial, Derecho Contractual,
Contrataciéon Estatal, Responsabilidad Civil, Gestion de Riesgos, administracion,
gerencia, finanzas o areas afines al objeto contractual», de manera que se evalte la
pertinencia material de la formacion y no tnicamente su denominacion.

R/. La entidad no acoge la observacion, toda vez que el criterio de evaluacion del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios,
equilibrados y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacion vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacion a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de oferentes
y la seleccién del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia acreditada.

OBSERVACION Nro. 5

“El proyecto de pliego publicado por la entidad sefiala:
(Capitulo Ill, «Equipo de trabajo», perfil «Asesor juridico», pagina 31; Nota 2 del
equipo, pagina 32 del Proyecto de Pliego)

“Cinco (5) arfios de experiencia en asesoria juridica desde la dptica del seguro como
meétodo de transferencia del riesgo, contados a partir de vinculacién laboral’.

Solicitamos aclarar que la experiencia especifica del asesor juridico podra acreditarse
mediante certificaciones de contratos de prestacion de servicios, vinculaciones
laborales o relaciones profesionales efectivamente ejecutadas, siempre que detallen
las funciones juridicas desempenadas, sus fechas y el alcance de la asesoria
desarrollada en materia de seguros y gestion del riesgo.

Aunque la Nota 2 admite como soporte cartas, certificados o contratos de las
empresas donde se hayan prestado servicios, la formula particular «contados a partir
de vinculacién laboral» puede interpretarse como exclusién de quienes ejercieron
véalidamente la asesoria juridica mediante contratos independientes, modalidad
frecuente en las actividades profesionales especializadas; semejante distincion no
guarda una relacion necesaria con la adquisicion de conocimientos, destrezas y
experiencia que el requisito pretende verificar.

En consecuencia, solicitamos reemplazar dicha expresion por «contados a partir de la
fecha de inicio de la relacion contractual o laboral certificada», sin reducir los cinco
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anos de experiencia especifica exigidos y sin admitir periodos simultaneos como
tiempo duplicado; de esta manera se conserva el estandar técnico y se evita una
restriccion derivada exclusivamente de la forma juridica de vinculacion.

R/. La entidad no acoge la observacion, toda vez que el criterio de evaluacién del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios,
equilibrados y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacion vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacion a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de oferentes
y la seleccién del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia acreditada.

OBSERVACION Nro. 6

“El proyecto de pliego publicado por la entidad sefiala:

(Capitulo Ill, «Equipo de trabajo», perfil «Asistente administrativo», pagina 32 del
Proyecto de Pliego)

“Formacién académica minima: Técnico o tecnblogo en auxiliar administrativo,
mercadeo y ventas, o contable. Experiencia minima: Dos (2) afios de experiencia en
apoyo a las actividades inherentes a la intermediacion de seguros”.

Solicitamos ampliar las formaciones admisibles para el cargo de asistente
administrativo, permitiendo acreditar estudios técnicos o0 tecnologicos en
administracion, gestiobn empresarial, seguros, finanzas, contabilidad, mercadeo y
areas afines, y admitir titulos profesionales relacionados cuando su contenido
académico y experiencia especifica permitan desarrollar las funciones previstas.

Las tareas atribuidas a este perfil consisten en apoyar la operacion del programa,
coordinar actividades documentales y administrativas y contribuir a la gestion de
polizas, de suerte que no se encuentra justificado limitar su formacién tGnicamente a
las tres denominaciones literales relacionadas en el proyecto, cuando existen
programas académicos equivalentes o de mayor nivel cuya orientacion corresponde
con tales funciones.

Por lo anterior, solicitamos conservar el minimo de dos afios de experiencia en apoyo
a la intermediacion de seguros y sustituir la formula académica por: « Técnico,
tecndlogo o profesional en administracion, gestion administrativa, gestion empresarial,
sequros, finanzas, contabilidad, mercadeo y ventas o disciplinas afines a las
actividades del cargo».

R/. La entidad no acoge la observacion, toda vez que el criterio de evaluacién del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
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asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios,
equilibrados y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacién vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacion a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de oferentes
y la seleccion del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia acreditada.

OBSERVACION Nro. 7

“(Capitulo IV, factor A.1 «Experiencia en el manejo del programa de seguros», paginas
34 y 35; Grupo 1 del programa, pagina 11 del Proyecto de Pliego)

“Y que por lo menos uno (1) de los certificados aportados tenga el ramo de
Manejo Global”.

Solicitamos aclarar que, para la acreditacion del ramo de Manejo Global en el factor
de experiencia puntuable, se aceptaran certificados que utilicen las denominaciones
Manejo, Manejo Global, Manejo Global para Entidades Oficiales o Manejo Comercial,
siempre que permitan verificar que la intermediacién versé sobre coberturas
materialmente equivalentes frente a pérdidas patrimoniales por actos deshonestos o
infidelidad de empleados o personas amparadas.

El proyecto reconoce experiencia de clientes publicos y privados, por lo que una lectura
puramente nominal del ramo podria excluir experiencia genuinamente pertinente en el
sector privado, donde la pdliza no adopta necesariamente la denominacion
correspondiente a entidades oficiales; lo relevante, desde la perspectiva técnica de la
intermediacion, debe ser la naturaleza del riesgo transferido, las coberturas prestadas
y las actividades de asesoria realmente ejecutadas.

Solicitamos, por tanto, precisar que la equivalencia no es automatica ni prescinde de
la demostracion documental de los amparos, sino que procede después de verificar su
contenido material; este criterio podra aplicarse también cuando una certificacion
identifique como «Multirriesgo» un programa que incluya amparos de Todo Riesgo
Darios Materiales, siempre que la descripcion permita comprobar la correspondencia
efectiva entre las coberturas.

R/. La entidad se ratifica en las condiciones técnicas y de ponderacién establecidas en el
pliego de condiciones. En consecuencia, para la acreditacién del factor de experiencia en el
ramo de Manejo Global, unicamente seran validas las certificaciones expedidas bajo la
denominacion de Manejo Global o sus denominaciones equivalentes directas (tales como
Manejo Global para Entidades Oficiales o Manejo).
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No se aceptara el ramo de Manejo Comercial. Si bien ambas pdlizas protegen el patrimonio
frente a actos deshonestos, el Manejo Comercial responde a una tipologia de riesgo,
suscripcion y limites asegurables con caracteristicas operativas distintas a las requeridas para
la intermediacién del programa de seguros de la entidad objeto del presente proceso de
seleccion, ya que esta encaminada a la proteccion de pérdidas econémicas y comerciales que
sufra una empresa.

Por tanto, prevalecen los requisitos de idoneidad y las denominaciones del ramo
expresamente sefaladas en las bases del concurso.

DELIMA MARSH S.A
Presentada el 26 de octubre de 2026 a través de la plataforma SECORP II.

“Respetados Senores: Interesados en participar en este importante proceso, muy
respetuosamente presentamos a consideracion de los comités respectivos, las
siguientes observaciones y sugerencias frente a los documentos publicados en la
etapa de proyecto de pliego de condiciones.

OBSERVACION Nro.1

“1. CAPITULO Il. DESCRIPCION - ACTIVIDADES - OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

Solicitamos precisar que las actividades y obligaciones descritas solo se reputaran
sobre el programa y las pédlizas de seguros contratadas bajo la asesoria e
intermediacién del corredor seleccionado”.

R/. La Entidad precisa que las obligaciones y actividades previstas en el pliego de condiciones
no se circunscriben exclusivamente a los riesgos y podlizas que se expidan durante la vigencia
del nuevo contrato. El intermediario de seguros que resulte seleccionado asumira la gestion
integral del programa de seguros de la Entidad a partir de su designacion.

En tal sentido, debera asesorar los tramites en cursos en curso, incluyendo, entre otros,
reclamaciones, objeciones, pagos, devoluciones de primas, ajustes, inclusiones o exclusiones
correspondientes a vigencias anteriores, aun cuando las podlizas hayan sido intermediadas por
el corredor saliente.

Lo anterior, se fundamenta en el principio de continuidad del servicio y en la necesidad de
garantizar la adecuada proteccién del patrimonio publico, lo cual implica asegurar la
trazabilidad y gestion efectiva de los procesos pendientes. En consecuencia, limitar la
responsabilidad del intermediario Unicamente a las gestiones derivadas de nuevas pdlizas
generaria un riesgo de desproteccion para la Entidad frente a actuaciones criticas que el
intermediario anterior ya no esta obligado a adelantar.

OBSERVACION Nro.2
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“Por favor precisar que todas aquellas obligaciones relacionadas con la asesoria y
gestion en materia de reclamaciones por siniestros estaran circunscritas a los
siniestros derivados de pdlizas intermediadas directamente por el intermediario
adjudicatario, pues de lo contrario, corresponderan a obligaciones propias del
intermediario que en su momento intermedio las polizas’.

R/. La entidad se permite precisar que las obligaciones relacionadas con la asesoria,
acompanamiento y gestion de reclamaciones por siniestros se circunscriben exclusivamente
a aquellos eventos derivados de pdlizas que hayan sido intermediadas directamente por el
intermediario adjudicatario en el marco del presente proceso.

En consecuencia, frente a siniestros originados en pdlizas que no hayan sido intermediadas por
dicho adjudicatario, las actividades de asesoria y gestién correspondera al intermediario que
participd en su colocacién, en atencién a las responsabilidades propias derivadas de su gestion
de intermediacion.

Lo anterior se sustenta en la naturaleza juridica del contrato de corretaje, conforme a lo previsto
en los articulos 1340 y siguientes del Codigo de Comercio Colombiano, en virtud de la cual el
corredor de seguros actua como intermediario independiente y su gestidn se circunscribe a los
negocios en los cuales interviene.

En ese sentido, las obligaciones de asesoria y acompafiamiento en la gestién de siniestros se
derivan directamente de la actividad de intermediacién desarrollada por el corredor, por lo que,
respecto de pdlizas en cuya colocacion no participd, no existe vinculo juridico que permita exigirle
dichas obligaciones, en aplicacion del principio de relatividad de los contratos.

OBSERVACION Nro.3

“Agradecemos precisar que el intermediario adjudicatario no realizara ningtn tramite
de gestiébn documental (como revision de caratulas de pdlizas y documentacion
general que provenga de las compafiias aseguradoras) de pédlizas que no haya
intermediado directamente”.

R/ En atencion a la observacion presentada, la Entidad se permite precisar que las actividades
relacionadas con la gestion documental, tales como la revision de caratulas de pdlizas y
demas documentacion proveniente de las compafiias aseguradoras, se circunscriben a las
polizas que hayan sido intermediadas directamente por el intermediario de seguros
adjudicatario en el marco del presente proceso.

En ese sentido, respecto de podlizas en cuya intermediacion no haya participado el adjudicatario,
no le seran exigibles dichas actividades, en la medida en que no existe vinculo juridico que
sustente la imposicién de obligaciones frente a negocios en los cuales no intervino, de
conformidad con la naturaleza del contrato de corretaje prevista en el Cédigo de Comercio
colombiano.

Sin perjuicio de lo anterior, el intermediario adjudicatario debera brindar a la Entidad la asesoria
general que le sea requerida en el marco del contrato, sin que ello implique la asuncion de
obligaciones especificas propias de la intermediacion en pdlizas ajenas a su gestion
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OBSERVACION Nro.4

“Por favor precisar que para efectos del contrato de corretaje de seguros, el corredor
no realizara avaltuos ni actualizacion de valores asegurables, pues su labor se limita a
una asesoria en la definicion de la empresa que realizaréa el avalto y actualizacion de
los valores asegurables, por lo cual agradecemos confirmar este alcance, teniendo en
cuenta que: 1) el objeto social exclusivo y excluyente de los corredores, no es
juridicamente posible que éstos por cuenta propia o por intermedio de terceros puedan
llevar a cabo avalto de bienes pues excede el mismo y 2) el Cédigo de Comercio
dispone en el articulo 1087 que la determinacién de los valores asegurados es un
acuerdo entre asegurado y asegurador”

R/. La Entidad se permite precisar el alcance de la obligacién, con el fin de evitar
interpretaciones equivocas.

En efecto, se aclara que el intermediario de seguros no realizara directamente avallos, ni
sustituye a las firmas especializadas encargadas de dicha actividad.

No obstante, le corresponde desarrollar una gestion técnica integral de asesoria, orientada a
la determinacién del valor asegurable y a la adecuada estructuracion del programa de
seguros.

En este sentido, la obligacion comprende la revision de avallos, la inspeccién de riesgos, el
analisis del entorno econdmico y demas variables relevantes, con el propdsito de formular
recomendaciones técnicas idoneas que permitan a la Entidad adoptar decisiones informadas
respecto al aseguramiento de sus bienes.

En todo caso, para efectos de la adecuada gestion y colocacion de las pélizas, el intermediario
debera verificar que los valores asegurables se encuentren debidamente actualizados al
momento de su estructuracion y expedicion, o en su defecto, advertir oportunamente a la
Entidad sobre la necesidad de su actualizacion, con el fin de garantizar la correcta cobertura
de los riesgos asegurados y evitar situaciones de infraseguro o sobreseguro.

Lo anterior se encuentra en concordancia con la naturaleza del contrato de corretaje prevista
en el Cédigo de Comercio colombiano, asi como con lo dispuesto en su articulo 1087, segun
el cual la determinacién del valor asegurado corresponde al acuerdo entre el asegurado y el
asegurador, siendo el rol del intermediario el de asesorar técnicamente dicho proceso.

OBSERVACION Nro.5

“En lo pertinente a “conceptos”y “asesoria juridica” solicitamos se precise que aquellos
que tengan que ver con temas juridicos en seguros, el corredor de seguros realizara
recomendaciones sobre aspectos legales o proyectara documentos, estos
documentos y recomendaciones bajo ninguna circunstancia podran considerarse
como un Concepto Legal; sin embargo, se tendran como documentos realizados por
una comparfiia experta en sequros y seran previamente revisados por los asesores
juridicos internos de la Entidad. Lo anterior en razén a que el objeto social de los
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Corredores de Seguros “exclusivo y excluyente” no tenemos autorizada la asesoria
juridica, en la medida que los Corredores de Seguros no se dedican a la prestacion de
Asesoria Legal. De igual manera, agradecemos que se precise que con fundamento
en lo indicado anteriormente que la asesoria del intermediario es eminentemente
técnica y en ningun caso deberia asumir representacion judicial o extrajudicial o fungir
como un consultor legal en estricto sentido”.

R/. La entidad se permite precisar que la asesoria técnica y juridica especializada se
circunscribe al conocimiento y experticia en materia de seguros, reconociendo que el objeto
social de los corredores de seguros es la intermediacién. En este sentido, la elaboracion de
conceptos relacionados con el alcance de las coberturas, el analisis de exclusiones y la
estructuracion de respuestas técnicas frente a objeciones de las aseguradoras constituyen
actividades propias de un experto en el sector.

Dichas actuaciones no configuran el ejercicio ilegal de la abogacia ni implican la
representacién en actuaciones judiciales o extrajudiciales, sino que corresponden al
cumplimiento del deber de diligencia, idoneidad y asesoria especializada exigible a los
intermediarios de seguros.

Sin embargo, los documentos realizados por el corredor de seguros deberan contar con el
conocimiento técnico especializado definidos por la entidad para subsanar los requerimientos
en materia de gestion de su programa de seguros, ya que dentro de su estructura
administrativa no cuenta con el personal idoneo que tenga ese conocimiento y la experiencia
especifica, lo cual se encuentra claramente definido en los documentos precontractuales del
presente proceso de seleccion.

OBSERVACION Nro.6

“Frente a las actividades de capacitacion establecidas, agradecemos precisar el
numero que debera ser impartido durante la vigencia del contrato. De igual manera,
solicitamos aclarar que dichas capacitaciones podran ser impartidas por el personal
del intermediario adjudicatario”.

R/. En atencion a la observacién presentada, la Entidad se permite precisar que, durante la
ejecucion del contrato, el contratista debera impartir minimo tres (3) capacitaciones, conforme
a lo establecido en el estudio previo y en el pliego de condiciones.

De otra parte, en relacién con el personal encargado de impartir dichas capacitaciones, se
aclara que estas podran ser desarrolladas por cualquier integrante del equipo de trabajo del
intermediario adjudicatario, siempre que se encuentre debidamente vinculado al mismo y
cuente con la idoneidad y conocimiento necesarios en los temas a tratar.

Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad que le asiste al contratista de garantizar la
calidad, pertinencia y oportunidad de las capacitaciones, de acuerdo con las necesidades
definidas por la Entidad.
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En consecuencia, se precisa que el cumplimiento de este criterio se tendra por acreditado
mediante la manifestacion expresa de compromiso por parte del proponente, en los términos
previamente sefialados.

OBSERVACION Nro.7

“En relacion con la obligacion de realizar visitas de inspeccion, agradecemos confirmar
cuantas instalaciones e inmuebles en comodato deben ser objeto de inspeccion,
También se requiere informar cuantas visitas se tienen previstas para cumplir esta
actividad y si se realizara una visita por cada inmueble o si algunas podran
programarse

Esta informacion es necesaria para definir con claridad el alcance del servicio, los
recursos requeridos y el tiempo estimado para identificar los principales riesgos y
recomendar las medidas de proteccion y los sequros que la entidad deberia contratar.”

R/. La Entidad se permite informar que actualmente cuenta con una (1) Unica instalacion,
correspondiente al Nodo Territorial Valle de Aburra, ubicado en la carrera 55 No. 42-90.

En cuanto a las visitas de inspeccion, estas se programaran de comun acuerdo entre las
partes, de acuerdo con las necesidades de valoracidn y analisis de los riesgos que se
identifiquen durante la ejecucién del contrato.

OBSERVACION Nro.8

“Frente a la obligacion del literal k, solicitamos precisar el alcance de la responsabilidad
del corredor en la construccion, actualizacion, seguimiento y analisis de dichas
matrices, diferenciando sus labores de asesoria en materia de riesgos asegurables y
prevencion de pérdidas de las responsabilidades propias de la Entidad frente a la
gestion integral de sus riesgos operacionales.

R/. La entidad se permite aclarar que la participacién del intermediario de seguros en la
elaboracion de las matrices de riesgos corresponde a una labor de asesoria y
acompanamiento técnico. Para ello, debera revisar la informacién disponible, los avallios
existentes, los resultados de las inspecciones y las condiciones del mercado asegurador, con
el fin de formular recomendaciones que permitan a la Entidad contar con elementos de juicio
para determinar adecuadamente los valores a asegurar y evitar situaciones de infraseguro o
sobreseguro.

Por otra parte, la matriz referida comprende uUnicamente los riesgos susceptibles de
aseguramiento, es decir, aquellos que pueden ser objeto de cobertura a través del programa
de seguros de la Entidad.

OBSERVACION Nro.9

“En cuanto a la obligacion del literal y, agradecemos precisar el alcance, teniendo en
cuenta que el corredor actua como asesor e intermediario de seguros y no como
avaluador ni responsable de establecer o cetrtificar los valores de los bienes. En
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consecuencia, su participacion deberia limitarse a analizar la informacién suministrada
por la Entidad, los avaltos vigentes, los resultados de las inspecciones de riesgo y las
condiciones del mercado asegurador, para recomendar los criterios de actualizacion,
los valores asegurables, las coberturas y los limites de indemnizacion técnicamente
adecuados”.

R/. La Entidad se permite aclarar que la gestién del intermediario de seguros en materia de
avaluos comprende el acompafiamiento y la asesoria para la revision y analisis de los valores
asegurables de los bienes institucionales. Para ello, debera considerar los avaluos existentes,
la informacion suministrada por la Entidad, los resultados de las inspecciones y las
condiciones del mercado asegurador, con el propdsito de formular recomendaciones que
contribuyan a establecer valores adecuados para el aseguramiento y prevenir situaciones de
infraseguro o sobreseguro.

Se precisa que esta labor no implica que el intermediario actie como perito avaluador ni que
tenga a su cargo la elaboracion de avaluos técnicos. Su intervencion tiene un alcance orientador.

OBSERVACION Nro.10
“2. CAPITULO Ill. REQUISITOS DE PARTICIPACION — PARTICIPANTES”

“En concordancia con lo dispuesto en el articulo 1347 del Cédigo de Comercio y el
numeral 1 del articulo 40 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, es procedente
que la Entidad expresamente elimine la posibilidad de participacion de Agencias de
Seguros y Agentes de Seguros, como una de las personas que podran participar en el
presente proceso de seleccion. En concordancia con la naturaleza juridica de los
agentes o agencias de segquros, se encuentra que, de conformidad con lo previsto en
los articulos 40 y 41 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y el DELIMACédigo
de Comercio, se podria concluir la siguiente clasificacion de los intermediarios de
Seguros que operan en el mercado Asegurador:

Corredores de Seguros: Empresas constituidas bajo la modalidad de Sociedades
anoénimas, Vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, que cuentan con
exigencias minimas de funcionamiento e infraestructura propia, dedicadas
exclusivamente a ofrecer seguros, promover su celebracioén y obtener su renovacion a
titulo de intermediario de Seguros. El Corredor de Sequros se caracteriza por su
conocimiento especializado en las diversas prdcticas empresariales y perfiles
de clientes acorde con sus actividades cotidianas, buscando generar
alternativas de mitigacion de riesqos. Desde el punto de vista de responsabilidad
civil profesional, el corredor de Sequros responde de manera directa a sus
clientes, por los errores u _omisiones en que incurra, asi_como de manera
administrativa a la Superintendencia Financiera de Colombia en razén al régimen
que le aplica. Dada la infraestructura que ostentan los corredores de Sequros,
estos proveen asistencia a sus clientes en relacién con atencidon de siniestros,
cuantificacion de pérdidas, analisis de riesqos, inspeccién de riesqos, recaudo
de primas entre otras actividades.
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Agencias: Por su parte, las Agencias de Seguros, son sociedades que operan bajo la
forma societaria de Sociedades de responsabilidad Limitada, Sociedades en
Comandita Simple o Sociedades Colectivas, que promueven la celebraciéon de los
contratos de seguro y la renovacion de los mismos, representando a una o a varias
Compariias de Seguro en un determinado Territorio, desarrollando las siguientes
actividades: Recaudo de primas de Seguro, Inspecciéon de Riesgos, intervencion en
salvamentos. Anteriormente se hablaba de la Agencia de Seguros asimilada al
Corredor de Seguros. Sin embargo, con la entrada en vigor de la Ley 964 de 2005, tal
y como lo ratifica la Superintendencia Financiera de Colombia mediante Concepto
2013043041-001 del 3 de julio de 2013, se podria presumir a cerca de la derogatoria
tacita de esta figura. No obstante, llama la atencion que esta figura nuevamente es
incorporada al articulado del Decreto 2555 de 2010.

Los agentes colocadores de pélizas de sequros y de titulos de capitalizacion:
Son personas haturales que promuevan la celebracién de contratos de sequro y
de capitalizaciéon y la renovaciéon de los mismos en relacién con una o varias
compaiiias de sequros o sociedades de capitalizacion; pueden ser dependientes
o independientes segun hayan celebrado contrato de trabajo para desarrollar la labor
de agente colocador con una compafia de seguros o una sociedad de capitalizacién,
o su dedicacion a la promocidn de polizas de seguros y de titulos de capitalizacion, se
realice sin dependencia de la compairiia de seguros o de la sociedad de capitalizacion,
en virtud de un contrato mercantil

Conforme a lo anterior, se puede determinar que la diferencia entre Corredores y
Agentes y Agencias de seguros es radical,_mientras que los agentes y agencias son
representantes de compafiias de sequros o de capitalizacion y los Corredores de
Sequros son sociedades anoénimas debidamente inscritas ante la Superintendencia
Financiera que operan en forma independiente de las Companias de Sequros, con una
organizacion _solida y confiable, sin _ninguna _sujecion laboral o comercial,
destacandose que dicha independencia es la que requiere la Entidad para que maneje
el programa de sequros de la Entidad, la cual coincide con la calidad de proponentes
que se buscan en el presente proceso de contratacion.

Si bien el articulo 5 del Decreto 663 de 1993 que actualizé el Estatuto Organico
Financiero dispone que son Intermediarios de Seguros, las sociedades corredoras de
seguros, las agencias de seguros y los agentes colocadores de seguros son
intermediarios de seguros, existen importantes diferencias regulatorias en cuanto a su
naturaleza juridica, su organizacion, el procedimiento para su constitucion, su capital,
control y vigilancia, para la Entidad, estas diferencias justifican se considere que para
el manejo del Programa de Seguros de la Entidad y por ser un proceso de gran
responsabilidad por la variedad de ramos, el valor de los activos, de personas y el valor
econdémico que representa en la erogacion indirecta que se paga por el porcentaje en
el programa de seguros, se debe determinar que sélo se podran presentar personas
juridicas autorizadas como Corredores de Seguros por ser una sociedad autorizada
por la Superintendencia Financiera y por mantener independencia con las
Aseguradoras
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Adicionalmente, es importante destacar que el objeto y obligaciones a cargo del
contratista dentro del proceso de seleccién, no soélo involucra la labor del ofrecimiento
de seguros y la promocion, celebracion y renovacion de los mismos en el marco del
concepto definido en el articulo 1347 del Codigo de Comercio, sino que se requiere
ademas la asesoria integral en los aspectos técnicos y financieros en el manejo
integral de seguros; que incluye entre otras, evaluar y hacer un diagndéstico del actual
programa de seguros, realizar el estudio de coberturas y condiciones, elaborar y
presentar el programa de prevencion y control de pérdidas que aplican respecto a las
polizas que contrata la Entidad, prestar asesoria en la evaluacién y analisis de riesgos
disefiando un programa de administracion para este efecto y elaborar manuales de
procedimientos de riesgos, prestar asesoria juridica, técnica y econémica participar en
todos los tramites previos y durante el proceso de seleccion del Programa de Seguros
de la Entidad, tales como preparacion y estructuracion de los estudios de mercado,
estudios previos, proyecto de pliegos, pliegos de condiciones. En linea con lo
mencionado, dentro de los documentos del proceso encontramos que la Entidad
entiende la particularidad del rol ejercicio por las sociedades corredoras de seguros, e
incluso focaliza su necesidad

en la contratacion de este tipo de compafiias indicando que se exige la autorizacion
de la Superintendencia Financiera de Colombia, credencial que tinicamente pueden
acreditar los corredores de seguros, veamos:

Al presente proceso de seleccion podran comparecer corredores o agencias de seguros
legalmente autorizadas para operar por la Superintendencia Financiera de Colombial cuando
aplique, a través de una oferta unica que contemple la totalidad de contratos de seguros requeridos
por la Entidad, por lo que no se aceptara la presentacion de propuestas parciales.

Igualmente se indica que el proceso esta dirigido a corredores de segquros
debidamente registrados en Colombia:

De acuerdo con lo anterior, los servicios que requiere contratar las entidades contratantes solo
pueden ser prestados por corredores de seguros debidamente registrados en Colombia.

Complemento de lo anterior, debemos mencionar que los Corredores de Seguros
responden de manera directa a sus clientes, por sus errores u omisiones en que
llegaran a incurrir, asi como de manera administrativa ante la Superintendencia
Financiera de Colombia, como consecuencia del régimen legal aplicable. Igualmente,
dada la infraestructura que ostentan, éstos proveen asistencia a sus clientes en
relacién con la atencion directa, cuantificacion de pérdidas, analisis de riesgos,
inspeccion de riesgos, recaudo de primas entre otras actividades.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos a la Entidad no permitir la posibilidad de
participacion de las agencias ni agentes de sequros en esta convocatoria, debido a
que su naturaleza no abarca el alcance del presente concurso de meéritos y el
certificado de la agencia no se equipara con el certificado de la Superintendencia
Financiera de Colombia. De igual manera, dada la complejidad y cuantia del programa
de seguros de la Entidad, se demanda de quien asuma la intermediacion del programa
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un mayor estandar de idoneidad, experiencia, infraestructura operativa y capacidad de
negociacion con las compariias aseguradoras, condiciones que solamente pueden ser
ofrecidas por las compafiias autorizadas como corredores de segquros por la
Superintendencia Financiera de Colombia”.

R/. La entidad se permite precisar que de conformidad con lo precitado en el DECRETO 2555
DE 2010, ARTICULO 1.1.1.1.1 los Intermediarios de seguros son: los corredores, las agencias
y los agentes de seguros. Por otra parte, el ARTICULO 2.30.1.1.2 Personas autorizadas. La
actividad de intermediacion de seguros y reaseguros esta reservada a las sociedades
corredoras de seguros, a las sociedades corredoras de reaseguros, a las agencias
colocadoras de seguros y a los agentes colocadores de pélizas de seguro, de acuerdo con su
especialidad.

Con el fin de garantizar la participacion plural de oferentes, la entidad sostiene que para el
presente proceso pueden participar los intermediarios de seguros autorizado por la ley.

Se aclara que la exigencia de certificacion de idoneidad expedida por compafias de seguros
aplica exclusivamente a agentes/agencias (intermediarios dependientes), mientras que los
corredores de seguros deben acreditar su vigilancia y autorizacion mediante certificacion de
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), tal como se estipula en el CAPITULO III -
REQUISITOS DE PARTICIPACION del pliego.

La Entidad se permite indicar que el régimen juridico aplicable a la intermediacién de seguros
en Colombia, contenido en el Estatuto Organico del Sistema Financiero de Colombia, no
establece una restriccion que limite la participacion exclusivamente a corredores de seguros,
sino que reconoce la existencia de diferentes modalidades de intermediacion, todas sujetas a
la inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia Financiera de Colombia.

En este sentido, la Entidad garantiza la aplicacion de los principios de libre concurrencia,
pluralidad de oferentes y seleccion objetiva, permitiendo la participacion de los distintos
intermediarios de seguros que acrediten el cumplimiento de los requisitos habilitantes
establecidos en el pliego de condiciones.

Por lo anterior, no se considera procedente limitar la participacion unicamente a un tipo
especifico de intermediario, en la medida en que lo relevante para la Entidad es la acreditacion
de idoneidad técnica, experiencia, capacidad operativa y cumplimiento de los requisitos
establecidos, independientemente de la naturaleza juridica del intermediario.

En consecuencia, la observacién no se acoge por la entidad.

OBSERVACION Nro.11

“3. NUMERAL 2. REQUISITOS TE'CNI’COS — 1. EXPERIENCIA PARA PARTICIPAR
EN EL PROCESO DE CONTRATACION

PRIMERA OBSERVACION:
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Agradecemos precisar que como minimo cada certificacion debe acreditar experiencia
en siete (7) de las doce (12) pdlizas del programa de la Institucion, y que en sumatoria
de las certificaciones deberan acreditarse la totalidad de dichas pdlizas.

Todo Riesgo Dafios Materiales, Automaviles, Manejo
Global Entidades Oficiales, Infidelidad y Riesgos
Financieros, Responsabilidad Civil Extracontractual,
Responsabilidad Civil Servidores Publicos, SOAT,
Accidentes Escolares, y Cumplimiento, RC Consejo
Directivo.

GRUPO 2 Seguro de Drones

GRUPO 3 Seguro de Riesgos Cibernéticos (Cyber)

GRUPO 1

R/. La entidad mantiene la exigencia de acreditar experiencia Unicamente en los ramos
especificos mencionados en el pliego, ya que esto demuestra la idoneidad técnica necesaria
para el objeto contractual. Exigir experiencia en la cantidad de ramos referenciados en la
observaciéon limitaria la libre concurrencia, afectando la pluralidad de proponentes, en
consecuencia, vulnera los lineamientos establecidos en la Ley 80 de 1993 y demas normativa,
asi como, los principios de la funcién administrativa y de la contratacién estatal.

Al respecto, el Consejo de Estado profirié la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecuciéon del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgo a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccién, porgue, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacién”.
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Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones.

OBSERVACION Nro.12
“4. NUMERAL 1.1.3. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA”

Solicitamos aclarar el alcance del siguiente apartado del requisito en relacién con los
proponentes plurales:

Para los proponentes en Consorcio o Union Temporal, dicha experiencia debera ser acreditada en
integrantes de estas modalidades cumpla con la totalidad de la experiencia exigida, estara habilitada
la Union Temporal o Consorcio para participar.

¢Es correcto interpretar que todos los integrantes de Consorcios o Uniones
Temporales deben aportar experiencia? ;Cada uno de los integrantes debera aportar
experiencia que individualmente cumpla con los requisitos minimos del requisito? Por
favor aclarar y en caso de interpretaciones distintas explicar detalladamente su
alcance”’.

R/. La Entidad se permite informar que la regla de habilitacion exige que la sumatoria total de
las certificaciones allegadas sea igual o superior a CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/CTE
($5.000.000.000), y no de manera individual por contrato ni limitada de forma atomizada a
ramos especificos.

En lo atinente a la experiencia individual la interpretacion es correcta, cada uno de los
integrantes del proponente plural (Consorcio o Unién Temporal) deben aportar experiencia
que cumpla con los requisitos minimos exigidos en el pliego de condiciones.

OBSERVACION Nro.13
“4. NUMERAL 1.1.3 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA

En el proyecto de pliego se define que la garantia de seriedad debera tener el siguiente
valor asegurado:

Por un valor correspondiente al diez por ciento (10%) del Presupuesto Oficial y con una vigencia
desde |la presentacion de la oferta hasta la aprobacion de la garantia de cumplimiento del contrato.
Esta garantia podra consistir en una poliza expedida por compariias de seguros legalmente
autorizadas para funcionar en Colombia o en una garantia bancaria. Con la propuesta debera
anexarse la poliza.

NOTA: La entidad se basara en el dltimo presupuesto adjudicado para la adquisicion del programa
de seguros, correspondiente a NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS MICTE
($960.000.000), para que los proponentes interesados en el presente proceso hagan los
respectivos calculos para presentar la garantia de seriedad de la oferta

Solicitamos amablemente a la Entidad que proceda a ajustar la formula de
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determinacién del valor asegurado en la garantia de seriedad de la oferta. Lo anterior
con el propdsito de que dicha garantia se cuantifique conforme a un valor mas
razonable en funcion del eventual perjuicio que implicaria un retiro de la oferta
presentada, toda vez que realizar dicha tasacion con base en el valor estimado para
la contratacion del programa de seguros podria resultar desproporcionado.

En este sentido, solicitamos que la garantia de seriedad de la oferta se cuantifique por
un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor estimado de comisiones a
percibir por el corredor (diez por ciento (10%) del presupuesto estimado para la
contratacion del programa de sequros de la Entidad), es decir, que el valor
asegurado de la garantia de seriedad deberia corresponder a la suma de NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS ($9.600.000), bajo el siguiente célculo:

Presupuesto estimado para la

contratacion del programa de la $960.000.000
Entidad
Valor estimado de comisiones $96.000.000

(10% del presupuesto)

Valor asegurado de la garantia
de seriedad de la oferta (10%
del valor estimado de
comisiones)

$9.600.000

R/. En atencién a su solicitud de ajustar la férmula para determinar el valor asegurado de la
garantia de seriedad de la oferta, la Entidad se permite informar que NO ACOGE la
observacion, de acuerdo con el Decreto 1082 de 2015, la entidad estatal tiene la facultad de
fijar el valor de la garantia de seriedad de la oferta para asegurar la proteccion del interés
publico. El calculo basado en el valor estimado del contrato es un estandar objetivo que
garantiza que el oferente cuente con la solvencia y el compromiso necesario para ejecutar el
programa de seguros.

Por lo anterior, se mantienen las condiciones originales del proyecto de pliego en cuanto a la
tasacion de la garantia de seriedad.

OBSERVACION Nro.14

“5. NUMERAL 1.1.4 ACREDITACION DE LA EXISTENCIA Y LA
REPRESENTACION LEGAL / NUMERAL 4.1 INFRAESTRUCTURA

PRIMERA OBSERVACION

Identificamos que, dentro del requisito habilitante referido, se estableci6 la obligacion
de acreditar el domicilio principal o sucursal del proponente en la ciudad de Medellin:
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Los proponentes deberan acreditar su existencia legal mediante los siguientes documentos

Certificado de Existencia v Representacion L egal:

e La duracidon de la sociedad debe ser al menos igual al plazo de ejecucién del contrato y
un (1) afio mas.

e La constitucidén de la empresa no podra ser inferior a ocho (8) afios al cierre del presente
proceso.

e El domicilio principal y/o sucursal debera estar registrado en la ciudad de Medellin.

Agradecemos confirmar que en caso de acreditar sucursal, la misma debe seguir la
regla de antigliedad, y por lo tanto, debe acreditarse la sucursal con una constitucion
no inferior a ocho (8) afios contados a partir de la fecha de cierre del proceso.

De igual manera, agradecemos confirmar que, en caso de consorcio o unién temporal,
todos los integrantes deberan acreditar individualmente que cuentan bien sea con
domicilio principal o sucursal en la ciudad de Medellin con constitucién no inferior a
ocho (8) arios.

R/. La entidad se permite precisar que ya sea domicilio principal o sucursal, debera contar con
capacidad operativa, jerarquia funcional y autonomia administrativa suficiente para la ejecucion
del contrato, lo que implica que desde esta se gestionen de manera efectiva las actividades
administrativas, financieras, contables, técnicas y juridicas requeridas.

En este sentido, si bien el domicilio principal constituye el centro de direccion estratégica y juridica
de la sociedad, la sucursal debera operar como una unidad con capacidad real de decision,
gestion y respuesta inmediata, sin depender exclusivamente de autorizaciones del domicilio
principal para la atenciéon de los requerimientos de la entidad, en concordancia con lo establecido
en el articulo 263 del Cddigo de Comercio Colombiano y demas normativa vigente.

Lo anterior obedece a la necesidad de garantizar la prestacion continua, oportuna y eficiente del
servicio, en atencion a la naturaleza del objeto contractual, el cual exige acompafiamiento técnico
y especializado permanente, atencion inmediata y capacidad de respuesta frente a las
necesidades y requerimientos institucionales.

En consecuencia, no resulta suficiente la mera existencia formal de una sucursal, sino que se
requiere que cuente con capacidad instalada real, recurso humano idéneo y facultades de
decision, condiciones que deberan acreditarse mediante el certificado de existencia y
representacion legal.

Esta exigencia se establece en aplicacion de los principios de seleccidn objetiva, economia y
responsabilidad, previstos en el régimen de contratacién estatal, y no constituye una limitacion
injustificada, sino una condicién razonable y proporcional orientada a asegurar la adecuada
ejecucion del contrato.

Seguidamente, nos permitimos precisar que el requisito de los ocho (8) afios corresponde a la
antigiedad minima exigida en la constitucion ante Camara de Comercio, la cual se considera
razonable y suficiente para acreditar la permanencia, estabilidad y trayectoria del proponente en
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el mercado
OBSERVACION Nro.15

“SEGUNDA OBSERVACION:

Agradecemos confirmar de qué manera debera acreditarse en la oferta la exigencia
de que “el domicilio principal y/o sucursal debera contar capacidad operativa, jerarquia
funcional y autonomia administrativa suficiente para la ejecucion que implica que
desde esta se gestionen de manera efectiva las actividades administrativas,
financieras, contables, técnicas y juridicas requeridas”. ;Basta con la acreditacion de
domicilio principal o sucursal mediante el respectivo certificado de la camara de
comercio? O ¢;debera adjuntar algun documento o manifestaciéon de representante
legal adicional?, por favor confirmar de forma detallada.

R/. La entidad se permite precisar que dicha oficina, ya sea domicilio principal o sucursal, debera
contar con capacidad operativa, jerarquia funcional y autonomia administrativa suficiente para la
ejecucion del contrato, lo que implica que desde esta se gestionen de manera efectiva las
actividades administrativas, financieras, contables, técnicas y juridicas requeridas.

En este sentido, si bien el domicilio principal constituye el centro de direccion estratégica y juridica
de la sociedad, la sucursal debera operar como una unidad con capacidad real de decision,
gestién y respuesta inmediata, sin depender exclusivamente de autorizaciones del domicilio
principal para la atencién de los requerimientos de la entidad, en concordancia con lo establecido
en el articulo 263 del Codigo de Comercio Colombiano y demas normativa vigente.

Lo anterior obedece a la necesidad de garantizar la prestacion continua, oportuna y eficiente del
servicio, en atencion a la naturaleza del objeto contractual, el cual exige acompafiamiento técnico
y especializado permanente, atencion inmediata y capacidad de respuesta frente a las
necesidades y requerimientos institucionales.

En consecuencia, no resulta suficiente la mera existencia formal de una sucursal, sino que se
requiere que cuente con capacidad instalada real, recurso humano idéneo y facultades de
decision, condiciones que deberan acreditarse mediante el certificado de existencia y
representacion legal.

Esta exigencia se establece en aplicacion de los principios de seleccidn objetiva, economia y
responsabilidad, previstos en el régimen de contratacion estatal, y no constituye una limitacion
injustificada, sino una condicién razonable y proporcional orientada a asegurar la adecuada
ejecucion del contrato.

Seguidamente, nos permitimos precisar que el requisito de los ocho (8) afios corresponde a la
antigledad minima exigida en la constitucion ante Camara de Comercio, la cual se considera
razonable y suficiente para acreditar la permanencia, estabilidad y trayectoria del proponente en
el mercado

OBSERVACION Nro.16

“6. NUMERAL 3. REQUISITOS DE CAPACIDAD FINANCIERA - 1.1.7
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VERIFICACION FINANCIERA / NUMERAL 4. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL - |.
Rentabilidad sobre el patrimonio - ll. Rentabilidad sobre activos

PRIMERA OBSERVACION:
Exige este numeral el cumplimiento de los siguiente indicadores:

Agradecemos confirmar que en caso de acreditar sucursal, la misma debe seguir la
regla de antigliedad, y por lo tanto, debe acreditarse la sucursal con una constitucion
no inferior a ocho (8) afios contados a partir de la fecha de cierre del proceso.

De igual manera, agradecemos confirmar que, en caso de consorcio o union temporal,
todos los integrantes deberan acreditar individualmente que cuentan bien sea con
domicilio principal o sucursal en la ciudad de Medellin con constitucién no inferior a
ocho (8) arios.

R/. En atencién a la observacion presentada, la Entidad se permite precisar que el requisito
de antiguedad minima de la persona juridica corresponde al tiempo transcurrido desde su
constitucion y debida inscripcion ante la Camara de Comercio, conforme a las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones.

Por consiguiente, la apertura, inscripcion o registro de una sucursal o agencia en Colombia no
sustituye, para efectos de este requisito, la fecha de constitucion de la sociedad a la cual
pertenece. En consecuencia, la antigiedad de la persona juridica debera verificarse con
fundamento en su fecha de constitucion, independientemente de la fecha de apertura o
registro de sus sucursales o agencias.

Lo anterior tiene como finalidad establecer un criterio objetivo y uniforme de verificacion del
requisito habilitante, en condiciones de igualdad para todos los proponentes, de conformidad
con las reglas previstas en el pliego de condiciones.

OBSERVACION Nro.17

“Agradecemos confirmar de qué manera debera acreditarse en la oferta la exigencia
de que “el domicilio principal y/o sucursal debera contar capacidad operativa, jerarquia
funcional y autonomia administrativa suficiente para la ejecucion que implica que
desde esta se gestionen de manera efectiva las actividades administrativas,
financieras, contables, técnicas y juridicas requeridas”. ;Basta con la acreditacion de
domicilio principal o sucursal mediante el respectivo certificado de la camara de
comercio? O ¢debera adjuntarse algun documento o manifestacion de representante
legal adicional?, por favor confirmar de forma detallada’.

R/. La entidad se permite precisar los términos en lo referente a la capacidad juridica la cual
debera ser acreditada en observancia a lo sefialado en el numeral “7. REQUISITOS DE
CAPACIDAD JURIDICA”.
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“Persona juridica: Existencia y representacion legal y/o documento legal idéneo», dispone
de forma clara y garantista que:

“(...) El proponente debera acreditar su existencia y representacion legal, mediante la
presentacion del Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la
Camara de Comercio de su domicilio o la entidad competente”.

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos para la acreditacién de la capacidad juridica.
OBSERVACION Nro.18

“6. NUMERAL 1.1.8. VERIFICACION FINANCIERA / NUMERAL 4. CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL - I. Rentabilidad sobre el patrimonio - Il. Rentabilidad sobre
activos

PRIMERA OBSERVACION:

Exige este numeral el cumplimiento de los siguientes indicadores:

e Liquidez: Acreditar en el Registro Unico de Proponentes una liquidez mayor o igual a 7,0.

¢ Endeudamiento: Se calculara dividiendo el pasivo total sobre el activo total. El porcentaje
de endeudamiento aceptado debe ser menor o igual a 65%.

e Razodn de cobertura de intereses: Mayor o igual a 3.0 o indeterminado.

I.  Rentabilidad sobre el patrimonio:

Acreditar en el Registro Unico de Proponentes una rentabilidad sobre el patrimonio mayor o igual
a 1,0. En caso de presentarse en consorcio o unién temporal, cada miembro debe acreditar el
cumplimiento del 100% de este requisito.

Il. Rentabilidad sobre activos:

Acreditar en el Registro Unico de Proponentes una rentabilidad sobre activos mayor o igual a 0,5.
En caso de presentarse en consorcio o union temporal, cada miembro debe acreditar el
cumplimiento del 100% de este requisito.

Luego de revisar detalladamente los valores fijados por la Entidad, evidenciamos que
estos no guardan correspondencia con las condiciones econémicas y estructurales
propias de las compafiias corredoras de seguros, lo cual, de mantenerse, limitara la
concurrencia de los principales actores del mercado y reducira la pluralidad de ofertas
en perjuicio de los intereses de la Entidad.

Evidenciamos que la Entidad habria tomado como muestra para la determinacion de
los indicadores las compariias clasificadas bajo el cédigo CIIU correspondiente a
"Actividades de agentes y corredores de seguros”. Esta aproximacion, si bien parte de
una fuente reconocida, presenta una deficiencia metodolégica de fondo que
compromete la validez de los indicadores resultantes: dicho cdédigo agrupa
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indistintamente a actores con naturalezas juridicas, tamarios y modelos de negocio
sustancialmente distintos.

En efecto, bajo ese cddigo CIIU coexisten al menos tres categorias de intermediarios
cuyo comportamiento financiero no es comparable entre si: agentes, agencias y
corredores. Asi pues, calcular indicadores financieros promediando estas tres
categorias produce valores sesgados que no reflejan la realidad financiera de ninguna
de ellas con precision. Los promedios resultantes tenderan a estar dominados por los
agentes y las agencias —que son numéricamente mas abundantes en el mercado
colombiano—, haciendo que los umbrales resultantes sean inadecuados para medir la
idoneidad de un corredor de seguros de gran escala. En otras palabras, la muestra
utilizada por la Entidad mezcla actores que en la practica no compiten entre si ni
comparten la misma estructura econémica, lo que invalida los promedios como
referencia para fijar indicadores habilitantes en un proceso al que tnicamente pueden
acceder corredores de seguros.

Esta distorsion se agrava cuando se considera que varios de los principales corredores
que pueden participar en el presente proceso son filiales colombianas de grupos
empresariales multinacionales. En estas comparniias, los indicadores financieros
tradicionales presentan comportamientos atipicos que no obedecen a debilidad
financiera, sino a decisiones estratégicas propias de estructuras corporativas de gran
escala como reinversion de utilidades en la estructura del grupo, operaciones de
financiacion intragrupo y centralizacion de liquidez.

En ninguno de estos casos la desviacion del indicador respecto del umbral fijado en el
pliego refleja un riesgo real de incumplimiento contractual. Por el contrario, la
pertenencia a un grupo multinacional es un indicador adicional de respaldo patrimonial
y capacidad de respuesta ante contingencias.

Ahora bien, al revisar el Analisis del Sector, donde se incorpora la justificacién de los
indicadores fijados encontramos una serie de variables tomadas a partir de una
muestra no desagregada que arroja lo siguiente:

RAZON DE
EMPRESAS INDICE DE INDICE DE COBERTURADE
LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO INTERESES
Promedio Simple 3,16 0,35 3631,10
Mediana 2,735 0,30 83,045
Minimo 0,70 0,12 -172,06
Maximo 8,44 0,79 46211,99
Desviacion Estandar 1,86 0,17 12278,45
Menor valor aceptable 1,30 0,17 -8647,36
Mayor valor aceptable 5,03 0,52 15909,55
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Luego, en el analisis indicador por indicador la Entidad procede a definir
individualmente la cifra aplicable, sin embargo, consideramos que no existe un criterio
de uniformidad ni una justificacion juridica o técnica soélida para argumentar la
escogencia de los indicadores a exigir:

A manera de ejemplo, revisamos en detalle el Analisis estadistico al indice de liquidez
cuyas conclusiones resultan aplicables a | andlisis de los demas indicadores
financieros y de capacidad organizacional:

Frente a este indicador la Entidad opta por tomar como referencia el valor maximo
obtenido en la muestra (8.44) y definir como indicador exigible (7.00). Su argumento
se centra en que el valor escogido esta por debajo del maximo valor de la muestra, y
en dicho sentido, “permite la concurrencia”. Frente a lo anterior debemos manifestar
que este razonamiento evidencia la restriccion a la competencia si se observan las
demas variables estadisticas que incluyen valores sustancialmente inferiores al
seleccionado. Asi pues, tomando como referencia la muestra evidenciada en el
grafico, con el indicador fijado SOLO UNA (1) de las 20 compafdia analizadas se
encontraria habilitada con el valor fijado por la Entidad en este indicador.

INDICE DE LIQUIDEZ

10

52,042,96 3,52 3,533,87

2,722
137135 1,691,741,963,362:36241
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Esta desviacion de la metodologia generalizada amerita llevar consigo una justificacion
que dé cuenta de una razoén legitima para haber tomado tal referente, de lo contrario,
podria advertirse una deficiencia argumentativa que pude indicar la determinacién de
requisitos habilitantes sin ponderaciones de razonabilidad y proporcionalidad y en
contravia de los principios de igualdad, transparencia y seleccion objetiva.

Téngase en cuenta que segun el Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los procesos de contratacion de la ANCP-CCE: “La promocién de la
competencia es uno de los objetivos del sistema de compras y contratacion publica,
por lo que la determinacion de los requisitos habilitantes no puede ejercerse de forma
arbitraria, caprichosa y, mucho menos, con el animo de direccionar el Proceso de
Contratacién o favorecer a alguno de los potenciales proponentes, asi como tampoco
puede ejercerse desconociendo limites legales(...)”. En este orden de ideas el
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proceder de la Entidad debe enfocarse en definir los indicadores a través de los
procedimientos fijados por la ANCP-CCE tales como la toma de muestras de
indicadores financieros de compafiias pertenecientes al sector corretaje de seguros y
la aplicacion de formulas estadisticas encaminadas a determinacion de los indicadores
cuya exigencia cumpla con los criterios de adecuacion y proporcionalidad, que logren
un verdadero equilibrio entre la libertad de concurrencia y las garantias para la
ejecucion contractual.

Ahora bien, debemos hacer mencién a los indicadores fijados recientemente por otras
Entidades en sus procesos de seleccion de corredor. Vale la pena mencionar que
dichas entidades cuentan con presupuestos incluso superiores al de la Entidad para
la contratacién de su programa de seguros, veamos:

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (CONCURSO DE MERITOS ABIERTO
MHCP-CM-01-2026) — Presupuesto para la adquisicion del programa: SETENTA Y
TRES MIL QUINIENTOS VEINTINUEVE MILLONES TRESCIENTOS DIECIOCHO
MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE ($73.529.318.872)

INDGICADCGRES FINARCIERDS (CUMPLE - NO CUMPLE)
El proponente debe camplir con kos resultades de cada wno de los indicadores financiero, asi:

INDICE DE LIQUIDEZ = activo corrignie [ pasied oommients, Para dar cumpimiente & irdicsdor de
bigquider, &l proponenie debera terer wna liguidez minhma de 1 o isleterminad o,

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = pasies tofal [ activo total, Para dar cumplmienio al indicador de
endeudamientn, =l proponerts deberd tener un enceydsmients mdxing del 70%,

RAZOM DE COBERTURA DE IMTERESES = utilidad opsracional ¢ gestos de mtereses, Pars dar
cumplimierto a este indicader, & propomente debernd tener una Razdn de Cobertura de Intereses minlma
el indsterminade,

RENTABILIDAD [HEL PATRIMONIC = wtilidad opreraconal f patiimsanie, Para dar cumplimenta &l
indicador, el proponente deberd tener oun indicador de rentabilided dell patrimonic mayor 0.00% o

indetermimadn
RENTABRILIDAD DFL ACTIVO = wilided operacional | active, Para dar complimiente al indicedor, &l
propanaite debierd ner un indadon o rentaliidad dil scrivo [gasor & U & indetsmslnala,

Consejo Superior de la Judicatura (CONCURSO DE MERITOS ABIERTO No. 08 DE
2026) - Presupuesto para la adquisicion del programa: $283.334.747.159,83

Indicador Formula Margen Solicitada
Indice de liquidez Activo comente  sobre | Mayor o igual 2 1.79
pasivo Comiente
indice de | Pasvo total sobre activo | Menor o igual 8 49%
endeudamento fotal
Razin de Cobertura de | Utilidad operacional sobwe | Mayor o igual a 0.01 veces
Interesas gastos de inlereses
Indicador Farmula Margen solicitado
Rantabilidad del | Ltilidad operacional sobre | Mayor o igual a
Patrimonio patnmonio 0.1
Rentabildad del Active | Utiidad operacional sobre Actvo | Mayor o igual a
Total 0.02

Dicho lo anterior, resulta evidente que Entidades con presupuestos altamente
cuantiosos han determinado requisitos de habilitacion financiera y organizacional
sustancialmente inferiores a los definidos por la UBPD, sin que con ello se haya puesto
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en riesgo o deteriorado la garantia de solidez financiera para la ejecucion de los
respectivos contratos.

Finalmente, nos permitimos solicitar de manera respetuosa:

(i)Se ajusten los indicadores del actual proceso tomando como referencia valores
razonables y adecuados al sector de corretaje de seguros, donde sugerimos que se
establezcan los siguientes:

Indice de liquidez: mayor o igual a 1.7

indice de Endeudamiento: menor o igual al 60%

Razon de cobertura de intereses: mayor o igual a 2.8 o indeterminado
Rentabilidad del Activo (ROA): mayor o igual a 0.08

Rentabilidad del Patrimonio (ROE): mayor o igual a 0.08

O O O O e

(i) En caso de no considerar procedente dicho ajuste, solicitamos justificar con
precision técnica y juridica las razones de fondo que llevan a la Entidad a determinar
dichos indicadores que en la practica solo habilitan a uno (1) de los 20 proponentes
analizados en la muestra, o en su defecto, que la fijacion de los indicadores se base
en un egjercicio riguroso de analisis estadistico de compariias pertenecientes al sector
de corretaje de seguros, dando cumplimiento a las directrices de la ANCP-CCE en el
Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de
contratacion, y considerando también que dichos indicadores garanticen la libertad de
concurrencia al proceso

R/. La observacion no es de recibo. La Entidad se permite precisar que los indicadores de
capacidad financiera establecidos en el proceso de seleccidon responden a criterios de
planeacion, seleccién objetiva y proporcionalidad, orientados a verificar que los proponentes
cuenten con la solidez financiera necesaria para asumir y ejecutar adecuadamente las
obligaciones derivadas del contrato.

En particular, los indicadores se han definido considerando el analisis del sector, las
caracteristicas y la naturaleza del objeto contractual, asi como la necesidad de contar con una
adecuada capacidad de respuesta financiera para garantizar la gestion del programa de
seguros, la atencion oportuna de los requerimientos institucionales y el acompafamiento
permanente durante la ejecucion contractual.

En este sentido, el umbral establecido busca mitigar los riesgos financieros asociados a la
ejecucion del contrato y verificar que los proponentes dispongan de recursos suficientes para
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo anterior, y atendiendo a los criterios técnicos y financieros considerados para la
estructuracion del proceso, se mantiene los indicadores sefalados, sin que resulte procedente
acceder a la modificacion solicitada.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
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enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccidn objetiva consagrado en
el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las
diversas entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los
diferentes factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se
desprende del libelo de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una
libertad de eleccion de los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se
contratara con la mejor oferta, esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades
de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los
criterios de valoracion esta determinando el cémo éstos deben ser calificados, facultad
que, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los
pliegos de condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el
margen de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion,
porque, como _se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el
legislador les reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también
denominados factores de ponderacion.”

OBSERVACION Nro.19

“En caso de no encontrar procedente nuestras solicitudes anteriores, solicitamos en
forma subsidiaria que se establezca un criterio diferencial de habilitacion financiera y
organizacional para los proponentes que acrediten la calidad de Empresas y
Emprendimientos de Mujeres conforme a la normativa aplicable en la materia.

Sobre este punto vale la pena mencionar lo dispuesto en el Decreto 1860 de 2021:

“(...) ARTICULO 2.2.1.2.4.2.15. Criterios diferenciales para emprendimientos y
empresas de mujeres en el sistema de compras publicas. En los procesos de
licitacion publica, seleccion abreviada de menor cuantia y concurso de meéritos,
asi como en los procesos competitivos que adelanten las Entidades Estatales
no sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica,
las Entidades incluirdn condiciones habilitantes para incentivar los
emprendimientos y empresas de mujeres con domicilio en el territorio nacional.
Para el efecto, los Documentos del Proceso deberan incorporar requisitos
habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes
aspectos:

1. Tiempo de experiencia.
2. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
3. Indices de capacidad financiera.
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4. Indices de capacidad organizacional.
5. Valor de la garantia de seriedad de la oferta.

Los requisitos mencionados deberan fijarse respetando las condiciones
habilitantes requeridas para el cumplimiento adecuado del contrato, teniendo
en cuenta el alcance de las obligaciones. En desarrollo de lo anterior, con la
finalidad de beneficiar a las empresas y emprendimientos de mujeres, se
estableceran condiciones mas exigentes respecto a alguno o algunos de los
criterios de participacion antes enunciados frente a los demas proponentes que
concurran al procedimiento de seleccibn que no sean empresas o
emprendimientos de mujeres. (...)”

En dicho sentido, solicitamos que los criterios diferenciales de habilitacion
consideren los siguientes indicadores:

Indice de liquidez: mayor o igual a 1.7

Indice de Endeudamiento: menor o igual al 60%

Razdén de cobertura de intereses: mayor o igual a 2.8 o indeterminado
Rentabilidad del Activo (ROA): mayor o igual a 0.08

Rentabilidad del Patrimonio (ROE): mayor o igual a 0.08

R/. La observacion no es de recibo. La Entidad se permite precisar que los indicadores de
capacidad financiera establecidos en el proceso de seleccidn responden a criterios de
planeacion, seleccion objetiva y proporcionalidad, orientados a verificar que los proponentes
cuenten con la solidez financiera necesaria para asumir y ejecutar adecuadamente las
obligaciones derivadas del contrato.

En particular, los indicadores se han definido considerando el analisis del sector, las
caracteristicas y la naturaleza del objeto contractual, asi como la necesidad de contar con una
adecuada capacidad de respuesta financiera para garantizar la gestion del programa de seguros,
la atencion oportuna de los requerimientos institucionales y el acompafamiento permanente
durante la ejecucién contractual.

En este sentido, el umbral establecido busca mitigar los riesgos financieros asociados a la
ejecucion del contrato y verificar que los proponentes dispongan de recursos suficientes para
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo anterior, y atendiendo a los criterios técnicos y financieros considerados para la
estructuracion del proceso, se mantiene los indicadores sefialados, sin que resulte procedente
acceder a la modificacion solicitada.

Al respecto, el Consejo de Estado profirid la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su vez,
sefiala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
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entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgé a la Administracién una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”

OBSERVACION Nro.20
“7. NUMERAL 4. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL - Ill. EQUIPO DE TRABAJO
PRIMERA OBSERVACION

Dedicaciéon: Agradecemos confirmar que la dedicacién exigida a todo el equipo de
trabajo sera desde las instalaciones del corredor adjudicatario y no desde las
instalaciones de la Entidad. De igual manera, agradecemos confirmar que no hay
exigencias de exclusividad o dedicacion permanente.

Representante Legal integrante del Equipo de Trabajo: Atentamente solicitamos a la
Entidad NO permitir la participacion de Representantes Legales en el Equipo de
Trabajo, teniendo en cuenta que estos roles para el servicio de la Entidad requieren
de una dFedicacion cuando se solicite por parte de la Entidad y al ostentar la calidad
de Representante, dadas las responsabilidades a su cargo, este tiene que dedicar su
tiempo y actividad a la realizacion del gjercicio de la representacion permanente de la
respectiva sociedad proponente y/o la toma de las decisiones propias de la
administracion del ente corporativo que regenta, lo cual se opone a la vocacion de
permanencia y disponibilidad exigida al personal concreto que prestaria el servicio
para la Entidad.

Es asi como habiéndose ofrecido en una propuesta los perfiles de los representantes
legales para atender a la entidad estatal en la realidad contractual éstos ante la
imposibilidad de permanecer disponibles por la naturaleza de su cargo y las razones
expuestas anteriormente, terminan delegando ante personal de menor perfil y
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calidades la prestacion del servicio, esto en perjuicio de la necesidad de asesoria e
intereses de la administracion, incumpliendo de esta forma con el perfil ofrecido en la
propuesta.

Reemplazos: solicitamos considerar que los cambios de personal no solamente
obedecen a fuerzas mayores, existen otros casos como la renuncia del trabajador, la
muerte del mismo, que segun la norma no son fuerzas mayores, por lo cual solicitamos
se incluya los cambios de personal también por casos fortuitos, hechos de un tercero
y demas hechos que imposibiliten la continuidad de algin miembro del equipo en la
atencién de la cuenta, como lo son incapacidades, riesgos de salud y seguridad en el
trabajo, promocion de cargo, entre otras. De igual manera, solicitamos precisar que,
en caso de gestionarse algun reemplazo, la entidad verificara el nuevo perfil de
conformidad con las condiciones exigidas en el pliego y no contra las efectivamente
acreditadas con el profesional inicialmente presentado.

R/. La entidad se permite aclarar que no se exige la permanencia de un equipo de trabajo de
forma permanente en nuestras instalaciones. Sin embargo, en aras de garantizar la debida
ejecucién del contrato y la proteccion de los intereses institucionales, se precisa lo siguiente
respecto a la disposicion y dedicacion del equipo de trabajo:

> Lugar de Prestacion: El equipo de trabajo designado por el proponente podra desarrollar
sus actividades y la atencién de los asuntos derivados del contrato desde la oficina
principal del intermediario de seguros.

> Disponibilidad y Presencialidad: No obstante, lo anterior, el contratista debera
garantizar que el personal asignado atienda de manera presencial en las instalaciones de
la entidad los requerimientos, reuniones, comités de seguimiento al programa de seguros
o situaciones de urgencia que la institucién solicite, en el lugar y hora que esta determine.

> No Exclusividad: Se aclara que la Entidad no exige la exclusividad total del personal
para con la institucion; sin embargo, el proponente debera asegurar que el equipo de
trabajo acreditado cuente con la disponibilidad necesaria para cumplir a cabalidad con los
niveles de servicio y tiempos de respuesta exigidos en el pliego de condiciones y de
acuerdo con la necesidad establecida en el programa de seguros.

Respecto de la participacion del representante legal en el equipo de trabajo y los reemplazos
establecidos al interior de la empresa, la 1U. Digital no acoge dichas recomendaciones, en
virtud de que los perfiles definidos en sus diferentes niveles jerarquicos son los requeridos
para contar con una asesoria y acompanamiento técnico especializado que garantice la
debida gestion del programa de seguros, y el contratista que resulte adjudicado en el presente
proceso de contratacion conoce previamente las obligaciones y actividades a ejecutar para la
Optima prestacion del servicio.

OBSERVACION Nro.21
“SEGUNDA OBSERVACION:

Perfil del Director: En relacion con este perfil de se exige " Experiencia especifica
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minima: Cinco (5) afios en corretaje de seguros liderando programas de administracion
de riesgos y prevencion de pérdidas de entidades publicas o privadas”.

Sobre el particular solicitamos que la experiencia resaltada corresponde al ROL que
el profesional propuesto ha desempefiado al servicio de clientes del intermediario de
seguros, independiente del cargo que desempefia al interior del corredor, es decir, a
modo de ejemplo: si un ejecutivo de cuenta ha tenido el rol de Coordinar, Gerenciar o
Coordinar de contratos de programas de seguros para alguna Entidad, se acepta esta
experiencia. Por favor precisar.

Por otro lado, agradecemos ajustar la experiencia especifica en el sentido de exigir
experiencia ‘liderando programas de seguros” y no “liderando programas de
administracion de riesgos y prevencion de pérdidas”. Lo anterior en la medida que el
perfil del director tiene un enfoque mas general e integral del liderazgo de la cuenta y
no un rol especifico en materia de riesgos.

Igualmente, solicitamos ampliar las formaciones de pregrado con el fin de que sea
valida la acreditacion de ingenierias, las cuales son carreras trasversales a temas de
seguros y riesgos y garantizan competencias e idoneidad para desempefiar el rol de
director.

Finalmente, frente a este perfil solicitamos respetuosamente la ampliaciéon de las
formaciones de posgrado exigidas para efectos de que sean admitidos posgrados bajo
las denominaciones de seguros y/o riesgos, las cuales son pertinentes para ele
gjercicio de rol y coherentes con el objeto contractual a desempeniar.

R/. La entidad no acoge la observacion, toda vez que el criterio de evaluacién del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios,
equilibrados y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacion vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacién a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de
oferentes y la seleccion del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia
acreditada

OBSERVACION Nro.22
“TERCERA OBSERVACION:
Perfil del Asesor Juridico: Frente a este perfil solicitamos ajustar el listado de

posgrados admitidos en el requisito habilitante. Lo anterior en la medida que los
posgrados en administracion, direcciéon, gerencia o negocios no son afines ni
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pertinentes a un rol de asesoria juridica en materia de seguros. Sugerimos que en su
lugar se exijan posgrados en seguros y/o riesgos y/o derecho administrativo y/o
derecho contractual y/o contratacion estatal, los cuales van en linea con las
necesidades de asesoria juridica indicada en el pliego.

R/. La entidad no acoge la observacion, toda vez que el criterio de evaluacion del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios,
equilibrados y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacion vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacién a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de
oferentes y la seleccién del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia
acreditada

OBSERVACION Nro. 23
“CUARTA OBSERVACION:

Perfil del Asistente Administrativo: Teniendo en cuenta que el objeto contractual esta
orientado a la intermediacion del programa de seguros de la Entidad, solicitamos
amablemente ampliar las formaciones de técnico o tecnélogo para efectos de admitir
la acreditaciéon de técnicos o tecnélogos en seguros y otras formaciones de estos
niveles afines”.

R/. La entidad no acoge la observacion, toda vez que el criterio de evaluacién del equipo de
trabajo ha sido estructurado de manera integral, objetiva y proporcional, permitiendo la
asignacion de puntaje con base en la experiencia adicional a la minima requerida de cada uno
de los perfiles, segun rangos claramente definidos en el pliego de condiciones.

Asi las cosas, el criterio de evaluacion ya contempla criterios de calificacion amplios,
equilibrados y aplicables a todos los perfiles del equipo de trabajo.

Adicionalmente, se precisa que el esquema de evaluacion vigente permite valorar de manera
objetiva la experiencia adicional del equipo profesional, sin restringir la participacion a
determinadas condiciones académicas especificas, garantizando asi la pluralidad de
oferentes y la seleccidn del equipo con mayor idoneidad técnica en funcion de la experiencia
acreditada

OBSERVACION Nro.20

“8. NUMERAL 4.2. SANCIONES Y MULTAS IMPUESTAS POR LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
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Agradecemos confirmar el rango de temporalidad respecto del cual se debera
acreditar la ausencia de multas y sanciones impuestas por la Superintendencia
Financiera de Colombia”.

R/. La Entidad se permite aclarar que, dentro de las condiciones establecidas en el numeral 4.2
del proyecto de pliego de condiciones, no se determind un rango de temporalidad especifico para
acreditar la ausencia de multas y sanciones impuestas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, ni se establecié un numero de anos o periodos que deban ser objeto de verificacion.

Lo que se establecid expresamente es que el documento mediante el cual se acredite esta
condicién debera tener una vigencia de expedicidon no superior a treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la fecha de presentacion de la propuesta..

En este orden de ideas, se reitera que se podra acreditar mediante certificado expedido por
la Superintendencia Financiera de Colombia y a través del Registro Unico de Proponentes
(RUP) sumado a la presentacion del FORMULARIO Nro. 4 — DECLARACION DE NO
INHABILIDAD E INCOMPATIBILIDAD / DECLARACION DE IMPOSICION DE MULTAS Y
SANCIONES

A su vez, el mecanismo previsto en el pliego es suficiente, idéneo y legalmente eficaz para
constatar la idoneidad y el régimen de inhabilidades de los participantes, sin imponer cargas
desproporcionadas o barreras de acceso que restrinjan indebidamente la libre concurrencia
al proceso de seleccion.

En consecuencia, las condiciones y reglas de verificacion establecidas en el numeral 4.2 se
mantienen incolumes

OBSERVACION Nro.21

“9. NUMERAL A.1 EXPERIENCIA EN EL MANEJO DEL PROGRAMA DE
SEGUROS (MAXIMO 170 PUNTOS)

PRIMERA OBSERVACION:

Agradecemos precisar que cada una de las hasta cuatro (4) certificaciones que deben
aportarse deben acreditar individualmente un valor minimo equivalente al presupuesto
de la Entidad para la contratacion de su programa de seguros expresado en SMMLYV.

R/. La Entidad se permite informar que la regla de habilitacion exige que la sumatoria total de
las certificaciones allegadas sea igual o superior a CINCO MIL MILLONES DE PESOS M/CTE
($5.000.000.000), y no de manera individual por contrato ni limitada de forma atomizada a
ramos especificos.

Las condiciones fijadas atienden estrictamente a los principios de proporcionalidad, razonabilidad
y libre concurrencia (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y directrices de Colombia Compra
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Eficiente). Exigir montos individuales por contrato o la acreditacion obligatoria de ramos
especificos desborda el objeto de la intermediacion, el cual radica en la capacidad técnica,
operativa y de administracion integral del programa e introduciria una restriccién injustificada a
la participacion.

Al respecto, el Consejo de Estado profirio la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgd a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ilegalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porqgue, como
se sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”

OBSERVACION Nro.22
“SEGUNDA OBSERVACION:

Agradecemos precisar que en sumatoria de las certificaciones presentadas debera
acreditarse la totalidad de las 12 pélizas que integran el programa de la Entidad.
Igualmente, confirmar que para efectos de la sumatoria de primas solo se computaran
los valores de primas correspondientes a las pdlizas que integran el programa de la
Entidad”.

R/. La Entidad precisa que, conforme a lo establecido en el pliego de condiciones, el
proponente debe acreditar su experiencia mediante maximo cuatro (04) certificaciones, cuya
sumatoria de los valores de las primas, incluido IVA, sea igual o superior a CINCO MIL
MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000.000).

En ese sentido:
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e EIl valor exigido no corresponde al valor individual de cada certificacion, sino a la
sumatoria total de las certificaciones aportadas por el proponente.

Esta interpretacion es coherente con la redaccion del requisito y con el principio de seleccion
objetiva, en la medida en que permite valorar de manera integral la experiencia del proponente
en el manejo de programas de seguros, sin imponer cargas desproporcionadas que limiten su
participacion.

OBSERVACION Nro.23

“Teniendo en cuenta la importancia del programa de seguros de la Entidad, resulta
fundamental que aquella cuente con un corredor de seguros con amplia experticia en
la administraciéon de programas de seguros y que cuente con la idoneidad necesaria
para la administracion y atencion del programa en funcion de su naturaleza y cuantia;
sugerimos establecer un criterio mas exigente donde se incrementen los valores de
primas intermediadas a acreditar, lo cual permitira evidenciar la capacidad de los
proponentes para la atencion de programas de seguros con superior cuantia y
complejidad al de la Entidad, asi:

MONTO PRIMAS PUNTAJE ASIGNADD
Entre $4.000.000.000 y $12.000.000.000 o
Entre $12.000.000.001 SMMLV y 24 000.000.000 60
Entre $24.000.000.001 SMMLV y 36.000.000.000 100
Mayor a §36.000.0000.000 170

R/. La entidad no acoge la observacion, Lo anterior, teniendo en cuenta que los requisitos de
experiencia establecidos en los documentos del proceso fueron definidos conforme al principio
de proporcionalidad, guardando relacion directa con el objeto contractual, la naturaleza del
programa de seguros de la Entidad y su cuantia.

En este sentido, exigir valores superiores de primas intermediadas podria limitar la pluralidad de
oferentes, restringiendo la participacion de posibles proponentes idéneos, sin que ello represente
necesariamente una mejora en la calidad del servicio requerido.

Por lo anterior, la Entidad considera que las condiciones actualmente establecidas permiten
garantizar la seleccién de un intermediario con la experiencia suficiente para la adecuada
administracion del programa de seguros, sin afectar los principios de seleccion objetiva y
pluralidad.

OBSERVACION Nro.24

“Agradecemos confirmar en caso de proponentes plurales, todos los integrantes
deberan aportar al menos una (1) certificacion de experiencia.

R/. La Entidad precisa que, conforme a lo establecido en el pliego de condiciones, el
proponente debe acreditar su experiencia mediante maximo cuatro (04) certificaciones, cuya

@ atencionalciudadano@iudigital edu.co
® Teictono: (604) 520 07 50

Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [i5www.|ud|g|tal edu.co ]

Centro Civico Plaza de la Libertad
Medellin, Antioquia, Colombia.

ORD No 74 de 2077 - Viglada MinEducacién



Institucién

IUDigitaI g{lifl'terlsciltafia digitalidad préxima
de Antioguia igital de

Antioquia

sumatoria de los valores de las primas, incluido IVA, sea igual o superior a CINCO MIL
MILLONES DE PESOS M/CTE ($5.000.000.000).

En ese sentido:

e FEl valor exigido no corresponde al valor individual de cada certificacion, sino a la
sumatoria total de las certificaciones aportadas por el proponente.
[ J
Esta interpretacion es coherente con la redaccion del requisito y con el principio de seleccion
objetiva, en la medida en que permite valorar de manera integral la experiencia del proponente
en el manejo de programas de seguros, sin imponer cargas desproporcionadas que limiten su
participacion.

OBSERVACION Nro.25

“10. NUMERAL A.2 EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE SINIESTROS (MAXIMO 310
PUNTOS)

Solicitamos a la Entidad incluir un criterio calificable mas exigente en relaciéon con la
experiencia de los proponentes frente al manejo de siniestros. Téngase en cuenta que
la experiencia en atencioén de siniestros es un factor transversal en la consultoria
requerida, y su verificacion deberia realizarse en funcion de los montos asegurados y
ramos del programa de la Entidad.

Proponemos el siguiente ajuste al requisito:

“Se asignara puntaje a los proponentes que presenten maximo cuatro (4)
certificaciones para evaluar siniestros de los ramos incluidos en el programa de
seguros actualmente contratado por la entidad, expedidas por clientes que sean
personas juridicas o naturales, del sector publico o privado a quienes hubieren
atendido siniestros de manera eficiente, asi:

Numero del contrato o pdliza

Fecha de inicio y terminacion del contrato.

Entidad contratante.

Tipo de siniestro.

Fecha del pago o indemnizacion del siniestro.

Valor de la indemnizacion

Debe ser suscrita por quien esté facultado para el efecto, con nombre completo,
cargo, direccion y teléfono.

En el evento de contratos suscritos por union temporal o consorcio, de las
certificaciones requeridas, solo se tendra en cuenta el porcentaje de participacion que
haya tenido el proponente en el consorcio o la unién temporal; en tal evento, la
certificacion debe contener exactamente el grado de participacion.
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NOTA 1: En caso de presentar mas de cuatro (4) certificaciones para la evaluacion de
este punto, sélo se tendran en cuenta las cuatro (4) primeras en orden de foliacion.
Solamente se tendra en cuenta un (1) siniestro por certificacion aportada y se debera
enmarcar en cualquiera de los ramos que conforman el programa de seguros de la
Entidad.

NOTA 2: En caso de que se haya pactado una indemnizacién con pagos parciales, la
certificacion aportada debera especificar la fecha y el valor en pesos colombianos del
pago efectivamente recibido.

VALOR SINIESTROS PAGADOS PUNTAJE
§1.000.000.000 a $2.000.000.000 g
§2.000.000.001 a $4.000.000.000 a3
§4.000.000.001 a $8.000.000.000 165
$8.000.000.001 a $16.000.000.000 245

Mayora $16.000.000.000 210

R/. En atencion a la observacion presentada, la Entidad se permite manifestar que no se acoge
la propuesta de modificacion del criterio de evaluacién relacionado con la experiencia en el
manejo de siniestros, por las siguientes razones:

En primer lugar, si bien se reconoce que la experiencia en la atencién de siniestros constituye un
aspecto relevante dentro del objeto contractual, también es necesario garantizar que los criterios
de evaluacion sean proporcionales, objetivos y no restrictivos de la pluralidad de oferentes.

En ese sentido, la exigencia planteada por el observante, consistente en condicionar la
evaluacion a certificaciones que incluyan informacion detallada como el valor de
indemnizaciones, fechas de pago y caracteristicas especificas del siniestro, podria limitar la
participacién de potenciales proponentes, teniendo en cuenta que este tipo de informacién, en
muchos casos, se encuentra sujeta a reservas contractuales o politicas de confidencialidad entre
las partes.

Adicionalmente, establecer el reconocimiento de la experiencia en funciéon de los montos
indemnizados y ramos especificos del programa de seguros de la Entidad podria derivar en un
criterio excesivamente restrictivo, que no necesariamente refleja de manera integral la idoneidad
del proponente para ejecutar el contrato.

Por otra parte, la Entidad ya ha definido en los pliegos de condiciones un mecanismo de
evaluaciéon que permite verificar la experiencia en el manejo de siniestros de manera adecuada,
garantizando la seleccion objetiva y la comparacion equitativa entre las ofertas presentadas.

En consecuencia, se considera que los requisitos actualmente establecidos resultan suficientes,
adecuados y acordes con la naturaleza del contrato, por lo cual se mantienen sin modificacion.

OBSERVACION Nro.26

“11. LITERAL F. CAPACITACIONES
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Agradecemos confirmar que para efectos de acreditar este requisito evaluable y
obtener el puntaje, el proponente debera presentar una manifestacién suscrita por su
representante legal en la cual se asuma el compromiso de ejecutar las capacitaciones
requeridas en caso de resultar beneficiado con la adjudicacion”.

R/. En atencion a la observacién presentada, la Entidad se permite precisar que para efectos
del cumplimiento de este criterio, el proponente debera acreditar su ofrecimiento mediante
declaracién juramentada, en la cual indique que realizara las capacitaciones en los términos
establecidos en el literal C. CAPACITACIONES del pliego de condiciones.

La declaracion debera incluir, como minimo:

El nimero de capacitaciones ofertadas.

Los temas a desarrollar.

El compromiso de que seran presenciales.

La duracion minima de cada tema es de dos (2) horas.

La Entidad aclara que, para acreditar el cumplimiento del requisito relacionado con el desarrollo
de capacitaciones, bastara con la presentaciéon de un certificado de compromiso firmado por el
representante legal del oferente. En dicho documento, se compromete a cumplir con las
capacitaciones requeridas en caso de ser adjudicado, conforme a lo establecido en el Pliego de
Condiciones de la entidad.

OBSERVACION Nro.27
“12. LITERAL G. POLITICAS DE IMPACTO SOCIAL (7.5 PUNTOS)

Agradecemos confirmar si para la acreditacion de este criterio calificable sera valido
presentar la documentacion que se exige para el criterio de desempate No. 4 “Preferir
la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor
proporcién de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez,
familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension
establecido en la Ley”; toda vez que las personas acreditadas en dicho desempate
exceden la edad de pension y por tanto, tienen la condicion de adultos mayores
vinculados laboralmente con el proponente”.

R/. En atencién a la observacion presentada, la Entidad aclara que sera valida la documentacion
aportada para acreditar el criterio de desempate No. 4, siempre que esta corresponda a los
medios de acreditacién establecidos y permita verificar el cumplimiento integral de las
condiciones alli previstas.

En ese sentido, debera acreditar que los trabajadores vinculados al proponente han cumplido la
edad establecida como persona mayor y que no son beneficiarios de pension de vejez, familiar
o de sobrevivencia.
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OBSERVACION Nro.28

“13. OTROS ASPECTOS SUGERIDOS
EXPERIENCIA EN POLIZA DE CYBER

Dados los eventos ciberataque que se han venido presentando en dias pasados y en
los cuales se han visto afectadas algunas entidades del Estado y en consonancia con
la informacion que socializé6 el DAPRE, consideramos importante que, dada la
informacién que maneja la Entidad se analice solicitar experiencia en el manejo de la
poliza de Cyber actualmente por la Entidad. Por lo anterior nos permitimos sugerir las
siguientes alternativas de factor calificable:

Alternativa No. 1: Asignar puntaje al proponente que acredite mediante tres
certificaciones de clientes, en donde por lo menos una debe corresponder a una
entidad estatal, experiencia en el manejo de Pdlizas de Cyber con un valor de primas
en sumatoria de $1.500.000.000, en vigencias técnicas terminadas indistintamente de
que estén o no inscritas en el RUP.

Alternativa No. 2: Asignar puntaje al proponente que acredite mediante tres
certificaciones de clientes, en donde por lo menos una debe corresponder a una
entidad estatal, experiencia en el manejo de Pdlizas de Cyber, cada una con un valor
asegurado de minimo $20.000.000.000 en vigencias técnicas terminadas,
indistintamente de que estén o no inscritas en el RUP.

Con lo anterior se garantiza que en caso de que la entidad cuente con un corredor de
seguros con la experiencia suficiente para garantizar la colocacion y manejo de esta
podliza que reviste un caracter especializado y técnico bastante particular.

R/. La Entidad reconoce la importancia creciente de los riesgos cibernéticos en el sector
publico y la necesidad de contar con una adecuada asesoria para su gestion. No obstante, no
acoge la solicitud de incorporar factores de evaluacién especificos en este ramo, en los
términos propuestos.

Lo anterior, en consideracion a que el objeto del proceso corresponde a la prestacion de
servicios de intermediacion y asesoria integral en materia de seguros, el cual no se limita a un
ramo especifico, sino que comprende la totalidad del programa asegurador de la Entidad.

Adicionalmente, la Entidad ha evidenciado en procesos contractuales anteriores que la inclusion
de exigencias especificas en el ramo de riesgos cibernéticos ha generado limitaciones en la
participaciéon de oferentes, llegando incluso a declaratorias de desierto por falta de proponentes.
En este sentido, la incorporacién de los criterios sugeridos, asociados a montos elevados de
primas o valores asegurados, podria resultar desproporcionada y restrictiva de la pluralidad de
oferentes, en contravia de los principios de seleccién objetiva y libre concurrencia previstos en la
Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

En consecuencia, la Entidad considera que las especificaciones definidas en el pliego de
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condiciones garantizan la idoneidad del futuro contratista para asesorar integralmente todos los
ramos del programa de seguros, incluido el de riesgos cibernéticos durante la ejecucion del
contrato.

2. Asesoria en declaratoria de incumplimiento de contratistas

La Entidad no acoge la solicitud de incorporar un criterio calificable adicional en los términos
propuestos. Si bien se reconoce la importancia de la asesoria en la gestion de siniestros y en la
activacion de garantias, se considera que dicha actividad hace parte de las obligaciones propias
e inherentes al contrato de intermediacion de seguros.

En este sentido, los requisitos habilitantes y factores de evaluacion definidos en el proceso
permiten acreditar la experiencia general del proponente en la atencion y manejo de siniestros,
sin que resulte necesario establecer condiciones adicionales con montos o cantidades
especificas que puedan limitar la participacion.

3. Capital de trabajo e ingresos por comisiones

La Entidad no acoge la solicitud de ajustar los indicadores financieros en los valores propuestos.
Los requisitos financieros establecidos en los documentos del proceso fueron definidos con base
en un analisis de conveniencia, proporcionalidad y condiciones del mercado, procurando
garantizar la participacion plural de oferentes idoneos.

En este sentido, exigir niveles de capital de trabajo e ingresos por comisiones en los montos
sugeridos podria resultar excesivo y restrictivo, limitando la concurrencia de proponentes,
especialmente considerando que el contrato de intermediacion de seguros no implica, en
principio, la ejecucion directa de recursos por parte del corredor.

En consecuencia, la Entidad mantiene los requisitos financieros establecidos, al considerar
que estos son adecuados y proporcionales frente al objeto del contrato y garantizan la
seleccion objetiva del contratista, en concordancia con los principios de la Ley 80 de 1993 y
la Ley 1150 de 2007.

OBSERVACION Nro.29

“En razén de la importancia y alcance de la actividad de la Entidad y de conformidad
con las obligaciones de asesoria que deben ser atendidas por el corredor de seguros
y en especial asesoria en las garantias a través de las cuales se encuentre amparado,
asi como de los actos y tramites que puedan derivarse y surtirse por el incumplimiento
de ellas por parte de sus contratistas o proveedores, como son entre otros: gestiones
respecto a los actos administrativos que declaran dichos incumplimientos,
presentacion de reclamaciones ante las compariias de seguros y respectiva
notificacion a los entes de control de ser necesario, sugerimos calificar con puntaje
adicional a quien presente cuatro (4) certificaciones en las cuales conste que el
proponente tiene experiencia en asesorar a las entidades publicas en la declaratoria
de siniestros con valor indemnizado igual o superior a $100.000.000 cada uno y en
cualquiera de los amparos de la Garantia Unica de Cumplimiento a favor de entidades
estatales por incumplimiento de contratos, para lo cual en el caso de consorcios o
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uniones temporales, cada uno de los integrantes debe acreditar por lo menos una
certificacion.

Lo anterior con el fin de que la Entidad cuente con el respaldo y la asesoria integral
para las gestiones respecto a los actos administrativos que declaran dichos
incumplimientos, respecto de los tramites que debe efectuar frente a las compafiias
de seguros ante quienes se presentan las reclamaciones, asi como a los entes de
control de ser necesario, criterio que ha sido incluido por entidades como el Ministerio
de Defensa Nacional, el Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota, entre otros.

R/. En atencion a la observacioén presentada, la Entidad se permite informar que no acoge la
propuesta de incorporar un puntaje adicional por la acreditacion de experiencia en la asesoria
a entidades publicas en la declaratoria de siniestros derivados de la Garantia Unica de
Cumplimiento.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, si bien se reconoce la importancia de esta actividad
dentro de la asesoria integral que debe prestar el corredor de seguros, la experiencia
especifica en declaratorias de siniestros con valores indemnizados iguales o superiores a
$100.000.000 no constituye, por si sola, un factor determinante para establecer la idoneidad
del proponente en la ejecucion del objeto contractual.

En consecuencia, la Entidad considera que los criterios de evaluacién establecidos en el
pliego de condiciones permiten valorar la experiencia y capacidad de los proponentes de
manera objetiva y proporcional a las necesidades del proceso, por lo que se mantiene lo
dispuesto en los documentos del proceso, sin incorporar el puntaje adicional solicitado.

OBSERVACION Nro.30

“Con el animo de coadyuvar a la Entidad en el desarrollo del proceso que garantice la
escogencia de un corredor de seguros idéneo para prestar el servicio especializado
requerido, respetuosamente sugerimos se exija a los proponentes un capital de trabajo
de minimo $35.000.000.000 e ingresos por comisiones de minimo $60.000.000.000,
los cuales en caso de uniones temporales o consorcios debe ser acreditado
individualmente por cada uno de los integrantes de la figura plural.

Lo anterior teniendo en cuenta que, tanto los ingresos como el capital de trabajo de
las sociedades corredoras de seguros, representan los recursos indispensables para
Su operacion, y son herramientas importantes para el analisis de un contratista, ya que
tienen una relacion muy estrecha con las operaciones diarias del negocio. En este
sentido exigir un valor importante para este indicador permite verificar el capital con
que realmente cuentan los proponentes para operar, esto es para cumplir con sus
obligaciones no solo frente a la Entidad sino a los demas contratos que tenga en
ejecucion. Aunado a lo anterior, es importante mencionar que los valores sugeridos
guardan completa proporcionalidad con el presupuesto de la Entidad para la
contratacion del programa de seguros”.

R/. La Entidad no acoge la solicitud de ajustar los indicadores financieros en los valores
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propuestos. Los requisitos financieros establecidos en los documentos del proceso fueron
definidos con base en un analisis de conveniencia, proporcionalidad y condiciones del
mercado, procurando garantizar la participacion plural de oferentes idoneos.

En este sentido, exigir niveles de capital de trabajo e ingresos por comisiones en los montos
sugeridos podria resultar excesivo y restrictivo, limitando la concurrencia de proponentes,
especialmente considerando que el contrato de intermediacion de seguros no implica, en
principio, la ejecucion directa de recursos por parte del corredor.

En consecuencia, la Entidad mantiene los requisitos financieros establecidos, al considerar que
estos son adecuados y proporcionales frente al objeto del contrato y garantizan la seleccion
objetiva del contratista, en concordancia con los principios de la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150
de 2007.

OBSERVACION Nro.31
“14. NUMERAL 9. GARANTIAS

La Entidad definié el alcance de las garantias contractuales que debera otorgar el
adjudicatario del proceso de la siguiente manera:

De Cumplimiento del Contrato y Clausula Penal

Cubnra a la IU. DIGITAL de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de
las obligaciones nacidas del confrate, asi como de su cumplimiento tardio o su cumplimiento
defectuoso, cuando ellcs son imputables al contratista garantizado, Este amparc comprende
ademas el pago de las multas vy de la elausula penal pecuniaria que se haya pactade en el contrata
por una cuantia equivalente al guince por ciento (15%) del presupuesto adjudicado para la
adguisicion del programa de seguras, corraspondienta a NOVECIENTOS SESENTA MILLONES
DE PESOS MICTE ($960.000.000), v con una vigensia igual a su plazo v seis (B) meses mas.

Calidad del servicio

Por una cuanlia equivalents al guincs por cento (15%) del valer total del contrato presupuests
adjudicado para k8 adguisicidn del programa de segurcs. correspondiente a NOVECIENTOS
SESENTA MILLOMNES DE PES©OS M/CTE ($960.000.000). v con una vigencia igual a su plazo v
cuatro (4) meses mas

Pago de Salarios, Prestaclones Soclales @ Indemnizaciones Laborales

Para garantizar el pago de salarios y prestacionas sociales del perscnal que sa cantrate para |i
gjacucion del confrato, por el cinco por cienta (5%) del valor del contralo correspondiente
NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS MI/CTE ($960.000.000), por el término o
vigencia del mismo y tres (3} afics mas.

Solicitamos amablemente disminuir los valores asegurados de la garantia tnica de
cumplimiento, asi:

-Amparo de Cumplimiento: 10% del valor estimado de comisiones a percibir por el
corredor, es decir, el 10% del 10% presupuesto estimado para la contratacion del
programa de seguros.
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-Amparo de salarios: 5% del valor estimado del valor estimado de comisiones a percibir
por el corredor, es decir, el 5% del 10% del presupuesto estimado para la contratacion
del programa de seguros.

Lo anterior encuentra su fundamento en que: (i) el estado de riesgo del contrato para
este objeto es bastante bajo y no es comun ver incumplimientos o procesos
sancionatorios en este tipo de mercados; (ii) los porcentajes inicialmente planteados
por la Entidad pueden resultar desproporcionados en comparacion a los que
usualmente se aplican para estos amparos

R/. La entidad no acoge la observacion y reitera las condiciones fijadas en el proyecto de
pliego de condiciones claramente se establecié que el presupuesto oficial del programa de
seguros de la institucién se tomaria como referencia para el calculo del valor de las pdlizas,
entre otros, en concordancia con lo descrito en los estudios previos en el que se sefiala:

“No obstante, para efectos fiscales, de imposicion de sanciones, constitucion de
Garantia de seriedad y Unica, pago de impuestos a que haya lugar y demas asuntos
relacionados con el presente contrato, se calcula un 10% del valor del programa de
seguros vigente de la IU. Digital de Antioquia”.

Como se puede observar, lo referido en los documentos del presente proceso contractual
tienen total concordancia con lo manifestado por el Consejo de Estado y demas normativa, en
el sentido que la entidad esta en la facultad de establecer el presupuesto oficial del respectivo
programa de seguros para calcular el valor correspondiente a las garantias y demas asuntos
relacionados, buscando con esto, salvaguardar a la Entidad frente a los perjuicios
patrimoniales derivados de una deficiente asesoria, omisiones en la cobertura de riesgos
institucionales o eventuales siniestros no cubiertos por falta de diligencia del intermediario.

Por lo tanto, se mantienen los términos establecidos en el proyecto de pliego de condiciones
OBSERVACION Nro.32

“De manera respetuosa solicitamos a la Entidad que el presente proceso no sea
susceptible de limitacion a Mipyme, de conformidad con los siguientes argumentos:

Si bien en principio el contrato de intermediacion no genera erogacion alguna para la
entidad contratante, téngase en cuenta que dicha ausencia de erogacion de plano no
implica la existencia de un contrato sin contenido econémico o gratuito, toda vez que
la Entidad toma como presupuesto estimado del programa de seguros la suma de
NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS ($960.000.000). Dicho valor, en
esencia, permite dimensionar la magnitud y responsabilidad del proyecto a ejecutar
por parte del contratista adjudicatario del presente proceso, valga decirlo, este no es
un asunto de menor importancia si se toma en consideracion los presupuestos que
apropian las distintas entidades publicas con el proposito de adquirir las pdlizas que
integran sus programas de seguros, en cumplimiento de sus obligaciones
constitucionales y legales de salvaguardar los bienes y demas intereses asegurables.
Por lo tanto, no puede simplemente asumirse que la ausencia de erogacion, que es
propia del contrato de corretaje, implica de manera automatica un valor inferior a
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USD125.000 y por tanto, la procedencia de la limitacion a MiPymes.

Debe considerarse que, aplicar en forma automatica la limitacion a MiPymes a los
contratos que no generan erogacion para las entidades, particularmente aquellos de
corretaje, tendria como resultado excluir a la mayoria de las compafiias corredoras de
seguros del mercado de poder participar en el sistema de compras publicas, toda vez
que varias de ellas, en virtud de su trayectoria, solidez y pertenencia a grupos
empresariales reconocidos escapan a la clasificacion de MiPyme.

Dicho lo anterior, es evidente que las entidades publicas, al momento de dar
cumplimiento a la normativa que incentiva la participacion de MiPymes en la
contratacion publica, deben acudir a criterios de razonabilidad que permitan armonizar
el incentivo a las MiPymes con las particularidades propias de los contratos de
corretaje de sequros, para efectos de aplicar una interpretaciéon de la norma que
garantice la libertad de concurrencia, pluralidad de ofertas, y sobre todo, que sea
garantia de que quien resulte adjudicatario contara con la idoneidad y capacidades
para la adecuada ejecucion contractual.

En este sentido, es claro que, dadas las particularidades del corretaje de seguros,
donde en principio no hay erogacion en cabeza de la Entidad pero se encomienda al
corredor la colocacion de un cuantioso programa de seguros, las Entidades cuentan
con un margen de discrecionalidad para determinar, con criterios objetivos, la manera
como deberia aplicarse la figura de limitacién contenida en la normativa que regula los
incentivos a MiPymes en la contratacion publica. El ejercicio de dicha discrecionalidad
implica que la Entidad debe considerar el trasfondo del corretaje y procurar alguna
medida objetiva —como lo es el presupuesto oficial para la adquisicion de seguros- con
el proposito de clasificar el proceso dentro de los rangos normativos de limitacion a
MiPymes.

En el caso del presente proceso de seleccion, resulta razonable inferir en la medida
que el presupuesto para la adquisicion del programa se ha estimado en $960.000.000,
esta es una cifra que claramente supera el umbral que establece la norma de USD
125.000, equivalente a $533.287.768.

En este sentido y como sustento al razonamiento planteado, es importante destacar
que diversas entidades publicas, con presupuestos para la contratacion de sus
programas de seguros superiores, semejantes e inferiores al de la UBPD, tales como
el Consejo Superior de la Judicatura (CM-06-2022), Parques Nacionales Naturales
(CM-NC-001-2022), el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid (CM-1196-2024),
la Superintendencia Financiera de Colombia (SF.CM-002-2024), y la Personeria de
Bogota (PB-CM-0907-2024), entre otras, con acertado criterio y en un ejercicio
razonable de su discrecionalidad, han determinado no limitar sus procesos de
seleccion de corredor a MiPymes al haber acudido al presupuesto del programa de
seguros como medida objetiva para determinar la procedencia de la limitacién bajo
distintos analisis e interpretaciones que les han llevado a conclusiones semejantes,
destacando los siguientes aspectos:
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CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA - Concurso de Méritos No 006 de 2022

“OBSERVACION 1
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PARQUES NACIONALES NATURALES - CONCURSO DE MERITOS NO. CM-NC-
001-2022.

RESPUESTA:

Parques Nacionales ratifica que teniendo en cuenta que el contrato de intermediacion de seguros no genera
erogacion alguna para la entidad pero si para aseguradora adjudicataria del proceso de seguros, en
consecuencia, se tomara como valor de referencia del contrato, el valor del programa de seguros el cual
asciende a la suma de NUEVE MIL CIENTO VEINTICINCO MILLONES DE PESOS M/cte.
($9.125.000.000), por tanto, este valor es superior a los USD$ 125.000 en consecuencia el proceso no es
susceptible de ser limitado a Mipymes.

POLITECNICO COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID — CONCURSO DE MERITOS
NO. CM-1196-2024
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RESPUESTA:

Para la configuracidn del proyecto de phego de condiciones de cualquier modalkdad de sebkeccin,
nuestra Enfidad verifica los supuestos de la Morma en razon de su cuantia gue es al filiro que pemite
aplicar dicha mitacidn de acuerdo 8 s estipulados de Colombia Compra eficiente v condiciones
establecdas en el articulo 2.2.1.2. 4.2 2 del Decreto 1082 de 2015

Ahora bien, ol Ariculo 1341 del Codige de Comercio establece “El comedor tendrd derecho a la
remuneracion estipulada; a falta de estipulacidn, a la uswal vy, en su defecio, a ks que s& fije par peritos.

Salvo esbpulacion en contrario, la remuneracion dal comedor sera pagada por las partes, por partes
iguales, vy la ded corredor de seguros por €l asegurador, El comedor tendrd derecho a su remuneracion
enfodos los casos en que sea celebrado el negocio en qua infervendga.

Cuando en un mismo negooio intervengan vanos comedores, |la remuneracion se disinbuira entre ellos
por partas iquales, salvo pacio en contrarnio.

Consecusnte con lo anterior, &l contrato a suseribir no tisne cuantia y dado que cualquier pago que
demande la ejecucion del mismo debera estar a cargo de las companias aseguradoras de acuerdo con
o preceptuado en la normatividad antes mencionada, no generando erogacion presupuesta para el
Politecnico Colombiano Jeime Isaza Cadavid, se acepta la observacion y &l proceso no sera limitedo a

Mipyme

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA - CONCURSO DE MERITOS
SF.CM-002-2024

RESPUESTA CON FUNDAMENTO EM LO MANIFESTADD POR EL GRUPD
CONTRATOS

De conformidad con &l articulo 1347 dal Cédign de Comercio y sagin lo sostenido por e
Coile Suprema de Justicie se identifica 105 eementos esenciales del cometape, como ka
puesta en relacon de las futuras partes del contrato de seguro, realzando una “gestdn
di acercamieio, de parsiasidt p por ehde de cofvenrcimisndo” para eloctuar la
calebraciin o la renovacion del contrale de ssgure’. Por ello, para la Corte, s de la
aronca dal cometaje que la prastacion ded intermeadiano asté dingida hacia los fuhuros
confratanies del sequro implicando “wn confacto directo entre & personal de la empresa
cormedora ¥ las pavtes del confralo corde’,

Az vez la Seccidn Tercera del Conseje de Estade, en sentencia del 22 de mazo de
2001, Exp. Mo, 9840 Consejera Ponsnle Alier Eduardo Hemandez Enriguez, ha realizada
rnpartantes. consideracionas I:Ill'lgldEE. a premsarelalcance diel eontrato de interrmediacisn

de seguros. Al respecto ha manifestado:

Ez wiportante precisar que ef ohieto de b ntermediacidn del comedar send el
affecimienfo de seguros, la promocion oe su celebracidn ¥ fa oblencidn de ia
renovacide de fog migeos, v se antenderd cumpicks siempre que &sfe tmo
reafice sus obfigaciones & cabalidad, ndepandienfemente de que & respectiva

confrata de segura se cefebre. En efecto, la circunstancia de que sola coande esto
sucede fiene el coredor deracho a recibir [a comnigidn, sagun lo dispuesio en ef
arficuls 13471 gal C. de Co., no poede dar fuwgar a ablenar una conciusidn difaranta;
ol corredar de soguras celabra log comtratos de ntermediacion con af tomador ¥
con el asequradar, adguiriendo obligaciones que cumple, en e primer caso,
de manera gratisita, ¥ an el segundo, a cambio da una comisidn aleafona, asto
as, condicioada a fa celebracidn del conlrate de seguro olyelo de fa
infermediacion. == (Negrilla y Subrayado Nuestro)

Dado lo antenor v precisados los elementos del confralo de comelaje de seguros, se
entiende que este es de gratuito con relacion de las obligaciones que sjecuta el comedor
de seguros ¢on la Superntendencia Financiera de Colombia en su calidad de tomador de
los seguros. Por o tanto, al no existir erogacion presupuestal por parte de la Enfidad
tomadora, MO es aplicable para €l presenta proceso de seleccion la imitacion a Mipyme
debido a que s& carece de presupuests oficial, siendo une de los presupusstos definidos
en el articulo 2212422 del Decrato 1062 de 2015.

PERSONERIA DE BOGOTA — CONCURSO DE MERITOS No. PB-CM-0907-2024.
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OBSERVACION 1.
“NUMERAL 2.2. LIMITACION A MIPYMES

La Entidad con acertado criterio indicé que al presente proceso NO resulta aplicable la limitacion a
MiPymes. Solicitamos que dicha posicidon se mantenga, teniendo en cuenta que, pese a que el
contrato de intermediacién de seguros no genera erogacion para la Entidad, el presupuesto
destinado a la contratacion del programa de sequros (en este caso MIL QUINIENTOS SETENTA Y
OCHO MILLONES DE PESOS $1.578.000.000), es una medida objetiva y razonable para analizar
la clasificacién del proceso en el umbral definido por la normativa para la procedencia de la limitacién
(USD 125.000). Igualmente sefialamos que este criterio ha sido aplicado por numerosas entidades
publicas en sus procesos de seleccién de intermediarios de seguros”.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Procede la observacion y el criterio de no limitacion a
MIPYMES, se mantiene.

Por las anteriores consideraciones, muy respetuosamente solicitamos a la Entidad
eliminar la posibilidad de limitar el presente proceso a Mipymes, permitiendo asi la
participacion plural de los principales Corredores de Seguros a nivel nacional que se
encuentran catalogados NO Mipymes, entre ellos: WILLIS TOWERS WATSON
COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S.A., DELIMA MARSH S.A. LOS
CORREDORES DE SEGUROS, AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A.
CORREDORES DE SEGUROS, CORRECOL S.A., y ARTHUR J. GALLAGHER
CORREDORES DE SEGUROS S.A.

R/. En atencién a la observacion presentada, la entidad se permite indicar que, considerando
la especificidad técnica del proceso a contratar, asi como su objeto, alcance y actividades a
ejecutar, no se acoge la observacion en el sentido de limitar el presente proceso de seleccion
a MIPYMES, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios que rigen la funcién
administrativa consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi como los
principios del Estatuto General de Contratacion Estatal, en especial la pluralidad de oferentes
y la seleccion objetiva.

Lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.2.4.2.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, segun el cual la limitacién de convocatorias a
MIPYMES procede Unicamente cuando concurren los requisitos alli establecidos, entre ellos,
que el valor del proceso de contratacion sea inferior al umbral definido (125.000 USD).

En el presente caso, se trata de un proceso adelantado bajo la modalidad de concurso de
méritos para la seleccién de intermediario de seguros, en el cual no se establece un
presupuesto oficial ni erogacion directa de recursos publicos, en la medida en que la
remuneracion del eventual adjudicatario se realiza mediante comisiones reconocidas por las
companfias aseguradoras derivadas de la colocacién de pdlizas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 1341 del Cédigo de Comercio colombiano.

En efecto, de acuerdo con la naturaleza juridica del contrato de corretaje de seguros, el
corredor adquiere obligaciones frente al tomador que se desarrollan a titulo gratuito, mientras
que su remuneracion corresponde a una comision de caracter aleatorio, condicionada a la
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efectiva celebracién del contrato de seguro objeto de la intermediacion.

Asi mismo, conforme a la interpretacion desarrollada por la jurisprudencia del Consejo de
Estado, “(...) el contrato de corretaje puede subsistir incluso sin la celebracién del contrato de
seguro, y el derecho a la comisién surge Unicamente en caso de concretarse dicho
negocio(...)”, lo que reafirma que no existe una erogacion directa de recursos publicos por
parte de la entidad estatal en este tipo de procesos.

En concordancia con lo anterior, la Colombia Compra Eficiente, mediante Concepto C-837 de
2025, ha sefalado que, tratandose de contratos de corretaje de seguros en los cuales no se
genera erogacion economica para la entidad estatal, no es posible verificar el cumplimiento
del requisito relacionado con el valor del proceso, exigido en el citado articulo para efectos de
limitar la convocatoria a MIPYMES.

En tal sentido, no existe una cuantia cierta y determinada del proceso en los términos exigidos
por la norma, lo cual impide verificar el cumplimiento del requisito relacionado con el umbral
econdmico para efectos de limitar la convocatoria.

Adicionalmente, si bien la entidad cuenta con un valor estimado de primas del programa de
seguros por la suma de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($960.000.000), es preciso aclarar que dicho valor se establece unicamente como referencia
para efectos del calculo de las garantias, conforme a lo indicado en el proyecto de pliego de
condiciones. En consecuencia, este valor no constituye el presupuesto oficial del proceso ni
una apropiacién de recursos publicos, por lo cual no resulta juridicamente viable tomarlo como
base para efectos de la limitacion prevista en la norma.

En consecuencia, al no cumplirse los supuestos legales exigidos para la procedencia de la
limitacion a MIPYMES vy lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, la entidad determina no limitar la participacion en el presente
proceso, garantizando la pluralidad de oferentes y la seleccién objetiva.

Al respecto, el Consejo de Estado profirié la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucion del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccion objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicion que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgo a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de

@ atencionalciudadano@iudigital edu.co
® Teictono: (604) 520 07 50

Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [i5www.|ud|g|tal edu.co ]

Centro Civico Plaza de la Libertad
Medellin, Antioquia, Colombia.

ORD No 74 de 2077 - Viglada MinEducacién



U

Institucién

Digital g{lifl'terlsciltafia digitalidad préxima
de Antioguia igital de

Antioquia

acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ileqalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se _sostuvo en el momento de analizar la leqalidad del articulo 68, el leqgislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”

OBSERVACION Nro.33
“16. INDEMNIDAD

Por favor precisar que la indemnidad no contemplara honorarios de abogados ni
costas procesales. De igual manera, solicitamos hacer bilateral la obligacién de
indemnidad, con el propésito de establecer cargas equilibradas y proporcionales entre
las partes suscriptoras del contrato”.

R/. La entidad no acoge la observacion, en tanto, no es procedente limitar el alcance de la
obligacién de indemnidad mediante la exclusion de los honorarios de abogados y las costas
procesales, toda vez que estos conceptos pueden derivarse de las actuaciones judiciales o
extrajudiciales que deban adelantarse para atender reclamaciones relacionadas con hechos
atribuibles al contratista. En ese sentido, su reconocimiento resulta necesario para garantizar
una proteccion integral de los intereses juridicos y patrimoniales de la Entidad.

Aunado a lo anterior, esta busca proteger a la Entidad frente a reclamaciones, dafos o
perjuicios que tengan origen en acciones u omisiones imputables al contratista, sus
empleados, subcontratistas o terceros bajo su responsabilidad. Lo anterior, sin perjuicio de
las obligaciones y responsabilidades que legalmente le correspondan a la Entidad.

En consecuencia, se mantiene la obligacion de indemnidad en los términos establecidos en el
proyecto de pliego de condiciones.

OBSERVACION Nro.34

“17. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA / CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.
MULTAS

Solicitamos amablemente eliminar la inclusién de clausula penal y multas
en el contrato, con fundamento en lo siguiente:

(i) Ante un escenario en el que se lleque a presentar un eventual perjuicio con
ocasion de la ejecucion del contrato, dicho perjuicio estaria cubierto por la
Garantia Unica de Cumplimiento y/o también exigible a través de la péliza de
Responsabilidad Civil Profesional Errores y Omisiones contratada por el
Corredor de seguros para el giro normal de sus operaciones, segun aplique.
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Por lo cual, anticipar los posibles perjuicios de esta manera en la etapa
contractual es una exigencia desproporcionada al reclamar doble penalidad por
un posible incumplimiento desconociendo la aplicacion del principio de
proporcionalidad referido el articulo 867 del Coédigo de Comercio, en
concordancia con el articulo 1341.

(i) Ante un escenario en el que se llegue a presentar un eventual perjuicio con
ocasion de la ejecucion del contrato y/o en el desarrollo de nuestras actividades
de intermediacion y corretaje de sequros, la Entidad contaria con las clausulas
de indemnidad establecidas en este Contrato con base en las cuales el
corredor indemnizara de manera plena los perjuicios debidamente acreditados
y tasados que le sean imputables.

En caso de no considerar procedente lo anterior, agradecemos precisar que el
porcentaje de la clausula penal no excedera un_diez por ciento (10%), calculado sobre
el valor estimado de comisiones a percibir por el contratista, valor considerado como
razonable. De igual manera, solicitamos que, en el caso de las multas se precise que
la sumatoria de aquellas no podré exceder el 5% del valor estimado de comisiones a
percibir por el contratista.

R/. La Entidad no acoge la solicitud de retirar el numeral correspondiente a sanciones
contractuales, multas y “CLAUSULA PENAL PECUNIARIA’, por cuanto dichos mecanismos
constituyen herramientas juridicas validas, necesarias y proporcionales para la adecuada
gestidn del riesgo contractual y la proteccion del interés publico.

En primer lugar, la clausula penal pecuniaria es una figura legitima de estimacion anticipada de
perjuicios, expresamente permitida por el ordenamiento juridico, conforme a lo dispuesto en el
articulo 867 del Codigo de Comercio y los articulos 1592 y siguientes del Cédigo Civil, asi como
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. Esta clausula tiene como finalidad asegurar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, permitiendo a la Entidad hacer efectiva una indemnizacién sin
necesidad de demostrar la cuantia del dafo, lo que redunda en eficiencia y celeridad en la gestion
contractual.

En segundo lugar, las multas contractuales cumplen una funcién coercitiva y disuasoria frente a
eventuales incumplimientos parciales o retardos en la ejecucién del contrato, constituyéndose en
un mecanismo preventivo que propende por la correcta y oportuna ejecucion del objeto
contractual.

Por su parte, las garantias contractuales son instrumentos indispensables para la cobertura de
los riesgos derivados del contrato, en la medida en que amparan, entre otros aspectos, el
cumplimiento, la calidad del servicio y el manejo adecuado de los recursos, en concordancia con
los principios de responsabilidad, economia y planeacion que rigen la contratacion estatal.

Eliminar estos mecanismos implicaria debilitar las herramientas de control y proteccion con las
que cuenta la Entidad para salvaguardar los recursos publicos y asegurar la debida ejecucion
contractual, generando un riesgo innecesario frente a posibles incumplimientos.

En consecuencia, por tratarse de disposiciones ajustadas a la normativa vigente, razonables y
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acordes con la naturaleza del contrato, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en el
proyecto de pliego.

OBSERVACION Nro.35
“18. IMPUESTOS

Solicitamos amablemente a la Entidad confirmar cuéles serian los tributos (impuestos,
tasas y contribuciones) aplicables al contratista en virtud del contrato de corretaje de
seguros objeto del presente proceso de seleccion”.

R/. La Entidad se permite aclarar que, tratdndose de un proceso de concurso de méritos para
la seleccién de intermediario de seguros, el presupuesto oficial para la presente contratacion
es de cero (0) pesos. Lo anterior, en razén a que la remuneracién del intermediario no se
efectua con cargo a recursos de la Entidad, sino a través de las comisiones reconocidas por
las compafiias aseguradoras, conforme a la practica del mercado asegurador descritos en el
articulo 1341 del Cédigo de Comercio.

En consecuencia, dicha contratacién no genera erogacién econdémica ni causa impuestos a
cargo de la Entidad.

OBSERVACION Nro.35
“19. MINUTA DE CONTRATO — CLAUSULAS CORPORATIVAS

Con el fin de delimitar las obligaciones de las partes, agradecemos publicar incluir las
siguientes clausulas corporativas, las cuales se requiere para dar cumplimiento a
politicas de nuestra casa matriz:

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
CORRETAJE DE SEGUROS

Los siguientes términos y condiciones son aplicables para la prestacion de servicios
de consultoria (en adelante los “Servicios”) que preste Marsh o cualquier compariia
relacionada (en adelante “LA COMPANIA’), para cada uno de sus Clientes (en
adelante el “Cliente”) (que conjuntamente se denominaran como las “Partes’).

1. INFORMACION SUMINISTRADA

La prontitud y la calidad del servicio que ofrece LA COMPANIA depende en gran
medida de la informacién que el Cliente le facilite; por lo tanto, para que LA COMPANIA
pueda prestar los Servicios adecuadamente, el Cliente se compromete a proporcionar
oportuna y debidamente la informacion completa, exacta y necesaria para la ejecucion
de los Servicios. En consecuencia, LA COMPANIA no asume responsabilidad alguna
frente a los problemas con respecto a que sea completa, veraz y oportuna y que, como
consecuencia de lo anterior, se produzca la postergacion o una falla en la prestacion
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de los Servicios. )
2. REMUNERACION.

Las Partes entienden que LA COMPANIA serad remunerada de acuerdo con distintos
esquemas de compensacion que se encuentran ajustados a la normativa local
aplicable, en cada caso la remuneracion se veréa reflejada en la respectiva oferta,
propuesta o contrato celebrado entre las Partes.

3. DEBER DEL CLIENTE: El Cliente conoce que la ley comercial colombiana establece
unas obligaciones cuando le asista la calidad de tomador de una péliza de seguros,
tales como: (i) Declarar sinceramente el estado del riesgo. (ii) Mantener el estado del
riesgo. (iii) Pagar la prima de Seguro. (iv). Garantizar el cumplimiento de las garantias.
(v) Informar acerca de la agravacion del estado del riesgo. (vi) Dar aviso del siniestro.
(vii) Demostrar la ocurrencia y cuantia de la pérdida. (vii) Informar acerca de la
coexistencia de seguros (viii) Informar los valores asegurados de los bienes que
pretende asegurar, siendo responsable en cualquier caso, en el evento que se
determine un Supra o Infra seguro. (viii) Realizar las gestiones conducentes a
interrumpir oportunamente la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de
seguro.

4. DECLARACIONES EN MATERIA DE DATOS PERSONALES

Las Partes declaran que toda su actividad es desarrollada en cumplimiento de la ley
local relacionada con la proteccion de la informacion y de los datos personales
respectivamente. Las Partes declaran que en caso de que entrequen o faciliten los
datos personales (en adelante la “Base de Datos”) de sus empleados, proveedores,
colaboradores o clientes, estas garantizan que La Parte Receptora declara que ha
adoptado todas las medidas técnicas de seguridad requeridas para el procesamiento
de Base de Datos, lo cual incluye precauciones de seguridad contra la destruccion,
acceso o pérdida de la informacion. En este sentido, la Parte Receptora se obliga a
notificar a la Parte Divulgadora de cualquier incidente de datos que pudiera o hubiera
afectado la informacién compartida

5. INDEPENDENCIA DE LAS PARTES

Las Partes seran consideradas auténomas entre si, asumiendo ambas su propio
riesgo econémico y empresarial, actuando con total independencia una de otra. Cada
una asumira sus propias obligaciones laborales, previsionales, impositivas o de
cualquier otro orden que les corresponda en tal caracter. El personal que las Partes
deban contratar para el debido cumplimiento del objeto de la relacién comercial se
encontrara bajo exclusiva dependencia de cada una de ellas.

Para la prestacion de los Servicios, las Partes declaran contar con la organizacion
necesaria para su adecuado cumplimiento y se comprometen a utilizar elementos,
equipo y recursos humanos y materiales propios, adecuados y suficientes para el
cumplimiento del presente documento. Las Partes declaran en forma expresa e
irrevocable que no existira en ninguna circunstancia ninguna relacién de tipo laboral o
de seguridad social entre cada una de las Partes y el personal dependiente de cada
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una de ellas respecto de la otra Parte, lo que incluye a los terceros subcontratados. La
presente relacion tampoco constituira una relacion de agencia ni implicara efecto
societario alguno ni de joint-venture.

6. MANEJO PROVEEDORES.

LA COMPANIA no esté obligada a utilizar ninguna Compafiia de seguros en particular,
y LA COMPANIA no tiene la autoridad para asumir compromisos vinculantes en
nombre de ninguna Compafiia de sequros o proveedor de servicios. Asi mismo, al ser
las Compafiias de seguros o proveedores entidades independientes a LA COMPANIA,
LA COMPANIA no puede garantizar el cumplimiento de las condiciones ofertadas por
estas. LA COMPANIA no es responsable de la solvencia o capacidad de pago de las
compafiias de seguros o de la solvencia o capacidad de pago de ningun proveedor de
servicios. Se entiende que el Cliente considera aceptable la Compariia de seguro o
proveedores de servicios con los cuales se coloque el riesgo o cobertura del Cliente,
en ausencia de instrucciones contrarias.

7. INFORMACION CONFIDENCIAL

Toda la informacion verbal o escrita, tangible o intangible que sea conocida por las
Partes sin importar su naturaleza y que haya sido entregada, comunicada o divulgada
por uno de los dos o conocida por el otro, es propiedad de quien la divulga y sera
considerada para todos los efectos como confidencial. En consecuencia, las Partes
deberan tomar todas las precauciones con el fin de evitar la divulgaciéon de la
informacién a la cual tengan acceso, por ende, se obligan a no divulgar, distribuir ni
reproducir en forma alguna la Informacion, salvo previa autorizacién de quien la
divulga. No obstante, en aquellos casos en que requieran divulgar la informacion a
terceros, deberan obtener previamente de quien la divulga una autorizacion para el
efecto, salvo que se requiera para la prestacion de los Servicios. De conformidad con
la normatividad aplicable existente, las Partes se haran responsables tnicamente de
cualquier uso indebido comprobado que le den a la informacién a la que trata la
presente clausula que se derive de sus actos u omisiones, o de los de sus
representantes, directores o empleados.

Ninguna de las Partes puede divulgar cualquier informacion confidencial que
pertenezca a la otra parte, excepto cuando: 1) La divulgacion sea razonablemente
necesaria para el desemperio de las obligaciones de las Partes bajo este Contrato, en
cuyo caso cada Parte informara a la otra de tal divulgacion y lo hara hasta la extension
de tal necesidad; 2) La informacion sea o se vuelva de publico conocimiento por un
motivo distinto del incumplimiento de este Contrato;, 3) Estuviera en una fuente de
origen diferente de las Partes; 4) se encuentre en posesion de la ofra parte con
anterioridad o los representantes de una de las Partes la haga disponible para la otra
en caracter no confidencial, siempre y cuando dicha fuente no esté sujeta a ninguna
obligacién de confidencialidad respecto de tal informacion; 5) Informacion sobre la cual
sea aprobada su publicacién con autorizacion por escrito de la Parte que sea titular de
la misma, y sélo hasta el limite de dicha autorizacion; 6) Sea divulgada para satisfacer
un requisito legal o demanda de una autoridad judicial u organismo gubernamental o
regulador.

@ atencionalciudadano@iudigital edu.co
® Teictono: (604) 520 07 50

Carrera 55 # 42-90 INT 0101 [i5www.|ud|g|tal edu.co ]

Centro Civico Plaza de la Libertad
Medellin, Antioquia, Colombia.

ORD No 74 de 2077 - Viglada MinEducacién



Institucién

IUDigitaI g{lifl'terlsciltafia digitalidad préxima
de Antioguia igital de

Antioquia

El Corredor/Contratista puede, de acuerdo con los requisitos legales y/o corporativos,
de recuperacion ante desastres y de retencién de registros, almacenar copias de la
Informacioén confidencial de la Aseguradora y / o Informacién personal en un formato
de archivo (por ejemplo, copias de seguridad en cinta), que no pueden devolverse ni
destruirse. Todas estas cintas de respaldo o copias de almacenamiento de archivo
estaran encriptadas y permaneceran sujetas a las obligaciones de confidencialidad
establecidas en el presente documento mientras el Corredor/Contratista conserve
dichas copias de archivo. En todo caso, las obligaciones de confidencialidad estaran
vigentes mientras la informacioén permanezca en posesion de las Partes.

8. PROPIEDAD Y USO DE LOS INFORMES

Todos los informes, anélisis, reportes y todo tipo de material proporcionado por LA
COMPANIA, es exclusivamente para el uso interno del Cliente. Con excepcién de
aquellos asesores, directores, empleados o miembros de la Junta Directiva o quien
haga sus veces que necesiten acceder a la informacion, esta no podra entregarse,
compartirse, distribuirse con terceras personas, ni emplearse con fines distintos de los
contemplados al momento que fueron proporcionados, sin que medie autorizacion
previa. LA COMPANIA se reserva todos los derechos exclusivos sobre su capital
intelectual.

9. RESTRICCION EN PUBLICIDAD

Las Partes se comprometen a no mencionarse o atribuirse cualquier informacién en
los medios de comunicacién, para publicidad o promocion comercial, con el propdsito
de informar o de influenciar a un tercero, incluyendo los inversionistas, sin la previa
autorizacion escrita de la otra Parte. En todo caso LA COMPANIA podré incluir el
nombre del Cliente en su lista de clientes representativos.

10. ALCANCE DE LA ASESORIA

El Contratista no se dedica a la prestacion de asesoria legal, por lo tanto, si durante la
prestacion de los servicios, realiza recomendaciones sobre aspectos legales, o
proyecta documentos, estos documentos y recomendaciones en ninguna
circunstancia podran considerarse como un concepto u opinion legal, financiera o
tributaria.

Queda a exclusivo criterio del Contratante considerar o no las sugerencias del
Contratista.

11. USO DE INFORMACION DEL CLIENTE

LA COMPANIA puede compartir con terceros del mercado asegurador informacién
sobre el programa de seguros actual o futuro del Cliente a fin de ayudar a estos
terceros a identificar oportunidades para competir por el riesgo y en general para la
prestacion de los Servicios. LA COMPANIA comparte la informacién como parte de su
oferta de servicios de consultoria, la cual esta disefiada para ayudar los terceros a
expandir sus propias ofertas de seguros y crear soluciones superiores para los clientes
de LA COMPANIA. Para obtener mas informacién, por favor visite nuestra pagina web
local.

12. ANALISIS DE DATOS
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LA COMPANIA puede incluir, de manera no identificable, informacién del Cliente para
realizar analisis comparativos (benchmarking), modelado, ofertas de analisis de datos
y de seguros.

En algunas ocasiones y dependiendo del tipo de Servicio prestado, LA COMPANIA
emplea los datos proporcionados por los Clientes para crear bases de datos que
permiten analizar las tendencias del mercado, y que pretenden mejorar la prestacion
de los servicios. LA COMPANIA no pagaré valor alguno al Cliente por incluir su
informacién en las bases de datos. LA COMPANIA se encargara de crear las bases
de datos de forma tal, que la presentacion de la informacién no permita la revelacion
de la identidad del Cliente, ni de su respectiva informacion. Del mismo modo, el Cliente
acepta que su nombre aparezca en la lista de compariias participantes, o de clientes
de LA COMPANIA para los reportes que contengan o hagan referencia a las bases de
datos.

13. RESTRICCIONES

En virtud a que la Parte al ser una empresa de Marsh & McLennan Companies, la cual
se encuentra constituida y domiciliada en Estados Unidos de Norteamérica, debe
acatar las politicas de sanciones econémicas o comerciales impartidas por el gobierno
del mencionado pais, no puede prestar servicios de corretaje de seguros, consultoria
en riesgos, reclamaciones u otros servicios, que constituyan una violacion a las leyes
aplicables o la exponga, a cualquier sancién, prohibicién o restriccion de acuerdo a
cualquier ley o reglamento relacionado con sanciones economicas o comerciales
impartida por dicho Gobierno.

14. FUERZA MAYOR

Ni el Corredor ni el Cliente seran responsables por la inejecuciéon de sus obligaciones
derivadas de la prestacion de los servicios ocasionado por causas no imputables a su
falta de diligencia y cuidado especial acordado, incluidos los casos fortuitos y de fuerza
mayor, consistentes en eventos extraordinarios, imprevisibles e irresistibles.

15. CESION

Ninguna de las Partes tendra derecho a ceder o a transferir este Acuerdo ni los
derechos que le correspondan en virtud del presente, a favor de ningun tercero sin el
consentimiento previo de la otra Parte otorgado por escrito.

16. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Para todo lo referido a la ejecucion, interpretacion y cumplimiento de los Servicios y
los presentes Términos y Condiciones, las Partes acuerdan que la legislacion aplicable
sera la del pais desde el cual se presten los Servicios y se someten a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales respectivos de dicha legislacion, por lo que renuncian a
cualquier otro fuero que por razén de su domicilio presente o futuro pudiera
corresponderles.

17. DECLARACIONES Y GARANTIAS
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Las Partes declaran y garantizan que, en conexion con las actividades que desarrollan,
asi como sus propietarios, directivos, empleados y agentes cumpliran con todas las
leyes, normas y regulaciones aplicables a su actividad social y en especial con
aquellas regulaciones relacionadas con la lucha contra la corrupcion, el soborno y el
lavado de activos, incluyendo la procedencia licita de los recursos relacionados con el
Contrato. Asi mismo las Partes declaran que conocen la “Foreign Corrupt Practices
Act” disponible en https://www.sec.gov/enforcement/foreign-corrupt-practices-act de
los Estados Unidos y la “Bribery Act” del Reino Unido disponible en
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/contents.

Las Partes se obligan a actuar en todo momento, con honestidad, probidad, veracidad
e integridad segun los manuales de ética y conducta de cada una de ellas, y a no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
propietarios, directivos, empleados y agentes.

De la misma forma, las Partes se comprometen a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, si asi lo exige la legislacion aplicable,
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento y a adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos
actos o practicas.

En caso en que cualquiera de las Partes incumpla de manera demostrable cualquiera
de los compromisos o declaraciones anteriormente establecidos, la Parte cumplida
podra dar por terminada la relacién comercial de manera inmediata previa notificacion
por escrito, sin perjuicio del cumplimento de las obligaciones dinerarias pendientes.
Asi mismo, las Partes indemnizaran y mantendran indemne a la Parte cumplida, frente
y contra cualquier reclamacion, pérdida, responsabilidad, coste o dafio que surja o esté
relacionado con tal inobservancia, incumplimiento o circunstancia.

18. IMPUESTOS

Las Partes convienen en que cada una de ellas sera responsable de pagar, retener,
declarar y/o enterar en tiempo y forma, y bajo su exclusiva cuenta, costo, riesgo y
responsabilidad, los impuestos, cargas, derechos, deducciones, retenciones y demas
obligaciones fiscales que le corresponda a cada una, si las hubiere, que deriven de la
firma y suscripcion del presente Contrato, de conformidad a lo estipulado en las
disposiciones legales aplicables. De acuerdo con lo anterior, las Partes acuerdan que
ninguna asumira los impuestos que le corresponda a la otra parte contratante, derivada
de la firma y suscripcion del presente Contrato, de conformidad con lo estipulado en
las disposiciones legales vigentes. En caso de que hubiera modificacién en cualquier
ley y/o disposicién en la materia; ambas partes se comprometen y se obligan a dar
cumplimiento a las nuevas disposiciones fiscales. La Parte que se encuentre exenta
de cualquier retencion debera presentar evidencia de la aplicacién de algun relevo o
exencion de dicha retencion dentro de un tiempo razonable antes del pago.

En caso de requerirse Unidad Externa de Apoyo, solicitamos se incluya el siguiente
anexo al contrato de corretaje de seguros:
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ANEXO No. 1
“Acuerdo de Prestacion de Servicios a través de Unidades Externas de Apoyo

Objetivo

Por medio del presente anexo, se delimita el alcance y las responsabilidades entre las
Partes, en relacion con las atribuciones de los funcionarios de Delima Marsh S.A,
asignados como Unidades Externas de Apoyo al interior de las oficinas del Cliente, de
acuerdo a lo siguiente:

1. Condiciones laborales del funcionario designado a la Unidad Externa de Apoyo.
Il. Alcance del Servicio.
I1l. Servicios de Tecnologia.

I. Condiciones laborales del funcionario designado a la Unidad Externa de Apoyo.

1.1. Reglamento y horarios de trabajo

La persona designada como Unidad Externa de Apoyo estara sometida a su
subordinacion o de quien corresponda y por esto, se le aplicaran las normas, politicas
y procedimientos definidos por Delima Marsh S.A. en el contrato laboral y su
reglamento interno de trabajo o de quien corresponda.

El horario laboral del funcionario designado como Unidad Externa de Apoyo es el
establecido por Delima Marsh S.A. en su reglamento interno de trabajo. En todo caso,
en los eventos que LA ENTIDAD requiera que el funcionario designado como Unidad
Externa de Apoyo, preste sus servicios en un horario diferente al establecido por
Delima Marsh S.A., tal requerimiento sera estudiado y aprobado por la Gerencia
Nacional de Operaciones y la Vicepresidencia de Recursos Humanos.

1.2. Inexistencia de subordinacion

El personal asignado por Delima Marsh S.A. a las Unidades Externas de Apoyo no
tendra ningun tipo de subordinacién con el cliente. En consecuencia, dicho Cliente no
debe utilizar a la Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado a ésta, para
reemplazos en su CLIENTE o para ejercer funciones diferentes a las asignadas por
Delima Marsh S.A.

Cualquier tipo de reconocimiento, queja, reclamo, inconveniente, sancion, etc.
relacionado con uno de los funcionarios de la Unidad Externa de Apoyo, debera
tramitarse directamente a través de Delima Marsh S.A.

1.3. Rotacién del personal de la Unidad Externa de Apoyo

Por politicas internas de Delima Marsh S.A. y por requerimientos de Auditoria, las
personas designadas a la Unidad Externa de Apoyo podran ser sustituidas en
cualquier momento, para lo cual Delima Marsh S.A. informara de tal decision al cliente
con una antelacion de treinta (30) dias a la fecha en que se hara efectiva la rotacion
de dicha persona.

En todo caso, si LA ENTIDAD considera oportuno conservar a la persona destinada
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como Unidad Externa de Apoyo, deberéa informarselo a Delima Marsh S.A. dentro de
un plazo de cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha en que fue notificado de la
rotacion de personal, informando los motivos por los cuales considera oportuna la
permanencia de la persona designada. Delima Marsh S.A. tendra cinco (5) dias habiles
para estudiar la solicitud dLA ENTIDAD y se pronunciara previo el estudio y aprobacion
de la Gerencia Nacional de Operaciones y la Vicepresidencia de Recursos Humanos.

1.4. Capacitaciones en Delima Marsh S.A.

Los funcionarios de Delima Marsh S.A. o las personas que desarrollen actividades en
calidad de Unidad Externa de Apoyo, deben asistir obligatoriamente a todas las
capacitaciones que obliga la Ley y a las que son de caracter interno de Delima Marsh
S.A. en las fechas y horarios establecidos por Delima Marsh S.A.

1.5. Puesto de Trabajo

LA ENTIDAD debera proporcionar al funcionario de Delima Marsh S.A. o la persona
designada como Unidad Externa de Apoyo, un espacio en sus instalaciones para
efectos de que éste pueda cumplir con los servicios encomendados. En dicho espacio
se garantizara una mesa y una Ssilla a cada funcionario o persona designada como
Unidad Externa de Apoyo.

LA ENTIDAD debera proporcionar cajones con llave para efectos de que el funcionario
o0 persona designada como Unidad Externa de Apoyo pueda almacenar la
documentacion de caracter confidencial que pueda obtener durante la prestacion del
servicio.

Delima Marsh S.A. proveera los elementos necesarios de oficina para la correcta
prestacion del servicio.

LA ENTIDAD garantizara que el puesto de trabajo designado a la Unidad Externa de
Apoyo cumpla con las politicas de las Administradoras de Riesgos Laborales, en lo
concerniente a la seguridad y salud en el Trabajo,definida como aquella disciplina que
trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores de acuerdo
a los lineamientos de la Ley 1562 de 2012.

Teniendo en cuenta que las personas designadas a la Unidad Externa de Apoyo solo
cumplen labores netamente administrativas, catalogadas dentro del nivel de riesgo
clase 1-funciones de oficina (Ley 1562 de 2012), LA ENTIDAD debera informar desde
el momento en que se suscriba el contrato de corretaje con Delima Marsh S.A. la clase
de riesgo que tenga éste en el lugar donde desempaniara sus servicios el funcionario
o persona designada como Unidad Externa de Apoyo para efectos de reportarlo a la
respectiva administradora de Riesgos Laborales. En caso que LA ENTIDAD no efectué
lo anterior, sera responsable en el evento en que ocurra un accidente de trabajo y la
administradora de Riesgos Laborales lo objete.

En el evento en que el funcionario o persona designada a la Unidad Externa de Apoyo
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preste sus servicios en clientes clasificadas por el Decreto 1295 de 1994 como de
clase lll, IV y V, LA ENTIDAD debera notificar a Delima Marsh S.A. al momento de
suscribir el contrato de corretaje, los elementos de seguridad industrial necesarios para
cumplir con la normatividad de riesgos laborales y seguridad social.

1.6. Vacaciones, Incapacidades o Ausentismo

Cuando el funcionario o persona designada como Unidad Externa de Apoyo, tenga
derecho a gozar de vacaciones de acuerdo a lo establecido en las leyes laborales,
Delima Marsh S.A. garantizara la continuidad del servicio en la forma que lo considere
pertinente. Delima Marsh S.A. le informara al cliente la forma en que garantizara el
servicio antes de que el funcionario o persona designada como Unidad Externa de
Apoyo salga a vacaciones.

En los eventos en los cuales el funcionario o persona designada como Unidad Externa
de Apoyo se incapacite o deba ausentarse de la prestacion del servicio, Delima Marsh
S.A. garantizara la continuidad del servicio en la forma que lo considere pertinente.

Delima Marsh S.A. le informaréa al cliente la forma en que garantizara el servicio a mas
tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a que el funcionario o persona
designada como Unidad Externa de Apoyo presente la respectiva incapacidad o
prueba siquiera sumaria del motivo de inasistencia.

Cuando la incapacidad o ausentismo del funcionario o persona designada como
Unidad Externa de Apoyo sea superior a los cuarenta y cinco (45) dias, Delima Marsh
S.A. reemplazara al funcionario o a la persona designada a la Unidad Externa de
Apoyo, no obstante que garantiza la continuidad del servicio durante el término que se
tarde la contratacién del nuevo funcionario.

1.7. Parentesco, afinidad o vinculos de consanguineidad

Los funcionarios o personas designadas a la Unidad Externa de Apoyo no deben tener
a su conyuge, compariero o compariera permanente trabajando para Delima Marsh
S.A. o para él cliente. Asi mismo esta restriccion aplica para los parientes dentro del
segundo grado de consanguinidad, primero de afinidad o primero civil.

Il. Alcance Del Servicio

2.1. Manejo de dineros o titulos valores

Por ningun motivo, los funcionarios o personas designadas a la Unidad Externa de
Apoyo podran recibir dinero en efectivo, cheques o titulos valores del cliente.

2.2. Prohibiciones y exencion de Responsabilidad

Se prohibe que los funcionarios o personas asignadas a la Unidad Externa de Apoyo
desarrollen gestiones o actividades diferentes a la de la intermediacién de seguros

contratada en el contrato de corretaje suscrito entre LA ENTIDAD y Delima Marsh S.A.

Por otra parte, en ningin momento la responsabilidad de los funcionarios o personas
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asignadas a la Unidad Externa de Apoyo trasciende al desarrollo de gestiones ajenas
al giro ordinario de los negocios de Delima Marsh S.A. en su calidad de corredor de
sequros. En virtud de lo anterior, actividades tales como el desarrollo de tareas
administrativas en los aplicativos del cliente, entre las cuales se encuentran: digitar
descuentos en sus bases de datos, cargar bases de datos en su sistema, verificar
capacidad de endeudamiento de los empleados, conciliar consignaciones en las
cuentas bancarias entre otras, excluyen de responsabilidad alguna a Delima Marsh
S.A.y/0 a sus funcionarios, quienes responderan por las gestiones y responsabilidades
contratadas en desarrollo de la actividad de Corretaje de Seguros.

2.3. Solicitudes de afiliacion y/o novedades

La Unidad Externa de Apoyo no diligenciara directamente ningun formato relacionado
con afiliacion o novedad en temas de seguridad social o planes de beneficios
relacionados con los funcionarios, asociados, proveedores o directivos del cliente. Solo
orientara a éstos en su diligenciamiento y bajo ninguna circunstancia esta autorizado
para diligenciar los campos relacionados con la informacién requerida al empleador,
en estas mismas solicitudes.

Por lo anterior, Delima Marsh S.A. o el funcionario asignado a la Unidad Externa de
Apoyo se excluyen de responsabilidad por concepto del diligenciamiento de los
formatos de afiliacion o novedades en temas de seguridad social o planes de
beneficios relacionados con los funcionarios, asociados, proveedores o directivos del
cliente.

LA ENTIDAD mantendra indemne a Delima Marsh S.A. o al funcionario asignado a la
Unidad Externa de Apoyo en el evento de que uno de sus funcionarios, asociados,
proveedores o directivos de cliente reclame extrajudicial o judicialmente por tal
concepto.

2.4. Responsabilidad y manejo de conciliacion de cartera

La gestion de cobro y las conciliaciones mensuales de los estados de cartera de las
podlizas adquiridas bien sea por el cliente, sus funcionarios, asociados, directivos o sus
proveedores a través de la intermediacion de Delima Marsh S.A., se realizaran
directamente entre el Area de Cartera de Delima Marsh S.A. y el funcionario o persona
responsable de dicha labor para el cliente. La Unidad Externa de Apoyo o los
funcionarios designados a ésta, se limitaran a aclarar las inconsistencias detectadas
en la conciliacion mensual de los estados de cartera que corresponden a podlizas
devueltas a la aseguradora por haber sido expedidas con errores que no fueron
recibidas por LA ENTIDAD o que no han sido facturadas y por la tanto pendientes para
el pago.

El Area de Cartera de Delima Marsh S.A. debe enviar los estados de cuenta
directamente al cliente y nunca a través de los funcionarios de las Unidades Externas
de Apoyo.

2.5. Atencién de siniestros
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La Unidad Externa de Apoyo o el funcionario asignado a ésta, recibira los avisos de
siniestros reportados por LA ENTIDAD y los enviaré al area de Indemnizaciones de
Delima Marsh S.A., la cual se encargara de la gestion del siniestro ante la aseguradora.

Los funcionarios de la Unidad Externa de Apoyo podran servir de soporte al area de
Indemnizaciones de Delima Marsh S.A. sélo si ésta se los solicita.

Cuando LA ENTIDAD solicite la atencién directa del reclamo por parte de la Unidad
Externa de Apoyo, el citado servicio se llevara a cabo una vez el area de
indemnizaciones de Delima Marsh S.A. lo autorice para tal efecto. En todo caso, se
exigird a la Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado a ésta, el
cumplimiento de la totalidad de procesos y politicas establecidas para estos efectos
por Delima Marsh S.A. y supervisado en todo momento por parte del Area de
Indemnizaciones de Delima Marsh S.A.

2.6. Cruce de primas con siniestros

En los eventos en los cuales LA ENTIDAD negocie con la aseguradora el cruce de
primas de pdliza pendientes de pago con siniestros por pagar, debera ser solicitado
mediante comunicacion dirigida a la aseguradora debidamente firmada por el
Representante Legal del cliente, la cual debe ser entregada al area de
indemnizaciones de Delima Marsh S.A. para que ésta dultima la remita a la
aseguradora. Una vez aprobada la solicitud por la aseguradora, el cruce sera realizado
por el departamento de Cartera de Delima Marsh S.A.

Ill. Servicios de tecnologia

Por politicas internas de Delima Marsh S.A. y por requerimientos de MGTI de Marsh &
Mc Lennan Companies, las Unidades Externas de Apoyo se someteran a las politicas
establecidas para asegurar que la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos de informacion de MMC se mantengan.

Los siguientes son los lineamientos que aplicaran a la Unidad Externa de Apoyo o al
funcionario designado para la prestacion del servicio al cliente, bajo los siguientes
supuestos:

3.1. Infraestructura de tecnologia suministrada por LA ENTIDAD (Equipos de computo,
software y conectividad) para la prestacion del servicio.

En los eventos en los cuales, para la prestacion del servicio, la Unidad Externa de
Apoyo o el funcionario designado para ésta, requieran acceder a aplicaciones o
infraestructura tecnolégica del cliente, éste debera proporcionar los equipos de
computo, software y conectividad necesaria. Adicionalmente, LA ENTIDAD debera
implementar los controles de acceso que garanticen que la informacion de LA
ENTIDAD que podra ser consultada por la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario
designado para ésta, este restringida de tal manera que solo pueda consultar la
informacién estrictamente necesaria para el cabal cumplimiento del servicio.

LA ENTIDAD deberéa proporcionar todas las herramientas tecnolégicas necesarias
para proteger la confidencialidad de la informacién que considere privilegiada o
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confidencial. Delima Marsh S.A. por solicitud expresa dLA ENTIDAD podra
implementar tecnologias de cifrado de acuerdo a las politicas de Marsh & Mc Lennan
Companies y los estandares técnicos de Marsh Global Technology Infraestructure.

Cuando LA ENTIDAD proporcione las herramientas tecnolégicas para proteger la
confidencialidad de su informaciéon que considere privilegiada o confidencial, Delima
Marsh S.A. no sera responsable por eventos en los cuales sea divulgada a terceros y
tal situacion genere perjuicios al cliente, salvo que sea comprobada la responsabilidad
de dicha divulgacion por culpa o dolo de la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario
designado a ésta.

LA ENTIDAD debe garantizar los controles necesarios para que la Unidad Externa de
Apoyo o el funcionario designado a ésta, solo pueda transmitir y almacenar su
informacién de forma segura, incluyendo las restricciones necesarias para bloquear el
acceso a Correos Personales, sitios de almacenamiento en la nube, Dispositivos de
Almacenamiento externo como Memorias USB; dispositivos de transmision
inalambrica y todos aquellos que permitan el almacenamientos o transferencia de
datos.

Enlos eventos en que LA ENTIDAD tenga noticia de la posibilidad, sospecha o certeza
sobre la divulgacion de su informacion confidencial y/o privilegiada, debera en el
término méaximo de un (1) dia habil, notificar tal situacion a Delima Marsh S.A. para
efectos de que ésta ultima realice las auditorias que considere necesarias para
establecer la responsabilidad de la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario
designado para ésta, para lo cual LA ENTIDAD permitira el acceso a las evidencias o
pruebas que solicite Delima Marsh S.A.

LA ENTIDAD debera suministrar a Delima Marsh S.A. un backup o respaldo de la
informacién que fue generada, manipulada o tratada por la Unidad Externa de Apoyo
o por el funcionario destinado para ésta, en el momento en que Delima Marsh S.A. lo
requiera.

El soporte y mantenimiento de los equipos de coémputo proporcionados por LA
ENTIDAD seran a cargo de éste. LA ENTIDAD debera garantizar el o6ptimo
funcionamiento de los equipos, hardware, software y conectividad proporcionados a la
Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado a ésta. Cualquier falla que
presenten éstos debera ser resuelta por LA ENTIDAD de manera inmediata para
efectos de que dicha falla no afecte la continuidad de la prestacion del servicio. En tal
razon, Delima Marsh S.A. no sera responsable por la interrupcion de la prestacion del
servicio derivado de fallas en los equipos, hardware, software y conectividad
proporcionada por el cliente, por lo que sera éste ultimo él tnico responsable por las
interrupciones en la prestacion del servicio derivadas de las causas mencionadas
anteriormente.

3.2. Infraestructura de tecnologia suministrada por Delima Marsh S.A. (Equipos de
computo, software y conectividad) para la prestacion del servicio.
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En los eventos en los cuales, para la prestacion del servicio, la Unidad Externa de
Apoyo o el funcionario designado para ésta, requieran acceder a aplicaciones o
infraestructura tecnolégica de Delima Marsh S.A, ésta proporcionara los equipos de
computo y software necesario. Adicionalmente, Delima Marsh S.A. debera
implementar los controles de acceso que garanticen que la informacién dLA ENTIDAD
que podré ser consultada por la Unidad Externa de Apoyo o el funcionario designado
para ésta, este restringida de tal manera que solo pueda consultar la informacién
estrictamente necesaria para el cabal cumplimiento del servicio.

Delima Marsh S.A debera proporcionar todas las herramientas tecnolégicas
necesarias para proteger la confidencialidad de la informaciéon que LA ENTIDAD
considere privilegiada o confidencial. Para estos efectos LA ENTIDAD debera informar
a Delima Marsh S.A. por escrito la informacién que considere privilegiada o
confidencial desde el momento en que inicie la prestacion del servicio y hasta los
treinta (30) dias siguientes a la iniciacion de la prestacion del servicio por parte de
Delima Marsh S.A. En el evento en que, en dicho término, LA ENTIDAD no haya
notificado a Delima Marsh S.A. acerca de la informacién que considere privilegiada o
confidencial, Delima Marsh S.A. no se hara responsable por cualquier perjuicio que se
llegue a presentar por la divulgacién no autorizada de dicha informacion.

Delima Marsh S.A. garantizara los controles necesarios para que la Unidad Externa
de Apoyo o el funcionario designado a ésta, solo pueda transmitir y almacenar
informacién de forma segura, incluyendo las restricciones necesarias para bloquear el
acceso a Dispositivos de Almacenamiento externo como Memorias USB; dispositivos
de transmision inalambrica y todos aquellos que permitan el almacenamientos o
transferencia de datos.

En los eventos en que Delima Marsh S.A. tenga noticia de la posibilidad, sospecha o
certeza sobre la divulgacion de informacién confidencial y privilegiada del cliente,
debera en el término maximo de un (1) dia habil, notificar tal situacion al cliente para
efectos de que pueda determinar los responsables de dicha divulgacion.

Teniendo en cuenta que los equipos de computo de Delima Marsh S.A. permaneceran
en las instalaciones del cliente, éste ultimo debera proporcionar la conectividad
necesaria a internet y al sistema de red privada virtual (VPN) de Marsh & Mc Lennan
Companies para efectos de brindar un servicio adecuado. La conectividad
proporcionada por LA ENTIDAD debera limitar el acceso a Correos Personales y sitios
de almacenamiento en la nube, incluyendo, pero no limitado a cualquier medio que
facilite la divulgacion de la informacion a través de la red o de internet.

LA ENTIDAD debera suministrar o mantener seguros los equipos que Delima Marsh
S.A. proporcionara para la prestacion del servicio. En los eventos en los cuales el
equipo suministrado por Delima Marsh S.A. sea hurtado o sufra dafios en las
instalaciones de LA ENTIDAD no imputables a la prestacion del servicio o a la Unidad
Externa de Apoyo o a los funcionarios designados a ésta, LA ENTIDAD debera
informar a Delima Marsh S.A. de tal situacién y responder por el costo del equipo,
segun los estandares vigentes de Marsh & Mc Lennan Companies y los estandares
técnicos de Marsh Global Technology Infraestructure a mas tardar dentro de los cinco
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(5) dias habiles siguientes de ocurrido el evento. En todo caso, Delima Marsh S.A
garantizara la continuidad del servicio.

Delima Marsh S.A. se hara responsable por el soporte y mantenimiento de los equipos
de computo proporcionados a la Unidad Externa de Apoyo o al funcionario designado
a ésta.”

20. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES

Para dar cumplimiento a lo ordenado por la Ley 1273 de 2009 y la Ley 1581 de 2012,
relacionadas con la proteccion de la informacién y de los datos personales
respectivamente, requerimos se incorpore la siguiente clausula en la minuta del
contrato a celebrar, en caso de adjudicacion a nuestra firma.

“LA ENTIDAD declara que en caso de que entregue o facilite a DELIMA MARSH S.A.
datos personales (en adelante la “Base de Datos”) de sus empleados, proveedores,
colaboradores o clientes, garantizan que dichas Base de Datos: (i) se han elaborado
o conformado de acuerdo con lo previsto en la legislaciéon aplicable, particularmente
en la Ley 1581/2012 (y deméas normas que las modifiquen, adicionen o deroguen) y
los parametros fijados por la Corte Constitucional en las Sentencias C-1011/08 y C-
748/11; y (ii) que, de ser el caso, existen las autorizaciones necesarias de acuerdo con
la regulacion para circular y tratar esa Base de Datos por parte de DELIMA MARSH
S.A.. En ese orden de ideas, de ser el caso, nos comprometemos a entregar a DELIMA
MARSH S.A. copia de dicha autorizacion cuando ésta, asi lo requiera’.

R/. La Entidad no acepta la observacion.

El contrato de intermediacion de seguros se regira por la minuta estructurada y publicada en
el proyecto de pliego de condiciones, garantizando la igualdad entre proponentes, la
estandarizacion de las obligaciones y el cumplimiento de las normas de contratacion publica
vigentes.

Al respecto, el Consejo de Estado profirié la Sentencia 101 de 2010, en la que describe las
facultades que tienen las entidades estatales en ejecucién del principio de planeacion,
enfatizando que las mismas no pueden verse limitadas por una norma reglamentaria, y a su
vez, sefala lo siguiente:

“(...) Bajo esta premisa debe entenderse el deber de seleccién objetiva consagrado en el
articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, disposicién que otorga discrecionalidad a las diversas
entidades estatales para que establezcan en los pliegos de condiciones los diferentes
factores de escogencia y calificacion. Por ende, es cierto, como se desprende del libelo
de la demanda, que el legislador otorgo a la Administracion una libertad de eleccion de
los distintos criterios de ponderacion para asequrar que se contratara con la mejor oferta,
esto es, aquella que se ajuste mejor a las finalidades de interés general.

La Sala también declarara la nulidad de los paragrafos 1 y 2 del articulo 68 del Decreto
2474 de 2008, porque al sefialar éstos el porcentaje a asignar a cada uno de los criterios
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de valoracion esta determinando el como éstos deben ser calificados, facultad que, de
acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, corresponde decidir en los pliegos de
condiciones a las entidades estatales y no a la norma reglamentaria.

Por tanto, salta a la vista la ileqalidad en la que incurre el reglamento al limitar el margen
de accion de las entidades estatales a unos pocos criterios de seleccion, porque, como
se _sostuvo en el momento de analizar la legalidad del articulo 68, el legislador les
reconoce una facultad discrecional en la determinacion de los también denominados
factores de ponderacion.”
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