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Asunto: Respuesta a comunicacién 02-ZC-010833-E-2026
Cordial Saludo.

En atencién a la solicitud realizada ante ELECTROHUILA S.A.E.S.P. (art.152 ley 142 de
1994) mediante radicado Nro. 02-ZC-010833-E-2026, nos permitimos informar lo siguiente:

Para ELECTROHUILA S.A. E.S.P., es muy importante atender sus requerimientos en el
tiempo oportuno, otorgando respuesta de fondo y dando claridad respecto de la situacion
manifestada en el escrito del asunto; de igual manera.

PRETENSIONES

“Por medio de la presente, me permito solicitar la disponibilidad del servicio publico de
energia para un proyecto de licencia de construccion de obra nueva, donde se cual se
realizara la construccion de la cubierta del polideportivo del SENA Garzon. El proyecto
corresponde al predio identificado con matricula inmobiliaria No. 202- 647 y codigo catastral
No. 412980101000000230001000000000, ubicado en la direccién Cra 10 # 11-22, barrio
Centro, en el municipio de Garzon, Huila.”

CONSIDERACIONES DE LA EMPRESA

Para ELECTROHUILA S.A.E.S.P., es muy importante atender su solicitud en el tiempo
oportuno establecido por la legislacién colombiana, resolver los inconvenientes que puedan
causar malestar a nuestros usuarios y otorgar respuesta de fondo a las inquietudes que por
cualquier medio se ponga de conocimiento ante la Empresa.

Debemos comunicar que las relaciones juridicas entre ELECTROHUILA S.A. E.S.P. y los
usuarios, se rigen por la Constitucion Politica, la ley, especialmente las Leyes 142 y 143 de
1994 y 689 de 2001, la regulacion de las respectivas comisiones y, en particular, por el
Contrato de Servicios Publicos, tal como lo sefiala el articulo 128 de la ley 142 de 1994.

Para responder su solicitud en concreto, me permito informar que se realiz6 verificacién de
lo requerido en su comunicacion, sin embargo, no es viable acceder a continuar con el
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trdmite ya que falté anexar la siguiente documentacion:

- Fotocopia de cédula de ciudadania del propietario del predio

- Documento de propiedad del predio bien sea certificado de libertad y tradicion no mayor
a 3 meses de expedicidn, fotocopia de escritura publica, fotocopia de documento de
compraventa o certificado de sana posesion.

Con respecto a lo expuesto con antelacién, se recomienda presentar nuevamente su
solicitud anexando los documentos mencionados con anterioridad y de esta manera
continuar con el respectivo tramite por parte de este operador de red.

Esperamos que esta informacién haya sido util, cualquier duda puede ser atendida en
nuestras oficinas de servicio al cliente Edificio Zona Centro en la Calle 8 N°7-54 del barrio el
Centro del municipio de Garzén, como también por nuestros medios de comunicacion: linea
telefénica 8664600 ext. 4000, correo de radiacion de solicitudes radicacion@electrohuila.co,
pagina web www.electroHuila.com, aplicacién APP ElectroHuila y/o nuestra linea gratuita del
Contact Center 018000952115 para reportes de fallas del servicio de energia eléctrica,
escribiendo al nimero WhatsApp 3134354436 para consultas generales y reportes de fallas
en la prestacién del servicio.

Finalmente, me permito comunicar que frente al presente acto administrativo no proceden
los recursos de ley por tratarse de asuntos distintos a actos de negativa del contrato,
suspension, terminacion, corte y facturacion conforme a lo establecido en el articulo 154 de
la ley 142/1994.

Atentamente,

CARLOS ALFREDO LOZANO ESPITIA
Profesional 11l
ZONA CENTRO - GARZON

Proyect6: Jose Fernando Sandoval Victoria
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