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C
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¿
C

u
á
n

d
o

?

1

E
s
p
e
c
íf

ic
o

E
x
te

rn
o

S
e
le

c
c
ió

n

A
m

b
ie

n
ta

l No cumplimiento de los requisitos técnicos, 

económicos o jurídicos por parte de los 

proponentes al momento de presentar 

ofertas

Declaratoria de desierto del 

proceso
4 4 8

E
X

T
R

E
M

O

O
F

E
R

E
N

T
E

S

Por parte de la entidad:

Volver a publicar el proceso hasta que se 

presenten proveedores que cumplan con 

la totalidad de los requisitos habilitantes.

Por parte de los oferentes:

Tramitar y tener al día toda la 

documentación requerida en el Estudio 

Previo

3 2 5

M
E

D
IO

SI
Oferentes- 

Entidad

A partir de la 

declaratoria de 

desierto del 

proceso y de la 

posible 

renuncia a 

terminos del 

personal de 

participantes 

del proceso 

declarado 

desierto

Cuando se publique 

nuevamente el 

proceso y puedan 

presentar las ofertas

Haciendo uso del 

principio de 

publicidad del 

proceso por medio 

de los canales 

oficiales de la 

Enitdad y de la 

plataforma 

SECOP II, 

convocando 

incluso al personal 

que fue tenido en 

cuenta al 

momento de la 

realización del 

estudio de 

mercado

Semanal (mientras 

se publica el nuevo 

proceso)

2

G
e
n
e
ra

l

E
x
te

rn
o

S
e
le

c
c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Observaciones o reclamaciones por parte 

de terceros sobre la selección del oferente

Retraso en la selección del 

oferente y por ende retraso en el 

inicio de la ejecución

2 2 4

B
A

J
O

E
N

T
ID

A
D

Verificar las evaluaciones realizadas por el 

comité evaluador técnico, económico o 

jurídico, según sea el caso y ratificar o 

rectificar (si hay lugar a ello) las 

evaluaciones, responder y publicar 

oportunamente los informes 

correspondientes

1 1 2

B
A

J
O

SI

Comités 

Evaluadores, 

Estructuradore

s, Gerente de 

Proyecto y 

Ordenador del 

Gasto

A partir de la 

recepción de 

las 

observaciones

Firma del contrato

Verificando los 

informes de 

evaluación

Diario (mientras se 

da respuesta a las 

observaciones)

3

G
e
n
e
ra

l

In
te

rn
o

C
o
n
tr

a
ta

c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

La no suscripción del contrato sin justa 

causa por parte del oferente seleccionado

Incumplimiento de las 

obligaciones por parte del 

adjudicatario que con lleva al 

retraso en el inicio de ejecución 

del contrato

3 4 7

A
L
T

O

A
D

J
U

D
IC

A
T

A
R

IO

Realizar todas las actuaciones juridicas 

que correspondan ante la jurisdicción de 

lo contenciosos administrativo

1 4 5

M
E

D
IO

SI Entidad

Una vez se 

haya 

selecciónado la 

oferta que 

cumpla con el 

lleno de los 

requisitos 

Con la debida 

suscripción del 

contrato o el acto 

administrativo que 

revoque la 

adjudicación

Con la firma del 

proceso en el 

SECOP II

Mientras se 

adjudica el 

contrato o se 

publica el acto 

administrativo de 

revocación de la 

adjudicación

4

G
e
n
e
ra

l

In
te

rn
o

C
o
n
tr

a
ta

c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

La no presentación de las garantías 

requeridas por la entidad o su presentación 

tardía o por fuera del cronograma previsto 

en el SECOP

Retraso en el inicio de la

ejecución y posible 

incumplimiento de las 

obligaciones

contractuales y por lo tanto no

satisfacción oportuna de la

necesidad.

3 4 7

A
L
T

O

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

1. Requerir al contratista mediante 

mensaje por la plataforma SECOPII para 

que realice la gestión oportuna de la 

expedición y publicación de las garantías. 

2. Enviar al contratista mediante correo 

electrónico el Anexo Clausulado del 

contrato electrónico y las instrucciones 

para la debida expedición de garantías 

recabando los plazos establecidos en el 

cronograma

2 2 4

B
A

J
O

SI Contratista

Fecha de 

suscripción del 

contrato

Fecha de aprobación 

de las garantías

Verificando la 

publicación de las 

garantías en el 

numeral 2 del 

contrato 

electrónico - 

Condiciones

Diario (desde la 

suscripción del 

contrato hasta el 

perfeccionamiento 

del mismo)

5

G
e
n
e
ra

l

In
te

rn
o

C
o
n
tr

a
ta

c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

La expedición tardía del Registro 

Presupuestal a causa de fallas en la 

plataforma SIIF mediante la cual se expide 

el mismo.

Retraso en el inicio de la

ejecución y posible 

incumplimiento por parte de la 

entidad, ya que el Registro 

Presupuestal es uno de los 

requisitos de perfeccionamiento 

del contrato.

1 1 2

B
A

J
O

E
N

T
ID

A
D

-C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

Modificación del inicio del plazo de 

ejecución y/o reducción del valor del 

contrato

1 1 2

B
A

J
O

SI Entidad

Fecha de 

suscripción del 

contrato

Fecha de expedición 

del Registro 

Presupuestal

Publicación en el 

SECOP II del 

registro 

Presupuestal

Diario (desde la 

suscripción del 

contrato hasta la 

expedición del 

Registro 

Presupuestal)

6

E
s
p
e
c
íf

ic
o

E
x
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Situación donde el contratista presente un 

desequilibrio economico durante la 

ejecuciondel contrato

Retraso en la ejecución del 

contrato y/o posible 

incumplimiento por parte del 

contratista por circunstancias 

externas y por consiguiente 

afectación a la salud de los 

usuarios quienes son el 

beneficiario final

1 1 2

B
A

J
O

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

Durante la evaluacion realizar los 

requerimientos por ofertas artificialmente 

bajas y darle aplicacion a la guia G-MOAB-

01 elaborada por Colombia Compra 

Eficiente.

1 1 2

B
A

J
O

SI
Contratista y 

Entidad

Fecha en la cual 

se suscribe el 

modificatorio del 

contrato

Fecha de Recibo a 

Satisfacción

con la ocurrencia 

del hecho
Mensual

7

G
e
n
e
ra

l

In
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l Incumplimiento parcial o total de las 

obligaciones por parte del contratista. 

Incluye todas las obligaciones contenidas 

en el anexo técnico, anexo clausulado y 

todas las demás que señale la ley y 

normas complementarias

Incumplimiento del contrato y por 

lo tanto no satisfacción de la 

necesidad que pretende cubrir la 

entidad con esta contratación

2 5 7

A
L
T

O

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

Inicio al procedimiento establecido en el 

artículo 86 de la Ley 1474 de 2011
1 5 6

A
L
T

O

SI
Contratista y 

Entidad

Fecha en que 

el supervisor 

informa al 

Ordenador del 

Gasto del 

presunto 

incumplimiento

Con el acta 

administrativo de 

declaratoria de 

incumplimiento o 

con la cesación de 

los hechos que 

dieron origen al 

incumplimiento

Verificación de los 

informes de 

supervisión, actas 

de recibo a 

satisfacción y 

demás 

documentos 

generados 

durante la 

ejecución del 

contrato

Semanal

8

G
e
n
e
ra

l

E
x
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Que no se asigne el PAC requerido para el 

pago por los servicios recibidos una vez 

cumplidos todos los requisitos para ello, ya 

sea por factores externos atribuibles a la 

Dirección del Tesoro Nacional o la entidad 

encargada de girar los recursos, como 

también por demoras por parte del 

supervisor de contrato con los trámites 

administrativos que debe realizar para el 

pago

Retraso y modificación de las 

fechas de pago establecidas en el 

contrato

1 1 2

B
A

J
O

E
N

T
ID

A
D

Gestión oportuna por parte de la entidad

para agilizar el pago correspondiente

Por medio de aceptación escrita por parte 

del contratista para la modificación del 

plan de pagos establecido inicialmente 

1 1 2

B
A

J
O

S
I

Supervisor, 

Departamento 

Financiero, 

Ordenador del 

Gasto

Desde el 

cumplimiento 

de los 

requisitos para 

pago

Fecha de pago

Verificación 

oportuna de los 

documentos de 

pago

Mensual

9

G
e
n
e
ra

l

In
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Que el contratista no allegue o allegue 

tarde la documentación requerida para 

realizar el trámite de pago

Demoras de las obligaciones 

contractuales por parte de la 

entidad

2 3 5

M
E

D
IO

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

Requerir al contratista para que subsane 

oportunamente las novedades en los 

documentos de pago y llegado el caso 

realizar las denuncias respectivas ante al 

Fiscalía

1 1 2

B
A

J
O

S
I

Contratista

Fecha en que 

se realiza el 

informe de 

supervisión y 

Acta de recibo 

a Satisfacción

Con el pago

Verificación de los 

documentos de 

pago por parte del 

supervisor

Mensual

10

E
s
p
e
c
íf

ic
o

In
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Falta de personal idóneo y suficiente para 

la ejecución del contrato

Ejecución inadecuada del 

contrato
3 4 7

A
L
T

O

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

1, Capacitación

al personal. 2, Reemplazo talento humano

3. Adecuación de volumen de

la oferta de talento humano

4. Afectar garantía cumplimiento

1 2 3

B
A

J
O

S
I

CONTRATISTA 

(1,2 y 3)

ENTIDAD (4)

Fecha inicio 

del contrato

Fecha final del 

contrato incluidas 

sus prórrogas

Monitoreo al 

desvío en 

patrones de 

consumos y 

pagos, verificación 

proceso de 

auditoría y/o 

interventoría de 

cuentas y 

conciliación de 

glosas

Mensual

1
1

E
s
p
e
c
íf

ic
o

In
te

rn
o
 /

 E
x
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Incumplimiento de las normas de 

habilitación en salud.

Cierre de puntos de atención por 

parte de ente de control. Falta de 

cobertura en los usuarios. 

Riesgos para la salud del 

paciente insatisfacción de los 

usuarios.

3 4 7

A
L
T

O

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

 

1. Verificación por parte de la

Entidad del cumplimiento de la 

normatividad respeto a los puntos de 

atención.

2. Entrega de las herramientas y/o

documentación pertinente al contratista 

para que mantenga los puntos de 

atención de conformidad a la normatividad 

vigente.

1 4 5

M
E

D
IO

S
I

CONTRATISTA 

(1 y

2)

ENTIDAD (1 y

2)

Fecha inicio 

del contrato

Fecha final del 

contrato incluidas 

sus prórrogas

Supervisión, 

Auditoria y/o 

Interventoría

Mensual

1
2

E
s
p
e
c
íf

ic
o

In
te

rn
o
 /

 E
x
te

rn
o

E
je

c
u
c
ió

n

O
p
e
ra

c
io

n
a
l

Pérdida de la información registrada  en  la 

base de datos del Contratista relacionada 

con la ejecución del contrato.

Interferencia en el registro de la 

información en el software del 

contratista, afectando la 

oportunidad en la facturación

2 4 6

A
L
T

O

C
O

N
T

R
A

T
IS

T
A

Exigencia al contratista de un centro de 

datos alterno y copias de seguridad 

diarias y semanales.

1 3 4

B
A

J
O

S
I

Contratista
Fecha inicio 

del contrato

Fecha final del 

contrato incluidas 

sus prórrogas

Verificación de las 

copias de 

seguridad y visitas 

de verificación a 

los centros de 

datos.

Mensual
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C
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g
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Monitoreo y revisión
Impacto después 

del tratamiento
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