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- ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

POLICIA NACIONAL

1. ESPECIFICACION TECNICA: SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESION Y COPIADO

2 UNIDAD SOLICITANTE: DIRECCION DE ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORS|ON

3. VIGENCIA‘:” La' presente especificacion tendra una vigencia de un afio (01); pero estara sujeta.a ser
actqaf!‘izada permanentemente de acuerdo a la vigilancia tecnologica que se establezca sobre el elemento a
_addquirir, con el objeto de que esta responda en todo momento a las necesidades y exigencias de la Policia
Nacional.

'REQUERIMIENTO SOLUCION DE OUTSOURCING . NTOAD
} IMPRESORA MULTIFUNCIONAL NOCROMATICO - TIPO 1 16

2 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO - TIPO 2 66

3

e

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR e 03

Las:maquinas a implementaren la solucié

legalmente importados con fecha de fabricacion 2025 o superior, una vez adjudicado-él
contrato, el oferente debera entregar los manifiestos de importacion con seriales de las

El n;rgtista, una vez firmado el-contrato y aprobadé la po! e éaarah{i
inicio, deberé tener en cuenta Ios siguientes tiempos para la implementacion de |a solucion.

L n de outsourcing de impresion deberan set nuevas,
“|'el oferente debera presentar junto con la oferta, certificacion suscrita por el representante legal,
que las maquinas'a implementar en el proceso son nuevas y no usadas yfo'remanufacturados,

Gnica -Acta de |

$2:2

I'D5 dias calendario para la puesta en marcha.del 10% de la totalidad de las-maquinas del

81

contrato debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo ‘afas indicaciones del
supervisor del contrato. ¢ ‘
10.dias’ calendario para la instalacion y puesta en marcha: del 50% de la totalidad de las |
2.3 ;;"méquinas del contrato debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las i
- indicaciones del supervisor del contrato.
20 dias calendario para la instalacion, configuracién y puesta en marcha del 100% de la
2.4 . s / -
totalidad de las maquinas del contrato ;
25 @urante la ejecucion del contrato el supervisor podra solicitar al contratista la instalacion de
2+ ¥ maquinas adicionales o retiro de maquinas ya instaladas.
26 Las maquinas que durante la ejecucion del contrato superen contadores de 200.000, podran

ser remplazadas por impresoras nuevas a solicitud del supervisor.

0 > - -

e w0 o

El contratista entrante debera acordar con el contratista saliente todos los aspectos técnicos,
logisticos y econémicos que permitan garantizar la continuidad del servicio-de impresién y
fotocopiado.

3.2

El contratista entrante debera coordinar con el contratista saliente 'y el supervisor del contrato
178l'cambio y retiro de los equipos (impresoras) de propiedad del contratista saliente. - ‘

3.3

Una vez finalizado_el periodo de transicion el contratista entrante debera garantizar que la
totalidad de{os equipos y servicios se encuentren debidamente instaladoes y: configurados. En
caso -contrario, la Policia Nacional .ne continuara pagando aquelos que no se encuentren
_migrados, pago que se realiza.a través del contratista entrante, en consecuencia, dicho.valor
Vsera asumido por el -contratista entrante, sin perjuicio de aplicar las _sanciones
correspondientes. '

FORMATO NO CONTROLADO
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Al finalizar el contrato, los discos duras y/o dispositivos de almacenamiento de las maquinas

de impresién, deberan ser entregados al supervisor del contrato para realizar el proceso de

borrado seguro en cumplimiento a las polmcas del Manual del Sistema de Gestidén de

Seguridad de la Informacion.

NOTA: una vez se realice el borrado seguro de los dispositivos de almacenamiento entregados
| contraﬂsta entro de Ios préxnmos 15 dias calendarlo

3.4

Consumo hojas monocromatica simplex

4.2 Consumo hojas monocromatica duplex
4.3 Consumo hojas a color simplex
4.4 Consumo hojas a color duplex:

La Policia Nacional - Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion NO SE HACE RESPONSABLE
de las impresiones y copias que genere cada unidad GAULA, comisién y.nivel central, posterior
a lo proyeccion mensual; asumiendo este costo el proponente.

NQTA: el servicio de escaner no debe ser facturado

Anexos de la factura mensual:

4.6 -Certificacion de aportes parafiscales.

-Planilla de aportes.

45

51 DESCRIPCION MAQUINA

511 Marca Especificar

5.1.2.«| Modelo Especificar

5.1.3 | Estado Nueva modelo 2025 o superior

5.1.4 | Tipo Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner)

515 Tecnologia de impresién | Laser o led monocromatico (blanco y negro).
5.1.6 .| Ciclo cle trabajo mensual | Minimo 270.000 paginas.

5.1.7 | Panel de control: - Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o supenor
5.1.5 | Memoria RAM Minimo 1.5-GB. .
5.1.9 | Tarjeta de red 10/100/1000.

Bandeja de alimentacion | Incluida.
5.1.10 | manual de papel
multipropoésito

5111 Bandeja de entrada de 1 bandeja con capacidad de minimo 500 hojas carta
o papel 1 bandeja con capacidad de' minimo 500 hojas oficio
5112 Bandeja de salida de Minimo 250 hojas.
" papel
5.1.13 | Tamaiios soportados Carta, Legal, A4, A5, A6, B5, Folio (5" x 13")
5114 Alimentador automatico Minimo 50 hojas.

de documentos (adf)
5.1.15 | Compatibilidad Sistema Operativo Windows 10 o superior.
Junto con.-la presentaciéon de la oferta se debe entregar la

5.1.1 ; ;i
6 certificacion de Energy Star
Junto con la presentacién de:la ‘oferta se debe entregar la
s rtificacion de-Epeat Gold
Certificaciones gorfoapkin v spoat S0
Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
5118 certificacion -de que los equipos ofertados son de afo de

fabricacién minimo 2025 o superior.y se encuentran vigente en el |
mercado colombiano

FORMATO NO CONTROLADO
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5.1.19

5.1.20

5.1.21

51.22

Junto con la presentacion de la‘oferta se debe entregar la
certificacion de distribuidor autorizado emitido dlrectamente por
fabricante.

Junto con la presentacubn de la oferta se debe entregar la
certificacion. ‘donde el fabricante . garantiza el suministro de
repuestos originales para los equipos multifuncionales, durante la
vigencia del contrato e |gualmente la dlsposmlon f‘maf ‘de los
“elementos.

Junto con la presentamén de la oferta se debe entregar la
certificacién donde el fabricante tiene un programa amblental
vigente en Colombia para manejo de residuos

\}éloéidad de impresién )

|-Junto con la presentacién de la oferta se debe’ entregar la

certificacion donde el oferente cuenta con elipersonal capacitado
para realizar instalaciones, mantenimientos, configuraciones y
soporte técnico para los equipos de la marca ofertada

Minimo 55 ppm (carta o folib).

5.2.1
Tiempo de salidade la Maximo 5.segundos
522 ) :
primera pagina
s Estandar: 600 x 600 ppp
5.2.3"{ Resolucion de impresién | Fast: 1800 x 600 ppp.
Fine: 1200 x.1200 ppp

f‘Debe Baermlfi?co';;i r

Duplex;automético

=

T Cama b‘lana y alimentador automatico de documentos (adf).

5.4.1

1 documento origen por adf

desde: . g
5.3.2 | Velocidad:de copiado Minimo 55 cpm.
5.3.3 | Resolucion de copiado 600 x 600 dpi.
5.3.4. ¢} Tamafo y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4,
535 | Ampliacién/reduccion 25 a 400%.
5.3.6 | Copiado duplex Si.
automatico
5.3.7 .|‘Alimentacion de Lectura de 2 caras, de una solo pasada.

Debe permitir escanear

Cama p|éna y adf (alimentador.automatico de documentdé)

~desde:
| Velocidad de escaneo minimo 52 ipm para simplex negro
5.4.2
desde adf “
543 Resolucién del escaner 600 x 600 dpi
5.4.4 | Tamafo y entrada Cama plana: carta - folio -:a4 y en adf: carta - folio - a4.
5.4.5 | ‘Escaneo a colory Si. ¢
A monocromatico. 2 A
548 Debe permitir Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red.
5.4.7 | Formatos de envio Pdf; tiff y jpg.
5.4.8 | Compatibilidad GEPOL- “|-Debe permitir el cargue.de la imagen escaneada.en pdf
3 gestor de contenidos directamente al GEPOL previa orden del usuario desde el equipo
policiales de computo. . ¢
5.4.9 | Alimentacion de Lectura de 2 caras, de una solo pasada:

i

3365427687

documento origen por adf

FORMATO NO CONTROLADO
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5.5.1

El oferente debe anexar con la propuesta la ficha técnica (catalogo) del equipo ofertado enla
cual se pueda corroborar las especificaciones técnicas salicitadas; dicha ficha técnica debera
estar en idioma espariol, de igual forma debera adjuntar el documento Unico llamado BLI
(Buyer Laborzatory Inc)del equipo ofertado y que el mismo no se encuentran en EOL o fin de

vida.

6.1.1 Marca Especificar
6.1.2 | Modelo Especificar
6.1.3 | Estado Nueva modelo 2025 o superior )
6.1.4 | Tipo Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
6.1.5 | Tecnologia de impresién | Lasero'led monocromatico (blanco y negro).
6.1.6 .| Ciclo de trabajo mensual | Maximo 200.000 paginas
6.1.7 Panel de control: Pantalla tactil a color 7 pulgadas o superior.
6.1.8 | Memoria RAM Minimo 1.2 GB.
6.1.9 | Tarjetade red 10/100/1000.
Bandeja de alimentacion .| Incluida.
6.1.10 | manual de papel
multipropésito
6.1.11 Bandeja de entrada de 1 bandeja con capac?dad de minimo 500 hojas cg¢a
C papel 1 bandeja con capacidad de minimo 500 hojas oficio.. -
6.1.12 Band'eja de salida de 500 hojas (boca abajo), 250 hojas (boca arriba) g
pape
6.1.13 | Tamaiios soportados Carta, Legal, A4, A5, A6, B5, Folio (5" x 13")
6.1 14 Alimentador automatico Minimo 50 hojas.
o de documentos (adf) »
6.1.15 | Compatibilidad Sistema Operativo Windows 10 o superior.
Junto con la presentacion de la oferta  se debe entregar. la
6.1.16 . o
certificacion de Energy Star
6117 Jun?o con la presentacién de la oferta se debeentregar la
i certificacion de-Epeat Gold
Junto con la presentacién de la oferta se debe entregar la
6.1.18 cert?ﬁcacién de que los equipos ofertados son de afio de fabricacion
minimo 2025 o superior y se encuentran vigente en el mercado
colombiano
Junto con la presentacion de la oferta-se debe entregar la
6.1.19 certificacion de distribuidor autorizado emitido directamente por
fabricante.
Certificaciones Junto con la presentacién de la oferta se debe entregar la
certificacion donde el fabricante garantiza el .suministro de
6.1.20 repuestos originales para los equipos multifuncionales, durante la
vigencia ‘del contrato e igualmente la. disposicién final de los
elementos.
Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
6.1.21 certificacion donde el fabricante tiene un programa ambiental
vigente en Colombia para manejo de residuos
Junto con la presentacion de la. oferta se debe entregar la
6122 certificacion donde el oferente cuenta con el personal capacitado
] para realizar instalaciones, ‘mantenimientos, configuraciones y
soporte técnico parafos equipos de la marca ofertada
FORMATO NO CONTROLADO
3365427687
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Y
4

Velocidad de impresion

2

Minimo 50 ppm (carta o folio).

6.2:2

| "Tiempo de salida de la

primera pagina

Maximo 6 segundos

6.2.3

Resolucién de impresion

¢

Estandar: 600 x 600 ppp
Fast; 1800 x 600 ppp.
Fine: 1200 x 1200 ppp

Si

Duplex automatico

e e

Debe p‘emﬁtir é:bpiér

Ca“ma“plana y alimentador automéﬁco de ldocumenutosv (adf).

6.3.1 X
desde:
~. [ 6.32" 1 Velocidad de copiado Minimo 50 cpm.
6.3.3 | Resolucion de copiado 600 x 600 dpi.
6.3.4 | Tamafioyentrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4.
6.3.5 | Ampliacién/reduccion 25a 400%. '
6.3.6:{ Copiado duplex ’ Si.
. automatico oy
6.3.7 | Alimentacién de

ument

Debe permitir escanear

Lectura de 2 caras, de una solo pasada.

Cama plana y'\awciuf lién ador automatico de documentos).

6.4.1 ;
desde:
Velocidad de escaneo minimo 60 ipm para simplex negro
6.42 |. e . ; 2
‘desde adf minimo 40 ipm para simplex color
6.4.3 | Resolucién del escaner 600 x 600 dpi (cama plana), 600 x 600 dpi (ADF)
'6.4.4 | Tamafo y entrada Cama plana; carta - folio - a4 y en adf: carta - folio - a4.
6.4.5 | Escaneoacolory Si... ‘
| smonocromatico 3 ¢
6.4:6. ‘| Debe permitir T Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red.
6.4.7 | Formatos de.envio Pdf, tiff y jpg. " *
6.48 | Compatibilidad GEPOL - | Debe permitir el cargue de Ja imagen escaneada en' pdf
e _gestor de contenidos directamente al GEPOL, preyiaf’brden del usuario desde el equipo
| ‘policiales de cémputo.
6.49 | Alimentaciéon de Lectura de 2 caras; de una solo pasada. .

documento origen por adf

cual se pueda corroborar |

i L Km . . : S
| ‘El oferente debe anexar con la propuesta la ficha técnica (catalogo) del equipo-ofertado en la

as especificaciones técnicas solicitadas; dicha ficha técnica debera

estar en idiorna espafiol, de igual forma debera adjuntar el documento tnico llamado BLI (Buyer

Laboratory Inc) del equipo

ofertado y que el mismo no se encuentran en EOL o fin de vida.

6.1 N MAQUINA
6.1.1 | Marca "Especificar
16:1.2 | Modelo Especificar
6.1.3 | Tipo Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner).
6.1.4 | Tecnologia de impresiéon | Laser o led color
6.1.5. (| Ciclo de trabajo mensual Minimo 10.000 paginas.

6.1:6

| Panel de control:

Pantalla tactil a color minimo 7” pulgadas.

6.1.7

Memoria RAM

Minimo 1.2 GB,

3365427687

FORMATO NO CONTROLADO
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6.1.8 | Tarjeta de red 10/100/1000.
Bandeja de alimentacion | Incluida.
6.1.9 | manual de papel
multipropésito
6.1.10 Bandeja de entrada de 1 bandeja con capacidad de minimo 250 hojas car;a
o papel 1 bandeja con capacidad de minimo 250 hojas oficio
6111 Bandeja de selida de Minimo 250 hojas.
T papel
6.1.12 | Tamanos soportados Carta, Legal, A4, A5, A6, B5, Folio (5" x 13")
6.1.13 Alimentador automatico Minimo 50 hojas.
o de documentcs (adf)
6.1.14 | Compatibilidad Sistemas Operativos Windows 7 y superiores.
6115 Junto con la presentacién de la oferta se debe entregar la }:
st certificacion de Energy Star
6.1.16 Jun@o con la presentacion.de la oferta se debe entregar la
o certificacion de Epeat Gold
Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
6.117 certificacion de que los equipos ofertados son de afio de fabricacién
o minimo 2025 o superior y se encuentran vigente en el mercado
colombiano
Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
6.1.18 certificacion de distribuidor autorizado emitido directamente por
fabricante.
Certificaciones Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
certificacion donde el “fabricante garantiza el suministro de
6.1.19 repuestos originales-para los equipos multifuncionales, durante la
vigencia del contrato e igualmente la disposicion final de los
elementos.
Junto con la presentacién de la oferta se debe entregar la
6.1.20 certificacion donde ‘el fabricante tiene un_ programa ambiental
vigente en Colombia para manejo de residuos
Junto. con la presentacion de. la oferta se debe entregar -la
6.1.21 certificacion donde el oferente cuenta con el personal capacitado
para realizar instalaciones, mantenimientos, . configuraciones y
; soporte técmco £ara Ios equ:pos de Ia marca ofertada
62 ON. AD tMPRESION e qg . . ' ' . E
6.2.1 Velocndad de unpresnén Mmlmo 35 ppm (carta o folio).
622 Tngmpo dg s_allda de la Maximo 6 segundos
primera pagina
6.2.3 Resolucién de impresién 1200 x 1200 dpi
6.2.4 Duplex automatlco Si
3.3;' - 2 T ) G o % . i . o -
631 CIZi)eb;e permmr coplar Cama plana y alimentador automatico de documentos (adf).
esde:
6.3.2 | Velocidad de coplado Minimo33 cpm.
6.3.3 | Resolucién de copiado 600 x 600 dpi.
6.3.4 | Tamafioy entrada Cama plana: carta - folio:- a4 adf: carta - folio - a4.
6.3.5 | Ampliacién/reduccion 25 a 400%.
6.3.6 | Copiaco daplex Si.
automatico
6.3.7 | Alimentacion d= Lectura de 2 caras, de una solo pasada.
documento origen por adf
FORMATO NO CONTROLADO
3365427687




B300ELT0BY

_ OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

- ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

Debe permitir escanear

il
Cama plana y adf (alimentador automatico de documentos).

6.5.1

‘documento origen por adf

041 | ‘desde:
1642 Velocidad de escaneo minimo 50 ipm para simplex negro
il desde adf ~

6.4.3 | Resolucién del escaner 600 x 600 dpi (cama plana), 600.x 600 dpi (ADF)

6.4.4 .| Tamano y entrada "Cama plana: carta - folio - a4 y en adf: carta - folio < a4.

6.4.5" | Escaneoacolory. Si ¢t
monocromatico

6.4.6 | Debe permitir Enviar a.correo electronico, guardar en carpeta de red.

6.4.7 |.Formatos de envio Pdf tiff y jpg. N ¢

. 6.4.8 | Compatibilidad GEPOL - | Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf

gestor de contenidos directamente al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo..
policiales de computo: , £

6.4.9 | Alimentacion de | Lectura de 2 caras, de una solo pasada.

El oferente debe anexar con la propuesta la ficha técnica (
cual $e pueda corroborar las especificaciones técnicas solicitadas; dicha ficha técnica debera
‘estar en idioma espafiol; de igual forma deberéa adjuntar el documento unico llamado BLI (Buyer
Laboratory Inc) del-equipo ofertado y que el mismo no se encuentran en.EOL o fin de vida.

catalogo) dél equipo ofertadlopén la

El . <contratista  debe
‘administracién  para’ el
control de impresion y
copiado'~dentro de una

/suministrar el software de"

estion de los usuarios a través deldirectorio activo, no, se
permitira: cargue de usuarios. y/o actualizaciones mediante
archivos planos. 1%
e Asignacién de cuota deimpresion de forma manual y automatica.
o Asignacién de cliota de impresion de manera individual o masiva
quedando cargadas en un tiempo ho‘mayor a cinco (5) minutos.
e Acceso con rol de administrador & los jefes de tecnologias de la
~informacion y las comunicaciones; que permita realizar consultas
y generacion de reportes en forma individual y ‘masiva de los
funcionarios.que hacen parte del centro.de costo; dicho reporte
debe contener el nimero de cuotas de impresion, trabajos
impresos, copiados y escaneados realizados.

| glc;z\mztible pa?glucul.ﬁ:s. ~+'La solucién de impresién debe permitir en la totalidad de las
7.2 i éqﬂin as oferadés maquinas (blanco-negro y color) la retencion del trabajo enviado
: TA%S por el usuario’y su liberacién mediante [a-digitacion de un PIN
impresora multifuncional L 1 h ; Y ; . 5
BT e rapido; asociado directamente al'usuario empresarial (directorio
blanco ~negro, impresora A : S P i 2 A
v activo) de cada funcionario en la maquina. Si el trabajo noes
color, el cual debe permitir lib A ot ; . %
Jlo siguiente: iberado por el usuario en un perlodo de 60 mlnuto‘s} debera ser
borrado de la cola de impresién de manera automatica.
o Solicitar previamente la autenticacion del usuario al momento de
realizar trabajos de copiado. o
o Acceso a la herramienta mediante navegador web.
14 + Administracion de la cola deimpresion, retencion — autenticacion
— liberacién de trabajos, validacién de cuotas, Treglas de
impresion, registros de los trabajos (tracking).
NOTA: se denomina centro de costo la unidad policial a la cual se
presta el'servicio.
"I 'El software para el control | s Usuario (active directory). .- CNEE
542 de impresién y copiado | e Unidad policial (centro de costo) a la que pertenece el funcionario
debe registrar en.la base (active directqry)i
‘FORMATO NO CONTROLADO
3365427687 &% - |
GS-2026-015923-DIASE
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de datos. la. totalidad de
los trabajos realizados en
las maquinas; como
minimo debe registrar por
cada trabajo lo siguiente:

Tipo de trabajo. Impresién y copiado.

Fecha del trabajo.

Hora del trabajo.

Nombre del documento o archivo del trabajo'(si el trabajo es una
copia 0 escaneo este campo se registra lo que establece por
default el software).

Cantidad de hojas impresas en el trabajo (impresion y.copiado)

7.3

Reglas de impresion

Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario
solo podra realizar trabajos (impresion, copiado y escaneo) en la
maquina asignada a su grupo de trabajo.

La impresion en maquinas a color debera ser restringida y solo
la podran realizar los usuarios autorizados por el-supervisor del
contrato.

En cualquier momento durante la ejecucion del contrato, el
supervisor podra solicitar las modificaciones y configuracion de
nuevas reglas.

De manera predeterminada las maquinas deben imprimir a doble
cara

Se asignara a cada funcionario un codigode retencién, Ilberacnon
de impresion y fotocopiado.

Cada maquina tendra un cupo establecido por el supervisor del
contrato y se distribuira segun cantidad ‘de funcionarios
registrados, sin sobrepasar este cupo.

7.4

El contratista debe
suministrar un software el
cual le permite
monitorear la totalidad de
las méquinas con el
objeto de:

Detectar y visualizar, en tiempo real alertas como: téner bajo;

ausencia o poco papel en bandeja principal, advertencia fin de
vida Util de un consumible o repuesto, mal funcionamiento de la
maquina, atasco de papel, maquina fuera de servicio.

El supervisor del contrato podra tener ufia vista de acceso a la
herramienta, permitiendo la verificacion del estado de la
operacion de las maquinas en tiempo real.

V5

Servidor y arquitectura de
la solucién

Para la instalacion del software de administracién del servicio de
impresién y fotocopiado, la entidad debe.proporcionar un (1)
servidor al contratista.

El servidor sera para la administracién, gestién, almacenamiento
de la base de datos y demas servicios que componen la solucién.

7.6

Bloqueo y conirol de
maquinas

Area de operacion del
contratista

escaneados

Se debe garantizar ‘el bloqueo (fuera de servicio) de las
maquinas en caso de agotar el presupuesto antes del tiempo de
ejecucidn, sin costo adicional, hasta la reactivacién del servicio,
si asi lorequiere el supervisor del contrato.

Las impresoras que se conecten via USB, deben permitir la
administracion y gestion cuotas de impresion,  copiados y

La Direccion de Antisécuestfo y Aﬁ)t‘iéktbrs'i)oh'de la Policia Naioal B

facilitara al contratista un area de trabajo dentro de las instalaciones
de la Direccién de Antisecuestro y Antiextorsién ubicado en la
Transversal 23 No. 96-13 B/ Chicd Norte en Bogotd, D.C., con
puntos de red y cableado estructurado, que funcionara como el sitio
de operacién principal para la prestacion del servicio de outsourcing
de impresion.

La Direccion de Antisecuestro y Antiextorsién de la Policia Nacional
facilitara al contratista un usuario. y contrasefia para ingresar al
Sistema de informacion para la gestion de mcndentes en tic
"SIGMA" de la Policia Nacional.
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8.1

8.2

8.3

8.4

185

8.6

8.7

Responsabilidades del
operario técnico

{.dispuesto por la empresa

8.8

8.9/

8.10

18.11

8.12

NOTA: El'contratista debera indicar al su’\p‘ervisor del contrato, Ja
persona responsable a la cual se’le asignara el respectiva usuario

“del sistema de informacion para la gestién de incidentes en tic
"SIGMA" de la Policia Nacional, mediante el cual se debe realizar |

la recepcién,: gestion y respectiva“ ‘solucion de todos los

requerimientos generados con relacién a la prestacion del.servicio,
realizando el cierre efectivo delticket. La Direccién de Antisecuestro
y Antiextorsion de la-Policia Nacional daré instruccion a la persona
que dnsponga el contratista sobre el uso deJa herramienta dispuesta

ﬂ( 5
Velar por la correcta prestacion del servicio

Cumplir cabalmente con sus funciones y:las demas que le sean
asignadas por el contratista y supervisor del contrato

Ser el canal de comunicacion entre la empresa y el supervisor del
contrato. Para ello debera tener habilitado un nimero celular en el
que conteste a las llamadas y requerimientos del supervisor del
contrato en horas laborales y no laborales

Asistir.a“las reuniones de segulm|ento y control por la supervision
del contrato.

Consolidar, realizar y presentar los entregables al supervisor del
contrato en los tiempos establecidos.

Se le asignara un usuario del sistema de informacién para la gestion
deincidentes en TIC — SIGMA de la Policia Nacional, donde debera
coordinar los diferentes recursos para solucionar los casos que se
le asignen, dentro de los términos y acuerdos de nivel de servicio
del contrata.:-

Monitorear en forma remota (desde las instalaciones de.la Policia
Nacional) o de manera presencial el estado de funcionamiento de
cada una de las m&quinas, componentes de hardware y software
de la solucién implementada, estado de suministros (papel, toner,
repuestos, consumibles) en las sedes del contrato, de manera gue
le-“permita tomar acciones <preventivas de forma: oportuna,
coordinando la logistica y recursos de la empresa; gestionando las
alertas detectadas, con el fin de garantizar.una continua prestacion
del servicio'evitando indisponibilidades de servicio

Coordinar la atencién de los requérimientos recibidos a-través de

os canales puestos a_disposicién (extension telefonica, correo

electrénico empresarial” Office 365, MS .Teams y SIGMA),
articulando los recursos y logistica de la empresa, garantizando el
cumplimiento de los términos y acuerdos de nivel de servicio del
contrato.

Coordinar los mantemmtentos preventivos y correctivos: a las
diferentes maquinas; de manera que estén funcionando
correctamente evitando indisponibilidades de servicio.

Ser idéneo en el manejo del software-y las maquinas que
comprenden la solucién implementada, de manera que pueda
gestionar los requerimientos. de la supervisiéon del contrato de
manera oportuna y eficiente.

Coordinar oportunamente con el contratista el cumpllmlento de la
disponibilidad del stock de suministros descrito en el item 16.3

Monitarear las maquinas en las sedes que no cuentan con operario
permanente a través del software'y herramientas de administracion
detectando las diferentes alertas y estableciendo comunicacion con
los interesados. a través de las herramientas dispuestas (extension
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8.13

8.14

8.15

8.16

electronica... empresarial  Office 365,
de manera que se establezcah las
para prevenir

telefénica, - correo
conversaciones Teams),
coordinaciones logisticas. 'y administrativas
indisponibilidades del servicio.

Suministrar la informacion correspondiente para el cumplimiento de
la politica de cero papel establecido en la Directiva Administrativa
Permanente No. 002 DIPON OFPLA 23.1, del 09/02/20186, cuyo
objeto es “Parametros sobre la eficiencia administrativa y
lineamientos de politica cero papel en la Policia Nacional”.

Suministrar €l papel en cada una de las maquinas.

Aprovisionar las cuotas de impresion, a través del procedimiento
que establezca la supervision-del contrato.

Durante la ejecucion del contrato el supervisor podra solicitar al
contratista personal técnico adicional o retiro de personal técnico.

Durante el tiempo de ejecucion y garantia del servicio, el contratista
debera cumplir con los protocolos de seguridad de instalaciones,
seguridad de la informacion, seguridad y salud en el:trabajo y las
normas ambientales aplicadas en las instalaciones policiales a las
que tenga que acceder.

8.17

Horarios de trebajo.

Horario: Lunes, miércoles y viernes de 08:00 horas a 17:00 horas
En los casos que el dia Lunes sea festivo deberg asistir el dia
martes.

NOTA: los operarios permanentes no estan autorizados para salir
de su sede asignada y prestar soporte técnico en otras sedes sin
autorizacion del supervisor del contrato.

8.18

Identificacion

Debera laborar en traje sport formal o uniforme o dotacion que
identifique a la empresa contratista con opcién de usar (Chaqueta
o chaleco), que identifique a la empresa contratista y portar un
carnet con foto de identificacién y dar cumplimiento a SG-SST.

8.19

Inasistencia del operario
técnico

Para casos donde el operario técnico, no pueda asistir a{aborar por
situaciones ajenas a la Direccion de Antisecuestro y. Antiextorsion
de la Policia Nacional, el contratista debe asignar una persona en
su reemplazo, 'y coordinar con el supervisor el ingreso a las
instalaciones policiales.

8.20

Confidencialidad

No suministrar informacién que obtenga o conozca con acasion de
la ejecucion del mismo, y que se encuentra marcada como
confidencial; asi como sobre los lugares alos cuales tenga acceso
con ocasion de su servicio y sea revelada informacién marcada
como conﬁdencual

Reporte de Ias magquinas del contrato y unidad policial, indicando
para cada maquina los consumos mensuales discriminados por:

¢ Consumo hojas blanco y negro simplex.

e Consumo hojas blanco y negro duplex.

9.1 El ~ contratista  debera |« Consumo hojas color simplex.
entregar informe mensual | o Consumo hojas color diplex.
;:or;esponmente a la |, Registro del consumo mensual de cada méaquina implementa en
fec a de Ioorte de la solucion de outsourcing.
caoc::?er:grolg ? f::tl debe | , Comparacién de los contadores mes a mes.
*rlo siguiente. Reporte Top 10 de los usuarios que mas imprimieron durante el
9.2 corte, discriminado para cada una de las unidades indicando:
' -Trabajos de copiado e impresion.
-Trabajos blanco negro y color.
9.3 Reporte de insumos suministrades durante el corte mensual.
94 Reporte de total de tickes SIGMA gestionados durante el corte.
FORMATO NO CONTROLADO
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9.5

Soportes de la lectura de contadores ‘de las maquinas para el
corte : R

96

Campania de:
sensibilizacion

|“El" contratista debe realizar campafias de sensibilizacion a los
usuarios sobre; beneficios del sistema de outsourcing, alternativas |

para la optimizacion, uso y manejo.adecuado del papel, practicas
de impresion, estas actividades-seran coordinadas directamente
con el supervisor del contrato, quien validara la ejecucién de las
mismas.

97

Certificado de disposicién
final.

El contratista debera los certificados de disposicién final de los
residuos gestionados a través de un gestor ambiental autorizado
por autoridad competente.

| o8

| Declaracion blanqueo de
la pulpa X

El contratista debera presentar declaracion del proveedor en el
blanqueo de la pulpa, acompaiada de certificado de prueba de
laboratorio.

[99

1104

Tiempos de entregables

1 Suministro de papet

El .contratista debera entregar al supervisor del contrato los

documentos entregables de la siguiente manera: '

e Informe mensual y-anexos: cinco (5) primeros dias de cada mes.

e Factura mensual y anexos: cinco (5) primeros dias de cada mes.

e Acta de instruccion a personal-grupo GUTIC: 10 dias habiles
después de reportar la instalacion de totalidad de las- maquinas.

s Campanas de sensibilizacion: una cada cuatro-meses después

de firma de acta de inicio del contrato.

Certificado de di icion final: antes de finalizar el contrato

El contratista sera responsable de garantizar que-las maquinas
objeto del contrato, tengan la cantidad de papel bond requerida
para la prestacion del servicio de forma permanente en atencion a
la cuota-de impresion establecida por el supervisor del contrato.

10.2

. Suministro de toner

El contratista sera responsable-de garantizar que las. maquinas
objeto del contrato tengan el téner requerido para la prestacion del
servicio de outsourcing de forma permanente.

10.3

.| /8tock de suministros

El contratista debe disponer y entregar al supervisor del contrato un
stock de ‘suministros (toner y papel) en cada una de las sedes
donde se presta el servicio, para atender los requerimientos y
necesidades de forma oportuna y eficiente. Este stock debe ser del
30% del Toner y. Papel para satisfacer |as necesidades de cada
sede.

10.4

| Bisponibilidad

El centrétista debe garantizar que las maquinas, software y-servicio
de outsourcing, estén disponibles siete (7) dias por veinticuatro (24)

| horas durante la vigencia del contrato.

105

| Méquina fuera de servicio

Seran tipificadas como maquinas fuerade servicio aquellas

situaciones en que: !

«.. Se quede sin toner.

¢ Se quede sin papel:..’ !

e Presente fallas o fin de vida util de elementos consumibles,
originanda impresiones de mala calidad o:no imprima.

e Presente atasco de papel de manera constante.

¢ Presente impresiones de mala calidad, (manchas, . lineas,
arrugas, borrosa). ]

« No funciona impresion, copiado o digitalizacion.

e Falla en alimentador adf.

NOTA 1: las impresiones de mala calidad, (manchas, lineas,

arrugas, borrosa) no deberan. ser facturadas. Por lo tanto, el

supervisor del contrato debera consolidar y reportar al‘contratista

las impresiones de mala calidad, antes de generar la facturacion

para que sean.descontadas. 5

3365427687

FORMATO NO CONTROLADO

GS-2026-015923-DIASE




3300FLTBBT

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

POLICiA NACIONAL

NOTA 2: en cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda
solucionar se debera instalar una maquina de reemplazo mientras
se realiza el arreglo de la maquina inicial. Si la falla persiste y la
maquina no ha sido reparada esta se debera reemplazar por una
maquina de iguales o superiores caracteristicas.

10.6

Tiempos de respuesta

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas por el
personal técnico de la empresa asi:

Escenario 1: sila maquina se encuentra ubicada en una sede que
si tenga operario técnico asignado.

Requerimiento Tiempo de solucion

Falla de maquina Méaximo 1 Hora~

Insumos agotados en las | Maximo 1 Hora

maquinas (papel, toéner):

Inasistencia del operario | Maximo 3 Horas

técnico

Asignacién cuota Maximo 3 Horas

Escenario 2: si la maquina se encuentra ubicada en una sede que
no tenga operario(s) técnico(s), los tiempos de solucién son los
siguientes, una vez sea reportado el problema a la empresa:

Medio de
Respuesta

Requerimiento Tiempo de

solucién

Falla de maquina Méximo 24 Horas | Videollamada

Envié de insumos
transportadora

Insumos agotados | Maximo 48 Horas
en las magquinas

(papel, téner):

Asignacién cuota Maximo 3 Horas Ticket SIGMA

10.7

Medios para notificar.

Certificacion experiencia
laborai.

firma contratista.

Los medios para notificar maquinas fuera de servicio, fallas masivas

del servicio, inasistencias del operario técnico:

* Los dispuestos por la Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion
de la Policia Nacional (extension telefénica) y Sistema de
informacion para la gestion de incidentes en tic "SIGMA".

e Correo electrénico

NOTA: En caso de fallas masivas se informara directamente a la

e Con el fin de garantizar la idoneidad del operario técnico que se
vincula al proyecto, el contratista se compromete a presentar
certificaciones o documentos en los cuales se indique que el
personal tiene experiencia en la gestion y soporte técnico en
proyectos relacionados con el servicio de impresion y

fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing.

o El operario técnico debera estar certificado por el fabricante de
las maquinas (impresoras) .o distribuidor autorizado en- la
idoneidad para la configuracién y manipulacién de las magquinas.

¢ El operario técnico debera estar certificado por el fabricante del
software de administracion implementado o distribuidor
autorizado en la idoneidad para Uso y configuracion del software:

Nivel académico.

Operario: técnico en sistemas, electronico o sus equivalentes, de
acuerdo a la entidad educativa donde cursé sus estudios; entidad
debidamente reconocida ante el ministerio de educacion.
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La hoja de vida debe contener.
e - Dados personales.

e Certificaciones.

o Certificacion o:diploma de estudios tecnloos tecnologos o
profesional.

NOTA: Ias certificaciones serén objeto de verificacion. por.parte de

El c\on’tratisfa debe presenta\r uﬁa vez implementadas la totah&éd
de.las-maquinas o antes al supervisor del contrato, la declaracion

“firmada por el representante legal, indicando que tiene |os derechos
de posesién o propiedad o tenencia legitima sobre todos los |
equipos dispuestos para adelantar el ‘Objeto del contrato y que:

sobre:106s‘mismos no existe gravamen ‘alguno que |mp|da dlsfrutar
sl goce.

o El oferente debe presentar con su propuesta el cemﬁcado emitido

por el fabricante de los equipos multifuncionales ofrecidos, en el 4 .7

cual seiindique que el canal esta 'en capacidad de comercializar
los productos en Colombia, -gsi'como también, los senﬁcuos de

~instalacion, capacitacion; mantenlmlentoysoportede 1os mismos

durante la vigengia del contrato.
« El oferentedebe presentar con su propuesta el certificado emitido

por. el “fabricante o distribuider’ autorizado del software: de’

..administracion ofrecido, en &l cual se indique que el canal esta
““en capacidad de comemtallzar los productos en’Colombia, asi
como también,‘los servicios de instalacion, capacitacion,

mantenimiento y soporte del mismo®.durante la vigencia del |

contrato.

El.oferente debe presentar con'su propuesta el certlﬂcado emmdo

“por el fabricante en el Quai se garantice el sumrmstro de repuestos
originales para los equipos multifuncionales' ‘ofrecidos, durante la }.

vigencia. .del contrato e igualmente::la disposicion final de fos
elementos, ya sea por el uso o carmbio de los mismos.

“parte de

EFoferente debe certificar en su oferta que cuenta-con los medios
logisticos y dispone. de los funcionarios necesarios para cargar y

descargar los ‘elementos a utilizar, en “desarrollo del objeto |

contractual,aparte del conductor: y-vehiculo, desde su lugar de
almacenamiento hasta los. llgares de prestacion del servicio por
la Policia:“Nacional de Colombia  “Direccién de
Antisecuestro 'y, Antiextorsién”. Los costos que impliquen la
contratacian, ‘afiliacion al subsistema de salud y demés requisitos
legales' de contratacion de funcronanos y medios logisticos seran

“responsabilidad unica y- exclusivamente del oferente, librando de

cualquier responsabilidad econémica o prestacional, al contratante
en este caso a‘la Policia Nacional — Direccion de Antisecuestro y
Antiexto.rsién. 5%

33004270687
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Choco Quibdd GAULA Choco Calle 22 No'1-60 Cristo Rey A Piso 1 0 1 -0 1
Monteria GAULA Cérdoba Calle 10-No 3-40, B/Buena Vista (oficina GAULA) Piso 1 0 1 0 1
.y " Carrera 5 Calle Antioquia B/Centro Estacion de :
Chidoba Montelibano Comision Policia ‘ Piso 1 0 1 0 )
| 5 ;i Carrera 11 No 17-12 B/ Playa Rica Estacion de !
Sahagun . .
gu Comisiéon Policia Sahagin | Piso 1 0 1 0 ' 1
Gk Maicao Comision Calle 16 Carrera 15 B/San Martin Piso 1 0 1 0 1
Riohacha GAULA Gudgjira Calle 19 No-7a - 75 B/Calancala Piso 1 0 1 0 1
Guaviare Sondogeiel Comisién -Calle 10 No 22-47 B/La E Pisol | 00} 0 |
Gualians a 0 22- speranzg- isol | 4 ‘
Pitalito Comisién Carrera 8 No 6-11 B/San Antonio Piso1 " 0 1 0 54
ace o Carrera 5 No 4-49 B/Pdez Estacion de Policia Lo A
Huila La Plata Comisién Plata i Piso 1 0 1 0 1
: Calle 218ur.N6 6-235 B/Zona Industrial Regional* de !
Ne:
eiva REANT2 Policia NG 2 Piso 3 0 1 0 1
FORMATO NO CONTROLADO
3365427657
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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

Magdalena Santa Marta GAULA Magdalenda Via alterna kilémetro 13 Sector Bureche Piso 2 0 1 1
Magdalena N A M ’ . ;
Megi 5 It Barancabermeja S’Aegi'“: qucleno Avenida Circunvaiar con carrera 24-08, B/Parnaso Piso 1 0 1 1
il GAULA Meta ggﬂr?:ol cs’?erg:: Kirpas, camino Ganadero Granja Piso 2 o 1 0 1
Villavi i — = =
" REANT 7 Calle 21 sur via Kirpas, camino‘Ganadero Granja Piso 3 0 1 0 i
Meta Campo alegre 2
o oo Carrera 14 No 14-125 B/Centro Estacion de Policia 3
Granada Comisiéon Granada Piso 1 0 1 0 1
| Puerto Gaitdn Comision Carera10 No 17-31 altos de manacggeias Piso 1 0 1 0 1
5i Calle Mosquera Casa 150 Bario 7.de agosto, ;
{ Narifo Tumaeo Cornision Diagonal al monumento dela madre muerta PisQ) D ! 0 )
Ipiales Comisién Carrera 2 No. 3E-44 B/Centenario Piso 1 0 1 Q 1
Pasto GAULA Narifio Calle 20 No 26-54, B/Las cuadras Piso 1 0 1 0 1
V4 5 GAULA Norte de . .
Norte de W Cocuta S&itander ATV 3 No-21-189 B/San Mateo Piso 1 1 0 0 1
1 Santander Ocana Comision Cdille 7 No. 33-98 B/La Primavera Piso 1 0 1 0 !
1 Pamplona - Comisiéon "‘Carmera 9 No.3-151 B/Camellon Piso 1 0 1 0 1
Pufurnayo Mocoa GAULA Putumayo Calle 8 Carrera 8-55:Mocoa B/El Jardin Piso 1 0 1 O 1
i Puerto Asis Comisién Carrera 20 con.Callé 30 esquina B/El Jardin Piso 1 0 1 0 1
Quindio " v Armenia GAULA Quindio Avenida.centenario calle 2 norte ; - Piso 1 0_ 1 0 1
Risaralda Pereira , GAULA Risaralda Avenidd las Américas No 46-35 . Piso 4 1 0 0 1
-1 San Andrés San Andrés Isia Comision “Avenida Francisco Newball-No. 1-34 Piso.1 0 1 0 ife
Satander Barbosa Comisién Carera 9 No 5C-248 B/Gaitan Piso 1 0 1 o] i
. -} Bucaramanga GAULA Santander Calle 30 No 18-44 B/Cenfro Piso 3 1 0 0 1
Sucre [ sincelejo GAULA-Sucre Carrera 192 No:«ZS - 116 B/Centro Piso 1 0 1 0 1
Tolima lbagué GAULA Tolima Carrera 48'sur No. 157-199 Picalena Piso 3 0 1 0 1
: Buenaventura Comisiéon Calle 8 No 04-63 B/Obrero Piso 1 0 1 0 1
Cali GAULA Cdli Carrera 1D No 67-00 B/La Rivera Piso | 0 1 0 1
Valle del Cariago Comisiéon Calle 10 No 14-191 B/ Lo Floresta Piso 1 0 1 0 1
Cauca Tulud Comision Calle 14 No 29a-01B/Popular Distrito Policia Tulud Piso 2 0 1 0 1
' I Palmira Comision Carrera 24 No 21-50 B/Las Victorias Piso 1 0 1 0 1
Buga GAULA Valle Calle 8 No 20-432 B/San Juanito Piso 1 0 1 0 1
TOTAL| 16 66 3 85
1)
\
,} \.
FORMATO NO CONTROLADO
3365427687
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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

POLICIA NACIONAL

1. ESPECIFICACION TECNICA: SERVICIO DE OUTSOURCING DE IMPRESION Y COPIADO

2. UNIDAD SOLICITANTE: DIRECCION DE ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION

3. VIGENCIA: La presente especificacién tendra una vigencia de un afio (01), pero estara sujeta a ser
actualizada permanentemente de acuerdo a la vigilancia tecnolégica que se establezca sobre el elemento a
adquirir, con el objeto de que esta responda en todo momento a las necesidades y exigencias de la Policia
Nacional.

TICO 'TIPO 1

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL MONOCROM

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO - TIPO 2 66
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL COLOR 03

11

Las maqumas a |mplementar en Ia solucmn de outsourcnng de |mpre3|on deberan ser nuevas

el oferente debera presentar junto con la oferta, certificacion suscrita por el representante legal,
que las maquinas a implementar en el proceso son nuevas y no usadas y/o remanufacturados,
legalmente importados con fecha de fabricacion 2025 o superior, una vez adjudicado el
contrato, el oferente debera entregar los manifiestos de importacién con seriales de las
impresoras ofertadas.

El Cdntfafiéfa, una vez firmado el contrato y aprobada la pé(izé de Iaﬁg’arantia Unica -Acta de

inicio, debera tener en cuenta los siguientes tiempos para la implementacion de la solucién. X
05 dias calendario para la puesta en marcha del 10% de la totalidad de las maquinas del
2.2 contrato debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las indicaciones del X
supervisor del contrato.
10 dias calendario para la instalacion y puesta en marcha del 50% de la totalidad de las
123 magquinas del contrato debidamente configuradas, instaladas y distribuidas de acuerdo a las X
indicaciones del supervisor del contrato.
20 dias calendario para la instalacién, configuracién y puesta en marcha del 100% de la
2.4 . soas
totalidad de las maquinas del contrato X
25 Durante la ejecucion del contrato el supervisor podra solicitar al contratista la instalacion de
) maquinas adicionales o retiro de maquinas ya instaladas. X
26 Las maquinas que durante la ejecucion del contrato superen contadores de 200.000, podran %

3.1

lazadas impr ras nuevas a sohcntud del supervisor

El contratista entrante debera acordar con el contratlsta sa iente odos los aspectos técnicos,
logisticos y econémicos que permitan garantizar la continuidad del servicio de impresion y
fotocopiado.

3.2

El contratista entrante debera coordinar con el contratista saliente y el supervisor del contrato
el cambio y retiro de los equipos (impresoras) de propiedad del contratista saliente.

3.3

Una vez finalizado el periodo de transicién el contratista entrante debera garantizar que la
totalidad de los equipos y servicios se encuentren debidamente instalados y configurados. En
caso contrario, la Policia Nacional no continuara pagando aquellos que no se encuentren
migrados, pago que se realiza a través del contratista entrante, en consecuencia, dicho valor
serda asumido por el contratista entrante, sin perjuicio de aplicar las sanciones
correspondientes.

FORMATO NO CONTROLADO
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Al finalizar el contrato, los discos duros y/o dispositivos de almacenamiento de las maquinas
de impresion, deberan ser entregados al supervisor del contrato para realizar el proceso de
borrado seguro en cumplimiento a las politicas del Manual del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion.

NOTA: una vez se realice el borrado seguro de los dispositivos de almacenamiento entregados,

| [TEMSAFACTURAR

estos seran devueltos al contratlsta dentro de los proxnmos 15 dlas calendarlo

Consumo hojas monocromatlca S|mplex

Consumo hojas monocromatica duplex

Consumo hojas a color simplex

Consumo hojas a color duplex

La Policia Nacional - Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion NO SE HACE RESPONSABLE
de las impresiones y copias que genere cada unidad GAULA, comision y nivel central, posterior

3 a lo proy=ccion rmensual; asumiendo este costo el proponente. X
NOTA: el servicio de escaner no debe ser facturado
Anexos de la factura mensual:
46 -Certificacion de aportes parafiscales. X
-Planilla de apor:es.
ITEM DESCRi PCION
5.1 DESCRIPCION MAQUINA X
51.1 | Marca Especificar X
5.1.2 | Modelo Especificar X
51.3 | Estado Nueva modelo 2025 o superior X
5.1.4 | Tipo Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner). X
5.1.5 | Tecnologia de impresion | Laser o led monocromatico (blanco y negro). X
5.1.6 | Ciclo de trabajo mensual | Minimo 270.000 paginas. X
5.1.7 | Panel de control: Pantalla tactil a color minimo 7 pulgadas o superior. X
5.1.5 | Memoric RAM Minimo 1.5 GB. X
5.1.9 | Tarjeta de red 10/100/1000. X
Bandeja de alimentacion | Incluida.
5.1.10 | manual de papel X
multiproposito
5111 Bandeja de entrada de 1 bandeja con capacidad de minimo 500 hojas carta
" papel 1 _bandeja con capacidad de minimo 500 hojas oficio X
5112 Bandeja de salica de Minimo 250 hojas.
papel X
5.1.13 | Tamarios soportados Carta, Legal, A4, A5, A6, B5, Folio (5" x 13") X
5114 Alimentador automatico Minimo 50 hojas. X
de documentos (adf)
5.1.15 | Compativilidad Sistema Operativo Windows 10 o superior. X
5116 Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
certificacion de Energy Star X
5117 Junto con la presentaciéon de la oferta se debe entregar la
Ceitificaciones certificacion de-Epeat Gglfi X
Junto con la presentacién de la oferta se debe entregar la
5118 certificacion de que los equipos ofertados son de afio de X
o fabricacion minimo 2025 o superior y se encuentran vigente en el
mercado colombiano
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5.1.19

5.1.20

5.1.21

5.1.22

Junto con la presentacién de la oferta se debe entregar la
certificacion de distribuidor autorizado emitido directamente por
fabricante.

Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
certificacion donde el fabricante garantiza el suministro de
repuestos originales para los equipos multifuncionales, durante la
vigencia del contrato e igualmente la disposicion final de los
elementos.

Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
certificacion donde el fabricante tiene un programa ambiental
vigente en Colombia para manejo de residuos

soporte técnico para lo

Minimo 55 ppm (carfe; 6 folio).

Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
certificacion donde el oferente cuenta con el personal capacitado
para realizar instalaciones, mantenimientos, configuraciones y
quipos de la marca ofertada

5.2.1 Velocidad de impresion
522 Ti.empo de:- ;alida dela Maximo 5 segundos X
primera pagina
Estandar: 600 x 600 ppp
5.2.3 | Resolucion de impresion | Fast: 1800 x 600 ppp. X
Fine: 1200 x 1200 ppp
Si

5.2.4

5.3.1

Duplex automatico

Debé péﬁnitif cop

iar

Carﬁa plana y alimentador automatico de documentos (adf).

desde: X
5.3.2 | Velocidad de copiado Minimo 55 cpm. X
5.3.3 | Resolucion de copiado 600 x 600 dpi. X
5.3.4 | Tamario y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4. S
5.3.5 | Ampliacion/reduccion 25 a 400%. X
5.3.6 | Copiado duplex Si. X
automatico

5.3.7

Alimentacion de
documento origen por adf

Debe permitir escanear

Lectura de 2 caras, de una solo pasada.

Cama plana y adf (alimentador automéico de documentos).

5.4.1 ik de: X
Velocidad de escaneo minimo 52 ipm para simplex negro
54.2 X
desde adf
5.4.3 | Resolucion del escaner 600 x 600 dpi X
5.4.4 | Tamaio y entrada Cama plana: carta - folio - a4 y en adf: carta - folio - a4. X
5.4.5 | Escaneo a colory Si.
monocromatico X
5.4.6 Debe permitir Enviar a correo electronico, guardar en carpeta de red. X
5.4.7 | Formatos de envio Pdf, tiff y jpg. X
54.8 | Compatibilidad GEPOL - | Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf
gestor de contenidos directamente al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo X
policiales de coOmputo.
5.4.9 | Alimentacion de Lectura de 2 caras, de una solo pasada.

documento origen por adf
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El oferente debe anexar con la propuesta la ficha técnica (catalogo) del equipo ofertado en la
cual se pueda corroborar las especificaciones técnicas solicitadas; dicha ficha técnica debera

5.5.1 estar en idioma espafiol, de igual forma debera adjuntar el documento unico llamado BLI
(Buyer Laboratcry Inc) del equipo ofertado y que el mismo no se encuentran en EOL o fin de X
vida.

e oEscapeion. T

6 | IMPRESORA MULTIFUNGIONAL MONOCROMATICO

6.1 DESCR'PCION MAQUINA

6.1.1 Marca Especificar X

6.1.2 | Modelo Especificar X

6.1.3 Estado Nueva modelo 2025 o superior X

6.1.4 | Tipo Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner). X

6.1.5 | Tecnologia de impresién | Laser o led monocromatico (blanco y negro). X

6.1.6 | Ciclo de trabajo mensual | Maximo 200.000 paginas X

6.1.7 | Panel de control: Pantalla tactil a color 7” pulgadas o superior. X

6.1.8 | Memoria RAM Minimo 1.2 GB. A

6.1.9 | Tarjeta de red 10/100/1000. X
Bandeja de alimentacion | Incluida.

6.1.10 | manual de papel X
multipropésito

6.1.11 Bandeja de entrada de 1 bandeja con capacidad de minimo 500 hojas carta

o papel 1 bandeja con capacidad de minimo 500 hojas oficio X
6.1.12 Bandeja de salida de 500 hojas (boca abajo), 250 hojas (boca arriba)

o papel X
6.1.13 | Tamanos soportados Carta, Legal, A4, A5, A6, B5, Folio (5" x 13") X
6.1.14 Alimentador automatico Minimo 50 hojas.

' de documentos (adf) X
6.1.15 | Compatibilidad Sistema Operativo Windows 10 o superior. X
6.1.16 Jun?o con la presentacion de la oferta se debe entregar la

) certificacion de Energy Star X
6.117 Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la X

o certificacion de-Epeat Gold

Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
6.1.18 certificacion de que los equipos ofertados son de afio de fabricacién X
minimo 2025 o superior y se encuentran vigente en el mercado
colombiano
Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
6.1.19 certificacion de distribuidor autorizado emitido directamente por X
fabricante.
Certificaciones Junto con la presentacién de la oferta se debe entregar la
certificacion donde el fabricante garantiza el suministro de
6.1.20 repuestos originales para los equipos multifuncionales, durante la X
vigencia del contrato e igualmente la disposicion final de los
elementos.
Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la

6.1.21 certificacion donde el fabricante tiene un programa ambiental X

vigente en Colombia para manejo de residuos

Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
6.1.22 certificacion donde el oferente cuenta con el personal capacitado X

para realizar instalaciones, mantenimientos, configuraciones y

soporte técnico para los equipos de la marca ofertada
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Velocidad de impresion

Fine: 1200 x 1200 ppp

6.2.1 Minimo 50 ppm (carta o folio). X
6.2.2 Tigmpo de salida de la Maximo 6 segundos X
primera pagina
Estandar: 600 x 600 ppp
6.2.3 | Resolucion de impresion | Fast: 1800 x 600 ppp. X

Duplex automatico

Delz;; perniitir copiar

Si

Cama plana y alimentador automatico de documentos

(adf).

documento origen por adf

Debe permitir escanéér
desde:

Céma piané y adf ‘(alinﬁ/entador automatico de documentos).

631 desde: X

6.3.2 | Velocidad de copiado Minimo 50 cpm. X
—1 6.3.3 | Resolucién de copiado 600 x 600 dpi. X

6.3.4 | Tamafo y entrada Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4. X

6.3.5 | Ampliacion/reduccion 25 a 400%. X

6.3.6 | Copiado duplex Si.

automatico X
6.3.7 | Alimentacién de Lectura de 2 caras, de una solo pasada.

Velocidad de escaneo

minimo 60 ipm para simplex negro

gestor de contenidos
policiales

6.4.2 =1 ; ;
desde adf minimo 40 ipm para simplex color
6.4.3 | Resolucion del escaner 600 x 600 dpi (cama plana), 600 x 600 dpi (ADF)
6.4.4 | Tamafo y entrada Cama plana: carta - folio - a4 y en adf: carta - folio - a4.
6.4.5 | Escaneo acolory Si.
monocromatico
6.4.6 | Debe permitir Enviar a correo electronico, guardar en carpeta de red.
6.4.7 | Formatos de envio Pdf, tiff y jpg.
6.4.8 | Compatibilidad GEPOL - | Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf

directamente al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo
de computo.

[6.4.9

6.5.1

Alimentacion de
documento origen por adf

El oferent

e debe anexaf con la propuesta la ficha técnica (catalogo) vdel équnpo ofertado en la

Lectura de 2 caras, de una solo pasada.

-

cual se pueda corroborar las especificaciones técnicas solicitadas; dicha ficha técnica debera
estar en idioma espariol, de igual forma debera adjuntar el documento unico llamado BLI (Buyer
Laboratory Inc) del equipo ofertado y que el mismo no se encuentran en EOL o fin de vida.

el

6.1 DESCRIPCION MAQUINA

6.1.1 | Marca Especificar X
6.1.2 | Modelo Especificar X
6.1.3 | Tipo Multifuncional (impresora, fotocopiadora, scanner). X
6.1.4 | Tecnologia de impresion | Laser o led color X
6.1.5 | Ciclo de trabajo mensual | Minimo 10.000 paginas. X
6.1.6 | Panel de control: Pantalla tactil a color minimo 7” pulgadas. X
6.1.7 | Memoria RAM Minimo 1.2 GB. X
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primera pagina

6.1.8 | Tarjeta de red 10/100/1000. X
Bandeja de alimentacion | Incluida.

6.1.9 | manual de papel X
multiproposito

6.1.10 Bandeja de entrada de 1 bandeja con capacidad de minimo 250 hojas cart'a

o papel 1 bandeja con capacidad de minimo 250 hojas oficio X

Bandeja de salida de Minimo 250 hojas.

6.1.11 X
papel

6.1.12 | Tamafos soportados Carta, Legal, A4, A5, A6, B5, Folio (5" x 13") X

6.1.13 Alimentador automatico Minimo 50 hojas.

o de documentos (adf) X
6.1.14 | Compatibilidad Sistemas Operativos Windows 7 y superiores. X
6.1.15 Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la X

o certificacion de Energy Star
6.1.16 Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la X

o certificacion de Epeat Gold

Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
certificacion de que los equipos ofertados son de afio de fabricacion
6.1.17 e . : X
minimo 2025 o superior y se encuentran vigente en el mercado
colombiano
Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
6.1.18 certificacion de distribuidor autorizado emitido directamente por
fabricante. X
Certificaciones Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
certificacion donde el fabricante garantiza el suministro de
6.1.19 repuestos originales para los equipos multifuncionales, durante la X
vigencia del contrato e igualmente la disposicion final de los
elementos.
Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
6.1.20 certificacion donde el fabricante tiene un programa ambiental | X
vigente en Colombia para manejo de residuos
Junto con la presentacion de la oferta se debe entregar la
6.1.21 certificacion donde el oferente cuenta con el personal capacitado X
para realizar instalaciones, mantenimientos, configuraciones y
soporte técnico para los equipos de la marca ofertada
_FUNCIONALIDAD IMPRESION ... _CUMPLE | NO CUMPLE
Velocidad de impresion Minimo 35 ppm (carta o folio). X o e = e
Tiempo de salida de la Méximo 6 segundos X

Resolucion de impresion

1200 x 1200 dpi

Duplex automatico Si
| FUNCIONALIDAD DE COPIADO . ... _NO CUMPLE |
Debe permitir copiar Cama plana y alimentador automatico de documentos (adf).
desde:
Velocidad de copiado Minimo 33 cpm.
Resolucion de copiado 600 x 600 dpi.

Tamafo y entrada

Cama plana: carta - folio - a4 adf: carta - folio - a4.

Ampliacién/reduccién 25 a 400%.
6.3.6 | Copiado duplex Si.
automatico
6.3.7 | Alimentacion de Lectura de 2 caras, de una solo pasada.

documento origen por adf
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Debe permitir escanear

Cama plaha y adf ((allilmehtadvor aﬁtomatiéo dféAocume os) s

6.5.1

documento orlgen por adf

El oferente debe anexar con Ia bpropuesta Ia f cha tecmca (catalogo) deI eqmpo ofertado en Ia

cual se pueda corroborar las especificaciones técnicas solicitadas; dicha ficha técnica debera
estar en idioma espariol, de igual forma debera adjuntar el documento Unico llamado BLI (Buyer
Laboratory Inc) del equipo ofertado y que el mismo no se encuentran en EOL o fin de vida.

desde: X
6.4.2 Velocidad de escaneo minimo 50 ipm para simplex negro
o desde adf X
6.4.3 | Resolucion del escaner 600 x 600 dpi (cama plana), 600 x 600 dpi (ADF) X
6.4.4 | Tamafnoy entrada Cama plana: carta - folio - a4 y en adf: carta - folio - a4. X
6.4.5 | Escaneo acolory Si
monocromatico X
6.4.6 | Debe permitir Enviar a correo electrénico, guardar en carpeta de red. v
6.4.7 | Formatos de envio Pdf, tiff y jpg. X
6.4.8 | Compatibilidad GEPOL - | Debe permitir el cargue de la imagen escaneada en pdf
- gestor de contenidos directamente al GEPOL, previa orden del usuario desde el equipo X
policiales de computo.
6.4.9 Alimentacion de Lectura de 2 caras, de una solo pasada. X

El contratista debe
suministrar el software de
administracion para el

Gestlon de Ios usuarios a través del dlrectorlo actlvo no se
permitira cargue de usuarios y/o actualizaciones mediante
archivos planos.

o Asignacién de cuota de impresién de forma manual y automatica.

o Asignacion de cuota de impresion de manera individual o masiva
quedando cargadas en un tiempo no mayor a cinco (5) minutos.

e Acceso con rol de administrador a los jefes de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones; que permita realizar consultas
y generacién de reportes en forma individual y masiva de los
funcionarios que hacen parte del centro de costo; dicho reporte

debe registrar en la base

(active directory).

ggn};c()jlo d:er:gloprzséoln: debe contener el nimero de cuotas de impresion, trabajos X
P s impresos, copiados y escaneados realizados.
misma solucion, 7 1
: e La solucién de impresion debe permitir en la totalidad de las
compatible para las
71 g T magquinas (blanco-negro y color) la retencién del trabajo enviado
magquinas ofertadas
; : : por el usuario y su liberacion mediante la digitacion de un PIN
impresora multifuncional
: rapido, asociado directamente al usuario empresarial (directorio
blanco — negro, impresora
ks activo) de cada funcionario en la maquina. Si el trabajo no es
color, el cual debe permitir
L . liberado por el usuario en un perlodo de 60 minutos, debera ser
lo siguiente:
borrado de la cola de impresion de manera automatica.
e Solicitar previamente la autenticacion del usuario al momento de
realizar trabajos de copiado.
e Acceso a la herramienta mediante navegador web.
o Administracion de la cola de impresién, retencion — autenticacion
— liberacion de trabajos, validacion de cuotas, reglas de
impresién, registros de los trabajos (tracking).
NOTA: se denomina centro de costo la unidad policial a la cual se
presta el servicio.
El software para el control | ¢ Usuario (active directory).
7.2 de impresién y copiado | e Unidad policial (centro de costo) a la que pertenece el funcionario
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de datos la totalidad de
los trabajos realizados en
las  maquinas; como
minimo debe registrar por
cada trabajo lo siguiente:

Tipo de trabajo. Impresion y copiado.

Fecha del trabajo.

Hora del trabajo.

Nombre del documento o archivo del trabajo (si el trabajo es una
copia o0 escaneo este campo se registra lo que establece por
default el software).

Cantidad de hojas impresas en el trabajo (impresién y copiado)

7.3

Reglas de impresién

e Para las maquinas multifuncionales blanco y negro, el usuario
solo podra realizar trabajos (impresion, copiado y escaneo) en la
maquina asignada a su grupo de trabajo.

e La impresion en maquinas a color debera ser restringida y solo
la podran realizar los usuarios autorizados por el supervisor del
contrato.

e En cualquier momento durante la ejecucién del contrato, el
supervisor podréa solicitar las modificaciones y configuracion de
nuevas reglas.

e De manera predeterminada las maquinas deben imprimir a doble
cara

» Se asignara a cada funcionario un cédigo de retencién, liberacion
de impresion y fotocopiado.

e Cada maquina tendra un cupo establecido por el supervisor del
contrato y se distribuira segin cantidad de funcionarios
registrados, sin sobrepasar este cupo.

7.4

El contretista debe
suministrar un software el
cual le parmita
monitorear la totalidad de
las maquinas con el
objeto de:

e Detectar y visualizar, en tiempo real alertas como: téner bajo,
ausencia o poco papel en bandeja principal, advertencia fin de
vida util de un consumible o repuesto, mal funcionamiento de la
maquina, atasco de papel, maquina fuera de servicio.

e El supervisor del contrato podra tener una vista de acceso a la
herramienta, permitiendo la verificacion del estado de la
operacion de las maquinas en tiempo real.

7.5

Servidor y arquitectura de
la solucion

e Para la instalacion del software de administracion del servicio de
impresién y fotocopiado, la entidad debe proporcionar un @)
servidor al contratista.

e El servidor sera para la administracion, gestion, almacenamiento
de la base de datos y demas servicios que componen la solucién.

7.6

Blogueo y control de
maquinas

|OPERACION DEL SERVICIO

* Se debe garantizar el bloqueo (fuera de servicio) de las
maquinas en caso de agotar el presupuesto antes del tiempo de
ejecucion, sin costo adicional, hasta la reactivacion del Servicio,
si asi lo requiere el supervisor del contrato.

e Las impresoras que se conecten via USB, deben permitir la

administracion y gestion cuotas de impresion, copiados y

escaneados

Area de operacién del
contratista

La Direccion de Antisecuestro y Antiextorsién ae la Policié Nacional

facilitara al contratista un area de trabajo dentro de las instalaciones
de la Direccién de Antisecuestro y Antiextorsion ubicado en la
Transversal 23 No. 96-13 B/ Chico Norte en Bogota, D.C., con
puntos de red y cableado estructurado, que funcionara como el sitio
de operacion principal para la prestacion del servicio de outsourcing
de impresién.

La Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion de la Policia Nacional
facilitara al contratista un usuario y contrasefia para ingresar al
Sistema de informacion para la gestion de incidentes en tic
"SIGMA" de la Policia Nacional.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Responsabilidades  del
operario técnico
dispuesto por la empresa

8.8

8.9

8.10

8.12

DEL SERVICIO

NOTA: El contratista debera indicar al supervisor del contrato, la
persona responsable a la cual se le asignara el respectivo usuario
del sistema de informacion para la gestién de incidentes en tic
"SIGMA" de la Policia Nacional, mediante el cual se debe realizar
la recepcion, gestion y respectiva solucion de todos los
requerimientos generados con relacién a la prestacion del servicio,
realizando el cierre efectivo del ticket. La Direccion de Antisecuestro
y Antiextorsion de la Policia Nacional daré instruccion a la persona
que disponga el contratista sobre el uso de la herramienta dispuesta
por la institucion.

Velar por la correcta prestacion del servicio.

Cumplir cabalmente con sus funciones y las demas que le sean
asignadas por el contratista y supervisor del contrato

Ser el canal de comunicacién entre la empresa y el supervisor del
contrato. Para ello debera tener habilitado un niumero celular en el
que conteste a las llamadas y requerimientos del supervisor del
contrato en horas laborales y no laborales

Asistir a las reuniones de seguimiento y control por la supervision
del contrato.

Consolidar, realizar y presentar los entregables al supervisor del
contrato en los tiempos establecidos.

Se le asignara un usuario del sistema de informacion para la gestion
de incidentes en TIC — SIGMA de la Policia Nacional, donde debera
coordinar los diferentes recursos para solucionar los casos que se
le asignen, dentro de los términos y acuerdos de nivel de servicio
del contrato.

Monitorear en forma remota (desde las instalaciones de la Policia
Nacional) o de manera presencial el estado de funcionamiento de
cada una de las maquinas, componentes de hardware y software
de la solucion implementada, estado de suministros (papel, toner,
repuestos, consumibles) en las sedes del contrato, de manera que
le permita tomar acciones preventivas de forma oportuna,
coordinando la logistica y recursos de la empresa, gestionando las
alertas detectadas, con el fin de garantizar una continua prestacion
del servicio evitando indisponibilidades de servicio

Coordinar la atencion de los requerimientos recibidos a través de
los canales puestos a disposicion (extension telefénica, correo
electronico empresarial Office 365, MS Teams y SIGMA),
articulando los recursos y logistica de la empresa, garantizando el
cumplimiento de los términos y acuerdos de nivel de servicio del
contrato.

Coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos a las
diferentes maquinas, de manera que estén funcionando
correctamente evitando indisponibilidades de servicio.

Ser idéneo en el manejo del software y las maquinas que
comprenden la solucién implementada, de manera que pueda
gestionar los requerimientos de la supervision del contrato de
manera oportuna y eficiente.

Coordinar oportunamente con el contratista el cumplimiento de la
disponibilidad del stock de suministros descrito en el item 16.3

Monitorear las maquinas en las sedes que no cuentan con operario
permanente a través del software y herramientas de administracion
detectando las diferentes alertas y estableciendo comunicacion con
los interesados a través de las herramientas dispuestas (extension

FORMATO NO CONTROLADO




OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ESPECIFICACION TECNICA ELEMENTOS TECNOLOGICOS

POLICIA NACIONAL

8.13

8.14

8.15

8.16

telefénica, correo electronico empresarial  Office 365,
conversaciones Teams), de manera que se establezcan las
coordinaciones logisticas y administrativas para prevenir
indisponibilidades del servicio.

Suministrar la informacién correspondiente para el cumplimiento de
la politica de cero papel establecido en la Directiva Administrativa
Permanente No. 002 DIPON OFPLA 23.1, del 09/02/2016, cuyo
objeto es “Parametros sobre la eficiencia administrativa y
lineamientos de politica cero papel en la Policia Nacional”.

Suministrar el papel en cada una de las maquinas.

Aprovisionar las cuotas de impresion, a través del procedimiento
ue establezca la supervision del contrato.

Durante la ejecucién del contrato el supervisor podra solicitar al
contratista personal técnico adicional o retiro de personal técnico.

Durante el tiempo de ejecucién y garantia del servicio, el contratista
debera cumplir con los protocolos de seguridad de instalaciones,
seguridad de la informacion, seguridad y salud en el trabajo y las
normas ambientales aplicadas en las instalaciones policiales a las
que tenga que acceder.

Horarios de trabajo.

Horario: Lunes, miércoles y viernes de 08:00 horas a 17:00 horas
En los casos que el dia Lunes sea festivo debera asistir el dia
martes.

NOTA: los operarios permanentes no estan autorizados para salir
de su sede asignada y prestar soporte técnico en otras sedes sin
autorizacion del supervisor del contrato.

8.18

Identificacion

Debera laborar en traje sport formal o uniforme o dotacién que
identifique a la empresa contratista con opcion de usar (Chaqueta
o chaleco), que identifique a la empresa contratista y portar un
carnet con foto de identificaciéon y dar cumplimiento a SG-SST.

8.19

Inasistencia del operario
técnico

Para casos donde el operario técnico, no pueda asistir a laborar por
situaciones ajenas a la Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion
de la Policia Nacional, el contratista debe asignar una persona en
su reemplazo, y coordinar con el supervisor el ingreso a las
instalaciones policiales.

8.20

9.1

Confidencialidad

| ENTREGABLES (DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO)

El  contratista debera
entregar informe mensual
correspondiente a la
fecha de corte de
facturacion, el cual debe

9.2

contener lo siguiente:

9.3

9.4

No suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasién de
la ejecucién del mismo, y que se encuentra marcada como
confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso
con ocasion de su servicio y sea revelada informacion marcada
como confidencial.

Reporte de las maquinas del contrato y umdad pohcual mdlcando

para cada maquina los consumos mensuales discriminados por:

e Consumo hojas blanco y negro simplex.

e Consumo hojas blanco y negro duplex.

e Consumo hojas color simplex.

e Consumo hojas color duplex.

* Registro del consumo mensual de cada maquina implementa en
la solucién de outsourcing.

e Comparacion de los contadores mes a mes.

Reporte Top 10 de los usuarios que mas imprimieron durante el
corte, discriminado para cada una de las unidades indicando:
-Trabajos de copiado e impresion.

-Trabajos blanco negro y color.

Reporte de insumos suministrados durante el corte mensual.

Reporte de total de tickes SIGMA gestionados durante el corte.
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9.5

Soportes de la lectura de contadores de las maquinas para el
corte

0.6

Campaina de
sensibilizacién

El contratista debe realizar camparias de sensibilizacién a los
usuarios sobre: beneficios del sistema de outsourcing, alternativas
para la optimizacion, uso y manejo adecuado del papel, practicas
de impresion, estas actividades seran coordinadas directamente
con el supervisor del contrato, quien validara la ejecucion de las
mismas.

9.7

Certificado de disposicion
final.

El contratista debera los certificados de disposicion final de los
residuos gestionados a través de un gestor ambiental autorizado
por autoridad competente.

9.8

Declaracion blanqueo de
la pulpa

El contratista debera presentar declaracion del proveedor en el
blanqueo de la pulpa, acompaiiada de certificado de prueba de
laboratorio.

9.9

10.1

Tiempos de entregables

Suministro de papel

El contratista debera entregar al supervisor del contrato los
documentos entregables de la siguiente manera:
e Informe mensual y anexos: cinco (5) primeros dias de cada mes.
e Factura mensual y anexos: cinco (5) primeros dias de cada mes.
e Acta de instruccion a personal grupo GUTIC: 10 dias habiles
después de reportar la instalacion de totalidad de las magquinas.
e Campaiias de sensibilizacién: una cada cuatro meses después
de firma de acta de inicio del contrato.
sposicion final: antes de finalizar el c
esponsable de garantizar que las maquinas
objeto del contrato, tengan la cantidad de papel bond requerida
para la prestacion del servicio de forma permanente en atencién a
la cuota de impresién establecida por el supervisor del contrato.

ontrato.

10.2

Suministro de téner

El contratista sera responsable de garantizar que las maquinas
objeto del contrato tengan el toner requerido para la prestacion del
servicio de outsourcing de forma permanente.

—110.3

Stock de suministros

El contratista debe disponer y entregar al supervisor del contrato un
stock de suministros (toner y papel) en cada una de las sedes
donde se presta el servicio, para atender los requerimientos y
necesidades de forma oportuna y eficiente. Este stock debe ser del
30% del Toner y Papel para satisfacer las necesidades de cada
sede.

104

Disponibilidad

El contratista debe garantizar que las maquinas, software y servicio
de outsourcing, estén disponibles siete (7) dias por veinticuatro (24)
horas durante la vigencia del contrato.

10.5

Maquina fuera de servicio

Seran tipificadas como maquinas fuera de servicio aquellas

situaciones en que:

¢ Se quede sin toner.

e Se quede sin papel.

o Presente fallas o fin de vida atil de elementos consumibles,
originando impresiones de mala calidad o no imprima.

o Presente atasco de papel de manera constante.

e Presente impresiones de mala calidad, (manchas, lineas,
arrugas, borrosa).

¢ No funciona impresion, copiado o digitalizacion.

¢ Falla en alimentador adf.

NOTA 1: las impresiones de mala calidad, (manchas, lineas,

arrugas, borrosa) no deberan ser facturadas. Por lo tanto, el

supervisor del contrato debera consolidar y reportar al contratista

las impresiones de mala calidad, antes de generar la facturacion

para que sean descontadas.
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NOTA 2: en cualquiera de los casos, cuando la falla no se pueda
solucionar se debera instalar una maquina de reemplazo mientras
se realiza el arreglo de la maquina inicial. Si la falla persiste y la
maquina no ha sido reparada esta se debera reemplazar por una
maquina de iguales o superiores caracteristicas.

10.6

Tiempos de respuesta

Las solicitudes de soporte técnico deben ser atendidas por el
personal técnico de la empresa asi:

Escenario 1: si la maquina se encuentra ubicada en una sede que
si tenga operario técnico asignado.

Tiempo de solucién
Maximo 1 Hora
Maximo 1 Hora

Requerimiento
Falla de maquina
Insumos agotados en
maquinas (papel, toner):

las

Inasistencia  del  operario | Maximo 3 Horas

técnico

Asignacion cuota Maximo 3 Horas

Escenario 2: si la maquina se encuentra ubicada en una sede que
no tenga operario(s) técnico(s), los tiempos de solucién son los
siguientes, una vez sea reportado el problema a la empresa:

Medio de
Respuesta

Requerimiento Tiempo de

solucion

Falla de maquina Maximo 24 Horas | Videollamada

Envié de insumos
transportadora

Insumos agotados | Maximo 48 Horas
en las maquinas

(papel, toner):

Asignacion cuota Maximo 3 Horas | Ticket SIGMA

10.7

Medios para notificar.

PERSONAL

Certificacion experiencia
laboral.

Los medios para notificar maquinas fuera de servicio, fallas masivas

del servicio, inasistencias del operario técnico:

 Los dispuestos por la Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion
de la Policia Nacional (extension telefénica) y Sistema de
informacion para la gestion de incidentes en tic "SIGMA".

e Correo electronico

NOTA: En caso de fallas masivas se informara directamente a la
firma contratista.

e Con el fin de garantizar la idon
vincula al proyecto, el contratista se compromete a presentar
certificaciones o documentos en los cuales se indique que el
personal tiene experiencia en la gestién y soporte técnico en
proyectos relacionados con el servicio de impresion y
fotocopiado bajo la modalidad de outsourcing.

* El operario técnico debera estar certificado por el fabricante de
las maquinas (impresoras) o distribuidor autorizado en la
idoneidad para la configuracion y manipulacién de las maquinas.

¢ El operario técnico debera estar certificado por el fabricante del
software de administracion implementado o distribuidor
autorizado en la idoneidad para uso y configuracion del software.

idad del operio técnico qué'se

Nivel académico.

Operario: técnico en sistemas, electrénico o sus equivalentes, de
acuerdo a la entidad educativa donde curs6 sus estudios; entidad
debidamente reconocida ante el ministerio de educacion.
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12.1

Hoja de vida del operario
técnico.

Certificacion de
propiedad.

La hoja de vida debe contener:

e Dados personales.

e  Certificaciones.

e Certificacion o diploma de estudios técnicos, tecnélogos o
profesional.

NOTA: las certificaciones seran objeto de verificacion por parte de
la supervisién del contrato.

El contratista, debe presentar una vez implementadas la totalidad
de las maquinas o antes al supervisor del contrato, la declaracion
firmada por el representante legal, indicando que tiene los derechos
de posesiéon o propiedad o tenencia legitima sobre todos los
equipos dispuestos para adelantar el objeto del contrato y que
sobre los mismos no existe gravamen alguno que impida disfrutar
su goce.

12.2

Certificado de
distribucion.

o Eloferente debe presentar con su propuesta el certificado emitido
por el fabricante de los equipos multifuncionales ofrecidos, en el
cual se indique que el canal esta en capacidad de comercializar
los productos en Colombia, asi como también, los servicios de
instalacion, capacitacién, mantenimiento y soporte de los mismos
durante la vigencia del contrato.

e El oferente debe presentar con su propuesta el certificado emitido
por el fabricante o distribuidor autorizado del software de
administracion ofrecido, en el cual se indique que el canal esta
en capacidad de comercializar los productos en Colombia, asi
como también, los servicios de instalacion, capacitacion,
mantenimiento y soporte del mismo durante la vigencia del
contrato.

12.3

Certificado de suministro
de repuestos.

El oferente debe presentar con su propuesta el certificado emitido
por el fabricante en el cual se garantice el suministro de repuestos
originales para los equipos multifuncionales ofrecidos, durante la
vigencia del contrato e igualmente la disposicion final de los
elementos, ya sea por el uso o cambio de los mismos.

12.4

Capacidad Operativa

El oferente debe certificar en su oferta que cuenta con los medios
logisticos y dispone de los funcionarios necesarios para cargar y
descargar los elementos a utilizar, en desarrollo del objeto
contractual, aparte del conductor y vehiculo, desde su lugar de
almacenamiento hasta los lugares de prestacion del servicio por
parte de la Policia Nacional de Colombia “Direccion de
Antisecuestro y Antiextorsion”. Los costos que impliquen la
contratacion, afiliacion al subsistema de salud y demés requisitos
legales de contratacion de funcionarios y medios logisticos seran
responsabilidad tnica y exclusivamente del oferente, librando de
cualquier responsabilidad econémica o prestacional al contratante
en este caso a la Policia Nacional — Direccion de Antisecuestro y

Antiextorsion.
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iS¢ i
Piso 9 1 1 1 3
Piso 8 1 1 0 2
Piso 7 1 0 2 3
. Piso 6 0 2 0 2
DIASE Transversal 23 No 96-13 B/Chico Norte Piso 5 2 0 0 2
Bogotd Piso 4 1 1 0 2
Piso 3 1 0 0 1
Piso 2 1 1 0 2
. Carrera 13 #39-86 Estaciéon de Policia Décima ;
i A Piso 2 2 0 0 2
Cundinamarca GAULA Bogotd Tercera Teusaquillo
Bodega DIASE Avenida Centenario Calle 13 No 96h-79 Piso 1 0 1 0 1
Cajica Comisién Calle 3 sur No 5-96 B/Centro Piso 1 0 1 0 1
Gircrdot Comisién Calle 22 No 1-53 B/ San Antonio Piso 1 0 1 0 1
Mosquera Comisién Calle 2 No 1E-34 B/Centro Piso 1 0 1 0 1
Chia Comisién Carrera 7A Calle 11-12 B/Centro Piso 1 0 1 0 1
Soazha Comisién Carrera 40 No 6F-40 Zona Industrial B/Quintanares Piso 2 0 1 0 1
Fusagasugda gjr%i/r\womorco Carrera 7 No 8 - 34 B/ Centro Piso 1 1 0 0 1
Caucasia Comisién Calle 30 No 24-24 B/ Los almendros Piso 1 0 1 0 1
i ; » . KM 5 VIA Carepa Apartado, Vereda el Reposo, . 1 0 1
ARnoqUId B GAULA Urbg Base Departamento de Policia Urabd Piso 1 ¢
Medellin GAULA Antioguia Carrera 73 No 14-13 Estacion de Policia Belén Piso 1 ] 0 0 ]
Calle 15 No 7-180 Avenida puente internacional "
! 1 1 0 1
Arauca ACa GAULA Arguea Comando de Policia Arauca FiEt 0
Tame Comisién Calle 15 No 13-2 Estacién de Policia Tame Piso 1 0 1 0 1
REANT8 Calle76 No 49c-26 B/Alto Prado Piso 3 0 1 0 1
5 . MEBAR Calle76 No 49c-26 B/Alto Prado Piso 1 0 1 0 1
Atlantico Barranquilla = > :
GAULA Afldntico Kilémetro 3 Via Sabanalarga Cascajal Comando Piso 3 ) 0 0 ]
de Policia de Departamento Atldntico
Cartagena GAULA Bolivar Carrera 24 No 25a - 60 B/ Manga Piso 1 0 1 0 1
< i vz Avenida Colombia Calle 16 No 29-21 B/Santa Rita ;
Magangué Comisiéon Oficina GAULA Piso 1 0 1 0 1
Bolivar El (;armen de Comision Corrgro 49 Calle 23 Esquina B/El Centro Estacion de Piso 1 0 ] 0 1
Bolivar Policia El Carmen
i . Calle del coco sector la Cruz Carrera 41 No 50-24, .
Arena Gomisian Estacidn de Policia Arjona Fisey | 0 ! 0 !
Boyacd Tunja GAULA Boyacd g::yrfcrg 4 No 2962, Comnde:de Policis de Psol | 0 1 0 1
Manizales GAULA Caldas Carrera 25 No 32-50 B/Linares Piso 1 0 1 0 1
Caldas La Dorada Comisibn Carrera 14 Calle 11 esquina Estacion de Policia La Piso 1 0 1 0 1
Dorada
Caquetd Florencia GAULA Caquetd Tv 5 Entre Calle 14y 15 B/San judas alto de Florencia | Piso 1 0 1 0 1
Casanare Yopal GAULA Casanare Carrera 23 No 35-41 B/Maria Paz Piso 1 0 1 0 1
Santander de . ) 3
Quilichao Comisidon Calle 11D No 13-02 B/Limonar Piso 1 0 1 0 1
Cauca Pogaydn Comisién Aguila Avenida Panamericana 1N-75B, Barrio Villa Paula Piso 4 0 1 0 1
Poraydan SE/;[LLTA“COUCO . Avenida Panamericana 1N-758B, Barrio Villa Paula. Piso 4 0 1 0 1
Cesar Aguachica Comisidn Calle 5 No 31 - 51 B/Maria Eugenia Piso 1 0 1 0 1
Valledupar GAULA Cesar Carrera 7a No 23 - 96 Barrio 12 de octubre Piso 1 0 1 0 1
Choco Quibbdd GAULA Choco Calle 29 No 1-60 Cristo Rey Piso 1 0 1 0 1
Monteria GAULA Cérdoba Calle 10 No 3-40, B/Buena Vista (oficina GAULA) Piso 1 0 1 0 1
. s s Carrera 5 Calle Antioquia B/Centro Estacidn de .
Cérdoba Montelibano Comision Policia Piso 1 0 1 0 1
, - Carrera 11 No 17-12 B/ Playa Rica Estacién de )
Sahagun Comisién Policia Sahagun Piso 1 0 1 0 1
Sudjita Maicao Comisién Calle 16 Carrera 15 B/San Martin Piso 1 0 1 0 1
Riohacha GAULA Guqjira Calle 19 No 7a - 75 B/Calancala Piso 1 0 1 0 1
Guaviare el Comision Calle 10 No 22-47 B/La Esperanza Pisol | 0 ] 0 1
Guaviare P
Pitalito Comisién Carrera 8 No 6-11 B/San Antonio Piso 1 0 1 0 1
) La Plata Comision Carrera 5 No 4-49 B/P&ez Estacion de Policia La Piso 1 0 1 0 !
Huila Plata
Neiva REANT?2 EG'IIe, 21Sur No 6-235 B/Zona Industrial Regional de Piso 3 0 1 0 1
olicia No 2
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Magdalena Santa Marta GAULA Magdalena Via alterna kildmetro 13 Sector Bureche Piso 2 1 1
mgggolenc Barrancabermeja S‘gg:‘;\ Magdalena Avenida Circunvalar con carrera 24-08, B/Parnaso Piso 1 1 1
GAULA Meta golle 21 SLIJr via Kirpas, camino Ganadero Granja Piso 2 0 1 0 1

Villavicencio ampo 9egre . .
REANT 7 Calle 21 sur via Kirpas, camino Ganadero Granja Piso 3 0 1 0 1

Meta Campo alegre
Granada Comisién Carrera 14 No 14-125 B/Centro Estacion de Policia Piso 1 0 1 0 1
Granada
Puerto Gaitdn Comision Carrera 10 No 17-31 altos de manacacias Piso 1 0 1 0 1
i Calle Mosquera Casa 150 Bario 7 de agosto, ;
Narifio Tu.moco Camision Diagonal al monumento de la madre muerta el o t 0 !
Ipiales Comisién Carrera 2 No. 3E-44 B/Centenario Piso 1 0 0 1
Pasto GAULA Narifio Calle 20 No 26-54, B/Las cuadras Piso 1 0 0 1
Norto de Cocuta - il i AV 3 No 21-189 B/San Mateo Pisol | 1 0 0 1
~.Santander Ocaha Comisién Calle 7 No. 33-98 B/La Primavera Piso 1 0 1 0 1
Pamplona Comisién Carrera 9 No.3-151 B/Camellén Piso 1 0 1 0 1
Putumayo Mocoa GAULA Putumayo Calle 8 Carrera 8-55 Mocoa B/El Jardin Piso 1 0 1 0 1
Puerto Asis Comisiéon Carrera 20 con Calle 30 esquina B/El Jardin Piso 1 0 1 0 1
Quindio Armenia GAULA Quindio Avenida centenario calle 2 norte Piso 1 0 1 0 1
Risaralda Pereira GAULA Risaralda Avenida las Américas No 46-35 Piso 4 1 0 0 1
San Andrés San Andrés Isla Comisiéon Avenida Francisco Newball No 1-34 Piso 1 0 1 0 1
Santander Barbosa Comisién Carrera 9 No 5C-248 B/Gaitdn Piso 1 0 1 0 1
Bucaramanga GAULA Santander Calle 30 No 18-44 B/Centro Piso 3 1 0 0 1
Sucre Sincelejo GAULA Sucre Carrera 19 No 25 - 116 B/Centro Piso 1 0 1 0 1
Tolima lbagué GAULA Tolima Carrera 48 sur No. 157-199 Picalena Piso 3 0 1 0 1
Buenaventura Comision Calle 8 No 04-63 B/Obrero Piso 1 0 1 0 1
Cali GAULA Cali Carrera 1D No 67-00 B/La Rivera Piso 1 0 1 0 1
Valle del Cartago Comision Calle 10 No 14-191 B/ La Floresta Piso 1 0 1 0 1
Cauca Tulud Comision Calle 14 No 290-01 B/Popular Distrito Policia Tulug Piso 2 0 1 0 1
Palmira Comisién Carrera 24 No 21-50 B/Las Victorias Piso 1 0 1 0 1
Buga GAULA Valle Calle 8 No 20-432 B/San Juanito Piso 1 0 1 0 1
TOTAL| 16 66 3 85
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C@MSISTEI.CO

Un mundo de soluciones

1. OFZRTA ECONOMICA:

Desglose de costos unitarios y totales, proyectados con valores vigentes de mercado y bajo
condiciones de facturacion legal vigente.

VALQR umwuo NTES DE VALOR VA

IMPRESION / COPIA BLANCO Y NEGRO CARTA Y OFICIO (S $ 400 $76 $ 476

MPRESION / COPIA BLANCO Y NEGRO CARTA Y OFICIO (D $729 $139 N $ 868
IMPRESION / COPIA COLOR CARTA Y OFICIO (SIMPLEX) $1,176 $ 224 N $ 1,400
IMPRESION / COPIA COLOR CARTA Y OFICIO (DUPLEX) $ 1,345 $ 255 \ $1,600
TOTAL DE LA OFERTA ECONOMICA \ $4,344

COMNDICIONES COMERCIALES

Tiempo entrega: En la descripcion de la Cotizacion cada producto manejara tiempos de entrega
Validez d= la Oferta: 30 dias calendario
Lugar de entrega: BOGOTA

La Orden de Compra o de servicio debe ser enviada a nombre de COMSISTELCO SAS., NIT:
830.007.379-9, indicando la Descripcion del Producto, Cantidad, Valor antes de I.V.A., Valor
Pedido: Total y Forma de Pago. Al igual que el Nombre, NIT y Direccién de la empresa a quien debe
efectuarse la Correspondiente Cuenta de Cobro. Dicha informacion debe remitirse por correo

a: analista.preventa@comsistelco.com

Sin otro particular y en espera de sus requerimientos, quedamos de ustedes;

Cordialmente,

ey
Qardin MBagbstal. o ISTELCO

Analista de Propuestas y Contratos
analista.prevental@comsistelco.com
Phone: (601) 743 66 43 / 3118773594
Carrera 20C # 75A-27, Bogota
https://www.comsistelco.com/

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA » i/ ------------- T TIT:

13u raud1:2015

Carrera 20C No. 752 - 27 Pbx: 7436643 Celular:3152543050 iS8 435012018
E-mail: informacion@comsistelco.com / www.comsistelco.com B,“mﬁnu“u:““'“s

Bogotd, D.C. Colombia
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DIASE GUTIC

De: Sandra Milena Bautista Romero <analista.preventa@comsistelco.com>
Enviado el: miércoles, 21 de octubre de 2026 9:02 a. m.

Para: DIASE GUTIC

Asunto: RE: Solicitud cotizacion estudio de mercado

Datos adjuntos: Cot Diase Outsourcing.pdf

Buen dia

Senores:

DIRECCION ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION
Respetados Sefiores
Estamos remitiendo para su verificacién Respuesta a su Solicitud de cotizacion Estudio de Mercado para

Servicio De Impresién Y Fotocopiado Bajo La Modalidad De Outsourcing Para La Direccién De
Antisecuestro Y Antiextorsion Y Las Unidades Gaula

Cordialmente

Sandra Phone: (601) 7 43 65 43

Bautista Carrers 20C # 75A-27, Bogotd

Maobile: +(57) 311 877 3594

Mail: analiste. preventa@comsisteico.com

CEMSISTELCO ww.comsistelcs.com

:v;ummmunssmmmm a @ m

D esta manera atio ras agua energiad recursos forestates.

Coth

De: DIASE GUTIC <diase.gutic@policia.gov.co>

Enviado el: martes, 20 de octubre de 2026 09:53 a. m.

Para: Sandra Milena Bautista Romero <analista.preventa@comsistelco.com>
Asunto: Solicitud cotizacién estudio de mercado

Mensaje de correo electrénico enviado por diase.gutic@policia.gov.co

./ | Opapesde Yecnsfegins folon & :
« DIASE (nformacion y

los Comunicaciones L]

Correo Eléctrénico No 1060 / DIASE — GUTIC del 20 de octubre de 2026
Nijos y Patria,

Cordialmente me permito solicitar su colaboracién en el sentido de realizar la cotizacion
para la Direccién de Antisecuestroy Antiextorsién, ubicada en la Transversal 23 No. 96-
13 - Chico Norte, de acuerdo con las condiciones expuestas en la documentacion anexa.

Atentamente,

Intendente

ANDRES MAURICIO CARRILLO RAMIREZ

Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (E)

320 304 9565

POLICIA NACIONAL DE COLOMVIBIA
Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion

el

Elabord: IT. Robert Zapata Cedano

.INFORMACION PUBLICA

Mensaje de correo electronico enviado por diase.gutic@policia.gov.co
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CSMSISTELCO

Un mundo de soluciones
Bogota D.C. octubre 21 de 2026

Sefiores
DIRECCION ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION

Respetados senores:

Presentamos a nuestra empresa COMSISTELCO SAS, una compaiiia que busca la innovacion constante
en sus procesos, enfocada en apoyar a nuestros clientes en la busqueda de la eficiencia en sus procesos
internos de tecnologia y telecomunicaciones.

Integramos soluciones tecnolégicas y de infraestructura para sectores como el publico y privado. Con mas
de 30 afios de experiencia en el mercado, esta trayectoria nos ha consolidado como una empresa lider a
nivel nacional. Nuestra experiencia y la calidad que ofrecemos nos convierten en la mejor alternativa al
momento de elegir a su aliado para la transformacion tecnologica.

Estamos a la vanguardia de los constantes cambios que se generan periédicamente en el sector, lo cual
nos permite apoyar los diferentes requerimientos del cliente final, ofreciéndole la mejor alternativa seguin su
necesidad. Somos distribuidores y/o representantes de reconocidas marcas, contando con el respaldo
directo de los fabricantes. Esto nos permite garantizar la calidad de los productos, precios competitivos,
excelentes tiempos de entrega y asesoria técnica especializada cuando se requiera.

Nuestra misién y amplia experiencia nos han llevado a ejecutar proyectos de alta complejidad, siempre bajo
la premisa de resolver eficazmente las necesidades tecnoldgicas que se presenten.

El excelente talento humano ha hecho que establezcamos relaciones que nos convierten en verdaderos
aliados de negocio. La responsabilidad de trabajar para la sostenibilidad de las soluciones tecnolégicas ha
convertido a nuestros clientes en nuestra mejor estrategia comercial para posicionarnos como lideres del
mercado.

Cordialmente,

Sardo M Baghsta ke

Sandra Milena Bautista Romero
Analista de Propuestas y Contratos
analista.prevental@comsistelco.com
Phone: (601) 743 66 43 / 3118773594
Carrera 20C # 75A-27, Bogota
https://www.comsistelco.com/

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA @ l/‘"““““.“w u_-;;z;gggs
Carrera 20C No. 752 - 27 Pbx: 7436643 Celular:3152543050 :";‘;L“;E’:l‘;s
E-mail: informacion@comsistelco.com / www.comsistelco.com Certification

Bogota, D.C. Colombia




CBMSISTELCO

Un mundo de soluciones

Bogota D.C. octubre 21 de 2026

Sefores ) )
DIRECCION ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION

Referencia: Respuesta a su Solicitud de cotizacion Estudio de Mercado para Servicio De Impresién
Y Fotocopiado Bajo La Modalidad De Outsourcing Para La Direccion De Antisecuestro Y
Antiextorsion Y Las Unidades Gaula

Respetados sefiores:
Por medio de la presente, nos permitimos enviar respuesta formal esta para para la “Servicio De

Impresién Y Fotocopiado Bajo La Modalidad De Outsourcing Para La Direccién De Antisecuestro
Y Antiextorsion Y Las Unidades Gaula para su respectiva verificacion y aprobacion:

CREAMOS EL MUNDO QUE USTED NECESITA & l “““““ e 01

v 15ud1:2815

Carrera 20C No. 752 - 27 Pbx: 7436643 Celular:3152543050 138 43881 2018
E-mail: informacion@comsistelco.com / www.comsistelco.com g,“,:‘iﬁ_‘j,‘,’i,‘j,“‘"‘s

Bogotd, D.C. Colombia



DIASE GUTIC

De: augusto.anaya@semcar.co

Enviado el: miércoles, 21 de octubre de 2026 2:56 p. m.

Para: DIASE GUTIC

Asunto: RE: Solicitud cotizacion estudio de mercado

Datos adjuntos: Cotizacion DIASE - GUTIC.pdf; Solicitud Cotizacion.pdf;, Ficha Especificaciones Tecnicas Outsourcing.pdf
Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Marcar para seguimiento

Estado de marca: Marcado

Buenas tardes apreciado Intendente
Mediante la presente adjunto cotizacion de acuerdo a su solicitud
Gracias por su atencion y quedo atento cualquier inquietud adicional

Cordialmente,

Augusto Anaya.
Account Mgr Government
augusto.anaya@semcar.co

Semcar Teléfono: 601 621 2540. Cel. 304 335 2540
Cra. 16 # 76-42, Oficina 504, Bogota D.C.

", TECGIN

| TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SUMU

La informacion contenida en este mensaje y sus anexos es para el uso unico y exclusivo de la entidad(es) o persona(s) a quien(es) vaya
dirigido y de aquellas personas legitimadas para acceder a tal informacién, la cual puede debe ser tratada como confidencial y reservada.
Se notifica que la distribucion, copia o publicidad no autorizada de este mensaje y de sus anexos estd prohibida. Sirvase destruir este
mensaje si el mismo le ha sido enviado por equivocacion, y por favor notifiquenos por esta misma via sobre haberlo hecho asi.

The information contained in this message and its attachments is intended for the sole and exclusive use of the entity(ies) or person(s) to
whom it is addressed or of persons entitled 1o access this same information, which must be treated as confidential and reserved. Please note
that the unauthorized distribution, copy or publicity of this message and its attachments is forbidden. Please destroy this message if it has
been mistakenly sent to you and provide us notice by email of having done so.

De: DIASE GUTIC <diase.gutic@policia.gov.co>

Enviado el: miércoles, 21 de octubre de 2026 8:14 a. m.
Para: augusto.anaya@semcar.co

Asunto: Solicitud cotizacion estudio de mercado

Mensaje de correo electrénico enviado por diase.gutic@policia.gov.co

i Grupeatfer Tecrofegios defoe ot
i, DISE (niformacion y

las Comunicaciones

Correo Electréonico No 1070 / DIASE — GUTIC del 21 de octubre de 2026
Dios y Patria,

Cordialmente me permito solicitar su colaboracién en el sentido de realizar la cotizacion
para la Direccion de Antisecuestro y Antiextorsion, ubicada en la Transversal 23 No. 96-
13 - Chico Norte, de acuerdo con las condiciones expuestas en la documentacion anexa.

Atentamente,

Intendente

ANDRES MAURICIO CARRILLO RAMIREZ

Jefe Grupo de Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones (E)

320 304 9565

POLICIA NACIONAL DE COLOMEBIA
Direccién de Antisecuestro y Antiextorsion

Elabord: IT. Robert Zapata Cedano - ,
@ INFORMACION PUBLICA






DIASE GUTIC

De: DIASE GUTIC

Enviado el: lunes, 27 de julio de 2026 7:23 p. m.

Para: DIASE PLANE

Asunto: Solicitud de criterios del Sistema de Gestion Ambiental
Datos adjuntos: Ficha Especificaciones Tecnicas Outsourcing.pdf

DIASE

Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Cor'r'eopEIecTr'énico No. 683 /DIASE - GUTIC
Dios y Patria cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa, me permito solicitar a esta
dependencia, se emitan los criterios del SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL, que se deberan incorporar en el proceso precontractual
cuyo objeto es la " SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO
BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING PARA LA DIRECCION
DE ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION Y LAS UNIDADES
GAULA", en referencia a las especificaciones técnicas minimas
(anexo).

Atentamente,

Mayor

Fredy Dario Rodriguez Cervantes

Jefe Grupo de Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones DIASE

Contacto: Ext 18233 / Celular 3203049565

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

Direccidn de Antisecuestro y Antiextorsion

Elabord: IT. Robert Zapata Cedano

INFORMACION PUBLICA VISIBLE
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ENVIC CRITERIOS AMBIENTALES PARA:"SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADC BAJC LA MODALIDAD DE CUTSOURCING PARA LA
DIASE PLANE ( & Respondes | % Responder atodos ; =5 Reenviar |
~ Para < DIASE GUTIC fun 10/08/2026 6:00 p. m

Mensaje de correo electronico enviado por diase.plane@policia.gov.co

PLANE

Correo ﬂ’lﬂvénieo No.01593 DIASE — PLANE 10/08/2026

Dios y patria
Buenas tardes

Respetuosamente me permito informar a mi mayor, los requisitos ambientales que deberén incluirse en el contrato “SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD
DE OUTSOURCING PARA LA DIRECCION DE ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION Y LAS UNIDADES GAULA" con el fin de fortalecer las exigencias ambientales que se enmarcan en
el Sistema de Gestién Ambiental que adelanta la Direccién:

3 en materia ambiental
En atenicion a lo contemplado en la Nota 4 de la Resolucién Nro. 03049 del 2014 “Por ia cual se adopta el Manual de Contratacién de la Policia Nacional”, complementada por el

Numeral 5 del apéndice de la Resolucién Nro. 00650 del 2018 “Por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién 03049 de 2014”, se deberan tener en cuenta las siguientes consideraciones, asi:

Uso eficiente del papel y los recursos naturales

Norma aplicable: Ley 99 de 1993, articulo 1, numeral 4, mediante el cual se establece que ios recursos naturales renovables deberdn aprovecharse garantizando su desarrollo
sostenible, conservacién, restauracién o sustitucion.

Criterio a cumplir:

El oferente deber4 garantizar que durante la ejecucién del contrato promoverd el uso eficiente del papel mediante fa implementacién de mecanismos que contribuyan a la reduccién
del consumo de este recurso, tales como la impresién a doble cara y el control de impresiones.

D: gue debe p tar el ofy

Carta de compromiso suscrita por el representante legal donde manifieste el cumplimiento de este criterio durante la ejecucién contractual.

Gestién adi da de los bles de impresié

Norma aplicable: Decreto 1076 de 2015, relacionado con la gestién integral de residuos y la prevencion de los impactos ambientales derivados de las actividades productivas.
Criterio a cumplir:

El oferente debera garantizar la adecuada recoleccién, almacenamiento, aprovechamiento y disposicién final de los cartuchos de téner, tintas, unidades de imagen y demas consumibles
utilizados en la prestacién del servicio.

Documento que debe presentar el oferente:
Carta de compromiso suscrita por el representante legal y certificacion o convenio vigente con gestor ambiental autorizado, cuando aplique.

Gestién de residuos de ap eléctricos y electrénicos (RAEE}

Norma aplicable: Ley 1672 de 2013, articulo 6, por la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de una politica ptiblica de gestién integral de residuos de aparatos eléctricos
y electronicos.

Criterio a cumplir:

El oferente debera garantizar que los equipos que sean reemplazados, retirados o dados de baja durante la ejecucion contractual serdn entregados a gestores autorizados para su
aprovechamiento o disposicion final.

Documento que debe presentar el oferente:

Carta de compromiso suscrita por el representante legal indicando el cumplimiento de la gestion integral de RAEE y, de ser posible, certificacién o convenio con gestor autorizado.

Uso racional y eficiente de la energia

Norma aplicable: Ley 697 de 2001, articulo 1, por medio de la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia.

Criteric a cumplir:

El oferente debera suministrar equipos de impresién y fotocopiada con funcionalidades orientadas al ahorro de energia, contribuyendo a la disminucién del consumo energético
institucional.

Documento que debe presentar el oferente:

Fichas técnicas de los equipos ofertados donde se evidencien las caracteristicas de ahorro energético y/o certificacion del fabricante.

Cumplimienta de la normatividad ambiental vi

Norma aplicable: Ley 99 de 1993 y Decreto 1076 de 2015, normas que regulan la gestion ambiental y la proteccién de los recursos naturales en Colombia.

Criterio a cumplir:

El oferente deber4 comprometerse a cumplir fa normatividad ambiental aplicable durante la ejecuci6n del contrato, implementando medidas para prevenir, mitigar y controlar los
impactos ambientales que puedan derivarse de la prestacion del servicio.

Documento que debe presentar el oferente:

Manifestacion escrita o carta de compromiso ambiental suscrita por el representante legal, donde certifique el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.
Atentamente,







DIASE GUTIC

De: DIASE GUTIC

Enviado el: lunes, 27 de julio de 2026 7:26 p. m.

Para: DIASE SGSI

Asunto: Solicitud de criterios del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Datos adjuntos: Ficha Especificaciones Tecnicas Outsourcing.pdf

DIASE

Tecnologia rmacion
|y las Comunicaciones

Dios y Patria cordial saludo,

De manera atenta y respetuosa, me permito solicitar a esta
dependencia, se emitan los criterios del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, que se deberan incorporar en
el proceso precontractual cuyo objeto es la " SERVICIO DE
IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING PARA LA DIRECCION DE ANTISECUESTRO Y
ANTIEXTORSION Y LAS UNIDADES GAULA", en referencia a las
especificaciones técnicas minimas (anexo).

Atentamente,

Mayor

Fredy Dario Rodriguez Cervantes

Jefe Grupo de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones DIASE

Contacto: Ext 18233 / Celular 3203049565

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

Direccién de Antisecuestro y Antiextorsion

Elabord: IT. Robert Zapata Cedano

INFORMACION PUBLICA VISIBLE






Concepto seguridad de la informacion

( H :
Q DIASE SGSI € Responder % Respender a todos E ~3 Reenviar }i-..

Para (0 DIASE GUTIC
CC @ robertzapata@ correo.policia.gov.co

Mensaje de correo electrénico enviado por diase.sgei@policia.gov.co

DIASE

Correo Electrénico No. 716 / DIASE- SGSI - 04/08/2026

Dios y Patria, buenos dias

De manera atenta me permito informar a mi Mayor,
incluidos en el estudio previo para la confratacién cuyo objeto es la
OUTSOURCING PARA LA DIRECCION DE ANTISECUESTRO Y ANTIEXTORSION Y LAS UNIDADES GAULA"
en el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion paraia Policia Nacionai en su articulo No. é6

en la relacién con los proveedores”, asf:

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

De acuerdo a lo dispuesto en la Resolucién No. 04408 del 26/12/

dores “La Policia Nacional establece los mecanismos de conirol en sus relaciones con personal externo que le provean bienes o servicios.

mar 470872026 943 2. m.

los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién que deberan ser
“SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO BAJO LA MODALIDAD DE
, con el fin de dar cumplimiento alo estipulado
“Seguridad de la informacion

24 en su artfculo 66. seguridad de ia informacién en la relacion con provee-

Los funcionarios responsables de la realizacion o quienes reqlizan la firma de contratos, acuerdos o convenios con personal extemo deben

garantizar el cumplimiento del manual de seguridad

Todos fos contratos de acuerdo a su naturaleza, deben tener claramente definidos los acuerdos d

como un numeral de las especificaciones técnicas.

de la informacién por parte de estos. Para los cual se definen las siguientes directrices:

e niveles de servicios y ser contemplados

Si denfro del objeto contractual se encuentra comprometido algunos de los activos de ia informacién de la Direccion de Anfisecuestro y
Antiextorsion, el propietario o responsable de este activo de informacién deberd redlizar una evaluacion del riesgo y dar una viabilidad
para que puedan permifir el acceso o la enirega del mismo a un tercero, esto con el fin de salvaguardar la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de la informacion.

Requisitos en materia de seguridad de la informacién:

— Una vez suscrito el confrato, el contratista en coordinacién con el supervisor del mismo debera diligenciar y

firmar el formato 1DT-FR-0016 “declaracién de confidencialidad y compromisc con la seguridad de la infor-
macién contratistas o terceros”, como quiera que iniciara una relacién contractual con la institucion y éste
haré parte integral del conirato; los proveedores se comprometen a utilizar la informaciéon solamente para
el uso especffico al que se ha destinado y a no comunicarla, difundida o hacerla publica a un tercero, sin
la autorizacion previa del duefio del activo. El documento deberd ser diligenciado de igual forma, por el
personal de empleados que intervenga en el desarrolio del objeto contractual, cualquiera que sea su grado
de participacién y cuando se requiere la enfrega de informacion con niveles de clasificacion.

- Desde la naturaleza de las actividades a realizar en desarrollo del objeto contractual, el contratista debe

garantizar la preservacion de la confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegara a tener
acceso directamente o por intermedio de terceros.

- sila Policia Nacional, considera pertinente someter a estudio de confiabilidad y de ser necesarios un estudio

de credibilidad y confianza al personal que prestard los servicios, el oferente permitird y facilitard fodos los
medios que la entidad le soficite para este fin.

Nota 1: El fiem anteriormenie descrito, debe sel

Nota 2: se debe tener en cuenta que, para este proc
confiabilidad, a la persona que prestard los servicios d

Atentamente,

LADY MARCELA MENESES QUINTANA
Administrador seguridad de 1a Informacion
Contacio: SN4SIB062

poucia

r incluido como un numeral en ias especificaciones técnicas del estudio previo.

eso de contratacién el supervisor del mismo, debe reaiizar la solicitud del estudio de
e forma presencial en la Direccién de Antisecuestiro y Antiextorsion.
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