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ALCALDIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA - SANTANDER

DOCUMENTO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES RECIBIDAS AL PROYECTO DE PLIEGO
DE CONDICIONES EN EL MARCO DEL PROCESO DE SELECCION DE CONTRATISTAS No.
FLO-CONT-SASI-011-2026

OBJETO: SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, UTILES Y EQUIPOS DE OFICINA Y
CONSUMIBLES DE IMPRESION PARA LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA - SANTANDER

Fecha: 10 de Noviembre de 2026
1. Observacion presentada por ALHUM LIMITADA

Asunto: Observacion al requisito de personal minimo y solicitud de aclaracion sobre las
especificaciones de los consumibles de impresion.

Respetuosamente, solicitamos a la entidad revisar y reconsiderar el perfil establecido para el
personal minimo requerido dentro del presente proceso, especificamente en lo relacionado con la
exigencia de formacion técnica, tecnoldgica o profesional en areas administrativas, tarjeta o matricula
profesional, certificado de vigencia y experiencia profesional minima de dos (2) afios, asi como un
(1) ano de experiencia especifica como director y/o coordinador en areas administrativas
relacionadas con el objeto contractual.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el objeto del proceso corresponde al suministro de elementos
de papeleria, utiles, equipos de oficina y consumibles de impresion, cuyas actividades principales
estan relacionadas con la comercializacién, suministro, distribucién y entrega de bienes, por lo que
consideramos que exigir un perfil con tarjeta o matricula profesional y experiencia especifica en
cargos directivos o de coordinacion administrativa podria resultar desproporcionado frente a la
naturaleza y alcance del contrato.

En este sentido, solicitamos respetuosamente que se considere flexibilizar dicho requisito,
permitiendo que el contratista designe una persona responsable de la coordinacién de los pedidos,
entregas, despachos y comunicacion permanente con la entidad, sin que necesariamente deba
acreditar un titulo profesional, tarjeta o matricula profesional, ni experiencia especifica en cargos
directivos.

Lo anterior, con el propésito de establecer requisitos acordes con las actividades propias del contrato,
evitar barreras de participacion y garantizar la pluralidad de oferentes, la libre concurrencia y la
seleccion objetiva.

Adicionalmente, solicitamos a la entidad aclarar si los consumibles de impresion (téneres) requeridos
dentro del proceso deben ser originales de fabrica o si se permite el suministro de téneres
genéricos o compatibles, toda vez que esta condicién es fundamental para determinar las
caracteristicas técnicas de los productos y estructurar adecuadamente la propuesta econémica.

Respuesta a la observacion.

Analizados los argumentos presentados por el interesado, la Entidad considera procedente mantener
el requisito de personal minimo previsto en los numerales 3.4.3, 3.4.3.1 y 3.4.3.2 del proyecto de
pliego de condiciones.

En primer lugar, es necesario precisar que el hecho de que el objeto contractual corresponda al
suministro de bienes de caracteristicas técnicas uniformes no significa que su ejecucion se limite
exclusivamente a la entrega material de los productos. Por el contrario, el cumplimiento del contrato
comprende actividades administrativas, operativas y logisticas relacionadas con la recepcion de
requerimientos, programacion de despachos, coordinacion de entregas, seguimiento de solicitudes
y atencion de novedades que puedan presentarse durante su ejecucion.
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Estas actividades adquieren especial relevancia cuando el suministro se encuentra destinado a
atender las necesidades de diferentes dependencias de la Administracién Municipal, dentro de un
plazo contractual determinado y bajo un esquema de ejecucion por monto agotable.

En ese contexto, la Entidad considerd necesario establecer la disponibilidad de una persona
encargada de coordinar las actividades relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y actuar como enlace permanente entre el contratista y la Administracion.

Precisamente, el numeral 3.4.3 del proyecto de pliego de condiciones dispone que el coordinador
sera la persona en quien el contratista asuma o delegue la responsabilidad general del servicio,
encargandose de las entregas y despachos requeridos por la Entidad y de mantener la interlocucién
permanente con la Administracion.

Por tanto, el perfil exigido no corresponde a una actividad de consultoria ni supone que el objeto
contractual se transforme en una prestacion de servicios profesionales.Se trata de un recurso
humano de apoyo administrativo y operativo, cuya participacion esta directamente relacionada con
la organizacion y ejecucion del suministro.

Debe resaltarse, ademas, que el requisito no exige exclusivamente un profesional universitario, sino
que admite formacion técnica, tecnolégica o profesional en areas administrativas, conforme a lo
establecido en el numeral 3.4.3. Esta circunstancia permite distintas alternativas de acreditacion
académica y demuestra que la condicion fue concebida para atender funciones de coordinacion
administrativa y logistica, sin limitarse a una Unica categoria de formacion.

En cuanto a la experiencia requerida, su finalidad consiste en verificar que la persona propuesta
cuente con conocimientos y antecedentes suficientes para asumir las actividades de coordinacion,
seguimiento y organizacién necesarias para el cumplimiento oportuno del contrato. La exigencia de
experiencia general y especifica se encuentra relacionada con la responsabilidad asignada al
coordinador y con la necesidad de disponer de una estructura minima que permita atender los
requerimientos de suministro durante el plazo de ejecucion.

Ahora, la obligaciéon de asumir integralmente esas actividades refuerza la conveniencia de disponer
de una persona responsable de su coordinacién, con capacidad para organizar los despachos,
atender las solicitudes y mantener una comunicacion permanente con la supervisién contractual.

De otra parte, la acreditacién del coordinador desde la presentacion de la oferta responde a la
finalidad de verificar previamente que el interesado dispone del recurso humano minimo requerido
para atender las obligaciones contractuales. Trasladar esta acreditacion exclusivamente a la etapa
posterior a la adjudicacion supondria diferir la verificacidon de una condicion que la Entidad consideré
necesaria para establecer la capacidad operativa minima de los participantes.

En ese sentido, la exigencia de presentar los documentos sefialados en el numeral 3.4.3.2 permite
realizar una verificacion objetiva de la formacién, experiencia y compromiso del personal ofrecido,
de acuerdo con las reglas establecidas previamente para todos los participantes.

Asi mismo, el requisito se encuentra limitado a una sola persona, con funciones de coordinacién
administrativa y logistica, sin exigir la conformacion de un equipo profesional numeroso o
especializado que resulte ajeno a las actividades objeto del contrato.

En consecuencia, la Entidad considera que la condicién establecida guarda relaciéon con la
naturaleza del suministro, las necesidades operativas de las dependencias municipales y la
importancia de garantizar una adecuada articulacién entre el contratista y la supervision.

Por lo expuesto, no se considera procedente eliminar el requisito ni trasladar su acreditacion
exclusivamente al momento de suscripcion del acta de inicio, puesto que ello modificaria el
mecanismo de verificacion previsto para comprobar la disponibilidad del personal minimo requerido.

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observacién y se mantienen los requisitos de formacion,
experiencia, cantidad de personal y acreditacion documental establecidos en los numerales 3.4.3,
3.4.3.1y 3.4.3.2 del proyecto de pliego de condiciones.
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Finalmente, en lo relativo asi los toners deben ser originales o compatibles con los equipos, la
Entidad dentro de su requerimiento técnico dispuso que soélo para el consumible CARTUCHO
PLOTTER HP 727 y TONER XEROX VERSALINK, debe considerarse que el mismo sea el original
de la referencia del plotter, teniendo en cuenta que su adecuado funcionamiento depende de la
calidad de sus consumibles.

2. Observaciones presentadas por TECNOTRONIX GROUP SAS

Primera Observacion:

OBSERVACION No. 1: SOLICITUD DE PUBLICACION DE CANTIDADES ESTIMADAS DE BIENES:

En el numeral 1.1 del Pliego de Condiciones, el numeral 3.2 de los Estudios Previos y la Ficha Técnica, se define
que el contrato se ejecutara mediante la modalidad de bolsa por monto agotable hasta por valor de
$149.640.000 COP, con un plazo perentorio de ejecucion de un (1) mes y diez (10) dias o hasta el 30 de
diciembre de 2026. Asimismo, en |a lista de items a cotizar se registrd la cantidad unitaria ficticia de uno («1»)
para los 101 productos.

Sustento técnico y juridico:

« Principio de Planeacion y Determinacion del Objeto Contractual: Si bien la figura de monto agotable
es legalmente admisible, el principio de planeacién (art, 208 C.P. y Ley 80 de 1993) exige a la entidad
realizar un estudio previo que contemple la demanda proyectada y el consumo histérico de los bienes
requeridos. No contar con cantidades estimadas impide la debida estructuracion de las propuestas.

* Riesgo en la Ejecucion y Desbalance Economico: El plazo de ejecucion es sumamente reducido
(aproximadamente un mes). Sin cantidades estimadas, los oferentes no tienen certeza sobre los
voliumenes a acopiar, o que genera riesgos de desabastecimiento, retrasos logisticos y afecta los plazos
de entrega perentorios de 3 dias fijados en la ficha técnica.

« Estructuracion de Ofertas Responsables y Subasta: Conforme al mecanismo previsto, en la subasta
se puja por la sumatona de valores unitarios y luego se aplica un descuento porcentual uniforme a todos
los items, La falta de un calculo estimado de consumos impide a los participantes dimensionar economias
de escala y formular precios finales sustentables y responsables, incentivando distorsiones o riesgos de
ofertas artificialmente bajas.

Peticion concreta:

Solicitamos a la Entidad publicar mediante documento aclaratorio o adenda un cuadro anexo con las cantidades
estimadas o consumos proyectados para la vigencia del contrato de cada uno de los 101 items, a fin de
garantizar una correcta planeacion, mitigar riesgos en la entrega y permitir una oferta econémica seria y
verificable.

Respuesta a la Observacion.

En primer lugar, resulta pertinente aclarar que el proceso de contratacion fue estructurado para
satisfacer las necesidades de suministro de elementos de papeleria, Utiles, equipos de oficina y
consumibles de impresién de las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, bajo un
esquema de ejecucion por monto agotable, atendiendo las necesidades que se presenten durante
el plazo contractual y hasta el limite de los recursos presupuestales disponibles.

Este mecanismo responde a las caracteristicas particulares de la necesidad identificada, en la
medida en que los bienes objeto de adquisicidn corresponden a elementos de consumo y utilizacion
administrativa cuya demanda efectiva puede variar en funcién de las actividades, requerimientos y
necesidades operativas de las dependencias municipales.

En ese sentido, la Entidad considerd procedente estructurar la contratacion mediante un presupuesto
maximo de ejecucién, sin establecer obligaciones de adquisicion de cantidades fijas de cada
producto, toda vez que ello podria generar compromisos de compra que no necesariamente
correspondan a las necesidades efectivas de la Administracion.

Ahora bien, es importante precisar que la ausencia de cantidades fijas de adquisicién no significa
que el objeto contractual se encuentre indeterminado, ni que se desconozca el principio de
planeacion.Por el contrario, el numeral 1.1 del proyecto de pliego de condiciones identifica el objeto,
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el presupuesto oficial, el plazo y el lugar de ejecucién del contrato, remitiendo a las especificaciones
establecidas en el requerimiento técnico, las fichas técnicas y los estudios previos.

De igual manera, el citado numeral establece expresamente que la adjudicacion se realizara por la
totalidad del presupuesto oficial asignado, correspondiente a CIENTO CUARENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL PESOS ($149.640.000), y que la comparacion
econdmica de las propuestas se efectuara tomando como referencia la sumatoria de los valores
unitarios de los bienes que integran el objeto contractual.

En consecuencia, los proponentes deberan estructurar su oferta econémica considerando las
especificaciones técnicas y los precios unitarios de cada uno de los bienes requeridos, conforme a
las reglas previamente establecidas por la Entidad.Este mecanismo permite comparar las propuestas
bajo una misma metodologia objetiva, sin que la cantidad de una unidad utilizada para la
estructuracion de la lista de precios constituya una obligacion de adquisicion de una unidad de cada
producto durante la ejecucion contractual.

Adicionalmente, el proyecto de pliego contempla que, una vez finalizado el evento de subasta, el
proponente que presente el menor valor debera ajustar proporcionalmente los precios unitarios
inicialmente ofertados, de acuerdo con el porcentaje de reduccion obtenido durante el evento,
manteniendo asi una metodologia uniforme de ajuste econémico.

Por lo anterior, debe diferenciarse entre las cantidades que eventualmente se requieran durante la
ejecuciéon del contrato y los valores unitarios que constituyen la base para la presentacion,
comparacion y ajuste de las ofertas econémicas.

La primera corresponde a una variable de ejecucion sujeta a las necesidades efectivas de la
Administracién, mientras que la segunda constituye un elemento objetivo de comparacién econémica
definido desde la estructuracion del proceso. Asi mismo, la ejecucidn por monto agotable no supone
que el contratista deba suministrar la totalidad de los bienes en una sola entrega, ni que deba
disponer anticipadamente de cantidades equivalentes a la totalidad del presupuesto contractual. Las
entregas deberan realizarse conforme a los requerimientos que formule la Entidad y a las
condiciones establecidas en los documentos contractuales.

Por otra parte, la Entidad considera que la existencia de variaciones en la demanda no constituye,
por si misma, una circunstancia que impida a los interesados estructurar sus propuestas econémicas,
en tanto los bienes, sus caracteristicas y las condiciones generales de suministro se encuentran
previamente definidos en los documentos del proceso. En virtud de lo expuesto, la Entidad mantiene
el mecanismo de contratacidon por monto agotable y la metodologia de presentacion y comparacion
de precios unitarios prevista en el numeral 1.1 del proyecto de pliego de condiciones, sin establecer
cantidades fijas de adquisicién que desnaturalicen el esquema de ejecucion previsto.

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observacion en cuanto pretende modificar las condiciones
econdmicas y de ejecucion establecidas en el proyecto de pliego de condiciones, las cuales se
mantienen.

Segunda Observacion:
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OBSERVACION No. 2: CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO DE CONSUMIBLES ‘

En el numeral 5.4.2 del Phego de Condicnes y 5.2.2 dao los Estudios Provios. Exgonoa de certficacion emitida
por ol fabricante, sucurssl o canal atonzado en Colombia para comercizar y distribuir los consumbles de
mpresicn oferados

Sustento técnico y de mercado (B problema real de Ia exigencia)

+ Distorsion del mercado y restriccion de competencia: £ plego exige consumibles de 7 marcas
diferentes an un sobo lote (HF, Epson, Ricoh, Xerox, Brother, Kyocera y Lenave) En Colombia no axiste
un solo dstrbuidor mayorsta que represente aficaimente y certfique de manara simuitanca todas ostas
marcas competdarss. Exigic 7 carlas smuliness genora un “cuefo de dotela” anfcisl quo deja desierio
ol procaso © o entrega @ acwardos da exclusividad vulneranda kas principias de libre concumrancia y
saloccion objetiva (art 5 Ley 1150 de 2007)

« Una carta no garantiza onginalidad; los mecanismos técnicos si: En el mercado de tecrologla, una
carta comercial es un tramite admyrsstrainve gue No evita gue un mal proveedor entregue producios no
conformes an aimacen, La entidad ya cuenta con homamenias de contral muche mas contundantes y
seguras

1. Coatrol antifraude mfalible en sitio: Escanoc de codigos QR y solos holograficos de sogurdad
con las splicaciones oficinies de s fabricantes al momenic de ia entregs en el Aimacén
Municpal S ef codgo ne viailda ante of fadricante. & antidad no recba el producto

2. Registro legal de marca: Se mantione la oblgacion ce aportar ol certificade de registro de marca
vigente ante & SiC

3 Blindaje contractual: La entdad exige Poilzs do Calidad de los Blonss del 20% vigents por el
plazo y 6 meses mas. sumada a la cbigacion pareniona do raponer cuaiquier sumnistro
defeciucso en maumo 2 dias habiles.

Peticion concreta:

« Principal: Eiminar la exigencia de la carta de distribuidor autorizado, reemplazandoa por una
declaracon |urameniaca de originalidad y garantia de fabrica suscrits por of propenents. manteniendo
Intacta ia presantacion del regisyro de marca ante 1a SIC y la validackdn par codigos QR an la recepoon
tecnica

* Subsidiana; En caso 0o no almnara per compieto, p que ¢l prop acredite la carta de
distribuidor para al menos una (1) de las marcas requeridas, respaidanco las demas con el cartificado
de regisiro de marcs ante is SIC y ol compromiso de validacidn de sulenscidad an |s entrega

Respuesta a la Observacion.

Una vez analizados los argumentos expuestos por el interesado, la Entidad considera procedente
mantener el requisito previsto en el numeral 3.4.2 del proyecto de pliego de condiciones, denominado
“Autorizacién para la comercializacién y distribucién de consumibles de impresién”.

En primer lugar, debe precisarse que el requisito observado responde a una necesidad concreta
relacionada con las caracteristicas de los bienes objeto de suministro, particularmente aquellos
destinados al funcionamiento de los equipos de impresidon de las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal.

En efecto, los consumibles de impresion constituyen elementos cuya calidad, procedencia y
compatibilidad con los equipos en los que seran utilizados resultan relevantes para garantizar su
adecuado funcionamiento, prevenir afectaciones a los dispositivos y asegurar la continuidad de las
actividades administrativas que dependen de dichos equipos.

Por esta razén, durante la estructuracion del proceso se considerd necesario incorporar un
mecanismo de verificacion documental que permita establecer que el oferente cuenta con
autorizacion para comercializar, importar, exportar, vender y/o distribuir, segun corresponda, los
insumos y consumibles de impresion que ofrece.

En este sentido, el requisito no tiene como finalidad otorgar ventajas a determinados proveedores ni
establecer condiciones de exclusividad comercial, sino verificar, desde la etapa de seleccion, la
existencia de un respaldo documental respecto de la comercializacion y garantia de los productos
ofrecidos.

Es importante sefialar que, contrario a lo planteado por el observante, el numeral 3.4.2 no exige que
la certificacién sea expedida exclusivamente por el fabricante, ni que el proponente tenga
necesariamente la condicion de distribuidor mayorista directo de cada marca.La disposicion permite
expresamente que la certificacién sea expedida por el fabricante, su sucursal o un canal autorizado
en Colombia, lo que amplia las alternativas de acreditacion y permite que participen distintos agentes
de la cadena de comercializacion que puedan demostrar el cumplimiento de la condicién requerida.

De igual manera, tratdndose de proponentes plurales, el pliego establece que el requisito podra ser
acreditado por cualquiera de sus integrantes, siempre que la documentacion aportada comprenda
las marcas y los insumos o consumibles ofrecidos.
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Por tanto, no resulta acertado interpretar que la condicién impone necesariamente la existencia de
un unico proveedor que ostente representacién comercial directa y simultanea de todas las marcas,
puesto que el pliego contempla distintas fuentes de expedicion de la certificacion y la posibilidad de
acreditacion mediante las formas de participacion conjunta permitidas en la contratacion estatal.

En cuanto a la propuesta de sustituir la certificacion por una declaracién juramentada de originalidad
y garantia de fabrica emitida directamente por el proponente, la Entidad considera que ambos
documentos cumplen finalidades diferentes.

Mientras que una declaracion suscrita por el propio proponente constituye una manifestacion
unilateral sobre las caracteristicas y procedencia de los bienes, la certificacion prevista en el pliego
permite verificar la existencia de una autorizacion emitida por un tercero vinculado con la cadena de
comercializacion de los productos.

En consecuencia, la declaracion propuesta no constituye un mecanismo equivalente de acreditacion
del requisito, puesto que no permite verificar la misma condicién que la Entidad pretende comprobar.
Respecto de la posibilidad de realizar verificaciones mediante cédigos QR, sellos holograficos o
herramientas tecnoldgicas de autenticacion, se reconoce que tales mecanismos pueden resultar
utiles para el control de los bienes suministrados. Sin embargo, dichas verificaciones corresponden
principalmente a actividades de inspeccion y recibo durante la ejecucion contractual, por lo que no
sustituyen necesariamente los mecanismos de acreditaciéon documental previstos para la etapa de
seleccion.

En efecto, las verificaciones realizadas durante la recepcién de los productos y los requisitos de
habilitacién de los proponentes corresponden a controles complementarios que actian en momentos
distintos del procedimiento contractual.Lo mismo ocurre con las garantias contractuales y las
obligaciones de reposicion de bienes defectuosos. Aunque estos mecanismos permiten proteger los
intereses de la Administracién frente a eventuales incumplimientos, su existencia no impide que la
Entidad establezca condiciones preventivas de acreditacion relacionadas con la naturaleza y las
caracteristicas de los productos objeto de suministro.

Por otra parte, el certificado de registro de marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio
cumple una finalidad diferente, relacionada con la acreditacion de la situacion registral de los signos
distintivos correspondientes a los productos ofrecidos.En consecuencia, dicho documento no
sustituye la certificacion de autorizacién comercial exigida por la Entidad, puesto que el registro de
una marca no acredita, por si mismo, que una persona natural o juridica se encuentre autorizada
para comercializar o distribuir los productos identificados con ella.

En relacion con la solicitud subsidiaria de permitir la presentacion de certificacion respecto de una
sola marca, se considera que dicha modificacion no resulta coherente con la finalidad del requisito,
dado que dejaria sin acreditacion la condicion exigida respecto de los demas consumibles ofrecidos
por el proponente.

La Entidad requiere verificar la autorizaciéon correspondiente a los productos que integran la
propuesta y no unicamente respecto de una parte de ellos, puesto que el contrato comprende el
suministro de la totalidad de los bienes contemplados en el alcance contractual.

Finalmente, debe recordarse que la libre concurrencia no implica la imposibilidad de establecer
requisitos técnicos y habilitantes. La normativa contractual permite incorporar condiciones
relacionadas con el objeto del contrato, siempre que estas sean adecuadas y proporcionales a las
necesidades que se pretenden satisfacer. En este caso, el requisito previsto en el numeral 3.4.2 se
orienta a establecer un mecanismo preventivo de verificacion de las condiciones de comercializacion
de los consumibles de impresion, teniendo en cuenta su naturaleza, las caracteristicas de los equipos
en los que seran utilizados y la necesidad de asegurar un suministro adecuado.

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observacion principal ni la subsidiaria, y se mantiene el

requisito previsto en el numeral 3.4.2 del proyecto de pliego de condiciones, en los términos
inicialmente establecidos.

Tercera Observacion:
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OBSERVACION No. 3: SOLICITUD DE ELIMINACION «PERSONAL PROFESIONAL MINIMO
(COORDINADOR)» EN LA OFERTA

En el numeral 3.4.3 del Pliego de Condiciones y numeral 5.2.3 de los Estudios Previos, se exige aportar con la
oferta (sobre 1) la documentacién de un (1) Coordinador técnico, tecnélogo o profesional administrativo con
minimo 2 afics de experiencia profesional y 1 afio de experiencia especifica, adjuntando cédula, titulo, matricula,
certificados de experiencia laboral y carta de compromiso.

Sustento técnico y juridico:

+ Desproporcionalidad frente al objeto y tipologia contractual: El contrato a celebrar es un contrato de
suministro de bienes muebles de caracteristicas técnicas uniformes {compraventa/entrega de bienes de
consumo), no un contrato de consultoria ni de prestacion de servicios profesionales donde se evalie el
intuito personae

« Obligacion a todo costo del contratista: La Ficha Técnica y las obligaciones contractuales disponen
expresamente que el contratista asumird a todo costo el transporte, cargue, descargue, personal y
logistica de entrega en el Almacén Municipal. En consecuencia, exigir acreditacién documental de
personal profesional con titulos y matriculas en la etapa de presentacién de ofertas resuita
desproporcionado e inocuo para la verificacion técnica del suministro

« Cumplimiento operativo sin carga documental precontractual: Para efectos de coordinacién y
comunicacion, basta con que el contratista adjudicatario designe un enlace operativo al momento de
suscribir el acta de inicic, sin necesidad de que dicho rol sea un requisito habilitante de estricta verificacién
previa en el pliego de condiciones.

Peticion concreta:

Solicitamos eliminar el requisito habilitante de personal profesional minimo (Coordinador) y sus anexos de la
etapa de presentacion de ofertas, trasladando la designacion de dicho enlace administrativo al momento de la
suscripcion del acta de inicio por parte del adjudicatario.

Agradecemos de antemano el estudio favorable de las presentes solicitudes, |as cuales propenden por asegurar
mayor pluralidad de oferentes, igualdad de condiciones y precios mas favorables para la entidad en la subasta
inversa

Respuesta a la Observacion.

Analizados los argumentos presentados por el interesado, la Entidad considera procedente mantener
el requisito de personal minimo previsto en los numerales 3.4.3, 3.4.3.1 y 3.4.3.2 del proyecto de
pliego de condiciones.

En primer lugar, es necesario precisar que el hecho de que el objeto contractual corresponda al
suministro de bienes de caracteristicas técnicas uniformes no significa que su ejecucion se limite
exclusivamente a la entrega material de los productos.

Por el contrario, el cumplimiento del contrato comprende actividades administrativas, operativas y
logisticas relacionadas con la recepcién de requerimientos, programacién de despachos,
coordinacién de entregas, seguimiento de solicitudes y atencion de novedades que puedan
presentarse durante su ejecucion.

Estas actividades adquieren especial relevancia cuando el suministro se encuentra destinado a
atender las necesidades de diferentes dependencias de la Administracion Municipal, dentro de un
plazo contractual determinado y bajo un esquema de ejecucion por monto agotable.

En ese contexto, la Entidad considerd necesario establecer la disponibilidad de una persona
encargada de coordinar las actividades relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y actuar como enlace permanente entre el contratista y la Administracion.

Precisamente, el numeral 3.4.3 del proyecto de pliego de condiciones dispone que el coordinador
sera la persona en quien el contratista asuma o delegue la responsabilidad general del servicio,
encargandose de las entregas y despachos requeridos por la Entidad y de mantener la interlocucion
permanente con la Administracion.

Por tanto, el perfil exigido no corresponde a una actividad de consultoria ni supone que el objeto
contractual se transforme en una prestacion de servicios profesionales.
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Se trata de un recurso humano de apoyo administrativo y operativo, cuya participacion esta
directamente relacionada con la organizacion y ejecucion del suministro.

Debe resaltarse, ademas, que el requisito no exige exclusivamente un profesional universitario, sino
que admite formacion técnica, tecnolégica o profesional en areas administrativas, conforme a lo
establecido en el numeral 3.4.3.

Esta circunstancia permite distintas alternativas de acreditacion académica y demuestra que la
condicién fue concebida para atender funciones de coordinacion administrativa y logistica, sin
limitarse a una unica categoria de formacion.En cuanto a la experiencia requerida, su finalidad
consiste en verificar que la persona propuesta cuente con conocimientos y antecedentes suficientes
para asumir las actividades de coordinaciéon, seguimiento y organizacién necesarias para el
cumplimiento oportuno del contrato.

La exigencia de experiencia general y especifica se encuentra relacionada con la responsabilidad
asignada al coordinador y con la necesidad de disponer de una estructura minima que permita
atender los requerimientos de suministro durante el plazo de ejecucion.

Frente al argumento segun el cual el contratista debe asumir a todo costo las actividades de
transporte, cargue, descargue, personal y logistica, la Entidad considera que dicha circunstancia no
desvirtua la necesidad del requisito observado. Por el contrario, la obligacién de asumir integralmente
esas actividades refuerza la conveniencia de disponer de una persona responsable de su
coordinacién, con capacidad para organizar los despachos, atender las solicitudes y mantener una
comunicacién permanente con la supervisiéon contractual.

De otra parte, la acreditacion del coordinador desde la presentacion de la oferta responde a la
finalidad de verificar previamente que el interesado dispone del recurso humano minimo requerido
para atender las obligaciones contractuales.Trasladar esta acreditacion exclusivamente a la etapa
posterior a la adjudicacién supondria diferir la verificacién de una condicion que la Entidad consideré
necesaria para establecer la capacidad operativa minima de los participantes.

En ese sentido, la exigencia de presentar los documentos sefialados en el numeral 3.4.3.2 permite
realizar una verificacion objetiva de la formacién, experiencia y compromiso del personal ofrecido,
de acuerdo con las reglas establecidas previamente para todos los participantes.Asi mismo, el
requisito se encuentra limitado a una sola persona, con funciones de coordinacion administrativa y
logistica, sin exigir la conformacion de un equipo profesional numeroso o especializado que resulte
ajeno a las actividades objeto del contrato.

En consecuencia, la Entidad considera que la condicion establecida guarda relacion con la
naturaleza del suministro, las necesidades operativas de las dependencias municipales y la
importancia de garantizar una adecuada articulacion entre el contratista y la supervisiéon. Por lo
expuesto, no se considera procedente eliminar el requisito ni trasladar su acreditacion
exclusivamente al momento de suscripcion del acta de inicio, puesto que ello modificaria el
mecanismo de verificacion previsto para comprobar la disponibilidad del personal minimo requerido.

En consecuencia, NO SE ACEPTA la observacién y se mantienen los requisitos de formacion,
experiencia, cantidad de personal y acreditacion documental establecidos en los numerales 3.4.3,
3.4.3.1y 3.4.3.2 del proyecto de pliego de condiciones.

Proyecto aspectos juridicos: Ruben Dario Rojas Herrera/ Abg. Oficina de Contratacion. {
P

Reviso Aspectos Juridicos: Sergio Pitta Rueda — Abogado CPS Oficina de Contratacion




