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En desarrollo de lo señalado en artículo 2.2.1.1.1.6.1., del Decreto 1082 de 2015, 
cuando define que: “La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeación 
el análisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de 
Contratación desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, 
técnica, y de Análisis de Riesgo”, Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, 
Regional Magdalena, elaboró el presente documento, en el que se plasma el análisis  
necesario  para  lograr  satisfacer  la  necesidad  de  la  Entidad  que  origina  el  
proceso  de contratación para establecer el contexto del Proceso de Contratación, 
identificar algunos de los Riesgos y determinar los requisitos habilitantes para el 
desarrollo del mismo, así como el contexto en el cual los posibles proveedores 
desarrollan su actividad. De acuerdo con la Guía para la Elaboración de Estudios de 
Sector publicada por Colombia Compra Eficiente, las Entidades Estatales deben 
entender claramente cuál es su necesidad y cómo pueden satisfacerla, por lo cual, 
deben conocer y entender cómo y con quién pueden establecer la relación que 
permite satisfacer la necesidad identificada. 
 
1. ASPECTOS GENERALES 
1.1. OBJETO: 
 Prestar los servicios de consulta especializada y subespecialidad Odontológicas 
(Cirugía Oral, Ortopedia Maxilar, Ortodoncia, Cirugía Maxilofacial, Rehabilitación 
Oral, Periodoncia, Odontopediatría, Endodoncia, urgencias odontológicas, 
Laboratorio y RX Odontología); y demás servicios requeridos dentro de la atención 
integral que sean remitidos por el odontólogo Asesor del SENA Regional 
Magdalena. 
 
1.2. Clasificación UNSPSC1: 
En atención a la guía para la codificación de bienes y servicios de acuerdo con el 
código estándar de productos y servicios de Naciones Unidas V.14.080, los servicios 
a contratar tiene la siguiente clasificación: 
 

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO NOMBRE 

85 12 20 00 Servicios Dentales. 

85 12 22 01 
Valoración de estado de 
salud individual. 

85 11 16 00 
Prevención y control de 
enfermedades no 
contagiosas. 

85 10 15 02 
Servicios clínicos 
especializados privados. 

85 12 20 01 Servicios de odontólogos 

 
1 http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion.  

http://www.colombiacompra.gov.co/es/Clasificacion
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85 12 20 02 
Servicios de higienistas 
dentales 

85 12 20 03 
Servicios de personal de 
apoyo odontológico 

85 12 20 04 
Servicios de cirujanos 
orales 

85 12 20 05 Servicios de ortodoncia 

 
1.3. Sector al que Perteneciente el Objeto Contractual: 

 
SECTOR ECONÓMICO 

Sector terciario o de servicios 
Servicios de salud 

 
En los últimos diez años, la cobertura de salud en Colombia se ha incrementado 
drásticamente de un 58% a un 89%. Colombia aún no ha alcanzado la universalidad 
en la cobertura en salud ya que un 11% de su población aún no se encuentra 
cubierta. El tipo de régimen que ha sido en mayor parte responsable del crecimiento 
en el número de afiliados ha sido el régimen subsidiado, lo cual significa que cada 
vez más, la seguridad social se financia con recursos públicos. 
 
El sector de la salud ha experimentado múltiples cambios, estructurales a 
comienzos de la década de los noventa y circunstanciales, más recientemente, en 
razón al manifiesto riesgo en la sostenibilidad financiera del  sistema. Gracias a la 
reforma al sector de la salud, que está por cumplir veinte años de aplicación, se han 
logrado grandes avances en materia de salud, como el significativo incremento en 
la cobertura, que alcanza en la actualidad un proporción superior al 90% de la 
población, y la importante proporción que se destina a gasto en salud, que 
representa cerca del 6% del PIB. Sin embargo, como consecuencia de múltiples 
factores, el sistema de salud colombiano ha venido enfrentando una potencial 
amenaza de insostenibilidad financiera.   

La prestación de servicios de salud en Colombia está reglamentada por la Política 

Nacional de Prestación de Servicios de Salud, cuyo principal objetivo se constituye 

en garantizar el acceso y la calidad de los servicios, optimizar el uso de los recursos, 

promover los enfoques de atención centrada en el usuario y lograr la sostenibilidad 

financiera de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud Públicas. 

Los ejes de la Política Nacional de Prestación de Servicios de Salud se enmarcan 

dentro de tres ejes estratégicos: accesibilidad, calidad y eficiencia. 
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Los agentes del sector de la salud se encuentran constituidos por seis clases: los 

aportantes, los aseguradores, los prestadores de servicios de salud (pública o 

privada), los proveedores de medicamentos, los pacientes-consumidores y las 

agencias estatales. 

 
2. ANÁLISIS DEL MERCADO 
2.1. Aspectos Particulares: 
La odontología o estomatología es una de las ciencias de la salud que se encarga 
del diagnóstico, tratamiento y prevención de las enfermedades del aparato 
estomatognático, que incluye los dientes, el periodonto , la articulación 
temporomandibular y el sistema neuromuscular, y todas las estructuras de la cavidad 
oral como la lengua, el paladar, la mucosa oral, las glándulas salivales y otras 
estructuras anatómicas implicadas como los labios, las amígdalas, y la orofaringe.2 
 
La odontología abarca áreas de amplios conocimientos y tiene establecidas, por 
tanto, varias especialidades: rehabilitación oral o prostodoncia o prótesis 
dental, periodoncia operiodontología, endodoncia, odontopediatría, ortodoncia, odo
ntogeriatría, cirugía maxilofacial o cirugía oral, y en la odontología también existen 
disciplinas como la salud pública estomatológica, la implantología oral, 
la odontología estética o cosmética, la odontología preventiva, la odontología 
neurofocal, la gestión odontológica, la auditoría odontológica, la odontología 
forense, la cariología, la patología bucal, la odontología del bebé y prenatal, la 
investigación de materiales dentales, la radiología oral, la ortopedia facial, 
la gnatología, la prótesis maxilofacial, la odontología, la odontología deportiva y 
la orto-odontopediatria, entre otras.3 
 
Por su parte el artículo primero (1°) de la Ley 35 del ocho (8) de marzo de 1989, 
define la Odontología como: “Se entiende por ejercicio de la odontología la utilización 
de medios y conocimientos para el examen, diagnóstico, pronóstico con criterios de 
prevención, tratamiento de las enfermedades, malformaciones, traumatismos, las 
secuelas de los mismos a nivel de los dientes, maxilares y demás tejidos que 
constituyen el sistema estomatognático”. 
 
2.2. Aspectos Legales: 
 
La reforma en salud de 1993 está basada en un esquema aseguramiento, con una 
estructura de mercado competitiva conformada por nuevas compañías de 
aseguramiento en salud, las Empresas Promotoras de Salud (EPS), intermediarias 
entre el asegurado y las instituciones prestadoras del servicio. Donde las 

 
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Odontolog%C3%ADa.  
3 http://es.wikipedia.org/wiki/Odontolog%C3%ADa#Especialidades.  

http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_salud
http://es.wikipedia.org/wiki/Diagn%C3%B3stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Tratamiento_(medicina)
http://es.wikipedia.org/wiki/Medicina_preventiva
http://es.wikipedia.org/wiki/Aparato_estomatogn%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Aparato_estomatogn%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Diente
http://es.wikipedia.org/wiki/Periodonto
http://es.wikipedia.org/wiki/Articulaci%C3%B3n_temporomandibular
http://es.wikipedia.org/wiki/Articulaci%C3%B3n_temporomandibular
http://es.wikipedia.org/wiki/Lengua_(anatom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Paladar
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Mucosa_oral&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Gl%C3%A1ndulas_salivales
http://es.wikipedia.org/wiki/Labio
http://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%ADgdala_(anatom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Orofaringe
http://es.wikipedia.org/wiki/Rehabilitaci%C3%B3n_oral
http://es.wikipedia.org/wiki/Prostodoncia
http://es.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%B3tesis_dental
http://es.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%B3tesis_dental
http://es.wikipedia.org/wiki/Periodoncia
http://es.wikipedia.org/wiki/Periodontolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Endodoncia
http://es.wikipedia.org/wiki/Odontopediatr%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Ortodoncia
http://es.wikipedia.org/wiki/Odontogeriatr%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Odontogeriatr%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Cirug%C3%ADa_oral_y_maxilofacial
http://es.wikipedia.org/wiki/Cirug%C3%ADa_oral
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Salud_p%C3%BAblica_estomatol%C3%B3gica&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Implantolog%C3%ADa_oral&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Odontolog%C3%ADa_est%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Odontolog%C3%ADa_preventiva
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Odontolog%C3%ADa_neurofocal&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Odontolog%C3%ADa_neurofocal&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gesti%C3%B3n_odontol%C3%B3gica&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Auditor%C3%ADa_odontol%C3%B3gica&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Odontolog%C3%ADa_forense
http://es.wikipedia.org/wiki/Odontolog%C3%ADa_forense
http://es.wikipedia.org/wiki/Cariolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Patolog%C3%ADa_bucal
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Odontolog%C3%ADa_del_beb%C3%A9_y_prenatal&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Radiolog%C3%ADa_oral&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ortopedia_facial&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Gnatolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%B3tesis_dental
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Odontologia_deportiva&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Orto-odontopediatria&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Odontolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Odontolog%C3%ADa#Especialidades
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instituciones prestadoras del servicio pasaron a estar constituidas por: (i) las clínicas 
privadas que se convirtieron en Instituciones Prestadoras del Servicio (IPS); y (ii) los 
hospitales públicos que se transformaron en Empresas Sociales del Estado (ESE). 
Todo lo anterior con el objeto de garantizar a los usuarios ejercer su poder eligiendo 
el mejor servicio entre diferentes opciones, dado que las primas de riesgo ajustadas 
y los planes de beneficios son fijados por el Estado. 
 
Adicional a lo anterior, cabe mencionar que la Ley 100 estableció un mecanismo de 
subsidios a la demanda, bajo el principio de solidaridad, con el objeto de garantizar 
el acceso de la población de escasos recursos a los servicios de salud. Ahora bien, 
cabe mencionar que después de la expedición de la Ley 100 de 1993 el Estado 
Colombiano consideró necesario realizar algunas reformas al Sistema General de 
Seguridad Social en el que se encuentra el Sistema General de Seguridad Social en 
Salud, en virtud de lo anterior se expidió la Ley 1122 de 2007, mediante la cual se 
efectuaron ajustes al sistema, teniendo como prioridad el mejoramiento en la 
prestación de los servicios a los usuarios, la búsqueda de la financiación, equilibrio 
entre los actores del sistema, la racionalización y el mejoramiento en la prestación 
de los servicios de salud y otros aspectos tales como el fortalecimiento en los 
programas de salud pública y de las funciones de inspección, vigilancia y la 
organización y funcionamiento de redes para la prestación de los servicios de salud. 
A través de la Ley 1122 de 2007 y sus decretos reglamentarios, se reglamentó en 
Colombia la Política Nacional de Prestación de Servicios de Salud y de determinó 
que la salud pública está constituida por un conjunto de políticas que buscan 
garantizar de manera integrada, la salud de la población por medio de acciones 
dirigidas tanto de manera individual como colectiva. Los resultados de este conjunto 
de políticas se constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y 
desarrollo de la población. Las anteriores acciones se realizan bajo la rectoría del 
Estado y deberán promover la participación responsable de todos los sectores de la 
comunidad. 
 
En la Resolución 13437 de 1991 se adoptaron los derechos de los pacientes como 
parte de los postulados básicos para propender por la humanización en la atención 
y garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestación del servicio público de 
salud en las instituciones hospitalarias públicas y privadas. 
 
Decreto 1011 de 2006 por el cual se establece el sistema obligatorio de garantía de 
calidad de la atención de salud del sistema general de seguridad social en salud. 
Resolución 3047 de 2008 mediante la cual se definen los formatos, mecanismos de 
envío, procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre 
prestadores de servicios de salud y entidades responsables del pago de servicios de 
salud definidos en el Decreto 4747 de 2007. 
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Resolución 1441 de 2013 por la cual se definen los procedimientos y condiciones 
que deben cumplir los prestadores de servicios de salud para habilitar servicios. 
 
En la normatividad Colombiana, la Ley 35 del ocho (8) de marzo de 1989, conocido 
como el Código de Ética del Odontólogo, es la encargada de reglamentar el ejercicio 
de esta profesión.  
 
Dicha Ley, en el literal a del artículo primero (1°) preceptúa que: “Se entiende por 
ejercicio de la odontología la utilización de medios y conocimientos para el examen, 
diagnóstico, pronóstico con criterios de prevención, tratamiento de las 
enfermedades, malformaciones, traumatismos, las secuelas de los mismos a nivel 
de los dientes, maxilares y demás tejidos que constituyen el sistema 
estomatognático”. 
 
Agrega el literal b que: “El profesional odontólogo es un servidor de la sociedad y, 
por consiguiente, debe someterse a las exigencias que se derivan de la naturaleza 
y dignidad humanas. De acuerdo con lo anterior, la atención al público exige como 
obligación primaria dar servicios profesionales de calidad y en forma oportuna”. 
 
Por su parte en el artículo 37 de la Ley 35 de 1989 el Legislador preceptuó que: “Las 
entidades públicas o privadas pueden utilizar los servicios del odontólogo para 
distintas funciones. La búsqueda o aceptación de cargos estará sujeta a las reglas 
profesionales, destinadas a salvaguardar la dignidad e independencia del 
odontólogo, así como también los intereses gremiales o sociales”. 
 
El veintisiete (27) de febrero de 1990, se expidió el Decreto Reglamentario No. 0491, 
por el cual se reglamenta la Ley 35 de 1989. Con este Decreto, el Gobierno Nacional 
facilitó la aplicación de las normas expedidas, y reforzó su interpretación y 
cumplimiento. 
 
En Colombia, mediante la Ley 35 de 1989 reglamentada por el Decreto No. 0491 de 
1990, se creó el Tribunal Nacional de Ética Odontológica, con Sede en la Capital de 
la República, cuyo objeto es conocer de los procesos disciplinarios Éticos – 
Profesionales que se presenten por razón del ejercicio de la profesión. 
 
En cuanto a Reglamentación interna del Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, 
el Servicio Médico Asistencial, pertinente anotar que este servicio fue creado a través 
del Decreto 907 del dieciséis (16) de mayo de 1975, en su artículo 30, en el cual se 
estableció la seguridad social para la familia del empleado y determino que el SENA 
asumirá directamente o contratará con una o varias entidades públicas o privadas, 
especializadas en seguridad social, un seguro médico asistencial para los parientes 
de los empleados. Posteriormente fue reglamentado por el Acuerdo 24 de 1978, 
Resolución No. 312 de 1987 y el Acuerdo 30 de 1988, normas que establecen que 
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se debe garantizar la atención integral en salud a Beneficiarios del Servicio Médico 
Asistencial. 
 
Posteriormente fue reglamentado por el Acuerdo 24 de 1978, Acuerdo 30 de 1988, 
Resolución 312 de 1987, Resolución Tarifaria N° 1684 de 2013, modificada por la 
Resolución 1262 de 2016 y la Resolución 1-2181 de 2019, por medio de la cual se 
modifican las tarifas y topes de prestación de servicios médicos y odontológicos para 
el Servicio Médico Asistencial del Sena. En dichas resoluciones se determinó que la 
Regional Magdalena se encuentra en la Categoría C y estableció las tarifas 
referentes a reconocer al momento de contratar los servicios médicos para los 
beneficiarios del Servicio Médico Asistencial entre los que se destacan: 

- Laboratorio clínico. 

- Hospitalización y procedimientos quirúrgicos. 

- Ayudas diagnósticas e imagenología. 

- Tratamientos ambulatorios (Consulta de medicina especializada y 

subespecializada) y demás servicios ambulatorios. 

El Decreto 1082 de 2015 establece en el artículo 2.2.1.2.1.2.21 que las personas 

naturales o jurídicas que presten servicios de salud deben encontrarse inscritas en 

el registro que para el efecto lleve el Ministerio de Salud y Protección Social o quien 

haga sus veces. 

 
2.3. Aspectos Económicos: 
 
La persona natural o jurídica que ofrezca estos servicios al Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA, deberá contar con la capacidad jurídica, técnica y económica 
que para el efecto se requiera, de conformidad con los requisitos de habilitación de 
los servicios de salud estipulados en el Decreto 1011 del 2006, la Resolución No. 
1998 de 2010 y la Resolución No. 2003 de 2014, expedidos por el Ministerio de Salud 
y de la Protección Social. 
 
Sin embargo, y una vez analizado el objeto contractual, las obligaciones y lo que se 
pretende satisfacer, se ha determinado que la persona a contratar puede ser una 
persona natural o jurídica, capaz de desarrollar el objeto contractual. 
 
Teniendo cuenta la manera en que el servicio de Odontología Especializada debe 
ser prestado, esto es, que debe contar con Consultorio Odontológico debidamente 
equipado con toda la tecnología necesaria en el perímetro urbano de la ciudad de 
Santa Marta, en el Departamento del Magdalena. 
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DETERMINACIÓN DEL PRESUPUESTO. 
 
Por tratarse de un contrato de prestación de servicio por evento, es decir no se 
contratan unas cantidades especificas sino que se autoriza la prestación de un 
determinado servicio en salud a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial del 
SENA de la Regional Magdalena — de acuerdo a las necesidades de salud que 
presenten los beneficiarios, se calcula de acuerdo a precios promedio mensuales de 
facturación.  
 
Se realizó el estudio de mercado con base en el promedio histórico de la contratación 
del servicio de este Despacho y los recursos asignados por parte presupuesto de la 
entidad para la vigencia 2021.  
 
El Estudio de Mercado para establecer el presupuesto de la presente convocatoria 
se determinó, con base en el promedio histórico de la contratación del Servicio 
Médico Asistencial para el Despacho de los años 2018, 2019 y 2020, 
correspondiente a $58.333.333 a pesar de que este valor, este se determinó de 
acuerdo al Presupuesto asignado por Dirección General para la vigencia 2021, las 
necesidades y la distribución realizada por el comité “Junta de Servicio Médico 
Asistencial” realizado el acta No 001 del 24 de Enero de 2021 teniendo en cuenta 
que este servicio se encuentra aprobado en el plan de acción para la presente 
vigencia 2021. 
 

VIGENCIA VALOR CONTRATADO 

2018 $62.000.000 

2019 $63.000.000 

2020 $50.000.000 

 
Por lo anterior, y de acuerdo a los recursos asignados a la Regional Magdalena se 
estima el presupuesto oficial en: SESENTA MILLONES DE PESOS ($ 60.000.000) 
pesos, incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), cuando a ello hubiere lugar y 
demás impuestos, tasas, contribuciones de carácter nacional y/o municipal de 
carácter legal, costos directos e indirectos. 
 
2.4. Análisis Técnico: 

 
Del análisis realizado a través de la revisión de contratos suscritos y ejecutados en 
vigencias anteriores, y una vez verificada la idoneidad de los posibles oferentes, se 
evidencia que en el mercado local existen múltiples personas naturales o jurídicas 
que oferten estos servicios, entre los que se encuentra Clínica Dental Sonría, 
Odontig Clínica Dental, Cleardent IPS S.A.S, Dentisalud y Clinic Smile Clínica 
Odontológica entre otros. 
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Para la obtención de este tipo de servicios, las empresas del sector suministran un 
listado con todos los elementos ofrecidos cumpliendo cumpliendo con las 
exigencias técnicas, de precios, de cantidad y calidad requeridos, de acuerdo con 
las necesidades que presenta el Servicio Médico Asistencial de la Regional 
Magdalena. 
 
Ahora Colombia compra eficiente sugiere analizar la logística asociada al objeto del 
contrato, para que los servicios se suministren al usuario final en el tiempo y de 
forma adecuada. 
 
Los servicios requeridos deben ajustarse a las características técnicas mínimas 
solicitadas para este proceso, con el fin de garantizar la calidad de los mismos, tales 
como: 
 

IT
EM 

TRATAMIENTO ODONTOLOGICO 
UNIDAD 
DE MEDIDA 

CANTIDAD 
SOLICITADA 

1 Consulta con Odontólogo Especialista POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
2 Consulta Urgencias POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
3 Control POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
4 Obturación 1 superficie amalgama POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
5 Superficie adicional POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
6 Obturación 1 superficie resina POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
7 Superficie adicional POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
8 Colocación Pin Milimétrico POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
9 Reconstrucción ángulo incisa! (forma plástica) POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
10 Obturación 1 superficie en lonomero POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
11 Superficie adicional POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
12 Reconstrucción tercio incisa! con resina fotocurado POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
13 Frente estético por diente POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
   
11 

RADIOLOGIA POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Periapical y Coronal POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
2 Oclusal POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
3 Panorámica POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
4 Perfil POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
5 A.T.M. POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
6 Fotografía Clínica POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
7 Panorámica - Perfil - Modelos y 5 Fotos POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
8 Panorámica - Perfil - Modelos POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
1
1
1 

ENDODONCIA POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Blanqueamiento Dental POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
2 Uniradicular {Incluido Ax) Diente Permanente POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
3 Biradicular {Incluido Ax) Diente Permanente POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
4 Multirradicular {Incluido Ax) Diente Permanente POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
5 Apexificacion y/o Apeicogenesis con MTA POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
6 Apicectomia Dientes Uniradiculares POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
7 Apicectomia Dientes Birradiculares POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
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8 Obturación vía apical en Anteriores POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
9 Obturación vía apical en Promolares POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
10 Biopulpectomia en Anteriores y Posteriores POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
11 Retratamiento Diente Uniradicular POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
12 Retratamiento Diente Birradicular POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
13 Retratamiento Diente Multiradicular POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
14 Cirugía Apical POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

I
V 

ODONTOPEDIATRIA POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Sesión de Adaptación POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
2 Frenectomia POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
3 Tratamiento de conductos Dientes Temporales POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
4 Corona de Acero POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
5 Corona de Policarbonato POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
6 Exodoncia de Dientes Temporales POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
7 Pulpotomía POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
8 Sellante por Diente POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
9 Fluorización y/o Profilaxis POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
    V CIRUGIA ORAL POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
1 Exodoncia Simple Uniradicular y Multirradicular POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
2 Cirugía de Diente Incluido POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
3 Exodoncia Método Abierto POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
4 Exodoncia Semi-Incluidos POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
5 Exicisión Radical de Lesión Tejidos Blandos, etc. POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
6 Capuchón Pericoronario POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
7 Ligadura de Diente Con Alambre POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
8 Ventana Quirúrgica POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
9 Drenaje de Absceso Dentario lntraoral POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

V
I 

PROSTODONCIA POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Prótesis Total Superior o Inferior (uno cada 3 años) POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
2 Prótesis Parcial Mucosoportada hasta (incluye 3 controles post 

entrega de 
POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

3 Prescripción y Reparación de Prótesis fija o removible POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
4 Prótesis Dentomucosoportada o combinada 1 a 5 dientes (una 

cada 3 años 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

5 Prótesis Dentomucosoportada o combinada más de 5 dientes 
(una cada 3 

POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

6 Por cada pieza a reemplazar POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
7 Corona Completa Metal - Porcelana (garantaí de 2 años con 

cumplimiento de 
POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

8 Núcleo en Metal POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
9 Placa Neuromiorelajante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
10 Temporalización POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
11 Modelo de Estudio POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
12 Incrustación en Metal POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
13 Tallado Selectivo POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
14 Rebase de Prótesis Dental Acrílica POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
15 Retiro de Prótesis Fija sobre Pilar POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
16 Reconstrucción de Muñon en lonomero POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

V
II 

PERIODONCIA POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Férula Superior o Inferior por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
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2 Gingivectomia y Gingivoplastia por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
3 Raspado y Alisado Radicularpor Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
4 Curetaje a Campo Abierto por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
5 Curetaje a Campo Cerrado por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
6 Injerto Oseo de 1 ó más Paredes y/o Injerto POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
7 Colgajo Posicionado Lateral y/o Apical POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
8 Detartraje Supra y Subgingival por Cuadrante POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

V
II
I 

ORTODONCIA CORRECTIVA POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Cuota Inicial POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
2 Segundo Pago POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
3 Tercer Pago POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
4 Cuarto Pago POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
5 Placas de Hawley POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

I
V 

ORTOPEDIA MAXILAR POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

1 Plano Inclinado POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
2 Arco Lingual POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
3 Mantenedor de Espacio Removible POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
4 Mantenedor de Espacio Fijo Unilateral POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
5 Placa para Corrección de Hábito POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
6 Botón de Nance POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
7 Placa de Hawley con o sin Aditamentos POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
8 Activador POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
9 Aparatos Extraorales POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
10 Spring a Liner POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
11 Placa Circunferencial con Banda Vestibular POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
12 Mentonera Mascara Facial POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
13 Traxion Extraoral POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
14 Quad Helix {Incluye Bandas) POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
15 Mascara Facial POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
16 Disyuntor Hirax POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
17 Placa Eishler POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
18 Franke ll 111 Bimbler Klamp Bionator (Activador)SN POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 
19 Pistas Clase 11 y 111 POR EVENTO Hasta agotar presupuesto 

 
 
3. ESTUDIO DE LA OFERTA 

El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) colombiano se 
fundamenta en la filosofía de que la regulación estatal sobre las fuerzas del mercado 
imperfecto de la salud permitirían alcanzar un óptimo beneficio social. 
 
En efecto, la Ley 100 de 1993 que sienta las bases de la estructura del sistema de 
salud colombiano en la actualidad, creó las condiciones e incentivos que dieron  
lugar a la competencia en los mercados de salud, al permitir la entrada de nuevas 
empresas prestadoras de servicios de aseguramiento en salud y de salud, pero, 
bajo un esquema de competencia regulada, esto es, bajo la regulación, vigilancia y 
control del Estado. 
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Bajo este esquema, el Estado procura regular las imperfecciones propias delos 
mercados de la salud. El modelo entonces se fundamenta en la relación Estado-
Mercado, donde la parte estatal del sistema se encuentra conformada por tres 
organismos con competencias y funciones de ley. 
 
En primer lugar se encuentra el Ministerio de la Protección Social (MPS) quien tiene 
como objetivos principales dictar los lineamientos en las políticas, planes, 
programas y prioridades del gobierno para el sector, así como la coordinación, 
ejecución, control y seguimiento de las mismas y del sistema. 
 
El segundo organismo corresponde a la Comisión de Regulación en Salud (CRES), 
cuyas competencias son, entre otras, la de diseñar y actualizar el contenido del Plan 
Obligatorio de Salud (POS) y fijar el valor de la Unidad de Pago por Capitación 
(UPC). 
La vigilancia y control del sistema está a cargo de la Superintendencia Nacional de 
Salud, tercer organismo, que ejerce las funciones de inspección, vigilancia y control 
de los entes públicos y privados encargados de la administración y prestación de 
los servicios en salud. 
 
Finalmente, el nivel descentralizado se encuentra organizado por direcciones 
departamentales y locales de salud, cuya competencia corresponde a las entidades 
territoriales departamentales y municipales, quienes deben formular y ejecutar los 
planes de salud para la población en su ámbito territorial. Estos organismos se 
encargan de la identificación de la población sin capacidad de pago, de la 
contratación con las EPS del régimen subsidiado y de la afiliación y prestación de 
servicios de salud a la población de escasos recursos. 
 
Las entidades mencionadas se encargan de regular, supervisar, controlar y vigilar 
a los agentes que participan en los mercados que conforman la industria de la salud 
en Colombia, a saber: (i) Mercado de aseguramiento en salud; (ii) Mercado de 
Servicios de salud; (iii) Mercado de profesionales en salud; (iv) Mercado de 
medicamentos; (v) Mercado de insumos y dispositivos; y (vi) Mercado de tecnología 
médica, entre otros 
 
En el país funcionan 5.600 instituciones prestadoras de servicios de salud de 
carácter privado, que compiten con cerca de 1050 hospitales públicos para ofertar 
servicios de salud a 44 millones de colombianos, dispersos en 1.122 municipios. 
La oferta nacional de los prestadores de servicios de salud con base en la 
información recopilada a través del registro especial de prestadores de salud y para 
Diciembre de 2015 se encontraban registrados 54.952 puntos de atención de 
prestadores de servicios de salud en todo el territorio nacional, entre instituciones 
públicas como privadas. 



ANEXO No. 1 

ANÁLISIS DEL SECTOR 

Página 12 de 6 
Ministerio de Trabajo 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
Dirección Regional Magdalena 

Calle 29 Avenida del Rio No 13-127 - PBX (57 1) 53916 
www.sena.edu.co - Línea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270     

 
Actualmente existe en Colombia una oferta amplia de prestadores de servicios de 
salud, tanto a nivel local como nacional, que prestan diferentes servicios médicos y 
afines, con los cuales se pretende garantizar en forma completa la salud y vida de 
la población. 
 
A nivel local para la ciudad de Santa Marta y su área metropolitana y en 
concordancia con su densidad poblacional y crecimiento económico, se mantiene la 
misma línea en materia de ofrecimientos de servicios, tal como se presenta a nivel 
nacional, en donde se encuentra una oferta suficiente de entidades prestadoras  con 
suficiencia en los servicios habilitados para la prestación de los servicios de salud.  
 
En el Departamento del Magdalena, Según datos del Sistema de Información de 
Prestadores de Servicios de Salud, REPS del ministerio de salud y de la protección 
social, a 2017, existen 8088 prestadores del servicio de salud, las cuales se 
encuentran distribuidas de la siguiente manera: 
 
SANTA MARTA…………………………………………………………….. 3701 
Resto del Departamento…………………………………………… ………4387 
 
Los Prestadores de servicios de salud habilitados, que son objeto del presente 
estudio y que tienen presencia en Santa marta, se clasifican así: 
 
Servicios de Odontología General…………………………………..355 
 
Instituciones Prestadoras de Salud…………………………………245 
Profesionales Independientes……………………………………….110 
 
Endodoncia……………………………..…………………………….…54 
 
Ortodoncia……………………………………………………………….61 
Rehabilitación Oral……………………………………………………...53 
Odontopediatria…………………………………………………………29 
Cirugía Oral………………………………………………………..……..7 
 
Fuente: Sistema de Información de Prestadores de Servicios de Salud REPS 
Del ministerio de salud y de la protección social, febrero 09 de 2017. 
 

 
4. ESTUDIO DE LA DEMANDA: 
 
Para el presente contrato se tuvo como referente los siguientes contratos históricos 
celebrados por el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA: 
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ENTIDAD 
MODALIDAD 
DE SELECCIÒN 

No DE 
PROCESO 

OBJETO 
CONTRATISTA 

 VALOR DEL 
CONTRATO 

SENA 
REGIONAL 

MAGDALENA 

MINIMA 

CUANTIA 
MGN-001-2018 

Prestar los servicios 
de consulta 
especializada y 
subespecialidad 
Odontológicas 
(Cirugía Oral, 
Ortopedia Maxilar, 
Ortodoncia, Cirugía 
Maxilofacial, 
Rehabilitación Oral, 
Periodoncia, 
Odontopediatría, 
Endodoncia, 
urgencias 
odontológicas, 
Laboratorio y RX 
Odontología); y 
demás servicios 
requeridos dentro 
de la atención 
integral que sean 
remitidos por el 
odontólogo Asesor 
del SENA Regional 
Magdalena. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cleardent ips 
S.A.S 

$ 62.000.000 

SENA 

REGIONAL 
MAGDALENA 

MINIMA 

CUANTIA 

 

 MGN-003-2019 

Prestar los servicios de 
consulta especializada y 
subespecialidad 

Odontológicas (Cirugía 
Oral, Ortopedia Maxilar, 
Ortodoncia, Cirugía 

Maxilofacial, Rehabilitación 
Oral, Periodoncia, 
Odontopediatría, 

Endodoncia, urgencias 
odontológicas, Laboratorio 
y RX Odontología); y 

demás servicios requeridos 
dentro de la atención 
integral que sean remitidos 

por el odontólogo Asesor 
del SENA Regional 
Magdalena. 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
Cleardent ips 

S.A.S 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

$ 63.000.000 
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SENA 
REGIONAL 

MAGDALENA 

MINIMA 

CUANTIA 
MGN-004-2020 

Prestar los servicios de 
consulta especializada y 
subespecialidad 

Odontológicas (Cirugía 
Oral, Ortopedia Maxilar, 
Ortodoncia, Cirugía 

Maxilofacial, Rehabilitación 
Oral, Periodoncia, 
Odontopediatría, 

Endodoncia, urgencias 
odontológicas, Laboratorio 
y RX Odontología); y 

demás servicios requeridos 
dentro de la atención 
integral que sean remitidos 

por el odontólogo Asesor 
del SENA Regional 
Magdalena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cleardent ips 

S.A.S 

$ 50.000.000 

 
 
 
 
En constancia de lo anterior, se firma en Santa Marta Magdalena, 
 
 
 
 

 
VICTOR HUGO ARMENTA HERRERA 

Director Regional 
 
 

Proyectó: Lisneida Celedòn Urbina  

Cargo: Abogado Grupo Mixto. Líder del proceso 
 

              
Revisó: German Andrés Dulcey Rincón 

Cargo: Abogado de Contratación  Grupo Mixto. (Comité Estructurador) 
 
 

Revisó: Dra. Adriana Mendoza Pinedo Odontóloga (Comité Estructurador)  

Revisó: Dra. Lina Meza Domínguez- Medico auditor (Comité estructurador)  
 
 
 

Vo. Bo. Marlys Martinez Oliva: Coordinadora Administrativa Mixta  
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