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INFORME DE SUPERVISION No. 4

Ciudad y fecha 04-11-2020

AL: Sefior MAG. ADM. EMP
HECTOR VARGAS RODRIGUEZ
Subdirector General de Contratacion de la Agencia Logistica de las Fuerzas

Con toda atencién me permito enviar al sefior HECTOR VARGAS RODRIGUEZ, el
informe de supervision No. 04 Del contrato No 001 - 085 -2020, Correspondiente al periodo del
03 de septiembre al 03 de octubre del 2020, de acuerdo con la siguiente informacion:

1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO: (De acuerdo con la notificacién enviada por la
Agencia Logistica, se deberan establecer los datos)

| CONTRATO No. 001 - 085 -2020 |

| CONTRATISTA: SAION SMART SOLUTIONS S.A.S |

‘ OBJETO: Soporte técnico y funcional para médulos logistico y financiero, roles y perfiles SAP |

| VALOR DEL CONTRATO: $ 70.000.000 (Setenta Millones de pesos) |

‘ PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: 15 de diciembre de 2020 ‘

| MODIFICACIONES: Sl NO _ X |

TIPO
Especifique el tipo de modificacion realizado (E;j:
adicion, prorroga, suspension, etc)
Inserte los campos segun nimero de modificaciones

2. CONTROL OBLIGACIONES Y ENTREGABLES CONTRACTUALES:

Una vez verifique el pliego de condiciones, oferta y contrato (pagina web, SECOP, SECOP ll), proceda a
diligenciar el presente cuadro de control de cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en el
contrato describiendo el cumplimiento o no de cada una de las obligaciones pactadas en el contrato.
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DESCRIPCION PLAZO EJECUCION
i1}
: :
4 < 5 z| 29| K20
< S i = EEERIE R
) EI =
p4 o) z
Garantizar la solucién de los requerimientos de “soporte y | Cuando se solicite casos % % [x | x
10.1.1 mantenimiento para los mddulos — SAP SD,MM,(MM- | se debe garantizar la
WM),PP,PM,QM,CO,TR,FI (FI.GL, FI-AP, FI-AR, FI-AM) solucién oportuna
La Supervision del Contrato por parte de la ALFM, seréa el canal
10.1.2 directo con el Contratista para reportarle requerimientos y para N/A
autorizar su ejecucion por parte del Contratista.
El Contratista una vez evalle un requerimiento allegado por la El dato de cuantas horas
Supervision de la ALFM, indicara el numero de horas a consumir se utilizara en los casos
1013 del contrato y Ig'Superwsmn dara o no el aval_ antes de_prgceder registrados, notificando | X | X | X | X
a su ejecucibn por parte del contratista, notificandole | de avuda v al
formalmente esa autorizacién. de acuerdo a la clasificacion de | € ‘2 MesSa y y
L supervisor del contrato
incidentes
Ejecutara Unicamente las horas autorizadas por la Supervision
de la ALFM y esta Supervision descontara el valor de estas
10.1.4 horas del valor total contrato, llevando un control de horas y | Tramite de pago X[ X|X|X
valor ejecutado y del saldo pendiente del contrato por ejecutar.
El monto (de la bolsa de horas) no consumido por la ALFM, sera
10.1.5 contemplado en la liquidacion del contrato y solo se cancelard al N/A
Contratista las horas efectivamente consumidas.
Realizar andlisis técnico y funcional de los componentes ERP | El contratista hara el
SAP de la ALFM a soportar, partiendo de los componentes base | andlisis de los
10.1.6 gue ya se encuentran implementados: SD, MM, (MM-WM), PP, | requerimientos que se X | X | X [ X
PM, QM, CO, TR, FI (FI-GL, FI-AP, FI-AR, FI-AM), y|escalen a través de la
componentes técnicos mesa de ayuda
Contar con expertos Funcionales y Técnicos tipo SENIOR,
certificados en el médulo respectivo quienes seran los que
brinden el soporte a los mddulos SAP operando en la ALFM,
entre los cuales se resaltan: Garantizar que el
personal cumpla con la
10.1.7 i. Modulo logistico (SD, MM, PM, PP, QM, WM) solucién de_ los casos | X | X | X X
ii. Modulo financiero (TR, GL, AP, AR, AM, CO, Loans) que se registran en la
iii. BASIS — NETWEAVER mesa de ayuda
iv. SOLMAN- Solution Manager 7.2 ABAP
v. HCM
Ofrecer el servicio de soporte funcional y técnico a la solucion
SAP implementada en la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares, garantizando el mantenimiento de la operacion y el | Garantizar la solucién de
mejoramiento de los procesos involucrados, todo esto a través |los casos funcionales y
10.1.8 ” o S . X[ X [X]|X
de un soporte (gestion de incidentes y problemas) y |técnicos que se registren
mantenimiento preventivo (mejoras) de los modulos, segun las | en mesa de ayuda
reglas de negocio definidas por ALFM y en coordinacion con la
supervision del presente contrato.
Prestar el servicio de soporte remoto y/o presencial mediante | Garantizar la solucién de
atencioén de incidentes y atencion de problemas de acuerdo a la |los casos funcionales y
10.1.9 . . - . XX | X|X
necesidad de la Entidad técnicos que se registren
en mesa de ayuda
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10.1.10

Realizar el soporte de manera remota, excepto en los casos que
por la naturaleza del incidente o problema se requiera que el
consultor esté presencial en las instalaciones de ALFM y en
previa coordinacién con la supervision del presente contrato

Garantizar la solucién de
los casos funcionales y
técnicos que se registren
en mesa de ayuda

10.1.11

El soporte del Contratista se efectuaré por demanda, de acuerdo
a los incidentes que ALFM reporte a través de correo electronico
y/o “mesa de ayuda” del contratista o lo que se defina con la
supervision del presente contrato y debera cumplir con los
acuerdos de servicio establecidos.

Garantizar la solucion de
los casos funcionales y
técnicos que se registren
en mesa de ayuda

10.1.12

Garantizar que el personal que realice las actividades en
desarrollo del objeto contractual sea especializado (Consultores
SENIOR) en cada uno de los modulos o sistemas o
herramientas descritas en el presente contrato

Garantizar que el
personal cumpla con la
solucion de los casos
que se registran en la
mesa de ayuda

10.1.13

Garantizar la disponibilidad de un equipo de consultores
expertos (Consultores Senior) en los componentes funcionales y
técnicos de la solucion SAP operando en la ALFM, para la
atencion de los incidentes asignados.

Garantizar que el
personal cumpla con la
solucion de los casos

gue se registran en la
mesa de ayuda, de
acuerdo a los tiempos
gue se definan.

10.1.14

Todo el personal requerido para la ejecucion del contrato y
designado por el Contratista, debe tener disponibilidad de
tiempo para la atencidon y solucion de los requerimientos
efectuados por parte de la ALFM en el marco del objeto
contractual, en el momento que se le requiera.

Garantizar que el
personal cumpla con la
solucién de los casos
gue se registran en la
mesa de ayuda, de
acuerdo a los tiempos
gue se definan.

10.1.15

Garantizar la continuidad del desarrollo o ejecucién de cada una
de las actividades objeto del contrato, para lo cual, de ser
necesario debe prever el remplazo del personal que se
encuentra adelantando las actividades cuando asi se requiera.

Garantizar que el
personal cumpla con la
solucién de los casos

gue se registran en la
mesa de ayuda, de
acuerdo a los tiempos
gue se definan.

10.1.16

Garantizar que los expertos tengan su propio equipo de
computo. Asi como los demas recursos necesarios para cumplir
con su trabajo (equipos, herramientas y software licenciado que
requiera para prestar los servicios de gestion técnica, derivados
del objeto del contrato).

Garantizar que el
personal cumpla con la
solucién de los casos

gue se registran en la
mesa de ayuda, de
acuerdo a los tiempos
gue se definan y con sus
propias herramientas

10.1.17

El personal que conforme el equipo de trabajo del contratista
debe brindar un trato formal y respetuoso a los usuarios de la
ALFM, acatando fielmente los procedimientos que se
establezcan para la prestacién de los servicios

Trato Cordial con el
personal de la ALFM

10.1.18

Asumir todos los costos o gastos asociados al desplazamiento
de su personal al sitio ALFM cuando se requiera.

Cumplir con el personal
en sitio cuando se
requiera garantizando el
desplazamiento.

10.1.19

De ser necesario, el contratista podra asignar recursos
adicionales de personal, sin costo adicional para la ALFM, para
cumplir con la necesidad, requerimientos e incidentes
reportados.

N/A

|| 2020 |
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Efectuar todos los ajustes, cambios, modificaciones y mejoras
que la entidad requiera de acuerdo a la bolsa de horas

Garantizar la solucién de
los casos funcionales y

10.1.20 - .
contratadas técnicos que se registren
en mesa de ayuda
Efectuar todos los ajustes, cambios, modificaciones y mejoras | Garantizar la solucion de
10.1.21 |Que la entidad requiera sin afectar el correcto funcionamiento del Iqs casos funciona_les y
sistema técnicos que se registren
en mesa de ayuda.
Asegurar la disponibilidad, calidad y oportunidad, de los | Garantizar que el
Consultores designados para el soporte y mantenimiento de los | personal cumpla con la
moédulos SAP operando en la ALFM. solucién de los casos
10.1.22 gue se registran en la
mesa de ayuda, de
acuerdo a los tiempos
gue se definan
Cumplir con los siguientes niveles de servicio, tiempos de | Cumplir con los niveles
atencion y solucion a los requerimientos formulados por la ALFM |de servicio para los
casos registrados en la
T 5t 0 mesa de ayuda.
SERVICIO PRIORIDAD ATENCION INIGAL | TIEMPO DE RESOLUCION
Correctivo Muy alta 1 hora 8 horas
10.1.23 Correctivo Alta 3 horas 2 dias
Correctivo Media 7 horas 4 dias
Correctivo Baja 16 oras Bdias
Soporte Muy alta 1 hora 8 horas
Soporte Alta 2 horas 1dia
Soporte Media 6 horas 2 dias
Soporte Baja 2 horas 3 dias
Asignar al interior de su “mesa de ayuda” los requerimientos a | Cumplir con los niveles
sus “especialistas de nivel 1y 2” y en el evento de requerirse el |de servicio para los
10.1.25 | contratista debe documentar los requerimientos que se escalan | casos registrados en la
a SAP y ser el guia para la gestién de los mismos de acuerdo a | mesa de ayuda.
la retroalimentacion.
Brindar a la ALFM un servicio que le permita operar sin | Acompafiamiento en la
inconvenientes el sistema SAP, brindando acompafiamiento |soluciébn de los casos
10.1.26 |permanente tanto en la ejecucion de procesos normales como |registrados en la mesa
en procesos criticos en el sistema (ejemplo: procesos de cierre | de ayuda.
mensual y anual).
El contratista para el proceso de soporte, mantenimiento y |Se definié en la reunién
actualizacion debera definir un protocolo o procedimiento a ser |inicial, y garantizan el
aprobado por la Supervision del Contrato y en el cual debe |proceso en cada uno de
contemplar entre otros los siguientes aspectos: los casos que se registra
en la mesa de ayuda.
. Recepcioén de incidencias.
° Clasificar la incidencia.
° Asignacion de Niveles de Prioridad / Severidad.
. Analizar el requerimiento.
. Diagnéstico y solucion.
° Implantar solucién, informar a usuario y validar.
. Entrega de documentacién
° Proponer cierre del caso en la “mesa de ayuda”
El Contratista una vez de solucion a un requerimiento, debe |Documentar cada caso
10.1.28 documentar la solucién a la incidencia en la “mesa de ayuda”, y | en la mesa de ayuda,

entregar via correo electrénico el documento final con la
recopilacion de todo el caso

para que quede el
soporte de la solucién.

|| 2020 |
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de la Defensa

El Contratista en caso de realizar algin ajuste en el sistema | Garantizar la solucion de
SAP para los médulos mencionados y genere alguna afectacion |los casos funcionales y
a alguna funcionalidad del sistema de acuerdo a lo que la |técnicos que se registren
10.1.29 | Entidad tiene implementado y lo cual se encontraba funcionando | en mesa de ayuda. X | X
correctamente, debera realizar los ajustes necesarios sin costos
adicionales para la ALFM dejando al 100 % el funcionamiento
del sistema.
Contar con un plan para “aseguramiento de calidad” del servicio | Se tiene la reunién de
10.1.34 de Soporte, mantenimiento y actualizacién, de los aspectos |daily diario para el % | x
o funcionales y técnicos de los médulos ERP SAP operando en la | seguimiento de los
ALFM. casos registrados.
Designar un Lider de “mesa de ayuda” que sera el enlace |Contar con una persona
directo para los requerimientos que formule la Supervisiéon del | Lider para el
10.1.35 | Contrato por parte de la ALFM; esta supervisién de la ALFM | escalamiento de casos o X | X
sera el Unico canal oficial de la ALFM para el reporte de |requerimientos del
incidentes y para el control de la gestién de los mismos contrato.
Brindar la respectiva garantia a los ajustes que efectué durante | Garantia a los casos
10.1.36 |la Vigencia 2020 y en un periodo de tres (03) meses después de | escalados en mesa de X | X
la terminacidn del contrato. ayuda.
Suscribir un acuerdo de confidencialidad de la informaciéon y | Acuerdo de
10.1.37 velar que su personal mantenga la confidenc!alidad d_e los | Confidencialidad
o lugares que conozca y garantizar la reserva de la informacién de
la ALFM.
Prestar el servicio en el horario de lunes a viernes de 7:30 am a N/A
10.1.38 |4:30 pm y debe estar disponible para efectuar labores en un
horario diferente si eventualmente asi la ALFM lo solicita
Entregar la documentacion paso a paso de las respectivas | Entrega de
modificaciones, ajustes, cambios 0 mejoras que realice en el | documentacion al
10.1.39 . P . ) L X | X
sistema, tanto de aspectos técnicos como funcionales en medio | finalizar el contrato
magnético (cd / dvd y/o USB) al finalizar el contrato.
Efectuar la actualizacién del sistema SAP para los Modulos SD, | Aplicacion de notas en
MM, (MM-WM), PP, PM, QM, CO, TR, FI (FI-GL, FI-AR, FI-AM), |caso de solicitarlo a
LOANS y HCM, hasta la ultima nota liberada por SAP que le |través de la mesa de
aplique al proceso, de acuerdo a la version actual implementada | ayuda.
10.1.40 |en la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares y que se
requiera en caso que los consultores Senior designados por el
contratista concluyan que la nota le aplica al proceso de la
ALFM, esto sin cargo adicional a la bolsa de horas y al valor
total del contrato.”

Se trabajaron 6 casos, los cuales fueron registrados en la mesa de ayuda, y los cuales no
tuvieron ningln inconveniente para el tratamiento de estos; los cuales se relacionan a
continuacion:

SEPTIEMBRE

ESTADO DEL
CASO

CONSULTOR

HORAS
CONSUMIDAS

4282 Pedido Abierto revision Programa

LV45C301 Ana Munera Aprobado 1
4387 Pedido abierto con motivo de rechazo

creacion de férmula 601 Ana Munera Aprobado 1
3875 |Pedio abierto Sandra Galvis Aprobado 5
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4018 |Caso Exo6gena Leibniz Silva Aprobado 2
4030 Manejo cuenta 3 intercompany Leibniz Silva Aprobado 5
Cambio Estatus Algunos Créditos Jaime Rodriguez | Aprobado 9
4069
(desarrollo)
TOTAL HORAS 23

Asi mismo se efectuaron las reuniones diarias_“ DAYLI ” para verificar el estado de cada
caso, y reportar si se presentaba alguna novedad al respecto, lo cual nunca tuvo novedad ni
con el personal de ALFM, ni con los consultores asignados a cada caso.

3. CUMPLIMIENTO DE LOS RIESGOS PREVISIBLES DEL CONTRATO.

Seguimiento y monitoreo de los riesgos establecidos para la etapa de ejecucién del contrato:

N° | TIPO | DESCRIPCION TRATAMIENTO | RESPONSABLE | PERIODICIDAD | SEGUIMIENTO
c
S | Lano Garantia _ - No se ha presentado
‘S . . Subdirecciéon de . ninguna novedad al
1 & | suscripcion del seriedad de la contratos Diario respecto. No
g | contrato oferta pecto. No
o requiere aplicacion
de garantia
§ Incumplimiento No se ha presentado
o total o parcial de | Garantia de ninguna novedad al
2 § las obligaciones | cumplimiento Supervisor Mensual respecto. No
@ | nacidas del del contrato requiere aplicacion
O | contrato de garantia
= | EIn .
£ salacr)icli)sagO e Garantia de N h tad
-8 N pago de salarios | Subdireccion de 0 e ha presentado
3 @ | prestaciones . Mensual ninguna novedad al
5 . y prestaciones contratos
9 | sociales e . respecto.
; L sociales
O | indemnizaciones.
No se ha presentado
T | Deficienciaen la | Garantia de ninguna ng\_/edad al
-8 calidad de los calidad de los . respecto._ lempre se
4 © L L Supervisor Mensual ha cumplido con la
5 | servicios servicios Calidad
2 restados suministrados aldac en
o |P resolucién de los
casos
©
)
g Condiciones Verificacion de No se ha presentado
5 g climéticas los cambios Supervisor Mensual ninguna novedad al
« | adversas climéticos respecto
3]
a
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g Incumplimiento en Se encuentra en
S el plazo de Prérroga del . tiempos, no hay
6 g ejecucion del contrato Supervisor Mensual inconveniente
joR contrato
5 alguno.
g Retrasos en la Garantia de No se ha presentado
o ejecucion del . retrasos en el
o . calidad de los . o
7 @ objetoy la servicios Supervisor Mensual cumplimiento y
g prestac!o_n del suministrados solucion de los
O servicio casos.

. NOVEDADES DE

INCUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION:
administrativo, y juridico)

No presenta novedades de Incumplimiento.

(seguimiento  técnico,

. CONTROL DE PAGOS
Valor total de Contrato $ 70.000.000
No. Factura y/o Cuenta e 20y £l TRl
’ d Y Fecha Valor Facturado | Saldo por Ejecutar | Interadministrativo No. (SI
e cobro
APLICA)

Pago anticipo (si aplica)
Factura No. SA 100 10-07-2020 $ 9.687.960 $ 60.312.040
Factura No. SA 121 22-08-2020 $31.149.483 $29.162.557
Factura No. SA 132 18-09-2020 $23.547.125 $ 5.615.432
Factura No. SA 148 22-10-2020 $ 3.094.765 $ 2.520.667
Subtotal (por usos) $ 63.384.568 2.520.667,00

Nota: antes de realizar el cargue del informe de supervision al SECOP II, verifique que el contratista
realice el cargue de las facturas en la plataforma.

Porcentaje cumplimiento Avance 96.4%
Diligenciar siempre el porcentaje de avance del cumplimiento del contrato

6. INFORMACION FIDUCIAS (Cuando aplique)

N/A

Demora

%

Informar si la fiduciaria realizo la entrega del informe de la fiducia cuando el contrato contemple

esta figura.
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7. INFORMACION PERSONAL CONTRATADO (Cuando aplique)
N/A
8.INFORMACION AIU (Cuando aplique)

N/A

9.RECOMENDACIONES

Recomiende al ordenador del Gasto por medio de la Subdireccion General de Contratacion se
efectué el pago correspondiente por 23 horas remotas consumidas del Soporte técnico y
funcional para médulos logistico y financiero, roles y perfiles SAP por valor de tres millones
noventa y cuatro mil setecientos sesenta y cinco pesos (3.094.765,00) M/CTE

Cordialmente,

TASD CARLOS HERNAN MANCILLA GAMBOA
Supervisor del contrato No. 001- 85 - 2020




