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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION
Fecha de Certificado 08/10/2026
Plan Anual de Adquisiciones
Consecutivo de Certificado PAA2679

Tipo de Presupuesto Asignado

Recursos propios

Caodigo BPID PLA-P-260057
Codigo BPIN 202500000043323

Desarrollo e implementacion de un Plan Integral para la
Proyecto actualizacion de la infraestructura técnica de la Gobernacién de

Caldas.

2. DATOS DE LA CONTRATACION

Fecha de elaboracién del estudio
previo:

04 de noviembre de 2026

Secretario de Despacho:

Sandra Milena Rodriguez, secretaria de Planeacion (E)

Dependencia solicitante:

Secretaria de Planeacion

Tipo de Contrato:

Minima cuantia Otro:

De conformidad con lo previsto en los numerales 7° y 12° del articulo 25 de la Ley 80 de
1993, en concordancia con lo regulado por la Ley 1150 de 2007, asi como en aplicacién del
articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto
Unico reglamentario del sector administrativo de planeacion nacional”, se procede a suscribir
el estudio previo necesario para la celebracién de un contrato.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE
SATISFACER CON LA CONTRATACION.

En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, se procede a elaborar
el estudio previo y andlisis de necesidad, conveniencia y oportunidad para adelantar el
proceso de contratacion para la celebracion de un contrato.

Con el propésito de cumplir con lo establecido en el Plan de Desarrollo Departamental
“Caldas 2024-2027”", aprobado mediante ordenanza 974 de 2024, cuyo objetivo es
potenciar el desarrollo integral y sostenible del Departamento de Caldas mediante un
gobierno inclusivo, transparente y comprometido con el bienestar social, se han definido
tres pilares fundamentales: Caldas conectada, Caldas social y Caldas sostenible.

Bajo este marco, se han estructurado cuatro lineas estratégicas que orientan las acciones
del Gobierno Departamental hacia el logro de sus objetivos:

1. Sostenibilidad Ambiental.
2. Sostenibilidad Institucional.
3. Sostenibilidad para la Movilidad y el Desarrollo Competitivo.
4. Sostenibilidad Social y Humana.
Estas lineas estratégicas representan la hoja de ruta para consolidar un desarrollo

equitativo y sostenible en el Departamento, alineando los pilares del Plan con acciones
concretas y medibles.
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Cada una de estas lineas contiene los programas, metas de resultado y de producto, que
permitiran cumplir con la mision, vision y objetivos que se ha trazado el gobierno
departamental en el cuatrienio.

Siendo la Secretaria de Planeacion el articulador de la ejecucion de las funciones del que
hacer de la administracion departamental, y el responsable de garantizar el cumplimiento
de las metas establecidas en el Plan Departamental de Desarrollo, cumple funciones como
asesorar a las diferentes dependencias para lograr una adecuada planeacion estratégica
en el territorio que se traduzca en una inversion publica mas eficiente. Dentro de la linea
estratégica “Sostenibilidad Institucional”, sector de “Gobierno Territorial” se encuentra
enmarcado el programa “Fortalecimiento a la gestion y direccion de la administracion
publica territorial” cuyo objetivo es Optimizacion y Eficiencia en la Gestion y Direccion de la
Administracion Publica Territorial para la toma de decisiones orientada a resultados.

Que el proyecto: (1557994) - Desarrollo e implementacion de un plan integral para la
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica de la Gobernacion de Caldas. Codigo BPID:
260057. Codigo BPIN 202500000043323 Sector: Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Programa: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la
toma de decisiones Subprograma: Modernizacion tecnolégica. Meta de Producto: Gestionar
la ejecucion de planes, programas y proyectos de Modernizacién, mantenimiento,
actualizacién e implementacion de la infraestructura tecnolégica y/lo Sistemas de
Informacién de la Gobernacién de Caldas. Actividad: 1.1.1 Entregable Nivel 1-1
Implementacién del sistema actualizado Modernizacién y actualizacion de infraestructura
tecnolégica y/o sistemas de informacién de la Gobernacién de Caldas

La Secretaria de Planeacion de la Gobernacion de Caldas desempefia un papel
fundamental en el desarrollo arménico e integral del departamento. Su relevancia se
manifiesta en diversos aspectos que contribuyen a fortalecer la gestion gubernamental y a
promover el progreso sostenible de la region.

En cuanto al asesoramiento para el desarrollo arménico, la Secretaria de Planeacion actua
como un consejero estratégico para el gobierno departamental. Su funcién principal radica
en brindar asesoramiento especializado que promueva el desarrollo arménico e integral de
Caldas. En un entorno de concertacién, coordinacién y articulacién con todas las
secretarias de despacho, esta entidad se convierte en un catalizador que facilita la
alineacion de las politicas y acciones gubernamentales para lograr un crecimiento equitativo
en todas las areas del departamento.

Por otra parte, uno de los roles mas destacados de la Secretaria de Planeacion es liderar
el proceso de elaboracién, presentacién y ejecucion del Plan de Desarrollo del
departamento. Este plan sirve como hoja de ruta que establece las metas y prioridades a
corto, mediano y largo plazo. La efectiva ejecucion de este plan garantiza una direccion
clara y coherente en las acciones gubernamentales, permitiendo un desarrollo sostenible y
bien estructurado.

Asi mismo, La Secretaria de Planeaciéon asume la responsabilidad de preparar, dar
seguimiento, evaluar y controlar el presupuesto de inversién del departamento. Este
proceso es esencial para asegurar una asignacion eficiente de los recursos financieros en
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proyectos que impacten positivamente en la calidad de vida de la poblacion. La
transparencia en la gestion presupuestaria contribuye a fortalecer la confianza de la
ciudadania en la administracién publica.

Esta secretaria se caracteriza ademas por generar procesos de planificacion y promocion
del desarrollo econémico. A través de estrategias bien fundamentadas, esta dependencia
busca impulsar sectores clave de la economia, fomentar la inversién y crear condiciones
propicias para el desarrollo departamental. Su participacion en la identificacién y promocién
de proyectos que impulsen el crecimiento econémico es esencial para el bienestar general
de la poblacion.

La Secretaria de Planeacion desempeifia un papel determinante en la mejora de la eficiencia
y transparencia en la inversion publica. Al establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion, contribuye a garantizar que los recursos publicos se utilicen de manera efectiva
y se obtengan resultados tangibles. Este enfoque fortalece la rendicién de cuentas y la
confianza de la ciudadania en la administracién gubernamental.

Para el efecto, cabe mencionar que en el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia
se establecen como fines del estado, “servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
constitucién™ en este sentido, es necesario que la entidad, en la busqueda de la
materializacion de tales fines, deba adelantar todos sus procesos contractuales con la
observancia de los principios de transparencia, economia, responsabilidad, celeridad,
eficacia, imparcialidad, publicidad, moralidad e igualdad, toda vez que la funcion publica se
encuentra al servicio de los intereses generales , con el fin de cumplir los fines del Estado.

Las soluciones tecnolégicas han adquirido gran importancia como medio de capacitacion y
actualizacion tanto en el ambito académico como en el empresarial ya que posibilita la
comunicacion a cualquier parte del mundo, lo que se traduce en un intercambio de
conocimiento y reduccion significativa en costos y tiempos para la entidad, a la vez que
facilita el intercambio de ideas y la exposicion de datos o informes de forma visiblemente
mejor.

En este sentido, la entidad debe garantizar, los medios indispensables a las diferentes
areas misionales, estratégicas y de apoyo, y el suministro de los recursos y equipos a fin
de que logren en debida forma la realizacion de sus funciones incluyendo dentro de estos,
el mantenimiento preventivo.

La Gobernacién de Caldas dentro de su infraestructura tecnolégica cuenta con un nimero
importante de equipos de computo que dadas las nuevas exigencias que demandan
sistemas operativos actualizados, antivirus, herramientas de ofimatica, entre otras, requiere
que su hardware y software se actualice o modernice con el fin de mejorar sus
especificaciones técnicas como disco duro, memoria RAM, entre otros.

Es de anotar que con la actualizacion tecnologica de estos equipos se podran implementar
nuevos servicios informaticos, sistemas de informacién y se podran implementar nuevos
mecanismos de proteccidn y seguridad en los equipos, permitiendo que los usuarios finales
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puedan desarrollar sus funciones y tareas de manera segura y asi garantizar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

En este sentido, la entidad debe garantizar, los medios indispensables a las diferentes
areas misionales, estratégicas y de apoyo, y el suministro de los recursos y equipos a fin
de que logren en debida forma la realizacion de sus funciones incluyendo dentro de estos,
el licenciamiento y/o renovacion de las suscripciones de los diferentes Sistemas Operativos
utilizadas en sus plataformas tecnolégicas.

Historia

La Gobernacion de Caldas implanté dentro de su plataforma tecnolégica el Sistema de
Informacion para el manejo del Sector Publico, el Sistema de Gestion Financiero Territorial
SGFT-SAP, la solucién ERP mySAP Business Suite de mySAP.com, la cual se encuentra
en funcionamiento en la Gobernacién de Caldas desde el afio 2007, la cual incluye el
manejo de los siguientes médulos: FM (Presupuesto publico), TRLO (Deuda Publica),
TRTM (Inversiones), FI (Contabilidad Financiera), CO (Costos), TRLO (Crédito Publico), TR
(Tesoreria), MM (Gestion de Materiales), AM (Gestion de Activos Fijos), PS (Proyectos —
Proyectos de Inversion), PSCD (Rentas Impuestos), BASIS (Administracion del Sistema e
Infraestructura), actualmente esta plataformay su LandScape se encuentra sobre la version
de SAP ERP ECC 6.0 EHP3, Base de Datos Oracle 11G y Sistema Operativo Linux SUSE
SLES Server 11 Enterprise, esto de acuerdo al LandScape de SAP definido actualmente
(Desarrollo, Calidad, Produccién, Solman).

Este sistema de informacion ha requerido desde su implantacion en las instalaciones de la
Gobernacion de Caldas del mantenimiento obligatoriamente anual de las licencias que
hacen parte de la plataforma SGFT (Sistema de Gestion Financiero Territorial), licencias
del software mySAP Business Suite, licencias del motor de Base de Datos Oracle Runtime
y del software RWD, licenciamiento relacionado al soporte de SAP Enterprise Support, asi
como del mantenimiento de las licencias del Sistema Operativo Linux Enterprise Sererv
for SAP para sus diferentes servidores virtuales de SAP ECC (Desarrollo — Calidad —
Produccion - SANDBOX) y SAP NetWeaver (Solution Manager).

La Plataforma tecnoldgica fue implantada en desarrollo del objeto ‘del Convenio
Interadministrativo 120920020606 de Cooperacion Cientifica y Tecnolégica para el Disefio
e Implementaciéon del SGFT celebrado entre la Gobernacién de Caldas y el FOSIT
(Ministerio de Hacienda y Crédito Publico), que en la Clausula Quinta estipula: “-
Compromisos y obligaciones del DEPARTAMENTO, numeral 7, “apropiar en el
presupuesto anual, la partida necesaria para cubrir los costos de SMA de la infraestructura
informética, incluido el SGFT, a partir del vencimiento del contrato suscrito entre el

programa y el proveedor”.

Para la vigencia 2025 - 2026 por parte de la firma contratista ITA se realizo la actualizacion
de la version de SAP ECC 6.0 EhPO a la version SAP ECC 6.0 EhP8, saliendo a produccion
el 1 de febrero del afio 2026, esto incluyo la actualizacion de la base de datos Oracle 11g
a 19g y la actualizacion del sistema operativo de su version Linux SUSE SLES Server
Enterprise a Linux RedHat Enterprise For SAP Solutions EL8/x86_64Bit.

La Gobernacidn de Caldas para mediados del mes de octubre del afio 2024, publica en el
sitio web de la pagina del SECOP el proceso MIC - SP-057-2024 para la adquisicion del
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licenciamiento del Sistema Operativo Linux RedHat EL8 bajo el contrato Nro. 06112024-
1502 cuyo objeto fue “Adquirir la suscripcién por dos (2) afios del Licenciamiento del
Sistema Operativo Linux RedHat Enterprise For SAP Solutions EL8/x86_64 64Bit, para la
plataforma tecnoldgica del Sistema de Gestién Financiero Territorial SGFT-SAP de la
Gobernacion de Caldas en su version SAP ECC 6.08 EeH8”, adquiriendo dos (2) licencias
para cubrir cuatro (4) servidores virtuales bajo la plataforma del hipervisor VMware,
licenciamiento que a la fecha de hoy ha sido instalado y desplegados en el nuevo
LandScape de SAP en la version ECC 6.08 EhP8 por parte del contratista ITA.

Como componente fundamental de la arquitectura tecnolégica que soporta la solucion SAP,
se encuentra el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions, sobre
arquitectura x86_64 de 64 bits, el cual proporciona la plataforma base para la ejecucion de
los diferentes componentes tecnoldgicos asociados al sistema SAP.

La version del licenciamiento adquirido en el afio 2024 fue Red Hat Enterprise Linux for
SAP Solutions, Premium (Physical or Virtual Nodes) de acuerdo con las siguientes
caracteristicas:

Licenciamiento Actual

e Descripciéon: Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions, Premium (Physical or
Virtual Nodes)

e Articulo: RH00763

¢ Vigencia: 15 de noviembre de 2024 al 14 de noviembre de 2026

e Cantidad: 2 suscripciones

Denfro de las ventajas de adquisicién de las licencias del Sistema Operativo Linux RedHat
EL8 para la plataforma del SGFT-SAP se tuvo:

e Tecnologia.

o La suscripcion Linux RedHat EL8 permite acceder a software para entorno
empresarial, actualizaciones y servicios de informacion y soporte que se
extenderan en toda la infraestructura, el ciclo de vida y la arquitectura de la
aplicacién. Puede confiar en que recibird las dltimas versiones de los
productos con la estabilidad y seguridad que espera de Linux RedHat ELS.

o Gracias a rutas de actualizacién claras y manejables, y a ciclos de vida de
productos, las actualizaciones obligatorias no lo tomaran por sorpresa.
Puede confiar en parches de seguridad y correccion de errores que se
proporcionan durante todo el ciclo de vida del producto.

e Confianza

o Linux RedHat EL8 mantiene relaciones con miles de vendedores y
proveedores de software, hardware, servicios y nubes para certificar sus
tecnologias en su entorno de Linux RedHat EL8. El soporte para multiples
proveedores le proporciona una Unica fuente confiable cuando debe hacer
que su negocio siga funcionando.

o Mas alla de la confianza en el hardware y software, puede confiar en el
programa Open Source Assurance de Linux RedHat EL8), que proporciona
cobertura legal en caso de reclamos de propiedad intelectual

e Soporte

o Linux RedHat EL8 mantiene relaciones con miles de ingenieros de soporte

sobre el software, hardware y servicios.

La vigencia del licenciamiento actualmente contratado hace necesario adelantar
oportunamente las gestiones administrativas, técnicas y presupuestales orientadas a
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garantizar su continuidad, evitando que la plataforma tecnologica que soporta el Core
Financiero quede sin cobertura de suscripcion y soporte especializado.

La renovacion de las suscripciones de Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions resulta
necesaria debido a que el sistema operativo constituye un componente esencial de la
infraestructura sobre la cual se ejecuta el SGFT-SAP, y su adecuada administracion,
actualizacion y soporte inciden directamente en la disponibilidad, estabilidad, seguridad,
integridad y continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos que soportan los procesos
financieros de la entidad.

En este sentido, mantener vigente la suscripcion permite disponer de las actualizaciones,
parches de seguridad, correcciones, mantenimiento y soporte asociados a la plataforma
Red Hat Enterprise Linux, contribuyendo a mitigar vulnerabilidades de seguridad y riesgos
operativos que puedan afectar los servidores que soportan la solucién SAP.

De igual manera, la renovacion permite mantener una plataforma operativa alineada con
los requerimientos técnicos y de compatibilidad de la solucién SAP ERP ECC 6.0 EhPS8,
reduciendo riesgos asociados a incompatibilidades entre el sistema operativo, la base
tecnologica y los componentes que conforman el landscape SAP. Esto resulta
especialmente relevante considerando que el SGFT-SAP constituye una plataforma de
caracter critico para la operacion institucional y para la ejecucion de los procesos
financieros de la Gobernacion de Caldas.

La continuidad del licenciamiento también permite preservar el acceso a los servicios de
soporte especializado de Red Hat, aspecto fundamental ante la eventual presentacion de
incidentes, vulnerabilidades, errores del sistema operativo o situaciones que requieran
diagndstico y atencion técnica especializada sobre la infraestructura que soporta SAP.

Por lo anterior, y con el proposito de garantizar la continuidad, disponibilidad, estabilidad y
seguridad de la plataforma tecnologica del SGFT-SAP, se hace necesaria la renovacion de
la suscripcion del licenciamiento Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions — EL8/x86_64
64Bit, para la infraestructura que soporta los ambientes de Sandbox, Desarrollo, Calidad,
Produccion y Solman del landscape SAP.

Esta renovacién permitira mantener vigente la cobertura tecnoldgica requerida para la
operacién del Core Financiero institucional, fortalecer las condiciones de seguridad frente a
vulnerabilidades y amenazas de ciberseguridad, disponer de actualizaciones y soporte
especializado, y reducir los riesgos tecnologicos que puedan generar interrupciones o
afectaciones sobre los procesos financieros soportados por el SGFT-SAP.

En consecuencia, la renovacion del licenciamiento se considera una necesidad técnica y
operativa orientada a proteger la inversion tecnolégica realizada por la entidad, garantizar
la continuidad de los servicios asociados al Core Financiero y mantener condiciones
adecuadas de seguridad, soporte y estabilidad para la plataforma SAP ERP ECC 6.0 EhPS.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR IDENTIFICADO CON EL
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS.

OBJETO A CONTRATAR:
Renovar por un término de dos (2) afios la suscripcion del licenciamiento del sistema

operativo Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions EL8/x86_64 de 64 bits, incluyendo el
soporte técnico, mantenimiento, actualizaciones y demas derechos asociados a la
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suscripcion, requeridos para garantizar la continuidad, disponibilidad, seguridad y adecuado
funcionamiento de la plataforma tecnolégica que soporta el Sistema de Gestion Financiero
Territorial — SGFT-SAP (Core Financiero) de la Gobernacion de Caldas, implementado
sobre SAP ERP ECC 6.0 EhP8.

NIVEL DE CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

De acuerdo con la Codificacion de Bienes y Servicios del Cédigo Estandar de productos y
servicios de Naciones Unidas, los servicios a suministrar se encuentran codificados, hasta
el cuarto nivel de la siguiente manera:

Segmento Familia Clase Descripcion

81000000 81110000 | 81112200 Mantenimiento y Soporte de software de

computador

81000000 81110000 | 81111500
Ingenieria de Software y Hardware

43000000 43233000 | 43233004
Software de Sistema Operativo

3. CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS.

La presente contratacion comprende la suscripcion por dos (2) afos del licenciamiento Red
Hat Enterprise Linux for SAP Solutions EL8/x86_64 de 64 bits, en modalidad Premium
(Physical or Virtual Nodes), incluyendo los servicios de soporte técnico, mantenimiento,
actualizaciones y demas derechos asociados a la suscripcién, requeridos para garantizar
la continuidad, estabilidad, seguridad y adecuada operacién de la plataforma tecnologica
que soporta el Sistema de Gestion Financiero Territorial - SGFT-SAP (Core Financiero) de
la Gobernacion de Caldas, implementado sobre SAP ERP ECC 6.0 EhP8.

La suscripcion debera cubrir la infraestructura virtual sobre la cual se encuentran
implementados los servidores que soportan la plataforma SAP, de acuerdo con la
arquitectura tecnoldgica definida para el LandScape del SGFT-SAP.

3.1 Caracteristicas del licenciamiento a cubrir.

e Vigencia: dos (2) afos.
e Producto: Red Hat Enterprise Linux for SAP Solutions EL8/x86_64 de 64 bits.
e Modalidad: Premium — Physical or Virtual Nodes.
e Cobertura: 1-2 Sockets o 1-2 Virtual Nodes, de acuerdo con las condiciones de
licenciamiento establecidas por el fabricante.
e Nro. De Licencias: Dos (2) Licencias.
o Una (1) Licencia debera de cubrir dos (2) Servidores Virtuales sobre la
plataforma VMware 8, en total se deberan de cubrir 4 servidores virtuales.
e Actualizaciones
o Durante la vigencia de la suscripcion, el proveedor debera garantizar, de
acuerdo con las condiciones establecidas por el fabricante:

3|
W
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= Acceso a las actualizaciones y parches de seguridad disponibles
para la version licenciada.

= Acceso al soporte técnico asociado a la suscripcion Red Hat
Enterprise Linux for SAP Solutions Premium.

= Actualizaciones y correcciones relacionadas con el sistema operativo
que sean liberadas por el fabricante durante la vigencia.

= Cobertura de los servidores virtuales definidos en el presente
alcance.

= Cumplimiento de las condiciones de licenciamiento establecidas por
Red Hat para ambientes virtualizados.

o La suscripcion debera mantenerse activa durante la totalidad del periodo
contratado, con el propédsito de contribuir a la continuidad operativa,
disponibilidad, seguridad y estabilidad de la plataforma tecnolégica que
soporta el SGFT-SAP y el Core Financiero de la Gobernacién de Caldas.

Los servidores virtuales objeto de la suscripcién se encuentran implementados sobre la
siguiente infraestructura de virtualizacion:

Hipervisor: VMware vSphere 8
Datacenter
Cluster
Host (1) fisico Marca HPE, Sockets (2).
Host (2) fisico Marca HPE, Sockets (2).

3.2 Soporte y Mantenimiento

Soporte y Mantenimiento (Remoto) para los cinco (5) servidores bajo el Sistema Operativo
Linux RedHat Enterprise For SAP Solutions EL8/x86_64 64BIT virtualizados bajo la
plataforma (VMware) que hacen parte del LandScape de SAP (SANDBOX -SOLMAN -
DESARROLLO — CALIDAD - PRODUCCION), de acuerdo con el siguiente alcance:

e Vigencia: dos (2) afos.
o Prestar los servicios de gestién, soporte y mantenimiento 8x5 NBD.
o Prestar el mantenimiento preventivo, correctivo 8x5 NBD.

e Servicios, Soporte y Mantenimiento
o Instalacién, configuracion, afinamiento, actualizacién de los S.O bajo las
mejores practicas del fabricante.
Aseguramiento de los S.O en referencia a temas de ciberseguridad.
Revision de integridad de filesystem.
Redimensionamiento de los filesystem.
Purgado de temporales.
Reciclaje y limpieza de LOGS
Revisién y ajuste de volumenes légico.
Performance tunning.
Ajustes de I/O.
Monitoreo Plataformas.
Documentacién y recomendaciones.
Recomendaciones y mejores practicas

O 0O O0OO0OO0OOOO0OO0OOoODO
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3.2 Clausula de Confidencialidad

El oferente debe de tener reserva de confidencialidad en relacion con la informacion
contenida en los equipos y/o aplicaciones, que tengan mantenimiento preventivo y
correctivo. Por lo tanto, el no cumplimiento de dicha clausula, el oferente estara abocado a
sanciones contenidas en las normas y leyes concordantes.

3.3 Responsabilidad sobre la informacion

Garantizar la integridad de los datos y/o respaldos de la informacion contenida en los
equipos Yy/o aplicaciones sobre procesos que se deriven de actividades de soporte:
mantenimiento, actualizaciones, afinamiento, reinstalaciones, visitas periddicas o cualquier
proceso en el que intervenga el contratista para cumplimiento al objeto del contrato.

3.4 Garantia, Soporte y Mantenimiento

El contratista sera responsable de atender en primera instancia y durante el tiempo de
Servicio el soporte al licenciamiento del Sistema Operativo Linux RedHat Enterprise For
SAP Solutions EL8/x86_64 64BIT de la plataforma del LandScape de SAP, las solicitudes
realizadas desde la Gobernaciéon de Caldas, y sera asi mismo responsable de escalar y
hacer efectivo ante el fabricante la garantia en relacién al licenciamiento, garantia y al
mantenimiento suministrado objeto de este contrato.

El contratista brindara atencién de incidentes y/o consultas a través de los diferentes
canales como lo son: Llamadas telefénicas, correo electrénico, sesiones remotas,
herramientas de gestion de casos y atencion en sitio de acuerdo de la necesidad de caso
con la periodicidad que la entidad lo requiera. Atencién de incidentes nivel de soporte 1
para atencién remota, nivel 2 para atencién en sitio, y el nivel 3 para soporte de especialista
y escalamiento a fabrica en relacién al objeto y alcance del contrato.

El tiempo de respuesta a fallas por parte del Contratista en sitio cuando el caso lo requiera
para casos de fuerza mayor, se definird un tiempo maximo previa coordinacion con el
supervisor, asi mismo debera de cumplirse para ambos los ANS en un esquema de soporte
8x5 NBD establecidos en el numeral 3.5 del documento.

3.5 ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio)

Los ANS - Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA _ Service Level Agreement, en inglés) son
la herramienta para medir el desempefio del soporte al licenciamiento. Como premisa, todas
las solicitudes a la mesa de servicio deben tener un tiempo de atencion y deben estar
configuradas en la herramienta de gestion.

El contratista brindara soporte técnico y especializado al licenciamiento relacionada en el
presente documento y demas definidos por la Gobernacién de Caldas de acuerdo con el
alcance del contrato, en un esquema de soporte 8x5 NBD segun se establece en los
ANS. EIl soporte sera en sitio y/o remoto de acuerdo con los niveles de criticidad
establecidos y solo se admitira el personal calificado.

Nivel 1 Contratista:

Tiempo de respuesta para la atencién de solicitudes de soporte técnico nivel1
Nivel 2 Fabricante:

Tiempo en funcién del contrato de soporte adquirido con el fabricante nivel2
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Nota: Se define como el tiempo transcurrido entre el registro del incidente y el inicio de la
atencion de este por parte de un asesor de soporte y servicio.

Tiempos maximos para la atencion y
solucion de incidentes
Incidentes o requerimientos quef20 Minutos para la recepcion del

impactan totalmente el S.O enfincidente.

referencia al objeto de este contrato. 1 hora para la atencién y solucion del
incidente de manera remota.

Se definira una hora méaxima en
coordinacion con el supervisor para la
atencion y solucién del incidente de en
sitio.

2 Alta Situacion que se presenta y genera20 Minutos para la recepcion del
impacto mayor para el negocio sobrefincidente.

el servicio por indisponibilidad del S.O)2 hora para la atencién y solucién del
en referencia al objeto de estelincidente de manera remota.

contrato. Se definirda una hora maxima en
coordinacién con el supervisor para la
atencion y solucién del incidente de en
sitio.

3 Medio - |Un problema que, aunque el S.0 esta20 minutos para la recepcion del
Alta  [funcionando afecta el funcionamientojincidente.

de la operacion y es una de las{3 horas para la atencion y solucién del
funcionalidades definidas inicialmentejincidente de manera remota.

al licenciamiento. Se definird una hora maxima en
coordinacién con el supervisor para la
atencion y solucion del incidente de en
sitio.

4 Bajo- [Son ajustes a funciones del20 minutos para la recepcion del
Normal |licenciamiento del S.O del SAP|incidente.
existentes que no afectan el horas y media para la atencion y
funcionamiento del sistema y que sonisolucién del incidente de manera remota.
mejoras para el mismo. Se definird una hora maxima en
coordinacién con el supervisor para la
atencion y solucién del incidente de en
sitio.

Nivel Criticidad Descripcion

Critico

4 Obligaciones
4.1 Obligaciones Generales

1. Dar cumplimiento al objeto y alcance del contrato de acuerdo con lo establecido en
el presente documento y en sus anexos.

2. Estar en permanente comunicacién con el supervisor o el interventor del contrato
En los casos que se requiera.

3. Fadilitar la labor de seguimiento y control que realiza el supervisor o el interventor,
atendiendo y dando respuesta oportuna a las observaciones o requerimientos que
se realicen.

4. Disponer del personal idéneo, asi como de los recursos logisticos, materiales, y/o
equipos, necesarios para desarrollar el contrato dentro de la oportunidad
establecida.

5. Aportar todo su conocimiento y experiencia para desarrollar adecuadamente el
objeto del contrato de conformidad con lo requerido por el contratante.

6. Cumplir con las normas de gestion ambiental, asi como con las normas de seguridad
y salud en el trabajo que rijan durante la vigencia del presente contrato y atender las
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4.2

10.

acciones y evidencias que deben presentarse de conformidad con los anexos del
contrato.

Realizar todos los pagos de honorarios y/o salarios, parafiscales e indemnizaciones
a que haya lugar e igualmente dar cumplimiento a las normas de afiliacion y pago
de seguridad social integral (salud, pensiones y riesgos), que le correspondan de
acuerdo con el personal que llegare a emplear en la ejecucion del contrato, en las
cuantias establecidas por la ley y oportunamente. Debera demostrar, cuando sea
requerido por la entidad el aporte a los sistemas de seguridad social integral y
parafiscales que le corresponda (Art. 50 Ley 789 de 2002).

Gestionar con la debida confidencialidad la informacién a que tenga acceso, asi
como la producida a lo largo de la ejecucion del contrato.

Reportar la informacion relacionada con la ejecucién del contrato o que tenga
incidencia en ella cuando sea requerida por el contratante.

Obligaciones Especificas del Contratista

Dar cumplimiento al objeto y alcance del contrato en los términos establecidos en el
presente documento, sus anexos y los Documentos del proceso de contratacion,
desarrollando las actividades contractuales conforme a las condiciones de calidad,
oportunidad y demas obligaciones pactadas, garantizando que los bienes y/o
servicios suministrados se ajusten a las especificaciones técnicas contenidas en la
Invitacion y demas piezas contractuales.

Dar a conocer inmediatamente a la entidad cualquier reclamacién que indirecta o
directamente pueda tener algin efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus
obligaciones.

Dar cabal cumplimiento al pacto de transparencia y declaraciones de la carta de
presentacion de la oferta.

El contratista debera de garantizar que las licencias incluidas en este contrato
deberan de ser compatibles y funcionar perfectamente con los servidores virtuales
de SAP ERP ECC 6.0 EHP8 de acuerdo con la Matriz PAM de SAP, de no ser asi
realizara los ajustes pertinentes para el cumplimiento a entera satisfaccion.

El contratista deberd de realizar el proceso de suscripciéon de las licencias
suministradas y configurarlas en los servidores virtuales sobre la plataforma VMware
8, o lo relacionado a dicho proceso de activacion.

El contratista debera garantizar la prestacién de los servicios de soporte y
mantenimiento durante dos (2) afios, asi como el cumplimiento de los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) definidos en el contrato y sus documentos anexos.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando cualquier
tipo de dilaciones y trabamientos que afecten el objeto del contrato.

Colaborar con la Gobernacion de Caldas en la ejecucion de las obligaciones para
que el contrato se cumpla a cabalidad.

Los elementos que no queden dentro de la propuesta por omisién u olvido, y que
sean necesarios para la ejecucién del contrato, correran por cuenta del contratista
con el fin de dar cumplimiento al objeto del contrato.

La omisién de cantidades y/o especificaciones técnicas necesarias, no exime al
Contratista de la responsabilidad y obligacion de ejecutarlos sin costo adicional para
la Gobernacion de Caldas.
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11. Las demas que se deriven del objeto contractual y todas aquellas que de acuerdo
con la naturaleza del contrato establezca la ley, y las demas establecidas en los
pliegos de condiciones y la oferta presentada, los cuales hacen parte integrante del
contrato.

12. El contratista debera de proveer la linea telefénica de contacto y virtual, por correo
electronico o tiquete, en cuanto a soporte de primer y segundo nivel de la licencia,
teniendo en cuenta los tiempos de respuesta.

13. Asumir el valor de los gastos en que incurra para cumplir con la ejecucién del
contrato, como impuestos, tasas, contribuciones personales, seguros, transporte y
demas.

14. Sostener el precio ofertado en la propuesta al momento de ejecutar el contrato.

15. Mantener libre a la entidad de cualquier dafio o perjuicio originado en relacion de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes.

16. Atender las recomendaciones del funcionario designado para ejercer la supervision
del contrato, con el fin de lograr una adecuada ejecucion del objeto contractual y el
cumplimiento de los fines estatales.

17. Ofrecer la garantia de acuerdo con las especificaciones técnicas y la propuesta
presentada por el contratista.

4.3 OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO

1. Realizar los desembolsos a que haya lugar en las fechas pactadas previo
cumplimiento de los requisitos pactados en el contrato y revisién de soporte de la
entrega de los bienes.

2. Suscribir las actas necesarias durante la ejecucion del contrato.

Realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la entrega de los bienes de

acuerdo con las condiciones de entrega pactadas.

4. Realizar la supervision del contrato a través del funcionario designado para tal fin.

Verificar a través del supervisor que los bienes entregados por el contratista se

ajusten a las condiciones técnicas y salidas exigida.

6. Suministrar accesos a la plataforma web de Linux RedHat para la activacion de las
respectivas licencias y descarga de las diferentes actualizaciones.

o

g

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El presente objeto contractual se desarrolla
en el Municipio de Manizales, Caldas.

SUPERVISION: Estara a cargo a cargo de JUAN CARLOS ZAMORA LONDONO, con
cédula No. 75.088.898, Profesional Universitario de la Unidad de Sistemas del
Departamento de Caldas.

5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTAY SU JUSTIFICACION,
INCLUYENDO LOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

MODALIDAD: Minima cuantia.

El presente proceso de seleccion, asi como el contrato que de él es derive, se sujetaran a
la Constitucion Politica, al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
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de acuerdo con lo preceptuado por las Leyes 80 de 193, Ley 150 de 207, Ley 1474 de 201
y el Decreto 1082 de 2015.

El articulo segundo de la Ley 1150 de 2007 modificada por la ley 1474 de 2011, -por medio
de la cual se introducen medidas para la eficiencia y transparencia, reglamentada por el
Decreto 1082 de 2015, sefiala que la escogencia del proveedor se efectuara con arreglo a
las modalidades de seleccion de Licitacion Publica, Seleccion Abreviada, Concurso de
Méritos, Minima Cuantia y Contratacion Directa.

En cuanto a la Seleccion de Minima Cuantia indica el articulo 49 de la Ley 1474 de 2011
que "corresponde a la contratacién cuyo valor no excede del 10% de la menor cuantia de
la entidad independientemente de su objeto", que para la Gobernacién en el afo
2026 corresponde NOVENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS UN MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y SIETE PESOS $ 91.901.797.00 IVA INCLUIDO.

Se contratard mediante una invitacion publica en la modalidad de MINIMA CUANTIA,
teniendo en cuenta como factor de seleccion, ademas de los requisitos habilitantes, el
menor precio de las propuestas, siempre y cuando cumplan con las especificaciones
técnicas.

Adicionalmente, la minima cuantia se entendera por los valores determinados en los
presupuestos anuales de las entidades publicas expresados en salarios minimos, en este
caso para la Gobernacion de Caldas, establecidas mediante la Circular 023 del 30 de
diciembre de 2025, la minima cuantia aplica para procesos de contratacion de establecidos
de la siguiente manera:

Cuantias de contratacion Desde Hasta

Minima (Hasta el 10% de la menor) | 0,00 $ 148.826.925,00
Menor $ 148.826.925,01 $ 1.488.269.250,00
Licitacion Publica $$1.488.269.250,00 | Limite Indeterminado

Se adjudicara un Unico contrato mediante ACEPTACION DE OFERTA, una vez cumplidos
los términos y condiciones indicados por la Entidad en la Invitacién Publica.

El presente proceso de seleccion, asi como el contrato que de éste se derive, se sujetaran
a la Constitucion Politica, la Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
de acuerdo con lo preceptuado por las leyes.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU JUSTIFICACION.
6.1. PRESUPUESTO OFICIAL

De acuerdo con la informacion obtenida con el estudio de mercado, el presupuesto oficial,
para esta contratacion es hasta por la suma de NOVENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS UN MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS $ 91.901.797.00
IVA INCLUIDO y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve
la celebracion y ejecucion total del contrato que resulte del presente proceso de seleccion.

El proponente cuya oferta sea aceptada por la entidad deberd asumir el costo de las
siguientes estampillas: i. ProDesarrollo (1%); ii. ProUniversidad (2%); iii. Prohospital Santa
Sofia (1%); y iv. Proadulto Mayor (3%), ProCultura (1%). Anotando que dicho importe se
efectuard mediante retencion sobre los pagos o abonos en cuenta del contratista en
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aplicacion del articulo 174 del Estatuto de Rentas del Departamento (Ordenanza 816 de
2017, modificada por la Ordenanza 961 de 2023 y la Ordenanza 983 de 2024), pagos que
se realizaran mediante la suscripcion de actas parciales o fraccién de mes de conformidad
con el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratista, Asi como la
constitucion de la garantia Unica, el IVA'y la retencion en la fuente.

Aspectos Generales

El calculo de los indicadores basicos de tenencia y uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion en las empresas colombianas obedece al interés de hacer seguimiento al
proceso de informatizacién de la economia, consecuencia del cambio del paradigma tecno
productivo y de la masificacion de estas tecnologias a nivel mundial desde la ultima década
del siglo XX. Tanto para los paises desarrollados como para los paises en vias de desarrollo
se ha evidenciado que las TIC son un factor clave para mejorar el desempenfo productivo
y, con esto, el crecimiento econémico y desarrollo social al hacer parte de estrategias
integrales de negocios1

En el afio 2018, el 99,6% de las empresas usaba computador, el 99,6% utilizaba internet,
el 73,3% tenia pagina web y 68,9% tenia presencia en un sitio web.

Conputador Internet Paging web Presencia en un sitio web

Fuente: DANE, EAM,
ot 16 bera des ealtaites ot of OLAL s PR evstiggindiank ol snctor industria manelacinna (7 256

En cuanto al nimero de bienes TIC provistos a su personal, en 2018 las empresas
industriales manufactureras investigadas suministraron un total de 178.082 computadores
de escritorio, 110.621 computadores portétiles, 77.079 teléfonos moviles inteligentes
(smartphones) y 14.780 tabletas

e

S
ot
Fuente: DANE, TAM,

Neta 1. Ly base de calul ox ol *otal de empresas investigadas del rector mdustria manudacturen {7 256)

Blota 2 a8 empresas paaden Suninistrar vanos Hips de bianes TIC, o< decis, 1 recouastan o son eacluyentas.

En este sentido, las TIC han transformado la manera de trabajar y gestionar recursos en
las empresas, se ha convertido en un elemento clave para que el trabajo desarrollo sea
mas productivo, agiliza la comunicacion de la empresa con su entorno y sustenta el trabajo
en equipo, aunque las implementaciones de las mismas requirieren de un analisis detallado
de las necesidades de la entidad y su funcionalidad.

El sector de la tecnologia, actualmente se encuentran e identifican una variedad de
proveedores los cuales ofrecen servicios algunos de caracteristicas similares, pero en su
mayoria, cada uno ofrece productos o servicios asociados a la propuesta de valor
desarrollada por la empresa tecnoldgica, lo que marca diferencia en el mercado.

1 Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién en empresas (TIC empresas - DANE
(2018)
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ESTUDIO DE MERCADO

Partiendo de los estudios del sector “Estudios_de_Sector.docx”, se determinar el valor del
contrato de acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas por la administracion
Departamental:

Item DESCRIPCION

Linux RedHat Enterprise Server for SAP
Applications, x86 & x86-64, 1-2 Sockets or 1-2
Virtual Machines, Priority Subscription,
subscription a 24 meses

2 | Servicios Especializados de Ingenieria x 24 Meses

PROMEDIO |

TOTAL i $91 .901.797

Asi, el valor estimado del contrato es de (Noventa y un millones novecientos un mil
setecientos noventa y siete pesos $ 91.901.797.00), incluido el IVA y todos los tributos
que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato. La suma
anterior, se obtiene de la informacién contenida en el Estudio de Mercado

6.2. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El futuro contrato tendra un plazo de ejecucion de treinta (30) dias calendario, contados a
partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio, una vez se cumplan los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993. La garantia
Unica debera de ser presentada dentro de los dos (2) dias siguientes.

7. CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA

CONTRATACION.

Para la suscripcion del contrato se cuenta con el siguiente certificado de disponibilidad
presupuestal:

CDP - FECHA | ~ VALOR
3500049740 06/10/2026 $ 91.901.797.00

8. GARANTIAS EXIGIBLES AL CONTRATISTA.

Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el contratista debera presentar
la garantia de cumplimiento en original a la entidad dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes contados a partir de la firma del contrato y requerira la aprobacién de la entidad.
Esta garantia tendra las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Condicion

Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del
Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro contenido en
una poliza para Entidades Estatales, (ii) Patrimonio auténomo, (jii)
Garantia Bancaria.

Clase

’Qseglfr.ad‘?/ Departamento de Caldas identificado con NIT 890801052-1
eneficiario




ESTUDIO PREVIO - MiNIMA Cédigo: MD-CA-010
lg] GOBIERNO DE CliAiD
CALDAS Version: 1.0

SlG/ Fecha Modificacion:
e 26/12/2022

Caracteristica 5 ] o Condicion

Vigencia Valor Asegurado
Por el termino de | 20% del valor del
ejecucion del contrato
contrato y dos (2)
meses mas.
Amparos, Pago de salarios, Plazo del contrato | 10% del valor del
\\;ggp:éa y prestacim.'les soc.ialeé y tres (3) afios contrato

legales e indemnizaciones | mas.
asegurados

laborales
Calidad del servicio Igual al término 20% del valor del
de duracion del contrato
contrato y seis (6)
meses mas.

e Para las personas juridicas: la garantia debera tomarse con el
nombre o razén social y tipo societario que figura en el Certificado
de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio respectiva, y no sélo con su sigla, a no ser que en el
referidlo documento se exprese que la sociedad podra
denominarse de esa manera.

e No se aceptan garantias a nombre del representante legal o de
alguno de los integrantes del consorcio. Cuando el contratista sea
una Unién Temporal o Consorcio, se debe incluir razon social,
NIT y porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes.

e Para el Contratista conformado por una estructura plural (union
temporal, consorcio): la garantia deberéa ser otorgada por todos
los integrantes del Contratista, para lo cual se debera relacionar
claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de
participacién, quienes para todos los efectos seran los otorgantes
de la misma.

Numero y afio del contrato

Objeto del contrato

Firma del representante legal del Contratista

En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al

mayor Ej. Cumplimiento si el valor a asegurar es $14.980.420,20

aproximar a $14.980.421

Cumplimiento

Tomador

Informacion
necesaria dentro
de la pdliza

El contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando esta se reduzca por
razoén de las reclamaciones que efectle la entidad, asi como ampliar las garantias en los
eventos de adicion y/o prérroga del contrato. No restablecer la garantia, no adicionarla o
prorrogarla, segun el caso, constituye causal de incumplimiento del contrato y se iniciaran
los procesos sancionatorios a que haya lugar.

9. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS.

De acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos 3,
15, 17 y en el Decreto 1082 de 2015 y con base en la metodologia para identificar y clasificar
los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente se procede a tipificar, estimar y
asignar los riesgos de la presente contratacion.
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21213 g observaciones no atendidas |contractuales a |E E
@ | = | ir | & |deforma oportuna por el L
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Descripcion

Consecuencia de la

ocurrencia del evento

Probabilidad

Valoracion
Categoria
LA quién se le
asigna?

-1l ol 5 9 |Retrasos, variaciones o | ©
m ~ - — . B 5 Rdcs w
© | 2| € | g |[fluctuaciones en los tiempos p o | =
[&] (=}
11| 2| 8 | 3 | € |dedesembolsos que afecten 55&?:&55 elzs Agliidades 2 (2|4 o S
S| 3| 2| g [osfluos decaja futuros del i S
W 0 |contratista g O
Cambios normativos o por la e
a & c 9 expedicion de normas e ©
® | 2|8 | g |posteriores ala celebracion  |Modificacion de las o | =
12| 2| 8 3 | g |del contrato, que afecte las condiciones econémicas del 1 3 3 B E‘"i" i
S| 4| .@ | g |condiciones econémicas, Contrato | S
w | @ [técnicas y/o juridicas 1 O
inicialmente pactadas.
Impide la ejecucién oportuna
o de actividades misionales de &
C .— . . . . . -~
= o | © 5 (Incumplimiento, cumplimiento la entidad, afecta la o | ®
13 g | £| 9 | = |tardio o cumplimiento parcial |satisfaccion de la necesidad 5| ®
c | © = P ; 3 2 5 o | £
o | = 3 S |de las obligaciones proyectada, la imagen =
c @ [5) et et : = c
O\ = \|iT & contractuales institucional de la entidad. 8
Puede generar castigo
presupuestal.
Impacto después del | = : 2
- (5} Do Monitoreo y revision
= =
tratamiento '2 i St
0 Qo |is=
S SR OLE
2 JS|18E1ss 3
= ©
» S| e |9 |2 |S8|g8q{e= o
Tratamiento/Control a ser 5 aies Sl E S £ (=7 | (Como serealiza el 2
implementado glie o B solge 8. monitoreo? 3
O il = i B st SR = =
n_ > .S‘_) m e -(CJ .E n_
o 9
<-E: nE
La entidad lo mitiga teniendo
en cuenta la naturaleza del :
objeto a contratar y la b )
s ; _ o
normatividad legal vigente, y : T | o
teniendo en cuenta que para la ® | Z5(Enla verificacion de
presente contratacion la M & | @ g |los documentos del
1 |Agencia Nacional de 1 1 2 gg NO | - | ® & |proceso de E%f:neetaaggfe
Infraestructura suministrara la T 8 | @ § |contrataciény el
metodologia, el procedimiento £ | § o |estudio de mercado
de seleccién que aplica para w |5
este caso, el cual corresponde ]
a un Proceso de Minima
cuantia.
Realizacion de un buen estudio En la verificacion de
: =0
de mercado y del sector o s ©|€ {los documentos del T —
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posibles oferentes disponibles St fw |’ contrataciony el q
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requerimientos.
1. Mediante el seguimiento de : o=|o <
L L © (= atr lo
5 (lasupervision. Cubrimiento 1 5 6 28 g 3%|5 w ?n;o?'\r/ne:sddee S Cuando se
mediante garantia de < b= E 57 Supervision requiera
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S oportuna respuesta
el Solicitud de las
Verificacion del pago de SR g g A néminas de pago del
néminas al personal del o = ® personal al contratista ‘
9 |contrato. Cubrimiento mediante| 1 2 3 g’ NO | £ | & |para verificar el Quincenal
poliza de pago de salarios y : § |-£ g |cumplimiento de sus
prestaciones sociales. O | < ~ |obligaciones con sus
profesionales




10

GOBIERNO DE

&) CALDAS

ESTUDIO PREVIO - MiNIMA
CUANTIA

5

Codigo: MD-CA-010

Version: 1.0

Fecha Modificacion:
26/12/2022

Impacto después del
tratamiento

Tratamiento/Control a ser
implementado

Probabilidad
Impacto
Categori
contrato?
Responsable por

Valoracion
¢ Afecta la ejecucion del

implementar el

o,

4

4

Fecha estimada en que

se inicia el tratamiento

Monitoreo y revision

¢ Coémo se realiza el
monitoreo?

Periodicidad

Cubrimientos mediante Pdliza
de cumplimiento.

- Bajo

Contratist
a

Al inicio

del

{Verificacion de los
integrantes de los
consorcios, uniones
temporales

Cuando se
requiera

11

Realizar los pagos de forma
oportuna, previa entrega de la
documentacion requerida para
los mismos.

NO

Bajo
Entidad

Estatal

Al inicio

del

Verificacion oportuna
de la documentacion
entregada por el
contratista para el
respectivo pago

4

A

Cuando se
requiera

12

Estudio de las normas
tributarias que se expidan
sobre la materia, especificar en
la Orden de compra los
gravamenes a que haya lugar

NO

' Bajo
Contratista

Enla
planeaci

Actualizacion sobre las
normas tributarias que
{regulan el servicio o
bien requerido.

alal

Durante el
término de
ejecucion del
contrato

13

Realizar seguimiento continuo
a la ejecucion del contrato y de
evidenciar un presunto
incumplimiento y/o demoras
injustificadas en la prestacion
del servicio, el supervisor de
contrato debe requerir al
contratista e implementar las
acciones y mecanismos
necesarios para conminarlo al
cumplimiento de sus
obligaciones y ejercer la
correcta vigilancia del contrato;
segun el objeto convenido,
podria fijar cronogramas de
entrega de productos; si
persiste el incumplimiento, el
supervisor debe informar
oportunamente al ordenador
del gasto, con el fin de
adelantar el procedimiento
pertinente y luego del mismo,
establecer si hay lugar a la
declaratoria de incumplimiento
y a la consecuente aplicacion
del Régimen Sancionatorio,
conforme lo establecen la Ley
1474 de 2011 y demas normas
sobre la materia, de forma
subsidiaria se determinaria la
afectacion de la Garantia de
Cumplimiento

Si

Medio
Supervision

Ejecucion del contrato

Mediante la
verificacion de las
obligaciones
contractuales

Durante la
etapa de
gjecucion y su
terminacion
para declarar
a pazy salvo
al contratista

Los proponentes deben realizar todas las evaluaciones y estimaciones que sean necesarias
para presentar su propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de sus caracteristicas,
incluyendo los estudios, disefios, evaluaciones y verificaciones que consideren necesarios
para formular la propuesta con base en su propia informacion, de manera que el proponente
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debe tener en cuenta el calculo de los aspectos econdmicos del proyecto, los cuales deben
incluir todas las obligaciones y asuncion de riesgos que emanan del contrato.

Si el proponente a quien se acepte la oferta ha evaluado incorrectamente o no ha
considerado toda la informacién que pueda influir en la determinacién de los costos, no se
eximira de su responsabilidad por la ejecucién completa del objeto del proceso de
conformidad con el contrato ni le dara derecho a rembolso de costos ni a reclamaciones o
reconocimientos adicionales de ninguna naturaleza.

10. FORMA DE PAGO

Se pagara mediante acta Unica y final, previa entrega de la licencia y/o suscripcion, la
factura, la certificacion de recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato,
constancia de pago de los aportes correspondientes al sistema de seguridad social integral,
los cuales deberan cumplir las previsiones legales. PARAGRAFO. El pago de la estampilla
se efectuarda mediante retenciéon sobre anticipos, pagos, pagos parciales o abonos en
cuenta, de acuerdo con el articulo 174 de la ordenanza 816 de 2017 estatuto de rentas del
Departamento de Caldas.

En caso de que el proponente favorecido sea un Consorcio o Unién Temporal, para efectos
del pago, éste debera informar el nimero del NIT, a nombre del Consorcio o Union
Temporal, asi como efectuar la facturacion en formato aprobado por la DIAN a nombre del
respectivo Consorcio o Union Temporal.

La Secretaria de Planeacion, sélo adquiere obligaciones con el proponente favorecido en
el proceso de seleccién y bajo ningin motivo o circunstancia aceptara pagos a terceros.
Para cada pago el contratista debera acreditar estar a paz y salvo por concepto de
seguridad social integral y parafiscales.

PERSONA NATURAL: Salud, Pensién y Riesgos Laborales, cuando aplique.

PERSONA JURIDICA: Salud, Pensién y Riesgos Laborales de sus empleados y aportes
parafiscales emitido por el Representante Legal o Revisor Fiscal (en caso de estar obligado)

11. Analisis de Acuerdos Comerciales.

El Proceso de Contratacion esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comerciales. En
consecuencia, las Ofertas de bienes y servicios de paises con los cuales Colombia tiene
Acuerdos Comerciales vigentes que cubren el presente Proceso de Contratacion, seran
tratados como Ofertas de bienes y servicios colombianos y tendran derecho al puntaje para
estimular la industria nacional establecida en el Pliego de Condiciones.

PRESUPUESTO :
DEL PROCESO EXCEPCION PROCESO DE
ACUERDO ENTIDAD DE#%: ; APLICABLE AL CONTRATACION
COMERCIAL ESTATAL CONTRATACION PROCESO DE CUBIERTO POR
INCLUIDA SUPERIOR AL CONTRATACIO EL ACUERDO
ACUERDO N COMERCIAL
COMERCIAL
Aliariza Chilg NO NO NO NO
México NO NO NO NO

Pacifico 52 NO NO NO NO
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ACUERDO

COMERCIAL

~ PRESUPUESTO

DEL PROCESO EXCEPCION PROCESO DE

ACUERDO
COMERCIAL

ENTIDAD DE 3 APLICABLE AL CONTRATACION
ESTATAL CONTRATACION PROCESODE  CUBIERTO POR
INCLUIDA = SUPERIOR AL CONTRATACIO EL ACUERDO

N COMERCIAL

Canada NO NO NO NO
Chile NO NO NO NO
Corea NO NO NO NO
Costa Rica NO NO NO NO
Estados AELC - NO NO NO SI
Estados Unidos NO NO NO NO
México NO NO NO NO

El .

S| (Menor cuantia

rSalvado Sl de la Entidad) NO Sl
Triangulo :

Guatem S| (Menor cuantia
Norte | o1 & de Ia Entidad) NO NO

::“d“r NO NO NO NO
Unién Europea NO NO NO NO
Comunidad Andina S S NO S
Decision 438/1998
de la Secretaria de Sl Si NO Sl
la CAN

Si bien el presente proceso de seleccion se encuentra cobijado por varios Acuerdos
Comerciales en los que se deben establecer unos pagos adicionales para presentacion de
ofertas, se deja constancia que la entidad publicé en el SECOP el Plan Anual de
Adquisiciones, por lo que se dara aplicacion al Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion — Version M-MACPC-12.

Se deja constancia que dentro del presente documento se cumplié con el deber de analisis
para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgo.

Manizales, 04 de noviembre de 2026

Profesional

Proyecto: Juan Carlos Zamora London
Prof. Universitario — Unidad de S s
Revis6-Ajusto:  Laura Valentina Lépez Sarmiento g
Abogado - Contratista
Aprobé: Juan David Hincapié Valenci
Jefe Unidad de Sistemas

JUAN CAR

Jefe Unidad de

istemas




