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PRESENTACION

Este estudio se lleva a cabo en cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015, el cual establece que: "Durante la Etapa de Planeacion,
la entidad estatal debe realizar el analisis pertinente para conocer el sector
relacionado con el objeto del proceso de contratacion desde una perspectiva
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de riesgos. Este
analisis debe quedar debidamente registrado en los documentos del proceso.”

Asimismo, el presente documento se elabora de acuerdo con las directrices
proporcionadas por Colombia Compra Eficiente, mediante la Guia para la
Elaboracién de Estudios del Sector.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

Dando cumplimiento a lo establecido por la Agencia Nacional de Contratacion
Pablica - Colombia Compra Eficiente, se procede a describir el objeto
identificandolo en el cuarto nivel del clasificador de bienes y servicios de
Naciones Unidas (UNSPSC), asi:

CODIGO

UNSPSC GRUFO

43222600 Equipo de servicio de red

72151600 Servicios de sistemas especializados de comunicacion

43191500 Dispositivos de comunicacion personal

43191600 Partes o accesorios de dispositivos de comunicacion

personal

43221500 Sistemas de gestion de llamadas o accesorios

43222800 Equipo de telefonia

43222900 Accesorios de equipo de telefonia

45111900 Equipos, hardware y cc_)ntrol_adores para si_stemas de
teleconferencia y videoconferencia

INDICADORES MACROECONOMICOS

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR - IPC (Septiembre 2026)

En el mes de septiembre de 2026, el IPC registré una variacién de 0,37% en
comparacién con la variacion mensual de septiembre de 2025 que fue de 0,32%,
tal como lo registra la siguiente tabla:
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indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (septiembre)

Septiembre
IPC Variacion mensual Variacion afio corrido Variacion anual
El - EE - EX
IPC total 0,32 0,37 4,55 5,74 518 6,29

¥’ T ] d r

Fuente: DANE. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

Grafico 1. IPC Variaciones
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Fuente: DANE. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/sep2026/bol-IPC-sep2026.pdf

En septiembre de 2026 la variacién anual del IPC fue 6,29%, es decir, 1,11
puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio
anterior, cuando fue de 5,18%.


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/sep2026/bol-IPC-sep2026.pdf
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IPC - Variacion y contribucion mensual por divisiones de gasto

En septiembre de 2026 en comparacién con agosto de 2026, la variacién de las
subclases que mas aportaron al indice total fueron: arriendo imputado (0,47%),
hortalizas y legumbres frescas (9,10%), arriendo efectivo (0,46%), papas
(7,29%), educacién preescolar y basica primaria (2,09%), tomate (10,47%),
educacion secundaria (2,43%), transporte de pasajeros y equipaje en avion
(12,25%), carne de res y derivados (0,74%) y huevos (2,29%).

Cuadro 1. IPC Variacion y contribucion mensual
Seglin divisiones de gasto
Septiembre 2025 - 2026
2025 2026
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) Contribucién Funtos Variacion (%) Contribucitn Puntos
Forcentuales Forcentuales
Educacion 441 1,39 0,06 143 0,06
Alimentos y bebidas no alcoholicas 15,05 0,18 003 0,78 0,15
TOTAL 100,00 0,32 032 0,37 0,37
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 3312 031 010 0.3 0,09
Restaurantes y hoteles 943 0,20 002 0,28 0,03
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 1,07 0,02 0,23 0,00
::::,'ES articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 419 0.16 004 023 0.01
Transporie 12,93 0,11 001 0,13 0,02
Salud 1,71 0,60 001 0,12 0,00
Prendas de vestir y calzado 3,98 0,23 001 0,10 0,00
Bienes y servicios diversos 5,36 0,44 0,02 0,05 0,00
Informacion y comunicacion 4,33 143 004 =0,02 0,00
Recreacion y cultura 3,79 -0,16 000 =0,21 =001

Fuente: DANE. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/sep2026/bol-IPC-sep2026.pdf

Los mayores aportes negativos a la variacion mensual del IPC (0,37%), se
ubicaron en las divisiones de: vehiculo particular nuevo o usado (-1,05%),
legumbres secas (-2,49%), gas (-0,51%), café y productos a base de café (-
1,21%) y articulos en oro, plata y piedras preciosas y su reparacién (-2,91%).

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB

Considerado como un indicador clave en los estudios previos para adelantar los
procesos de contratacién, ya que nos permite comprender el tamafio y la
contribucion de un sector especifico en la economia, con el fin de tomar
decisiones informadas y adoptar estrategias. Asi mismo, su relacion con el
estudio del sector permite anticipar respecto a la demanda futura de bienes y
servicios.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, el
Producto Interno Bruto representa una medida que muestra el resultado final de
la actividad productiva del pais, representando el comportamiento de la


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/sep2026/bol-IPC-sep2026.pdf
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economia en su totalidad. El cual se calcula con base en el valor agregado bruto
de todas las unidades productivas mas los impuestos sobre los productos que
componen estas unidades productivas y a su vez la economia en general.

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'
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Fuente: DANE. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-
trimestrales/pib-informacion-tecnica

PIB - Valor Agregado por Actividad Economica (Tasa de Crecimiento en
Volumen) - Segundo Trimestre 2026

En el segundo trimestre de 2026, el Producto Interno Bruto en su serie original,
crece 3,5% respecto al mismo periodo de 2025"". Las actividades econdmicas
que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 10,0% (contribuye 1,7 puntos porcentuales a la
variaciéon anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento
y servicios de comida crece 2,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a
la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,5%
(contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacién anual).

Durante el primer semestre de 2026, respecto al mismo periodo del afio anterior,
el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 2,9%. Las actividades
econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencidn de la salud humana y de
servicios sociales crece 7,9% (contribuye 1,3 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento
y servicios de comida crece 2,6% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a
la variacién anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 6,3%
(contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su
serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 1,3%. Cuando se observa
el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

e Construccion crece 6,4%.

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 4,0%.

e Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucion
de agua; evacuacién y tratamiento de aguas residuales, gestién de
desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 2,8%.
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'’
Segundo trimestre 2026F"
Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad economica calendario
Anual Afio corrido Trimestral
2026™-11 2026™/ 202611/
20257-11 2025" 2026""-1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -2,1 -1.7 04
Explotacion de minas y canteras 42 1,6 04
Industrias manufactureras 2,0 2.3 -04
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionada” 48 37 2.8
Construccion 2,2 -1,3 b4
Comercio al per mayory al por menar’ 2,2 2,6 03
Infarmacién y comunicaciones -0,1 07 03
Actividades financieras y de seguros 43 3,6 19
Actividades inmobiliarias 2,1 2.1 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas* 26 25 08
Adrministracion publica, defensa, educacion y salud® 100 749 23
:;t:lj:;: ;::;E?Csi,oc::: entretenimiento y recreacion y otras 95 63 40
Valor agregado bruto 3.6 2.9 1.4
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 24 27 0.2
Producto Interno Bruto 35 29 1.3

Fuente: DANE PIB, https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-1Itrim2026.pdf

PIB- Valor Agregado por Actividad Econdmica (Tasa de Crecimiento a
Precios Corrientes) - Segundo Trimestre 2026

En el segundo trimestre de 2026, el Producto Interno Bruto crece 10,3% a
precios corrientes respecto al mismo periodo de 2025pr. Las actividades
econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién
obligatoria; Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 17,3% (contribuye 2,9 puntos porcentuales a la
variacién anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparaciéon de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2026.pdf

Analisis del Sector

Cédigo: | Apo.4.1.Fr.30 | | Fecha: | 10-04-2019 | | vVersién: | 6 | [ Pagina: | 7de 44

y servicios de comida crece 9,8% (contribuye 2,0 puntos porcentuales a
la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 19,1%
(contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacién anual).

Durante el primer semestre de 2026, respecto al mismo periodo del ano anterior,
el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 8,4%. Esta variacidn se
explica principalmente por:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales crece 14,8% (contribuye 2,4 puntos porcentuales a la
variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento
y servicios de comida crece 9,6% (contribuye 2,0 puntos porcentuales a
la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades
de servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales
como productores de bienes y servicios para uso propio crece 15,1%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su
serie ajustada por efecto estacional y calendario crece 3,5% a precios corrientes.
Cuando se observa el comportamiento de las actividades econdmicas
relacionadas:

e Construccion crece 10,8%.

e Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucion
de agua; evacuacién y tratamiento de aguas residuales, gestién de
desechos y actividades de saneamiento ambiental crece 6,4%.

e Explotacién de minas y canteras crece 6,1%.
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Tabla 19. Valor agregado por actividad economica
Tasas de crecimiento a precios corrientes
Segundo trimestre 2026F"
Tasas de crecimiento (%)
Serie Original siﬂ:‘::’{';‘:ﬂiﬁ;“
Actividad economica
Anual Ao corrido Trimestral
2026711 / 20267/ 2026°"-11/
2025""-11 2025 2026""-1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 21 10 03
Bxplotacién de minas y canteras 18,5 93 6,1
Industrias manufactureras 68 57 24
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado’ 10,5 55 64
Canstruccion 12,1 6,6 10,8
Comercio al por mayor y al por menar® 98 9.6 30
Infermacion y comunicaciones 5.7 52 26
Actividades financieras y de seguros 14,0 12,6 44
Actividades inmobiliarias 81 77 21
Actividades profesionales, cientificas y técnicas’ 10,0 g0 32
Administracion pablica, defensa, educacién y salud® 17,3 148 25
Actividades artisticas, d_e entretenimiento y recreacion y ofras 191 151 1
actividades de servicios” ' ' ’
Valor agregado bruto 10,8 88 36
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 58 49 26
Producto Interno Bruto 10,3 8.4 35

Fuente: DANE PIB, https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-1Itrim2026.pdf

SALARIO MINIMO LEGAL VIGENTE Y AUXILIO DE TRANSPORTE

El salario minimo, al igual que el Indice de Precios al Consumidor, crecen
economia que se considere competitiva. A
continuacion, se muestra el comportamiento del salario minimo y el auxilio de
transporte desde el afio 2016 hasta el afio 2026.

anualmente,

en cualquier

Salario minimo

\Var (%) Auxilio de transporte Var(%)

2016 $ 689.455 7,0% $ 77.700 5,0%
2017 $ 737.717 7,0% $ 83.140 7,0%
2018 $ 781.242 5,9% $ 88.211 6,1%
2019 $ 828.116 6,0% $ 97.032 10,0%
2020 $ 877.803 6,0% $ 102.854 6,0%
2021 $ 908.526 3,5% $ 106.454 3,5%
2022 $ 1.000.000 10,1% $117.172 10,1%



https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2026.pdf
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2023 $ 1.160.000 16,0% $ 140.606 20,0%
2024 $ 1.300.000 12,1% $ 162.000 15,2%
2025 $ 1.423.500 9,5% $ 200.000 23,5%
2026 $ 1.750.905 23,0% $ 249.095 24,5%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién tomada de https://www.salariominimocolombia.net/historico/

El salario minimo, junto con el subsidio de transporte mencionado
anteriormente, es un indicador clave que debe considerarse en este analisis, ya
que refleja la capacidad productiva y el bienestar econdmico. Este se basa en
diversas variables econdmicas, siendo la inflacion del afio anterior la mas
determinante. Este indicador sirve como referencia para que tanto el gobierno
como los empresarios ajusten los salarios de aquellos trabajadores que ganan
por encima del salario minimo, impactando asi de manera general en los
ingresos laborales.

En el contexto de este proceso, es crucial evaluar el salario minimo mensual
legal vigente, no solo por su impacto directo en la economia, sino también por
los efectos que puede generar. Los oferentes deben considerar este factor al
momento de estructurar sus costos para presentar una propuesta. Ademas del
salario base, también deben tener en cuenta otros elementos importantes como
las prestaciones, tasas y contribuciones. Estos factores inciden tanto en los
costos directos como en los indirectos, y son fundamentales para asegurar una
propuesta econdmicamente viable y competitiva.

El salario minimo es particularmente relevante porque actiia como un indicador
del poder adquisitivo de los trabajadores y puede influir en la demanda de bienes
y servicios. Al mismo tiempo, afecta los costos laborales para las empresas.

Datos Clave de la Concertacion del Salario Minimo

e El salario minimo legal vigente en Colombia para el afio 2026 es de
$1.750.905, lo que representa un aumento del 23% con respecto al afio
2025. Este aumento se establecié mediante el Decreto 1469 de 2025. Asi
mismo, El auxilio de transporte para el afio 2026 es de $249.095.

e Se tuvo en cuenta el indice de inflacién, el factor de la productividad, la
contribucion de los salarios al PIB en Colombia y la productividad por hora
trabajada.


https://www.salariominimocolombia.net/historico/
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Salario minimo en Colombia (10 afios)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidén tomada de https://www.salariominimocolombia.net/historico/

EMPLEO

Constituye un indicador que mide el porcentaje de la poblacién en edad de
trabajar que esta empleada en un periodo determinado. Como tal, la tasa de
empleo refleja la salud econdmica de las regiones. Por lo que una tasa alta suele
referenciar un sector robusto con alta demanda de trabajo, mientras que una
tasa baja puede senalar problemas econdmicos o falta de oportunidades.

Para el presente proceso este indicador es fundamental puesto que ofrece una
vision clara de la capacidad del sector o de los sectores de la economia para
generar oportunidades laborales.

Para el mes de agosto de 2026, la tasa de desocupacién del total nacional fue
9,4%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 8,6%. La tasa global de
participacion se ubico en 63,3%, en tanto que en agosto de 2025 fue 63,9%.
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 57,4%, lo que representd una disminucion
de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2025 (58,4%).


https://www.salariominimocolombia.net/historico/
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Tasa de Participacion, Tasa de Ocupacion y Tasa de desocupacion -
(Agosto 2026)

Total nacional
Agosto (2025-2026)
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Fuente: DANE. https: //www dane.gov.co/index. php/estadlstlcas por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

Grafico 1. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacion (TD)
Total nacional
Agosto (2018 - 2026)
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Fuente: DANE. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2026.pdf

Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacién
de la poblacion ocupada segin rama de actividad Total Nacional -
(Agosto 2026)


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2026.pdf
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Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacién ocupada
seglin rama de actividad
Total nacional
Agosto (2025 - 2026)

Total nacional
Rama de actividad Agosto 2025 Agasto 2026 Distri::;rjn % :::::t: Cnr:r:i:-t:ién

Poblacién ocupada 23.811 23.685 100 -126

Industrias manufactureras 2600 2361 10,0 -240 -1.0
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 2047 1.995 a4 -102 -0.4
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3153 3062 129 -9 0.4
Actividades inmaobiliarias 360 329 14 -31 0.1
Actividades finandieras y de seguros 479 452 1.9 -27 0.1
Alojamiento y servidos de comida 1862 1.645 78 -17 0.1
Informacion y comunicaciones 408 402 1.7 -6 0.0
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® AT t | 24 -1 0.0
Actividades profesionales, cientificas, tcnicas y servicios administrativos 1781 1.785 76 14 01
Transporte y almacenamiento 1837 1.685 an 48 02
Construccdn 1710 1.7%0 76 BD 03
Administracion plblica y defensa, educacion y atencion de la salud humana 3027 313 132 S5 04
Comercio y reparacion de vehiculos 3925 4076 17,2 150 0,6

Fuente: DANE. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2026.pdf

En el mes de agosto de 2026, el numero de personas ocupadas en el total
nacional fue 23.685 mil personas. Las ramas que mas restaron a la variacién de
la poblacion ocupada fueron Industrias manufactureras (1,0 puntos
porcentuales); Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras
actividades de servicios (0,4 puntos porcentuales) y Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca (0,4 puntos porcentuales).

Poblaciéon ocupada segin posicion ocupacional (Agosto 2026)


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2026.pdf
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Tabla 2. Distribucién porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion ocupada
segun posicién ocupacional
Total nacional

Agosto (2025 - 2026)

Total nacional

Posicién ocupacional Distribucién % Variacién Contribucién

Agosto 2025 Agosto 2026

2026 absoluta en p.p.

Poblacién ecupada 23.811 23.685 100 -126

Jomalero o Pedn 796 642 27 154 0,6
Empleado doméstico 74 B57 2.8 -118 -0.5
Trabajador por cuenta propia 9962 9.905 41,8 56 0,2
Patron o empleador 544 541 23 -3 0.0
Trabajador familiar sin remuneracion 322 333 14 11 0,0
Obrero, empleado particular 10.570 10.645 449 75 03
Obrero, empleado del gobierno 835 959 4,1 124 0.5

Fuente: DANE. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2026.pdf

En agosto de 2026, Jornalero o Pedn y Empleado doméstico fueron las posiciones
ocupacionales que mas aportaron negativamente a la variacién de los ocupados
en el total nacional con 0,6 y 0,5 puntos porcentuales, respectivamente.

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO - TRM

Frente a la importancia del precio del ddlar para la adquisicién de bienes y
servicios en Colombia, es importante decir que este influye directamente en el
costo de los bienes y servicios en Colombia, especialmente aquellos que
requieren insumos importados. Un aumento en el valor del ddélar eleva los costos
de importacion, lo que impacta a las empresas y consumidores. Esto es crucial
en sectores que dependen de productos tecnoldgicos o repuestos que no se
producen localmente, lo que genera una mayor variabilidad en los precios

Por su parte, la tasa representativa del mercado (TRM) es clave para las
transacciones internacionales, ya que establece el valor del peso colombiano
frente al dolar. Esto proporciona un marco claro para la fijacion de precios vy
pagos en moneda extranjera, ayudando a empresas y consumidores a tomar
decisiones informadas y evitar riesgos por la volatilidad del tipo de cambio.

La Tasa Representativa del Mercado, segun el Banco de la Republica indica
cuantos pesos colombianos se necesitan para comprar un délar estadounidense.
Esta tasa se determina a partir de las transacciones de compra y venta de divisas
que realizan los intermediarios financieros en el mercado cambiario colombiano,
y se aplica el mismo dia en que se efectia la negociacién.


https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2026.pdf
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A medida que el precio del délar incrementa su valor, los productos importados
se hacen mas costosos y esto se traduce en el aumento de la inflacién vy el
impacto en las finanzas de los colombianos.

Tasa Representativa del Mercado (10 afios)

$6.000

»5.000 13/10/2026

S 4.000

»3.000 $3.194,4
COP/USD

$2.000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
—Tasa Representativa del Mercado (TRM)

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién tomada de https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-
economicas/informacionSerie/1/tasa _cambio peso colombiano trm dolar usd

A. Analisis del mercado

A continuacion, se relacionan los aspectos mas relevantes de la actividad
econdmica a la que pertenece el objeto del proceso de contratacion. Los bienes
y servicios objeto de renovacidn —suscripciones de software de comunicaciones
unificadas (SBC Direct Routing anynode y Phone System de Microsoft Teams),
derechos de actualizacién de version y garantia de fabrica de los equipos de la
solucion Cisco CallManager - Microsoft Teams— pertenecen al sector terciario
de la economia, dentro de la rama de actividad «Informacién y comunicaciones»,
gque agrupa, entre otras, la edicibn de programas informaticos, las
telecomunicaciones, el desarrollo de sistemas informaticos y los servicios de
informacién. El DANE mide ademas este conjunto de actividades, junto con el
comercio y la manufactura de bienes TIC, a través de la Cuenta Satélite de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CSTIC).

Sector informacion y comunicaciones (TIC)


https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-economicas/informacionSerie/1/tasa_cambio_peso_colombiano_trm_dolar_usd
https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-economicas/informacionSerie/1/tasa_cambio_peso_colombiano_trm_dolar_usd
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ASPECTO ANALISIS DEL AREA RESPONSABLE

ALTA

Es un sector transversal que soporta la operaciéon de las
La importancia del sector en | entidades publicas y privadas y la estrategia de
el contexto local y nacional |transformacién digital del Estado. Para el Ministerio, la
solucién Cisco CallManager - Microsoft Teams soporta la
telefonia institucional de sus dependencias.

2025 (afio completo) Crece 1,0%
2025 (IV trimestre) Decrece 1,2% a/a
2026 (I semestre) Crece 0,7%

Decrece 0,1% a/a (serie
original); crece 0,3% frente
al I trimestre (serie
desestacionalizada)

2026 (II trimestre)

“"Para el aflo 2025pr, el valor agregado de informacion y
de comunicaciones crece 1,0%, respecto al afio 2024p. En
el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de
informacién y comunicaciones decrece 1,2% en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2024p. Para la
serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor
agregado decrece en 2,0%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior.”

En el segundo trimestre de 2026pr la rama decrece 0,1%
en su serie original frente al mismo periodo de 2025pr,
con una contribucién de 0,0 puntos porcentuales a la
variacion del valor agregado; a precios corrientes crece
5,7%.

Participacidn del sector en el 3,47% del valor agregado bruto nacional en
PIB nacional 2025pr (sector TIC): $ 58,1 billones

Datos histéricos
desempefio del sector

402 mil personas ocupadas (1,7% del total

Empleo que genera nacional) en agosto de 2026

Fuentes: DANE - Cuenta Satélite TIC (CSTIC) - DANE — Boletin PIB IV trimestre 2025 - DANE -
Boletin PIB II trimestre 2026 - DANE - Boletin CSTIC 2025pr - DANE - Boletin GEIH agosto 2026

Economico:

Los factores que influyen en el poder de compra y los patrones de gasto de las
Entidades Estatales y otros compradores:


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-cstic
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2025.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2026.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2026.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/CSTIC/bol-CSTIC-2025pr.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ago2026.pdf
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ASPECTO ANALISIS DEL AREA RESPONSABLE

Cambios en los

presupuestos

A enero 2026 - Publicado el 16 de febrero del 2026
Rubro Adquisicidn Apropiacion inicial 2026: $ 139.096.000.000 COP
de bienes y Participacion: 2,8%
servicios Apropiaciéon vigente 2026: $ 139.096.000.000 COP
(Funcionamiento
MHCP)

Cambios en las|Las modificaciones en el presupuesto asignado al Ministerio no han
formas de | generado cambio alguno en la modalidad aplicable, de acuerdo
Adquisicion con el presupuesto del proceso.

TRM vigente 13

IPC septiembre 2026 6,29% de octubre de $ 3.194,44

variacion anual

2026
Inflacis IPC septiembre 2026 TRM 2026 valor
ntacion, divisién Informacién y o promedio afio
devaluacion y comunicacién HA5% | orrido (al 13 de $ 3.487,88
otros indices (variacién anual) octubre)
economicos IPC diciembre 2025 TRM 2025 val
iciembre 5,10% 2 Valor | ¢ 4.052,71
variacion anual promedio afio
IPC diciembre 2024 5,20% TRM 2024 valor $4.071,35

variacion anual

promedio afio

Fuente Cambios en los presupuestos (2026): https://www.minhacienda.gov.co/presupuesto-mhcp/presupuesto-sector-hacienda

IPC: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/sep2026/bol-IPC-sep2026.pdf -
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/dic2025/bol-IPC-dic2025.pdf

TRM: https://www.dolar-colombia.com/ano/2026 - https://www.dolar-colombia.com/ano/2025 - https://suameca.banrep.gov.co (serie TRM)

Analisis de los factores economicos

Las suscripciones, los derechos de actualizacién y el soporte de fabrica objeto
del proceso corresponden a componentes de fabricantes extranjeros —Microsoft
(Estados Unidos), TE-SYSTEMS GmbH, fabricante de anynode (Alemania),
Yealink (China), Lenovo (China) y Logitech (Suiza)— cuyas listas de precios se
expresan en moneda extranjera. En consecuencia, la tasa de cambio constituye


https://www.minhacienda.gov.co/presupuesto-mhcp/presupuesto-sector-hacienda
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/sep2026/bol-IPC-sep2026.pdf
https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/dic2025/bol-IPC-dic2025.pdf
https://www.dolar-colombia.com/ano/2026
https://www.dolar-colombia.com/ano/2025
https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-economicas/informacionSerie/1/tasa_cambio_peso_colombiano_trm_dolar_usd
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una variable econdmica relevante que puede incidir en el costo del proceso, junto
con la inflacién local y las condiciones comerciales de los fabricantes:

e La TRM vigente al 13 de octubre de 2026 ($ 3.194,44) es 21,2% inferior al
promedio de 2025 ($ 4.052,71) y 8,4% inferior al promedio corrido de 2026
($ 3.487,88), lo que podria favorecer los costos en pesos de bienes y servicios
importados frente a vigencias anteriores.

e Durante 2026 la TRM ha oscilado entre $ 3.048,12 (24 de agosto) y $
3.797,64 (4 de marzo), un rango de 24,6%. Esta volatilidad constituye un
factor que debe considerarse en el analisis de las cotizaciones recibidas y en
la determinaciéon del presupuesto oficial, teniendo en cuenta las condiciones
comerciales de los fabricantes y los valores ofertados en pesos colombianos.

Adicionalmente, las politicas comerciales y los ajustes de precios de los
fabricantes pueden incidir en los valores de renovaciéon de las suscripciones vy
garantias, por lo que resulta pertinente considerar los cambios que sean
aplicables a los componentes objeto del proceso:

e Microsoft incremento el precio de lista de Teams Phone Standard (antes Phone
System) de USD 8 a USD 10 por usuario/mes (+25%) a partir del 1 de abril
de 2025.

Fuentes: Petri — Teams Phone price increase

Técnico

Las condiciones técnicas y tecnoldgicas del objeto del Proceso de Contratacion,
incluyendo el estado de la innovacion y desarrollo técnico que permite crear
nuevos productos y oportunidades de mercado y las nuevas tendencias como:

ASPECTO ANALISIS DEL AREA RESPONSABLE

¢ Microsoft Teams Phone: el antiguo «Phone System» se
comercializa hoy como Teams Phone Standard. Desde 2024
Microsoft separé Teams de sus suites (referencias «con
Teams» y «sin Teams»), por lo que la Entidad debe verificar
que las licencias base de los usuarios sean compatibles con
Cambios tecnoldgicos la suscripcion de Teams Phone. La integracién de Microsoft
Teams con la telefonia institucional mediante Direct Routing
requiere el uso de un controlador de borde de sesién (SBC)
compatible y certificado por Microsoft, condicién que debe
mantenerse durante la vigencia de las suscripciones
adquiridas.



https://petri.com/microsoft-raising-prices-teams-phone-power-bi/
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ASPECTO ANALISIS DEL AREA RESPONSABLE

e anynode (TE-SYSTEMS GmbH): SBC por software
certificado por Microsoft para Direct Routing (version
certificada 3.20, recomendada 4.0; Local Media
Optimization desde 4.0.1). La linea vigente del producto es
la 4.14. La evolucion tecnoldgica de anynode y los cambios
en los requisitos de interoperabilidad y seguridad de
Microsoft Teams hacen necesario mantener vigentes los
derechos de actualizacion del software SBC, con el fin de
conservar su compatibilidad, estabilidad y funcionamiento
dentro de la soluciéon de comunicaciones institucional.

e Integracion con Cisco CallManager: La solucién de
comunicaciones del Ministerio utiliza Cisco CallManager
como parte de su infraestructura de telefonia institucional,
integrada con Microsoft Teams mediante el software SBC
Direct Routing anynode. Por lo anterior, resulta necesario
mantener la compatibilidad e interoperabilidad entre los
componentes existentes, mediante la renovacion de las
suscripciones y derechos asociados objeto del proceso.

¢ Microsoft: oferta amplia a través de su red de aliados
(partners).

¢ Yealink, Lenovo y Logitech: en el estudio de mercado se
recibieron cuatro (4) cotizaciones que incluyen la totalidad
de los items.

e anynode: El software SBC Direct Routing es desarrollado
por TE-SYSTEMS GmbH y se comercializa mediante sus
canales y aliados comerciales. Para el presente proceso,
resulta necesario identificar proveedores que puedan
gestionar la renovacién de la suscripcién y acreditar su
activacion a nombre del Ministerio, conforme a las
capacidades y vigencias requeridas.

e Alternativas: En el mercado existen diferentes soluciones
de SBC compatibles con Microsoft Teams Direct Routing. No
obstante, el Ministerio requiere mantener la operacion de la
solucion actualmente implementada, por lo que Ia
sustitucion de sus componentes podria implicar actividades
adicionales de migracién, configuracion y pruebas de
interoperabilidad. En consecuencia, la presente
contratacion se orienta a renovar las suscripciones vy
derechos asociados a la infraestructura existente, con el fin
de garantizar la continuidad del servicio.

Amplitud de la oferta
de bienes
tecnoldgicos

e Las suscripciones, los derechos de actualizacién y las
garantias de fabrica deberan acreditarse mediante
certificado, constancia o documento verificable expedido
por el fabricante o canal autorizado, a nombre del Ministerio

Especificaciones de
calidad y tiempos de
entrega
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ASPECTO ANALISIS DEL AREA RESPONSABLE

de Hacienda y Crédito Publico, en el cual se indiquen los
componentes cubiertos, cantidades, capacidades, vigencia
de inicio y finalizacién (del 21 de diciembre de 2026 al 20
de diciembre de 2028) y condiciones de cobertura
aplicables, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
inicio del contrato, conforme al Anexo No. 1.

e La garantia de fabrica de los equipos deberd comprender los
derechos de actualizacion de software y firmware, la
atencion de fallas o eventos cubiertos y el acceso a los
canales oficiales del fabricante o canal autorizado, de
acuerdo con las condiciones de cobertura adquiridas y lo
establecido en el Anexo No. 1.

e Teniendo en cuenta la naturaleza de las suscripciones y
garantias objeto del proceso, resulta necesario que el
proveedor pueda gestionar ante los fabricantes o sus
canales autorizados la renovacion y/o activacion de los
derechos requeridos y acreditar su vigencia a nombre del
Ministerio, conforme a las condiciones establecidas en el
anexo técnico.

Fuentes: Microsoft Learn — SBC certificados para Direct Routing * Microsoft — Microsoft 365 y Teams: referencias con y sin Teams (abril de 2024)

Justificacion de las certificaciones de fabricante requeridas

El proceso busca mantener la operacién de la telefonia institucional que integra
Microsoft Teams con Cisco CallManager. Para ello, requiere renovar dos
componentes distintos: la suscripcién del SBC AnyNode, que conecta y enruta
las llamadas entre las plataformas, y Phone System para seiscientos (600)
usuarios. Las acreditaciones se analizan por separado porque corresponden a
fabricantes y funciones diferentes.

a. Certificacion de TE-SYSTEMS GmbH para AnyNode

AnyNode es el SBC que hace posible la conexidon entre Microsoft Teams y la
infraestructura telefénica del Ministerio. El estudio prevé una cobertura de hasta
1.300 usuarios y 200 sesiones simultaneas en alta disponibilidad. Por la funcién
gue cumple, la renovacién debe quedar a cargo de un canal reconocido por TE-
SYSTEMS, que pueda gestionar la suscripcion y las actualizaciones oficiales,
acreditar su activacion y tramitar el soporte correspondiente con el fabricante.
La certificacién directa permite comprobar esa relacién y el alcance de la
autorizacion.

Segun correo electrénico enviado por el fabricante Anynode, en Colombia hay
siete (7) partners autorizados: IESCOM S.A.S., IPTELCO S.A.S., INNCET S.A.S.,


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/direct-routing-border-controllers
https://www.microsoft.com/licensing/news/Microsoft365-Teams-WW
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INTELCOL S.A.S., TIC BRIDGE S.A.S., C&S Tecnologia S.A.S. BIC y D&L
Sistemas de Seguridad S.A.S. El fabricante también identifica a Electrocom
S.A.S. como distribuidor mayorista. Por tanto, se identifican ocho (8) empresas
en el canal comercial reportado: siete partners autorizados y un distribuidor
mayorista.

b. Acreditacion de Microsoft relacionada con Modern Work

Phone System se integra con Microsoft Teams y hace parte de la solucién de
telefonia institucional. La acreditacidn relacionada con la ruta Modern Work
busca comprobar que el proponente cuenta con capacidades reconocidas por
Microsoft para trabajar con el entorno Microsoft 365 y Teams donde opera este
componente.

En la consulta de Microsoft Marketplace realizada para Colombia se identificaron
mas de treinta (30) posibles proveedores. Esta cifra muestra que se encontrd
pluralidad de empresas en el mercado asociadas con la capacidad consultada.
Tal como se observa a continuacion:

B2 Microsoft | Marketplace 3 # 4] regiare | [ —

All results 71 Sortby: Bestmench
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La Entidad Estatal debe identificar tanto la normativa que influye en el objeto
del Proceso de Contratacién como la que regula la actividad de los proveedores,
incluyendo las siguientes:

ANALISIS DEL AREA RESPONSABLE Y GRUPO DE
LICITACIONES Y PROCESOS ESPECIALES

Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015,
Manual de Contratacién del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, adoptado mediante Resolucion No. 3475 del 26 de
septiembre de 2016, y demas normas establecidas sobre la
materia.

ASPECTO

NORMATIVO

Al objeto del Proceso de
Contratacién

o Derechos de autor sobre el software: Ley 23 de 1982
(modificada por la Ley 1915 de 2018), Decisién Andina
351 de 1993 y Ley 565 de 2000 (Tratado de la OMPI sobre
Derecho de Autor). Las suscripciones otorgan derechos de
uso sujetos a los términos de licenciamiento de cada
fabricante.

¢ Tecnologias de la informacion y las comunicaciones:
Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
y Decreto 1078 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del
sector TIC).

Mercado del bien o

servicio

Normas ambientales y
los cambios recientes en
la implementacion y el

Ley 1672 de 2013 y Decreto 284 de 2018 (gestion integral
de residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEE),
aplicables a los equipos reemplazados en virtud de la

garantia de fabrica. Las suscripciones de software no
generan impactos ambientales directos.

impacto de tales
modificaciones

B. Analisis de la demanda

Para el efecto se consultaron bases de datos publicadas por la Agencia Nacional
de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

Datos de demanda de servicios asociados de acuerdo con los cédigos
de clasificacion UNSPSC

Se analizaron los cédigos asociados al proceso utilizando la base de datos para
analisis de la oferta proporcionada por Colombia Compra Eficiente, de acuerdo
con lo establecido por el Modelo de Abastecimiento Estratégico.
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En primer lugar, se identificaron todos los cédigos que se ajustan al bien y/o
servicio a contratar y corresponden a los cédigos (UNSPSC 43222600,
72151600, 43191500, 43191600, 43221500, 43222800, 43222900, 45111900),
para los cuales se suscribieron en el afio 2025, 762 contratos del proveedor
asociados a un valor de contratacion consolidado de $ 618,47 mil millones de
pesos aproximadamente.

Cabe resaltar que el mayor valor por proveedor le corresponde al proveedor ETB
SA ESP con un valor de $ 91 mil millones de pesos de pesos colombianos,
mientras que el mayor niumero de procesos por proveedores le corresponde a
RAYCO SA con 15 contratos (Ver grafica 1).

Grafica 1 Relacion de Proveedores y Procesos 2025

Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el Nimero de Contratos del Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor

e AN DE DIOS ESE RIONEGRO $61 8 47 mil M 7 2 NO identiﬁcado

Proveedor
seleccionado

o

Valor Tetal Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores

o

CONSORCIO OBR

UT LON BAH

Proveedores
Proveedores

A 4
w
~
=

N

$50 mil M $100 mil M 0
Valor Total Estimado Nimera de Contratos

Fuente: Herramienta de andlisis de demanda-Modelo de Abastecimiento Estratégico Agencia Nacional de contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente.

Por otra parte, se destaca que el gasto anual para el afio 2025 asciende a mas
de $ 6 mil millones de pesos con fuente SECOP I, mientras que de acuerdo con
la fuente SECOP II este fue superior a $ 612,13 mil millones de pesos, lo cual
asciende a una suma de $ 416,47 mil millones de pesos con una participacién
del 100% para ese ano. Mientras que, para lo corrido del ano 2026, se presenta
un gasto anual total por $ 149,12 mil millones de pesos (SECOP I: $ 3,3 mil
millones, SECOP II: $ 145,8 mil millones de pesos). Asi mismo, la cantidad de
contratos para el afio 2025, de acuerdo con las fuentes SECOP I y SECOP 11, fue
de 268 y 494 respectivamente. Mientras que para lo corrido de la vigencia 2026,
se han presentado 158 contratos por fuente SECOP I y 316 por fuente SECOP II
(Ver grafica 2).
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Grafica 2. Gasto Anual y Cantidad de Procesos Anual 2025
Gasto Anual Cantidad de contratos - Anual
$618,47 ...52.41 bill. 52,41 bill. 52,41 bill. $2,41 bill $618,47... 2.000 762....9596.....9506. .. 9506, .. 9596 762
£0,6 bill.
wvi
S 1500
o
= £
E $0,4 bill. S
. < 1000
= o
= g
$0,2 bill. z 1158 [ 1226
5 00 395
316
‘ 253 @268 @ oo
$0,0 bill. 0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Afo Ano
Fuente @SECOP_| @SECOP_II Fuente @ SECOP_| @SECOP_II

Fuente: Herramienta de andlisis de demanda-Modelo de Abastecimiento Estratégico Agencia Nacional de contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente.

Para el afio 2025, este mercado se encuentra representado en su mayoria por
proveedores de origen del distrito capital de Bogota, con una participacion de
70.94%, representada en un valor de $ 259,73 mil millones de pesos, seguida
por el departamento de Antioquia con una participacion de 13,29% y un aporte
de $ 48,64 mil millones de pesos, y el departamento de Casanare con un
porcentaje de participacion de 3,74% por valor de $ 13,69 mil millones de pesos,
entre otros (Ver grafica 3).

Grafica 3. Valor Total por Proveedor 2025
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Valor Total Estimado por Origen de Proveedores
Departamento estandar
50.2milM __ @ Distrito Capital de Begota
§5.64 mil M (1,54%) —\[\0’05%} ' @ Antioquia

$9.27 mil M (2,53%) —\

513,69 .. (3.74%) — @ Casanare

®Valle del Cauca
$48.6.. (13....) — @ Atlantico

@ Santander
@®Tolima
®Cundinamarca
®Meta
@®EBolivar
®Boyaca

@ Narifio

$259,73 mil M (70,94%) — @ Caquets

h

Fuente: Herramienta de andlisis de demanda-Modelo de Abastecimiento Estratégico Agencia Nacional de contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente.

Por su parte, la ciudad de Bogotd, para el afio 2025 contd con 142 proveedores,
quienes representan un 29,46% del total. Seguido del departamento de
Antioquia con 52 proveedores equivalentes al 10,79% y Cundinamarca con 31
proveedores quienes representan el 6,43%, siendo estos los departamentos mas
representativos, como se puede evidenciar a continuacién:

Grafica 4. Origen de Proveedor - Nacional 2025
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Origen de Proveedores
Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota
3 (0,629%) —5'1 . .
6 (1.24%) @ Antioquia
7(1:45%) @ Cundinamarca
9 (1.87%) —_ o 142 (29,46%)

Boyaca
13 (2,7%) —
®Valle del Cauca

14 (2,9%) ——
14___ @ Santander
- @ Casanare
:3.11;’05) T @ Meta
2 . @ Narifio
;‘:?fi’c;w — @ Atlantico
26 (5,399%) — N— 52 (10,79%) Claldas
e e _J/ \ sz @Risaralda
e Losogazsy” ® Tolima

w

Fuente: Herramienta de andlisis de demanda-Modelo de Abastecimiento Estratégico Agencia Nacional de contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente.

De acuerdo con la gréafica 5, para el ano 2025, la contratacidon adelantada para
la satisfaccion de necesidades originadas en este tipo de servicios corresponde
en su mayoria a la modalidad competitiva con un total de $ 322,11 mil millones
de pesos, en donde se destacan licitacion obra publica, licitacion publica, minima
cuantia y seleccién abreviada subasta inversa con $ 93,99 mil millones de pesos,
$ 87,52 mil millones de pesos, $ 12,51 mil millones de pesos y 126,27 mil
millones de pesos respectivamente. Seguido por la modalidad directa con un
valor total de $ 226,8 mil millones de pesos.

Grafica 5. Modalidades de Seleccion 2025



Analisis del Secto
Hacienda ISl r

| Cédigo: | Apo.4.1. Fr.30 | | Fecha: | 10-04-2019 | | Version: | 6 | | Pagina: | 26 de 44
Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
$0,32 bill.
$0,3 bill Modalidad de Seleccién
-8 ® Concurso de Méritos
I $0,23 bill.
E @ Contratacion directa
- -
& $0.2 bill @ Licitacién obra publica
£ ®Licitacién Pablica
'_
5 @ Minima cuantia
S $0.1 bill. $0,07 bill. @ Régimen Especial
@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
® Seleccion abreviada subasta inversa
$0,0 bill.
Competitiva Directa Especial

Modalidad general

Fuente: Herramienta de andlisis de demanda-Modelo de Abastecimiento Estratégico Agencia Nacional de contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente.

Historico de Compras o adquisiciones similares realizadas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico ha suscrito los siguientes contratos
para satisfacer la necesidad descrita.
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NO. CONTRATIST  VALOR  CERTIFICACION FORMA DE  FECHA FECHA
CONTRATO  OBJETO A CONTRATO FABRICANTE ‘ 2 OIS PAGO INICIO FINAL
A) CERTIFICADO HASTA TRES (3) un (1) unico
DIRECTAMENTE DE |  CERTIFICACIONES DE | pago, una vez

LOS FABRICANTES | CONTRATOS, CELEBRADOS | se efectle la
EN LA CUAL SE CON ENTIDADES PUBLICAS entrega del

ACREDITE AL Y/O PRIVADAS, documento
PROPONENTE COMO | EJECUTADOS HASTA ANTES | que acredite
CANAL DE LA PRESENTACION DE la renovacién
AUTORIZADO PARA | OFERTAS DEL PROCESO SE | tecnoldgica y
VENDER, INSTALAR | SELECCION, REGISTRADOS la

Y DAR SOPORTE LA | EN EL RUP EN ALGUNO DE | actualizacion
SOLUCION SCB LOS CODIGOS INDICADOS de equipos

ADQUIRIR LA DIRECT ROUTING EN EL NUMERAL 2.2 DE que hacen

RENOVACION OFERTADO. CLASIFICACION UNSPSC, parte de la
TECNOLOGICA B) EL OFERENTE CUYO OBJETO, ALCANCE U solucion de

DEL SOFTWARE DEBERA APORTAR OBLIGACIONES O |nte_graC|on

SBC DIRECT CERTIFICACION ACTIVIDADES DEL objeto de
ROUTING Y DIRECTAMENTE DE | CONTRATO INCLUYAN: LA | este proceso;
ACTUALIZACIO MICROSOFT EN LA VENTA O SUMINISTRO O | firma del acta

2017-2024 | N DE EQUIPOS ELECTROCOM | 319.130.15 | CUAL ACREDITE AL ACTUALIZACION O de recibo y 4/12/2024 23/12/202
QUE HACEN S.AS. 4 COP PROPONERTE COMO INSTALACION O entrega a 4

PARTE DE LA SOCIO DE RENOVACION DE: satisfaccion
SOLUCION DE SOLUCIONES DEL | SOLUCIONES DE TELEFONIA | por parte del
INTEGRACION PROGRAMA DE IP O COMUNICACIONES contratista y
CALL MANAGER PARTHERS DE UNIFICADAS O SOLUCIONES | el supervisor
MICROSOFT EN DE INTEGRACION DE del contrato.

CISCO-TEAMS CALIDAD DE SOCIO | TELEFONIA MICROSOFT

MICROSOFT. DE SOLUCIONES DE |  TEAMS O EQUIPOS DE
TRABAJO HARDWARE PARA
MODERNO. EQUIPAMIENTOS DE SALAS

C) EL PROPONENTE DE VIDEOCONFERENCIA.
DEBERA ADJUNTAR
A LA PROPUESTA CRITERIO DIFERENCIAL

CERTIFICACION
DIRECTA DE HASTA CINCO (5)
FABRICA EN LA CERTIFICACIONES DE

CUAL LO ACREDITE | CONTRATOS CELEBRADOS
COMO CANAL CON ENTIDADES PUBLICAS
AUTORIZADO PARA Y/O PRIVADAS,
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OBJETO

CONTRATIST

VALOR
CONTRATO

CERTIFICACION
FABRICANTE

EXPERIENCIA

FORMA DE
PAGO

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

CONTRATO

A

EL SOPORTE DE LA
SOLUCION DE
TELEFONIA YEALINK
EXISTENTE EN LA
ENTIDAD.

LA FECHA DE
VIGENCIA
CERTIFICADA NO
PUEDE SER
INFERIOR A LA
FECHA DE
PRESENTACION DE
LA OFERTA, LA
DURACION DE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO Y DEL
SERVICIO DEL
SOPORTE.

EJECUTADOS HASTA ANTES
DE LA PRESENTACION DE
OFERTAS DEL PROCESO SE
SELECCION, REGISTRADOS
EN EL RUP EN ALGUNO DE
LOS CODIGOS INDICADOS
EN EL NUMERAL 2.2 DE
CLASIFICACION UNSPSC,
CUYO OBJETO, ALCANCE U
OBLIGACIONES O
ACTIVIDADES DEL
CONTRATO INCLUYAN: LA
VENTA O SUMINISTRO O
DISENO O CONSTRUCCION
O INSTALACION O
RENOVACION O MIGRACION
O AMPLIACION O
PARAMETRIZACION O
CONFIGURACION DE
HARDWARE, SOFTWARE

MANAGER DE
CISCO DEL
MINISTERIO DE
HACIENDA Y

FABRICANTE EN LA
CUAL ACREDITE AL
PROPONENTE COMO

CANAL

LOS CODIGOS INDICADOS
EN EL NUMERAL DE
CLASIFICACION UNSPSC,
CUYO OBJETO, ALCANCE U

de recibo y
entrega a
satisfaccion
por parte del

ADQUIRIR LA EL PROPONENTE HASTA TRES (3) en un Gnico

SOLUCION DEBERA APORTAR CERTIFICACIONES DE pago previa
PARA INTEGRAR JUNTO CON SU CONTRATOS CELEBRADOS | entrega del
LAS OFERTA LAS CON ENTIDADES PUBLICAS | documento

PLATAFORMAS SIGUIENTES Y/O PRIVADAS, que acredite

DE ELECTROCOM | 937.392.86 CERTIFICACIONES: EéEECLL,JL\Tﬁgé)sSEﬁN\#AMc?gENDTS ° susdC r:pdon 12/12/202 | 20/12/202
, . . e
2:019-2023 %%LQIBCOF?SS%CF"T“ S.A.S. 9 Cop A) OFERTAS DEL PROCESO SE | licenciamient 3 3
TEAMS Y CALL CERTIFICA | SELECCION, REGISTRADOS | o solicitado y
DO DEL EN EL RUP EN ALGUNO DE | firma del acta
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NO. CONTRATIST CERTIFICACION FORMADE  FECHA
CONTRATO  OBJETO CONTRATO FABRICANTE 2 OIS PAGO INICIO
CREDITO AUTORIZADO PARA OBLIGACIONES O contratista y
PUBLICO. VENDER, INSTALAR ACTIVIDADES DEL el supervisor

Y PRESTAR
SERVICIOS
POSVENTA DE LA
SOLUCION SCB
DIRECT ROUTING
OFERTADA.

B)
CERTIFICA
DO DEL
FABRICANTE EN EL
CUAL ACREDITE AL
PROPONERTE COMO
CANAL
AUTORIZADO PARA
VENDER, INSTALAR
Y PRESTAR
SERVICIOS
POSVENTA PARA
LOS EQUIPOS DE
SALAS Y
TERMINALES
TELEFONICOS
OFERTADOS.

o)
CERTIFICA
DO DE MICROSOFT
EN LA CUAL
ACREDITE AL
PROPONERTE COMO
SOCIO DE
SOLUCIONES DEL
PROGRAMA DE
PARTHERS DE
MICROSOFT EN

CONTRATO INCLUYAN:

. VENTA O
SUMINISTRO DE HARDWARE
DE TELEFONIA O

. VENTA O
SUMINISTRO DE HARDWARE
DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS O

. VENTA O
SUMINISTRO DE HARDWARE
DE SOLUCIONES DE
INTEGRACION DE
TELEFONIA DE
HERRAMIENTAS DE
COLABORACION O

. VENTA O
SUMINISTRO DE SOFTWARE
DE TELEFONIA O

. VENTA O
SUMINISTRO DE SOFTWARE
DE COMUNICACIONES
UNIFICADAS O

. VENTA O
SUMINISTRO DE SOFTWARE
DE SOLUCIONES DE
INTEGRACION DE
TELEFONIA DE
HERRAMIENTAS DE
COLABORACION.

del contrato.
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FORMA DE FECHA FECHA
PAGO INICIO FINAL

OBJETO

CONTRATO A CONTRATO FABRICANTE EXPERIENCIA

NO. CONTRATIST VALOR CERTIFICACION ‘

CALIDAD DE SOCIO
DE SOLUCIONES DE

CRITERIO DIFERENCIAL:

TRABAJO HASTA CINCO (5)
MODERNO. CERTIFICACIONES DE
CONTRATOS CELEBRADOS
E)IZﬁETDEI((::?gNDEE CON ENTIDADES PUBLICAS
LAS Y/O PRIVADAS,
CERTIFICACIONES | EJECUTADOS AL MOMENTO
NO DEBE SER DE LA PRESENTACION DE

MAYOR A (90) DIAS
CALENDARIO A LA

OFERTAS DEL PROCESO SE
SELECCION, REGISTRADOS

FECHA DE LA
PRESENTACION DE EN EL RUP EN ALGUNO DE
OFERTAS. LOS CODIGOS INDICADOS
EN EL NUMERAL DE
CEQ%E’?&E‘{S& < | CLASIFICACION UNSPSC,
SOLICITADAS CUYO OBJETO, ALCANCE U

DEBEN ESTAR
VIGENTES AL

OBLIGACIONES O
ACTIVIDADES DEL

CIERRE DEL CONTRATO INCLUYAN:
PROCESO DE
SELECCION. EN
CASO DE . VENTA O
PROPONENTE SUMINISTRO DE

PLURAL, POR LO
MENOS ALGUNO (S)
DE LOS
INTEGRANTES
DEBERA APORTAR
LOS CERTIFICADOS
SOLICITADOS EN
EL PRESENTE
NUMERAL.

HARDWARE DE
TELEFONIA O

. VENTA O
SUMINISTRO DE
HARDWARE DE
COMUNICACIONE
S UNIFICADAS O

. VENTA O
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CONTRATO FABRICANTE 24433, e PAGO INICIO FINAL
SUMINISTRO DE
HARDWARE DE
SOLUCIONES DE
INTEGRACION DE
TELEFONIA DE
HERRAMIENTAS
DE
COLABORACION O

‘ FORMA DE FECHA FECHA

NO. CONTRATIST
CONTRATO  OBJETO A

‘ VALOR CERTIFICACION

+  VENTAO

SUMINISTRO DE
SOFTWARE DE
TELEFONIA O

. VENTA O
SUMINISTRO DE
SOFTWARE DE
COMUNICACIONE
S UNIFICADAS O

«  VENTAO
SUMINISTRO DE
SOFTWARE DE
SOLUCIONES DE
INTEGRACION DE
TELEFONIA DE
HERRAMIENTAS
DE
COLABORACION.
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Historico de compras o adquisiciones de otras Entidades Estatales y otros consumidores del bien o servicio

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico revisé en las plataformas del SECOP II y en los datos abiertos los procesos
vinculados con el objeto del presente estudio. Como resultado, se verifico que otras entidades contrataron servicios
similares al del presente proceso como se detalla a continuacién:

ENTIDAD / NO.

CONTRATO

OBJETO

CONTRATIST
A

VALOR
CONTRAT

CERTIFICACION
FABRICANTE

EXPERIENCIA

FORMA DE PAGO

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

ARCHIVO GENERAL
DE LA NACION
CONTRATO 318-2026
CO1.PCCNTR.100386
75
MINIMA CUANTIA MC-
015-2026

CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE
SOPORTE
TECNICO PARA
LA TELEFONIA
(TEAMS).

ELECTROCOM
S.A.S.

o

43.157.254
cop

EL PROPONENTE
DEBERA
ADJUNTAR EN SU
PROPUESTA LA
SIGUIENTE
DOCUMENTACIO
N:

A)
CERTIFICACION
DE MODERN
WORK POR
PARTE DE
MICROSOFT
VIGENTE.

B)
CERTIFICACION
MS-700 Y MS-721
POR PARTE DE
MICROSOFT
VIGENTE.

Q)
CERTIFICACION
DE PARTNER DEL
SBC TE SYSTEM
ANYNODE
VIGENTE.

MAXIMO DOS (2)
CERTIFICACIONE
S DE
CONTRATOS
CUYO OBJETO
SEA IGUAL O
SIMILAR AL DEL
PROCESO
(ADQUISICION
Y/O SUMINISTRO
Y/O
RENOVACION DE
SERVICIOS DE
TELEFONIA),
CELEBRADOS
CON ENTIDADES
PUBLICAS Y/O
PRIVADAS,
SUSCRITOS Y
EJECUTADOS,
CUYA
SUMATORIA SEA
IGUAL O
SUPERIOR A
24,64 SMMLV.
CRITERIO
DIFERENCIAL
MIPYME: HASTA
TRES (3)
CERTIFICACIONE

UN UNICO PAGO A
LA ENTREGA DEL
CERTIFICADO DEL
CONTRATISTA
QUE GARANTICE
LOS SERVICIOS
DE
ACTUALIZACION Y
SOPORTE DEL
FABRICANTE DE
LA HERRAMIENTA
MICROSOFT
PHONE SYSTEM Y
SBC DIRECT
ROUTING POR UN
ANO A NOMBRE
DEL AGN, DEL
DOCUMENTO QUE
CERTIFIQUE LA
ENTREGA DEL DID
TRONCAL SIP Y
DEL DOCUMENTO
QUE GARANTICE
EL SOPORTE, LA
ACTUALIZACION Y
EL
MANTENIMIENTO
DE LA
HERRAMIENTA
DURANTE LA

7/10/2026

6/12/2026
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ENTIDAD / NO.

CONTRATO

OBJETO

CONTRATIST

A

VALOR
CONTRAT

CERTIFICACION

FABRICANTE

EXPERIENCIA

FORMA DE PAGO

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

o

S DE VIGENCIA DEL
CONTRATOS CONTRATO.
EJECUTADOS Y
TERMINADOS
Y/0
LIQUIDADOS,
CUYA
SUMATORIA SEA
IGUAL O
SUPERIOR AL
100 % DEL
PRESUPUESTO
OFICIAL,
DETERMINADO
EN 25,47
SMLMV.
MAXIMO DOS (2)
EL PROPONENTE | ~£oT1FICACIONE | UN (1) UNICO
DEBERA
ADJUNTAR EN SU S DE PAGO
DA EN2U | CONTRATOS | CORRESPONDIENT
ol CUYO OBJETO | E AL 100 % DEL
Do IENTE < | SEAIGUALO | VALOR TOTAL DEL
N: S Roces0 | CRECIBO A
ARCHIVO GENERAL '
DE LA NACION CONTRATAR LOS A) . | (ADQUISICION | SATISFACCION
CONTRATO 231-2025 | SERVICIOS DE CERTIFICACION | v/ SUMINISTRO | POR PARTE DEL
SOPORTE ELECTROCOM | 36.021.776 | DE MODERN 22/07/202 | 21/10/202
CO1.PCCNTR.810326 | . Y/0 SUPERVISOR Y A
TECNICO PARA S.A.S. cop WORK POR , 5 5
, 3 RIS e N ORK PO | RENOVACION DE | LA ENTREGA DEL
MINIMA CUANTIA MC- (TEAMS) RSO | SERVICIOS DE | INFORME FINAL
004-2025 : RO TELEFONIA), | DETALLADO DE
B) | CONENTIDADES |  ACTIVIDADES
e TASIoN | PUBLICAS Y/O | REALIZADAS
S e PRIVADAS, DURANTE LA
S SUSCRITOS Y | EJECUCION DEL
o) EJECUTADOS, CONTRATO.

CUYA
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ENTIDAD / NO. ORIETO CONTRATIST cgﬁl'??ziT CERTIFICACION [ oroov o rocns o paco FECHA  FECHA
CONTRATO A > FABRICANTE INICIO  FINAL
0) SUMATORIA SEA
CERTIFICACION IGUAL O
DE PARTNER DEL | SUPERIOR A
SBC TE SYSTEM | 25,47 SMLMV.
ANYNODE CRITERIO
VIGENTE. DIFERENCIAL
MIPYME: HASTA
TRES (3)
CERTIFICACIONE
S DE
CONTRATOS
EJECUTADOS Y
TERMINADOS
Y/0
LIQUIDADOS,
CUYA
SUMATORIA SEA
IGUAL O
SUPERIOR AL
100 % DEL
PRESUPUESTO
OFICIAL,
DETERMINADO
EN 25,47
, SMLMV.
INSTITUTO NACIONAL | CONTRATAR UNA NO SE EXIGIO NO SE DENTRO DE LOS
N i (| CORTRATER UN CERTIFICACION EXIGIERON TREINTA (30)
e as oo Ot e DE FABRICANTE. | CERTIFICACIONE | DIAS HABILES
NOVENTIQ POR TRATARSE S DE SIGUIENTES A LA
FORENSES S BASADA EN
CONTRATO 0181-SG- | MICROSOFT (SOFTLINE ' | o5 416.51 DE | EXPERIENCIA. LA ENTREGA,
fogiisa| Mo, | ittt | 7461 | comitucon | TERIBEE | Tty | e | sy
COl'PCCN; R.567143 cocn:l_gusgp\c\gﬁlo COLOMBIA cop SOLICITO EL QUE EL Y PUESTA EN
. S.A.S.) CERTIFICADO DE | CONTRATISTA CORRECTO
CONTRATACION SISTEMA DE
D o | TARIE eACIeN REGISTRO DE ES EL FUNCIONAMIENTO
giree s SOPORTE PRODUCTOR Y | DE LA SOLUCION,
LOGICO - TITULAR DE LOS | CON LAS ACTAS
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VALOR

ENTIDAD / NO.

CONTRATIST CERTIFICACION FECHA FECHA
CONTRATO OBJETO A CON;RAT FABRICANTE EXPERIENCIA FORMA DE PAGO INICIO FINAL
SOFTWARE DERECHOS DE RECIBO A
(REGISTRO DE PATRIMONIALES SATISFACCION
AUTOR NO. 13- DEL SISTEMA EXPEDIDAS POR
85-316 DEL 23 TOTAL VOICEY | LA SUPERVISION
DE JULIO DE PRESTO EL Y EL
2021, SOLUCION | SERVICIO EN LA CUMPLIMIENTO
TOTAL VOICE). VIGENCIA DE LOS
ANTERIOR. REQUISITOS
ADMINISTRATIVO
S, FISCALES Y
PARAFISCALES.

Fuente: SECOP II. Archivo General de la Nacidn, procesos MC-015-2026 y MC-004-2025 (estudios previos, invitacion publica, requisitos habilitantes técnicos y comunicacion de aceptacion
de oferta); Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, proceso CD-0064-SG-2023 (estudios previos y anexo técnico). Fechas de inicio y terminacién segun la informacién

de cada contrato en SECOP II.
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De la revisién de los procesos adelantados por otras entidades estatales, se
evidencia que existe demanda institucional de soluciones de telefonia basadas
en Microsoft Teams, asi como de servicios asociados a su soporte vy
funcionamiento. Los antecedentes identificados presentan diferencias en sus
objetos, alcances y valores, por lo que constituyen referencias del
comportamiento de la contratacion publica de este tipo de soluciones, sin que
sus valores sean directamente comparables con el presupuesto del presente
proceso.

En este sentido, los procesos consultados permiten identificar antecedentes de
contratacion relacionados con tecnologias de comunicaciones unificadas. No
obstante, para la determinacién del presupuesto oficial se tendran en cuenta las
condiciones particulares de la necesidad del Ministerio, especialmente las
cantidades, capacidades, suscripciones, derechos de actualizacion, garantias de
fabrica y vigencias establecidas en el anexo técnico, asi como los resultados del
estudio de mercado.

C. Analisis de la oferta
éQuién vende?:

En términos generales para los cdédigos (UNSPSC 43222600, 72151600,
43191500, 43191600, 43221500, 43222800, 43222900 y 45111900) se
identificaron los proveedores en el mercado nacional del bien o servicio y a
quienes han participado como oferentes y contratistas en Procesos de
Contratacién con Entidades Estatales, utilizando la herramienta de analisis de la
oferta del modelo de abastecimiento estratégico publicado por la plataforma de
la Agencia Nacional de Contratacion Publica, encontrando lo siguiente:

Grafica 6. Proveedores 2025
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Fuente: Herramienta de analisis de oferta-Modelo de Abastecimiento Estratégico Agencia Nacional de contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente.

De acuerdo con lo consultado, para el afio 2025 existen 571 proveedores
asociados, entre los que destacan ESU, CONSORCIO OBRAS SRB 26, UT
LOGISTICA BAHIA SOLANO, UT TIC HTS 2025 entre otros, con lo cual se
considera que existe una oferta considerable de proveedores que pueden
suministrar y abastecer el suministro de elementos de comunicacion y
tecnologia.

éCual es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes o
servicios?:

ASPECTO | ANALISIS

Produccién

Los bienes y servicios objeto del proceso no se fabrican a la
La Entidad Estatal debe | medida de la Entidad. Corresponden a derechos de uso
conocer el proceso de | (suscripciones), derechos de actualizacion de version vy
produccién, distribucién | servicios de soporte y garantia sobre productos vya
y entrega de los bienes o | desarrollados y mantenidos por sus fabricantes:

servicios, los costos|e Microsoft Corporation: Teams Phone (Phone System),
asociados a tales servicio en la nube que se habilita sobre el tenant
procesos, cuales son las Microsoft 365 del Ministerio.

formas de distribucion y | ¢ TE-SYSTEMS GmbH: anynode, SBC por software
entrega de bienes o certificado para Microsoft Teams Direct Routing. La
suministro del servicio suscripciéon incluye el servicio de actualizacion de
software (Software Upgrade Service) y el soporte técnico
del fabricante.
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e Yealink, Lenovo y Logitech: cuarenta y cinco (45)
teléfonos IP Yealink con mddulo de expansion EXP50 y
veintiuna (21) soluciones de sala (Lenovo ThinkSmart
Core OEM para Microsoft Teams, Logitech Tap Touch
Controller y hubs USB asociados), cuyos derechos de
actualizacion de version y garantia de fabrica se prestan
conforme a las condiciones de cobertura de cada
fabricante (Anexo No. 1).

Distribucién

La comercializacion es indirecta, a través de una cadena de
canal: fabricante — mayorista o distribuidor autorizado —
canal o aliado autorizado (potencial oferente) — Ministerio.
En el caso de Microsoft, las suscripciones pueden
comercializarse mediante sus programas de licenciamiento
y canales autorizados.

Entrega

La entrega de las suscripciones, derechos de actualizacidon
y garantias de fabrica se realiza mediante su renovacién y/o
activacion en los sistemas de los fabricantes o canales
autorizados, sin que implique el suministro de nuevos
equipos. El contratista deberd entregar las certificaciones o
documentos que acrediten la cobertura a nombre del
Ministerio, con las cantidades, capacidades y vigencias
establecidas en el anexo técnico.

Costos asociados

¢ Precio de lista del fabricante en moneda extranjera,
con los descuentos que el fabricante otorgue al canal o
al sector publico.

¢ Margen de intermediaciéon del mayorista y del canal
autorizado.

e Tasa de cambio (TRM) aplicable a la fecha de compra
al mayorista.

¢ Precios fijados por el fabricante: los valores de las
suscripciones, derechos de actualizacion y garantias
Las Entidades Estatales pueden variar segun las politicas comerciales de los

deben entender la fabricantes, las condiciones de licenciamiento, la tasa de
dindmica del mercado en cambio y los descuentos aplicables a los canales de
lo que corresponde a la comercializaciéon. Estas condiciones inciden en los
cadena de produccion o valores ofrecidos por los proveedores.

distribucién o suministro | ¢ Descuentos por registro de oportunidad: los
del bien o servicio fabricantes suelen otorgar precios especiales al canal que

registra primero la oportunidad de negocio. Estas
condiciones pueden generar diferencias entre las
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cotizaciones, por lo que resulta necesario verificar que
las ofertas correspondan a las mismas cantidades,
capacidades, vigencias y condiciones de cobertura
requeridas por el Ministerio.

e Riesgo de vencimiento: la falta de renovacién
oportuna de las suscripciones de Phone System vy
anynode puede afectar la continuidad de los servicios de
telefonia institucional. Asimismo, el vencimiento de los
derechos de actualizacidon y garantias de fabrica de los
equipos puede limitar el acceso a las coberturas y
actualizaciones correspondientes, de acuerdo con las
condiciones de cada fabricante.

Identificar cudl y cdmo es
el proceso que sigue el

bien hasta llegar al
usuario final y el papel
que juegan los

potenciales oferentes en
esa cadena.

El proceso que siguen los bienes y servicios hasta llegar al
Ministerio es el siguiente:

1. Inventario de la Entidad: el Ministerio identifica las
suscripciones, licencias, numeros de serie y contratos
vigentes, con sus fechas de vencimiento, y los pone a
disposicion de los interesados.

2. Cotizacion: el canal autorizado consulta al mayorista o
al fabricante y cotiza con las referencias vigentes, en pesos
colombianos, asumiendo la TRM y el margen.

3. Adjudicacion y orden: una vez suscrito el contrato, el
contratista coloca el pedido ante el mayorista o el
fabricante.

4. Renovacién y/o activacion: el fabricante o canal
autorizado realiza la renovacién y/o activacion de las
suscripciones de Microsoft Phone System y anynode, asi
como de los derechos de actualizacion y garantias de fabrica
de los equipos, de acuerdo con las condiciones contratadas.
5. Entrega y verificacion: el contratista entrega, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes al inicio del contrato,
los certificados o documentos que acrediten la renovacion
y/o activacion de las suscripciones, derechos de
actualizacidn y garantias de fabrica a nombre del Ministerio.
El supervisor verifica su correspondencia con las
cantidades, capacidades y vigencias establecidas en el
anexo técnico.

6. Cobertura: durante la vigencia de los derechos
adquiridos, el Ministerio podréa acceder a |las
funcionalidades, actualizaciones y garantias

correspondientes, conforme a las condiciones establecidas
por cada fabricante y a las coberturas contratadas.

Papel de los potenciales oferentes: los proveedores
participan en la cadena de comercializacion de las
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suscripciones, derechos de actualizacion y garantias de
fabrica, gestionando su adquisicién, renovacion y/o
activacion ante los fabricantes o sus canales autorizados.
Su responsabilidad comprende garantizar que los derechos
contratados queden debidamente registrados y acreditados
a nombre del Ministerio, conforme a las cantidades,
capacidades, condiciones de cobertura vy vigencias
establecidas en el anexo técnico.

Fuentes: anynode - Licencia de suscripcion

ANALISIS DE LAS DISPOSICIONES DE INCLUSION SOCIAL Y LABORAL
APLICABLES AL PROCESO

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, mediante el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional) y se reglamentan los articulos 30, 31,
32,34y 35delaley 2069 de 2020 en lo relativo al sistema de compras publicas,
asi como en el Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026,
en materia de personas con discapacidad, y en la Ley 2119 de 2021, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico analiza a continuacidon la procedencia de las
medidas de inclusidn social y laboral en el presente proceso.

La aplicacibn de estas disposiciones debe analizarse atendiendo las
caracteristicas particulares del objeto contractual, la estructura del mercado, la
cadena de suministro y las condiciones técnicas necesarias para garantizar el
adecuado cumplimiento del contrato. En consecuencia, la finalidad de promocién
e inclusidon prevista por las normas no supone que en todos los procesos resulte
técnica u operativamente procedente establecer porcentajes o condiciones
obligatorias, sino que corresponde al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
evaluar, durante la etapa de planeacion, la oportunidad, pertinencia y viabilidad
de su incorporacion. Para tal efecto, se analizaron individualmente las
disposiciones mencionadas, a partir de la naturaleza del objeto contractual y de
las obligaciones que asumira el contratista.

Como punto de partida, se precisa que, conforme al Anexo No. 1 -
Requerimientos Técnicos y Obligaciones Minimas, la obligacion principal del
contratista consiste en gestionar, renovar, activar y acreditar ante el Ministerio
las suscripciones y los derechos asociados objeto del contrato —suscripcién del
software SBC Direct Routing AnyNode, suscripcién de Phone System para
seiscientos (600) usuarios, y derechos de actualizacidn de version y garantia de
fabrica de cuarenta y cinco (45) teléfonos IP Yealink y veintiuna (21) soluciones
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de sala—, mediante certificado, constancia o documento verificable expedido por
el fabricante o canal autorizado, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
inicio del contrato, para la vigencia comprendida entre el 21 de diciembre de
2026 y el 20 de diciembre de 2028. El numeral 2 del mismo anexo precisa,
respecto de la suscripcion del SBC, que la cobertura se presta conforme a las
condiciones propias de la suscripcion adquirida, sin que ello implique una
prestacion técnica permanente a cargo del contratista; en el mismo sentido, los
numerales 3 y 4 establecen que la atencion de incidentes, las actualizaciones y
la garantia de Phone System y de los equipos se realizan a través de los canales
oficiales del fabricante o canal autorizado.

Asi mismo, se precisa que el soporte técnico mencionado en el objeto contractual
corresponde al soporte que prestan los fabricantes a través de sus canales
oficiales, incluido en las suscripciones, garantias y derechos de actualizacién que
se adquieren, y no a un servicio prestado con personal del contratista. Del mismo
modo, el aval exigido a las ofertas responde a lo dispuesto en el articulo 20 de
la Ley 842 de 2003 para la presentacion de propuestas y no implica la vinculacion
de personal profesional para la ejecucion del contrato.

En consecuencia, los bienes y servicios objeto del proceso corresponden a
derechos de uso, actualizacidn y garantia que son producidos, emitidos vy
respaldados por fabricantes extranjeros (Microsoft, TE-SYSTEMS, Yealink,
Lenovo y Logitech), y su ejecucion no requiere la conformacién de un equipo de
trabajo, la provision de bienes o servicios de origen local, ni la vinculacion de
personal por parte del contratista para el cumplimiento del objeto.

1. Decreto 1860 de 2021 - Sujetos de especial proteccién constitucional:
El Decreto 1860 de 2021 adicioné al Decreto 1082 de 2015 el articulo
2.2.1.2.4.2.16, mediante el cual se establece el fomento a la ejecuciéon de
contratos estatales por parte de poblacion en pobreza extrema, personas
desplazadas por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional. De acuerdo con
esta disposicidn, las entidades estatales deben fomentar, previo analisis de
oportunidad y conveniencia, que los contratistas destinen al cumplimiento del
objeto contractual la provisién de bienes o servicios por parte de las poblaciones
sefialadas, garantizando las condiciones de calidad y sin poner en riesgo el
adecuado cumplimiento del contrato. Cuando se determine la incorporacion de
esta medida, la provision deberd corresponder a un porcentaje no inferior al
cinco por ciento (5%) ni superior al diez por ciento (10%) de los bienes o
servicios requeridos para la ejecucion contractual.

Para el presente proceso, los bienes y servicios requeridos para la ejecucion
contractual son las suscripciones, los derechos de actualizacién de versién y las
garantias de fabrica, que Unicamente pueden ser emitidos por los fabricantes de
cada componente y se acreditan mediante su registro a nombre del Ministerio.
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No existe, por tanto, una porcion de bienes o servicios que pueda ser provista
por las poblaciones sefialadas en la norma sin alterar la naturaleza del objeto ni
la titularidad de los derechos que se adquieren, ni actividades de ejecucién local
en las que dicha provisién pueda materializarse.

En este sentido, del andlisis de oportunidad y conveniencia se concluye que no
resulta procedente establecer el porcentaje de provisidn previsto en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, toda vez que su incorporacidon no
tendria un objeto material sobre el cual aplicarse y podria afectar la acreditacién
de los derechos ante los fabricantes. Esta conclusion no impide que el
contratista, en desarrollo de su actividad empresarial, vincule a personas de
estas poblaciones.

2. Decreto 287 de 2026 - Personas con discapacidad: El Decreto 287 de
2026 establece el Sistema de Preferencias en favor de las personas con
discapacidad dentro de la contratacion publica, cuyas medidas deben ser
consideradas por las Entidades Estatales durante las etapas de planeacién,
seleccion, adjudicacion y ejecucidn contractual. Dentro de estas medidas se
encuentran las condiciones especiales de ejecucion en favor de las personas con
discapacidad. En particular, el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 287 de 2026, establece que las Entidades Estatales
deberan incluir, previo analisis de conveniencia y oportunidad, al menos una
condicion especial de ejecucién relacionada con la subcontratacién inclusiva o
con la integracién de personas con discapacidad al equipo de trabajo. Cuando
para la ejecucién del contrato se requiera la conformacién de un equipo de
trabajo, se debera priorizar la contratacién de personas naturales con
discapacidad. En caso de no incorporar alguna de estas condiciones, la Entidad
debera justificar expresamente dicha decision en los Estudios Previos.

Para el presente proceso se analizaron las dos alternativas previstas en la
norma:

a) Integracion de personas con discapacidad al equipo de trabajo: la
ejecucion del contrato no requiere la conformacién de un equipo de trabajo. El
Anexo No. 1 no exige perfiles, personal minimo ni dedicacién de recurso humano
a cargo del contratista, y las actividades de diagndstico, actualizacion y
reemplazo de equipos se prestan a través de los canales oficiales de los
fabricantes, conforme a sus condiciones de garantia.

b) Subcontratacion inclusiva: las obligaciones del contratista —gestionar
ante el fabricante o canal autorizado la renovacién y/o activaciéon de los
derechos, y entregar el certificado o constancia que la acredite— se cumplen
mediante una transaccion con el fabricante o su canal, en un plazo de tres (3)
dias habiles. No se identifican actividades del objeto que puedan ser
subcontratadas con personas naturales o juridicas en los términos de la
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subcontratacién inclusiva, teniendo en cuenta que los derechos solo pueden ser
emitidos por los fabricantes.

En consecuencia, y en cumplimiento del deber de justificacion previsto en el
articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015, se deja constancia de que no
resulta técnica ni operativamente viable incorporar una condicién especial de
ejecucion en favor de las personas con discapacidad, por cuanto el objeto
contractual no comprende la conformacién de un equipo de trabajo ni actividades
susceptibles de subcontratacién inclusiva. Esta justificacién se incorpora
igualmente en los Estudios Previos del proceso.

Lo anterior se circunscribe a las condiciones especiales de ejecucion y no excluye
la aplicacion de las demas medidas del Sistema de Preferencias en la etapa de
seleccion. En particular, los documentos del proceso contemplan el criterio
diferencial de experiencia para Mipymes y para emprendimientos y empresas de
personas con discapacidad, asi como los criterios de desempate previstos en el
articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015.

3. Ley 2119 de 2021 - Vinculacion de jovenes: El articulo 8 de la Ley 2119
de 2021 establece que, en los procesos de contratacidn publica, las entidades
estatales deben incorporar cldusulas dirigidas a promover la insercién laboral o
contractual de jovenes entre los 18 y 28 afos de edad, profesionales o
tecndlogos, siempre que las personas naturales o juridicas que participen en
dichos procesos se encuentren obligadas a disponer de personal para la
ejecucion del objeto contractual. La norma establece que el porcentaje de
jovenes vinculados no podra ser inferior al ocho por ciento (8%) del total del
personal requerido para la ejecucidon contractual. Asimismo, el paragrafo 1 del
citado articulo dispone que las entidades deben adelantar los estudios del sector
que permitan identificar los perfiles de los jévenes que podrian vincularse, de
conformidad con el objeto de contratacidn y sus requisitos minimos de formacién
profesional o técnica.

Para el presente proceso, el contratista no se encuentra obligado a disponer de
personal para la ejecucién del objeto contractual. Como se expuso, su obligacion
consiste en gestionar y acreditar ante el Ministerio la renovacion y/o activacion
de suscripciones, derechos de actualizacion y garantias de fabrica, y los
documentos técnicos del proceso no establecen perfiles, personal minimo ni
equipo de trabajo sobre el cual pueda calcularse el porcentaje previsto en la
norma.

Por lo anterior, no se configura el supuesto de hecho previsto en el articulo 8 de
la Ley 2119 de 2021, de modo que no resulta procedente establecer el
porcentaje minimo del ocho por ciento (8%) de jévenes profesionales o
tecndlogos, al no existir un total de personal requerido para la ejecucidn
contractual. Esta conclusién no implica desconocer la finalidad de promocién del
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empleo juvenil de la Ley 2119 de 2021, sino determinar su procedencia frente a
las caracteristicas especificas del objeto contratado.

En caso de que, en la estructuracién definitiva de los documentos del proceso,
se incorporen obligaciones que exijan al contratista disponer de personal para la
ejecucion (por ejemplo, servicios de soporte o acompanamiento técnico
prestados directamente por el contratista), debera revisarse nuevamente la
aplicacion de esta disposicidon y de las sefialadas en los numerales anteriores.

Elaboré: Juan Camilo Jules
Reviso: Julio César Nifio



