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1151-11.20/0018
Villavicencio, 05 de 11 de 2026

EL SUSCRITO DIRECTOR DE SISTEMAS TECNOLOGICOS E INFORMATICOS
: CERTIFICA

Se ha determinado como favorable la viabilidad técnica para adquisicion de hardware y/o
software, para la SECRETARIA DE GESTION SOCIAL mediante el proceso con objeto:
ADQUISICION DE ELEMENTOS Y MATERIALES REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES DE MEMORIA HISTORICA, REPARACION INTEGRAL Y FORTALECIMIENTO
DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION EFECTIVA DIRIGIDOS A LA POBLACION VICTIMA
DEL CONFLICTO ARMADO, CONFORME A LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR LA
DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE LA SECRETARIA DE GESTION
SOCIAL, PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO.

Si es Hardware,

- ' UNIDAD | VALOR
cODIGO VALOR UNITARIO TOTAL
ITEM | INspae DESCRIPCION ME%'IEDA CANTIDAD | ™\ C1 UIDO 1va INCLUIDO IVA

Impresora I&ser, multifuncion en
color que combina impresion,
escaneo, copiado y fax en un
solo equipo. Ofrece conectividad
Wi-Fi, Ethernet y USB, con facil
usc desde multiples dispositivos
y redes. Impresién en color de
alta calidad, con opciones de
impresion automatica a doble

1 43212110 | cara (duplex) para optimizar UNIDAD 2 $ 4.680.000 $9.360.000
recursos, velocidad de
procesador 1200 MHz, 4
cartuchos de toner original (1 de
cada color: negro, cian, magenta
y amarillo), dimensiones minimas
(anch. x prof. x alt.) 421 x 435 x
384 mm, incluye impresora, 4
cartuchos toner, manual, cable
USB y cable alimentacién.
Computador Tode en Uno (Allin
One), equipado con un
procesador con rendimiento
equivalente o superior a un Intel®
Core™ i7 de 13.7 generacion,
con minimo diez (10) nucleos,
dieciséis (16) hilos de .
procesamiento, frecuencia turbo
de hasta 4.¢ GHz o superior y

2 43211507 | memoria caché minima de 24 UNIDAD 1 $4.959.140 $4.959.140
MB; memoria RAM minima de
dieciséis (16) GB; unidad de
almacenamiento de estado sélido
(SSD) con capacidad minima de
quinientos doce (512) GB;
sistema operativo Windows 11
Pro, debidamente licenciado;
pantalla integrada de minimo
veintisiete (27) pulgadas con
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resolucién Full HD (1920 x 1080)
o superior; graficos integrados o
superiores; cadmara web
integrada con resolucién minima
de 5 MP; teclado y mouse
inalambricos; conectividad
mediante Wi-Fi y Bluetoath
integrados; minimo un (1) puerto
HDMI, un (1) puerto RJ-45
(Ethernet), tres (3) puertos USB,
un (1) puerto USB Tipo C y una
(1) salida de audio para
audifonos; alimentacion mediante
energla eléctrica.

3 45111616

Proyector inteligente LED de
5000 Lumenes y resolucion 4K,
imagenes de hasta 300 pulgadas,
acceso a tus apps favoritas con
Android 11 y Chromecast
integrado para reproducir desde
dispositivos méviles, sonido
envolvente con altavoz estéreo
incorporado. conexién
inalambrica Bluetooth integrada,
Compatible con red Wi-Fi 2.4
GHz y 5 GHz {Dual Band),
control remoto, autoenfoque de
imagen, puertos HDMI, USB,
salida aux 3.5.

UNIDAD

$ 2.600.000

$ 2.600.000 .

Si es software,

CcODIGO

TEEM UNSPSC

DESCRIPCION

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO

INCLUIDO IVA

VALOR
TOTAL
INCLUIDO
IVA

1 N/A

N/A

UNIDAD

N/A

$0.0

$0.0

2 N/A

N/A

UNIDAD

N/A

$0.0

$0.0

Nota: Se da viabilidad segun nota interna 1500/1538 del 08 de 10 de 2026. Se emite viabilidad
técnica respecto de las caracteristicas y especificaciones de los equipos de cémputo, licencias
de software, escaner y disco duro externo. Esta viabilidad no comprende la validacion ni
aprobacion de los valores econémicos estimados, cuya determinacién, justificacion y soportes
corresponden al sector solicitante y al proceso administrativo adelantado para la elaboracién del

presupuesto respectivo.

Anexos: N/A,

.

Ronald Fabian Enciso Gallo
Director de Sistemas Tecnolégicos e Informaticos

Reviso: N/A - Elaboro: Jeison J. Barbosa r{k’% ;
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Villavicencio, 05 de 11 de 2026

EL SUSCRITO DIRECTOR DE SISTEMAS TECNOLOGICOS E INFORMATICOS
CERTIFICA

Se ha determmado como favorable la viabilidad técnica para adquisicién de hardware y/o
software, para ‘la SECRETARIA DE GESTION SOCIAL mediante el proceso con objeto:
ADQUISICION DE ELEMENTOS Y MATERIALES REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DE
ACTIVIDADES DE MEMORIA HISTORI_CA REPARACION INTEGRAL Y FORTALECIMIENTO
DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION EFECTIVA DIRIGIDOS A LA POBLACION VICTIMA
DEL CONFLICTO ARMADO, CONFORME A LAS NECESIDADES IDENTIFICADAS POR LA
DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS DE LA SECRETARIA DE GESTION
SOCIAL, PARTICIPACION CIUDADANA E INCLUSION DEL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO.

Si es Hardware,

' CODIGO UNIDAD VALOR UNITARIO \;g%?\ff
Tem | SODISO DESCRIPCION ME%EIEDA caNTIDAD | VILOR L TaRI0 | ol OTAL

Impresora laser, multifuncién en
color que combina impresién,
escaneo, copiado y fax en un
solo equipo. Ofrece conectividad
Wi-Fi, Ethemet y USB, con facil
uso desde multiples dispositivos
y redes. Impresién en color de
alta calidad, con opciones de

- impresién automatica a doble

1 43212110 | cara (dUplex) para optimizar UNIDAD 2 $ 4.680.000 $9.360.000
’ recursos, velocidad de
procesador 1200 MHz, 4
cartuchoes de toner original (1 de
cada color: negro, cian, magenta
y amarillo), dimensiones minimas
(anch. x prof. x alt.) 421 x 435 x
384 mm, incluye impresora, 4
cartuchos toner, manual, cable
USB y cable alimentacion.
Computador Todo en Uno (All in
One), equipado con un
procesador con rendimiento
equivalente o superior a un Intel®
Core™ {7 de 13.2 generacion,
con minimo diez (10) nicleos,
dieciséis (16) hilos de
procesamiento, frecuencia turbo
de hasta 4,9 GHz o superior y : .
2 43211507 | memoria caché minima de 24 UNIDAD 1 T $4.959.140 $4.959.140
MB; memoria RAM minima de
dieciséis (16) GB; unidad de
almacenamiento de estado sélido
(SSD) con capacidad minima de
guinientos doce (512) GB;
sistema operativo Windows 11
Pro, debidamente licenciado;
pantalla integrada de minimo
veintisiete (27) pulgadas con
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resolucion Full HD {1920 x 1080)
o superior; graficos integrados o
superiores; camara web
integrada con resolucién minima.
de 5 MP; teclado y mouse
inalambricos; conectividad
mediante Wi-Fi y Bluetcoth
integrados; minimo un (1) puerto
HDMI, un (1) puerto RJ-45
(Ethernet), tres (3) puertos USB,
un (1) puerto USB Tipo C y una
(1) salida de audio para

audifonos; alimentacién mediante .

energia eléctrica.

3 45111616

Proyector inteligente LED de
5000 Lumenes y resolucion 4K,
imagenes de hasta 300 pulgadas
acceso a tus apps favoritas con
Android 11 y Chromecast
integrado para reproducir desde
dispositivos moviles, sonido
envolvente con altavoz estéreo
incorporado. conexion
inalambrica Bluetooth integrada,
Compatible con red Wi-Fi 2.4
GHz y 5 GHz (Dual Band),
control remoto, autoenfoque de
imagen, puertos HDMI, USB,
salida aux 3.5.

UNIDAD

$ 2.600.000

$ 2.600.000 .

Si es software,

cODIGO

ITEM | nspsc

DESCRIPCION

UNIDAD
DE
MEDIDA

CANTIDAD

VALOR
UNITARIO
INCLUIDO IVA

VALOR
TOTAL
INCLUIDO

. VA,

1 N/A

N/A

UNIDAD

N/A

$00

$0.0

2 N/A

N/A

UNIDAD

N/A

$0.0

$0.0

Nota: Se da viabilidad segun nota interna 1500/1538 del 08 de 10 de 2026. Se emite viabilidad
técnica respecto de las caracteristicas y especificaciones de los equipos de computo, licencias
de software, escaner y disco duro externo. Esta viabilidad no comprende la validacion ni
aprobacion de los valores econémicos estimados, cuya determinacion, justificacion y soportes
corresponden al sector solicitante y al proceso administrativo adelantado para la elaboracion del

presupuesto respectivo.

. Anexos: N/A.

lna—

Ronald Fabian Enciso Gallo
Director de Sistemas Tecnolégicos e Informaticos

Reviso: N/A - Elaboro: Jeison J, Barbosa/‘:i\%@/\ .




NOTA INTERNA

| 1551/0066
FECHA: 27/07/20256
PARA: DIANA EVELIA MENDOZA ESPINEL
Secretaria de Gestign Social, Participacion Ciudadanaz e
Inclusion
CCPIA: JUAN CARLOS AGUILAR VASQUEZ
Secretario de TICs
DE: RONAL FABIAN ENCISO GALLO
Director de Sisternas Tecnoldgicos e Informaticos

H

ASUNTO: Respuesta 2 Nota Interna No. 1500/1738 - Solicitud de certificacién v
concepto técnico sobre garantia de equipos tecnoldgicos.

Sefiora Secretariz, reciba un cordial saludo.

En atencion a la solicitugd relacionada con las condiciones de garantia aplicables z Ia

adquisicion de equipos tecnolégicos, la Direccion de Sistemas Tecnoldgicos e Informaticos
$¢€ permite emitir e siguiente concepio técnico:

1. Término minimo de garantia técnica recomendado para los equipos
tecnologicos a adquirir,

Lz garantia minima legal aplicable para los bienes nuevos es de (1) afio cuando no

exista un término diferente ofrecido por el fabricante 0 pactado contractualmenta.

Sin embargo, desde la Perspectiva técnica y de gestion del cicle de vidz de jos
activos tecnoldgicos, esta Direccién recomienda Gue se definan periodos de garantia
acordes con la naturaleza, criticidad Y vida Util esperada de Jog &Guipos, procurando,
cuzando las condiciones {ecnicas, juridicas Y presupuestales lo permitan, establecer
como referencia:

202 A0 Ne. 53464 Cantre edificip Al 3ldiae Pis * N J2.090.224-3-Teléfone
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SECRETARIA DIRECCION D

DE LAS 1IC SISTEMIAS
B M | TECMOLOGICOS

* Equipos de usuario final (computadores de escritorio, computadores portétiles,

equipos todo en uno y estaciones de trabajo): garantia minima de tres (3) afios.

= Servidores, sistemas de almacenamiento, equipos de comunicaciones, seguridad
perimetral y demas componentes de infraestructura tecnologica critica: garantia
minima de cince (5) afios o, cuando carresponda, tres {3) afios de garantia de
fabrica complementados con garantia extendida.

La definicion del término de garantia debera obedecer a criterios de
proporcionalidad, costo total de propiedad (TCQ), continuidad del servicio,

disponibilidad presupuastal y criticidad del activo tecnolégico.

2. Garantia otorgada por el fabricante o por el proveedor. =
Desde el punto de vista técnico, se recomienda Gue la garantia de los equipos
tecnoldgicos se encuentre respaldada por el fabricante o por un distribuidor,

representante o centro de servicio autorizado por éste, con el propdsito de
garantizar: '

= La continuidad del soporte técnico oficial,
e Ladisponibilidad de partes y repuestos originales,

= El acceso a actualizaciones de firmware, BIOS o software cuando resulten !

necesarias para mantener la estabilidad, funcionalidad o seguridad dz fos
equipos.

* Latrazabilidad y verificabilidad de |a garantia durante todo el periodo de
cobertura.
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Cuando la adguisicién se rezlice mediante los Instrumentos de Agregacion de

Dermanda ¢ Acuerdos Marco de Precios administrades por Colombia Compra

Eficiente, deberédn observarse las condiciones técnicas y de garantia establecidas en

el respectivo instrumento vigente.

Lo antericr no modifica las obligaciones contractuales asumidas per el proveador
frente 2 la Entidad, quien continuara siendo el responsable del cumplimiento de las
condiciongs pactadas duranie la ejecucion contractual.

Certificacién por parte de la Direccién de Sistemas Tecnoldgicos e
Informaticos.

Lz Direccién de Sistemas Tecnoldgicos e Informaticos brindara el acompanamiento
iécnico que sea requerido por las dependencias de la Administracion Municipal

duranie las stapas de planesacion y adquisicién de bienes y servicios TIC.

Asi mismo, emitirz los conceptos de viabilidad iécnica para las solicitudes de
adquisicién que sean presentadas a través de los canales institucionales
establecidos, de conformidad con el procedimiento institucional vigente para la

adguisicion de nardware y software.

Una vez recibidos los bienes objeto del procesc contractual y cuando corresponda,
esta Direccién realizara la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas aprobadas y expedira lz ceriificacion técnica reguerida para su

incorporacion a la infraestruciura tecnologica y &l inventario institucional.

Ctiras consideracicnes técnicas relacicnadas con la garantia, soporte v
atencién de fallas.
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Adicionalmente al término de garantia, se recomienda que las especificaciones
técnicas de los procesos de adquisicion contemplen, cuande la naturaleza del bien lo
requiera, aspectos como los siguientes:

> Que la garantia cubra como minimo defectes de fabricacion, suministro de partes

y repuestos originales, mano de obra especializada y atencién de fallas durante
todoe el periodo de cobertura,

= Que se establezecan tiempos maximos de respuesta y de sclucién acordes con Ja

criticidad del servicio, espemalmente para equipos que soporten procesos
institucionales criticos.

* Que, cuando la naturaleza del bien lo amerite, se contemple soporte técnico en
sitio (On Site).

* Que durante la vigencia de fa garantia se garantice el acceso a las
actualizaciones de firmware, BIOS, microcédigo o software liberadas por €l

fabricante para corregir vulnerabiliidades o asegurar el correto funcionamiento
del equipo. ’

= Que exista disponibilidad de soporte técnice oficial y de repuestos originales
durante todo el periode de garantia.

= Que, cuando el fabricante dispenga de mecanismos oficiales de consulia, la

garantia pueda ser verificada mediante el nimero de serie o el identificador del
equipo. -

e Que, para equipos de infraestructura critica, se evalle la conveniencia de contratar

garantias extendidas o servicios especializados de soporte con niveles de servicio

ntro edificio Alcaldias Piso 3+ NIT. 802.099 224-3-Tolafono: B3O8 6715859, Codigo Postal 500001
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institucional.

Cordialmente,

(SLA), cuande ello coniribuya = garantizar la continuidad de la operacion

FIRMA REMITENTE

~ 77 FIRMA DESTINATARIO/RECIBIDO.
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RONAL FABIAN ENCISO GALLO FECHA: .. I,HleA ‘“'"""""N; N
DIRECTOR TRADICADO No: _ «. Q‘A c _r.:uOb,.v e
e =
Folio: N/A - Anexo: N/A
% NOWIBRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA
LB NJA N/A N/A
| Revisé N/A N/A i C N/A

| - . - .
i Elzbord: Jeison Javier Barbesa Gonzédlez

Técnico Operativo
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