Bucaramanga, 11 de noviembre de 2026

RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

LICITACION PUBLICA No. IMCT-LP-003-2026

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
MEDIANTE PUESTOS FIJOS CON Y SIN ARMA Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE SUPERVISION
OPERATIVA, PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS Y BIENES QUE PERMANECEN EN LAS
INSTALACIONES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA GABRIEL TURBAY Y EN LOS DEMAS INMUEBLES A CARGO
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA'Y TURISMO DE BUCARAMANGA.

El Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga da respuesta a las observaciones presentadas al
proyecto de pliego de condiciones de la Licitacion Publica No. IMCT-LP-003-2026. Las decisiones se fundamentan
en las reglas del proyecto, el alcance técnico incorporado por su numeral 1.1.1, el requerimiento de contratacion y el
anexo presupuestal, con las precisiones que se indican para cada solicitud.

. OBSERVACIONES DE SEGURIDAD CAMALEON LTDA.

1. Sede principal y habilitacion territorial de cada integrante de unién temporal

Se exige sede principal en Bucaramanga y licencia de funcionamiento que autorice operar «<mediante sede principal
en Bucaramangay, en modalidades fija y movil, para cada integrante de una union temporal.

Solicitamos admitir proponentes con licencia de funcionamiento vigente con habilitacion a nivel nacional legal para
prestar los servicios requeridos, con compromiso firmado por representante legal que en caso de ser adjudicatario
se compromete a da apertura a una surcursal y/o sede sin limitar la participacidn exclusivamente a empresas cuya
sede principal esté localizada en el municipio. En proponentes plurales, solicitamos permitir acreditar la capacidad
territorial y operativa de manera conjunta, segun las actividades efectivamente asumidas por cada integrante, sin
desconocer las autorizaciones individuales que legalmente deban poseer.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta parcialmente la observacion. Se amplia la forma de acreditar la presencia territorial y se mantiene
su exigibilidad con la oferta.

El numeral 2.3, apartado de licencia de funcionamiento, exige licencia vigente al cierre, autorizacion para las
modalidades fija y movil y acreditacidn por cada integrante de consorcios o uniones temporales. El numeral 1.6 ya
permite la participacion individual o conjunta; los apartados sobre propuestas conjuntas del numeral 2.1 exigen
identificar las actividades y responsabilidades de los integrantes. La posibilidad de presentar una oferta plural no esta
restringida, pero debe distinguirse de las autorizaciones que habilitan a cada empresa para prestar vigilancia.

La necesidad de capacidad operativa en el lugar de ejecucion se desprende del alcance incorporado al pliego por su
numeral 1.1.1. El requerimiento técnico comprende puestos en las bibliotecas y la instalacion de transmisién en
Lebrija, ademas de supervisién al Teatro Coliseo Peralta. Sus obligaciones especificas 3, 4, 11 y 15 exigen cubrir
ausencias sin interrumpir el servicio, supervisar los puestos, efectuar dos visitas diurnas y dos nocturnas diarias al
Teatro y mantener comunicacion permanente. No basta una habilitacion formal si no se dispone de la organizacion
necesaria para atender esas obligaciones.

Se modifica la exclusividad de sede principal en Bucaramanga: se admitira sede principal, sucursal o agencia
debidamente autorizada en Bucaramanga, Floridablanca, Girén o Piedecuesta. La condicién se acreditara con los
documentos de existencia y representacion y las autorizaciones sectoriales pertinentes. Los articulos 11 y 13 del
Decreto Ley 356 de 1994 distinguen el alcance nacional de la licencia de funcionamiento de la autorizacién para
establecer sucursales o0 agencias. La ampliacién permite participar a empresas con domicilio principal en otra ciudad;
no convierte una oficina pendiente de apertura en una instalacion existente.

No se acepta reemplazar esa acreditacion por una carta de apertura futura. El ofrecimiento debe demostrar capacidad
disponible al cierre, sin trasladar a la etapa de ejecucion la conformacion de la estructura operativa exigida. La
autorizacion nacional de funcionamiento conserva su validez; lo que se verifica adicionalmente es la disponibilidad
de los medios comprometidos para este contrato, dentro de los limites del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

En propuestas plurales, cada empresa acreditara su licencia y las autorizaciones exigibles para las actividades que
ejecutara. Se admite organizar conjuntamente los recursos operativos mediante la infraestructura autorizada de uno
o varios integrantes, siempre que el acuerdo de conformacion identifique su disponibilidad y las responsabilidades
respectivas. Esto no permite prestar servicios al amparo de una licencia ajena ni releva de una autorizacion individual
legalmente obligatoria. No se exige que todos sean propietarios de una misma instalacion.

Se conservan las modalidades fija y mévil previstas en el numeral 2.3. La primera corresponde a los puestos de
permanencia continua; la segunda, al componente de recorridos de proteccion, verificacion y atencién de novedades
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en los inmuebles objeto de supervisidén operativa. Su exigencia no se funda en el simple desplazamiento vial del
supervisor ni incorpora escoltas, transporte de valores o vigilancia del espacio publico. La ejecucion queda
circunscrita a los inmuebles y actividades definidos en el alcance contractual.

2. Red de radiocomunicaciones y frecuencias MinTIC

Se exige resolucion MinTIC con al menos dos frecuencias Tx/Rx, repetidora y estacion base situadas en
Bucaramanga.

Solicitamos permitir acreditar comunicaciones operativas, cobertura y continuidad mediante las

autorizaciones y soluciones tecnologicas legalmente admisibles, incluidas redes propias o servicios contratados con
operadores habilitados cuando la regulacion lo permita. Aclarar si Tx/Rx son dos frecuencias distintas o un par duplex,
y justificar la necesidad de infraestructura localizada especificamente en el municipio, frente a la cobertura efectiva.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se aclara el alcance de las alternativas de comunicacion admitidas en el numeral 2.3.

El apartado de comunicaciones de la version ajustada del proyecto de pliego, pagina 31, ya permite acreditar la
capacidad mediante una red de radiocomunicaciones legalmente autorizada o soluciones tecnoldgicas alternativas,
propias o contratadas con operadores habilitados. También establece su soporte mediante documentos técnicos,
contratos o certificaciones pertinentes. La participacion no queda limitada a una red propia de radio convencional.

La regla exige cobertura efectiva en los lugares de prestacién, comunicacion operativa permanente, disponibilidad,
seguridad, continuidad y mecanismos de respaldo. Esos son los aspectos que debe acreditar la solucion ofrecida.
La cobertura comprende las sedes urbanas y la antena ubicada en la Finca Buenavista, vereda San Pablo de Lebrija;
no basta acreditar servicio en el casco urbano de Bucaramanga cuando el numeral 1.1.1 incorpora un alcance
territorial mas amplio.

Tx y Rx identifican transmision y recepcion. En una red convencional con repetidora corresponden a las frecuencias
o0 canales del esquema autorizado y pueden integrar un par diplex; no significan que deban existir dos redes
independientes. Cuando se utilice esa tecnologia, el permiso y el cuadro de caracteristicas técnicas deben coincidir
con la red ofrecida. No se trasladara la exigencia de un par de frecuencias, repetidora o estacion base municipal a
una tecnologia que no emplee esos componentes.

El articulo 11 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 8 de la Ley 1978 de 2019, regula el permiso de uso
del espectro. Cuando este sea exigible, lo acreditara su titular. El usuario de un servicio contratado aportara el soporte
de disponibilidad del servicio y la identificacién del operador habilitado; no debe presentar como propio un permiso
que corresponda legalmente al operador.

Se mantiene la cantidad minima de siete (7) equipos prevista en el cuadro del numeral 2.3. Para las alternativas
admitidas, la relacion identificara los terminales equivalentes destinados a los puestos, con su marca y serial 0
identificador técnico. Esta precision evita que la denominacién del cuadro como «radios» contradiga la admisién de
otras tecnologias. La empresa describira la cobertura y el medio de respaldo; no se exige localizar una repetidora
dentro de Bucaramanga cuando la cobertura se garantice mediante una solucion que no la requiera.

El Texto para este item quedara asi:

El proponente podré acreditar su capacidad de comunicaciones mediante red de radiocomunicaciones legalmente
autorizada o mediante soluciones tecnoldgicas alternativas, propias o contratadas con operadores habilitados, que
garanticen cobertura efectiva en los lugares de prestacion del servicio, comunicacion operativa permanente,
disponibilidad, seguridad, continuidad y mecanismos de respaldo.

Las soluciones alternativas deberan encontrarse debidamente soportadas mediante documentos técnicos, contratos
o certificaciones pertinentes, segun corresponda, y demostrar su aptitud para satisfacer las necesidades de
coordinacion y reaccion previstas en el proceso contractual.

3. Central de telecomunicaciones y visita
Se exige central operativa 24 horas al dia, siete dias a la semana, sujeta a visita de verificacion por el comité.

Solicitamos precisar estandares objetivos de operacion, disponibilidad, redundancia y trazabilidad, asi como
protocolo de visita, oportunidad, funcionarios responsables, evidencias y consecuencias de hallazgos. Permitir
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medios equivalentes de verificacion documental o tecnolégica cuando sean suficientes y evitar valoraciones
discrecionales.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta la acreditacion documental. Se elimina la visita del comité evaluador y se mantiene el centro de
telecomunicaciones u operaciones con funcionamiento permanente.

El Ultimo parrafo del apartado de comunicaciones del numeral 2.3, pagina 31, contiene dos previsiones diferentes:
disponer de una central que opere veinticuatro horas, siete dias a la semana, y comprobarla mediante visita del
comité. Se conserva la primera y se elimina la segunda. La existencia y disponibilidad del centro se acreditaran con
certificacion de la empresa, suscrita por su representante legal, presentada con la oferta.

El centro es necesario para recibir novedades a cualquier hora, coordinar relevos y apoyos y mantener contacto con
el personal. Las obligaciones especificas 3, 9, 10, 11 y 15 del requerimiento, incorporado por el numeral 1.1.1 del
pliego, demandan cobertura continua de puestos, reporte de incidentes, registro de actuaciones, supervision diurna
y nocturna al Teatro Coliseo Peralta y comunicacién permanente. Estas funciones no pueden depender del horario
administrativo de la empresa.

La certificacion identificara la ubicacion del centro, la empresa que lo opera y su disponibilidad para el contrato;
declarara su funcionamiento durante las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, y describira
los canales de comunicacién, la organizacion de la atencion permanente, el registro de novedades y el mecanismo
de respaldo ante fallas. No se exige un modelo de equipos, un area fisica minima, una certificacion de tercero ni un
porcentaje de disponibilidad distinto de la operacion continua prevista. El respaldo debe ser compatible con la
tecnologia ofrecida y permitir mantener la coordinacion cuando falle el medio principal.

El parrafo se sustituye por el siguiente: «El proponente deberéa contar con un centro de telecomunicaciones o centro
de operaciones que funcione las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana. Esta condicion se
acreditara mediante certificacion suscrita por el representante legal de la empresa, con identificacion de la ubicacién,
operacién permanente, medios de comunicacion, registro de novedades, respaldo y disponibilidad para la ejecucion
del contrato. No se realizara visita del comité evaluador a las instalaciones del oferente para acreditar este requisito».

En proponentes plurales, la empresa que disponga del centro certificara sus condiciones y el representante del
consorcio o unién temporal acreditara su disponibilidad para la operacién conjunta. La certificacion no reemplaza los
permisos o autorizaciones que correspondan a los medios utilizados. La revision del comité sera documental, con
las aclaraciones y subsanaciones permitidas por el paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, respecto de
condiciones existentes al cierre.

Al eliminarse la visita, no habra protocolo, agenda, acta ni calificacion de hallazgos de una inspeccion presencial.
Durante la ejecucion, la supervision controlara el cumplimiento a través de los informes, registros de novedades y
canales de comunicacién del servicio. La empresa responde por la veracidad de lo certificado y por mantener la
capacidad ofrecida; la certificacion no la releva de prestar efectivamente el apoyo operativo.

4. Jefe de operaciones: requisitos habilitantes

Se requiere profesional en administracion o afines, posgrado en Administracion de la Seguridad, acreditacion como
consultor y cinco afios de experiencia.

Solicitamos admitir posgrados afines pertinentes y experiencia especifica demostrable en direccion de operaciones
de vigilancia, sin imponer una denominacién académica Unica. Precisar por qué la credencial de consultor es
indispensable para las funciones del jefe de operaciones, diferenciando actividades de consultoria de coordinacion
operativa.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

No se acepta sustituir el perfil del jefe de operaciones. Se precisan la formacion, la experiencia admitida y el
fundamento de la acreditacion como consultor.

El numeral 2.3, item 1 de |a tabla de personal, paginas 33 y 34, ya admite Administracion de Empresas y areas afines
segun el SNIES. En experiencia permite desempefios como jefe, coordinador o director de operaciones o seguridad
en empresas de vigilancia y seguridad privada durante un minimo de cinco (5) afios. No exige una Unica
denominacion del cargo ni limita la trayectoria al empleo de jefe de operaciones.

La tabla no contiene solamente los titulos: atribuye al jefe planear y coordinar el esquema de vigilancia, analizar
riesgos, definir medidas preventivas y correctivas, atender y evaluar incidentes y articular las acciones con la entidad
y el coordinador. En la columna del perfil vincula expresamente la condicion de consultor con el anélisis de riesgos,
la evaluacion de incidentes y el apoyo técnico frente a hurtos, pérdidas o fallas del esquema. Esas funciones
constituyen la razén de la exigencia; no se trata de equiparar consultoria con elaboracién de turnos.
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Se conserva el posgrado en Administracion de la Seguridad. La afinidad que el pliego reconoce para la profesion de
base no autoriza a sustituir ese campo de posgrado por cualquier formacidn administrativa. La experiencia especifica
acredita ejercicio practico; el posgrado, preparacion para administrar riesgos y recursos del esquema de proteccién.
No son requisitos intercambiables. La identificacion oficial de los programas y las convalidaciones legalmente
procedentes se examinaran sin imponer una institucion educativa determinada.

Los articulos 60 y 62 del Decreto Ley 356 de 1994 regulan la actividad de consultoria en seguridad y la acreditacién
de quienes la desarrollan. La resolucién vigente de la Superintendencia exigida en el propio item permitira comprobar
la condicion del profesional. La norma no impone este perfil a todo jefe de operaciones del sector; el IMCT lo exige
por las responsabilidades especializadas que definié para el contrato, bajo el criterio de adecuacion del articulo 5 de
la Ley 1150 de 2007.

Los soportes de experiencia deben permitir reconocer los cargos, las actividades vy los periodos certificados. La
acreditacién individual no sustituye las autorizaciones de la empresa ni faculta para desarrollar investigaciones
propias de las autoridades. Los atributos adicionales del numeral 6.2 se revisaran separadamente: no se exigiran
para habilitar a quien satisfaga el perfil del numeral 2.3.

5. Coordinador: duplicidad del perfil
Se exige al coordinador el mismo perfil de formacién, credencial de consultor y cinco afios de experiencia.

Solicitamos definir funciones diferenciadas del jefe de operaciones y del coordinador, y ajustar los perfiles a las
responsabilidades efectivas de cada cargo. Admitir formacion equivalente y experiencia relevante cuando aseguren
el mismo nivel de competencia.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se aclara la distribucion de funciones. Se mantienen los requisitos del coordinador.

La diferenciacion solicitada esta desarrollada en los items 1y 2 de la tabla del numeral 2.3, paginas 34 y 35. El jefe
de operaciones responde por la planeacion y el control integral del esquema; el coordinador actlia como enlace
permanente entre el contratista y el Instituto, coordina la operacién diaria, verifica las obligaciones y presenta los
informes periodicos. Hay actividades de analisis y seguimiento relacionadas entre si, pero no identidad de
responsabilidades.

El coordinador debe llevar las decisiones del esquema a la ejecucion diaria: cobertura de puestos, relevos,
comunicacion con los supervisores y seguimiento de novedades. El requerimiento técnico exige mantener los
puestos cubiertos, respetar las modalidades con o sin arma y registrar las visitas al Teatro Coliseo Peralta. Su
intervencion permite comprobar que esas obligaciones se cumplen y reportar su ejecucién al IMCT, sin asumir la
supervisién contractual que corresponde a la entidad.

La columna del perfil también justifica la acreditacion de consultor por el analisis integral de riesgos, la evaluacién
técnica de incidentes y siniestros y la definicién de medidas preventivas y correctivas que inciden sobre la operacion.
Esta funcién analitica es distinta del enlace administrativo. Se mantiene la acreditacién en los términos de los
articulos 60 y 62 del Decreto Ley 356 de 1994.

Se conservan Administracién de Empresas o areas afines segun el SNIES, el posgrado en Administracion de la
Seguridad y cinco (5) afios de experiencia en la coordinacion del contrato o servicio, de operaciones o seguridad,
segun el item 2. La experiencia debe corresponder a esas actividades, no solamente a la permanencia en cualquier
empleo del sector. La coincidencia en los afios o el nivel académico no obliga a eliminar uno de los cargos cuando
el pliego les asigna responsabilidades diferentes.

No se acepta reemplazar la formacion especifica por una equivalencia genérica sin correspondencia con el perfil. La
verificacion atendera las denominaciones oficiales y los actos de reconocimiento o convalidacion aplicables. Se
mantienen dos personas para los dos cargos previstos, sin exigirles cualificaciones puntuables como condiciones
habilitantes adicionales.

6. Dos supervisores con condicion de consultores y registro APO

Se exigen dos supervisores con credencial de consultor, registro en APO y cinco afios de experiencia.

Solicitamos justificar la exigencia de credencial de consultor para supervision operativa y admitir las acreditaciones
legalmente correspondientes al rol de supervisor. Precisar el registro APO requerido, la entidad que lo expide, la
forma de consulta y el momento en que debe acreditarse.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se mantienen los perfiles de los dos supervisores y se precisa la acreditacion de personal operativo.

El item 3 del numeral 2.3, paginas 35 y 36, permite técnicos, tecnologos o profesionales de cualquier area del
conocimiento. Exige acreditacion como supervisor, registro en APO, condicion de consultor y cinco (5) afios de
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experiencia en supervision en empresas de vigilancia y seguridad privada. La acreditacion operativa y la de consultor
son exigencias diferentes; la primera no sustituye a la segunda.

El mismo item atribuye a los supervisores verificar turnos y consignas, comprobar el desempefio de los vigilantes,
reportar novedades y apoyar la atencion inicial de eventos. En la motivacion del perfil, incluye el analisis permanente
de riesgos, la evaluacion técnica de incidentes, la verificacion del esquema y la adopcién de medidas preventivas y
correctivas. La exigencia de consultor se mantiene por ese componente técnico expresamente previsto, no por
considerar que toda ronda de vigilancia constituya consultoria.

Las obligaciones especificas 4, 9, 11y 14 del requerimiento permiten relacionar ese perfil con actividades concretas:
supervisién de puestos, valoracién y reporte de novedades, verificacidn diurna y nocturna del Teatro Coliseo Peralta
y aplicacion de protocolos de emergencia. Se conservan los cinco afios de experiencia especifica en supervision, sin
equipararlos con cinco afios en cualquier ocupacion del sector ni duplicar periodos simultaneos.

APO corresponde a la Acreditacion de Personal Operativo de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
Su comprobacion se efectuara mediante el soporte generado o verificable en el sistema oficial y su consulta por
persona o0 empresa. Debe ser posible identificar al trabajador, la empresa y el rol operativo acreditado. No se exige
una inscripcion privada ni se confunde ese registro con la resolucion que autoriza a ejercer como consultor.

La nota final de la tabla, pagina 38, exige allegar las hojas de vida y acreditaciones con la propuesta; esa es la
oportunidad de presentacion de los soportes. Una dificultad de consulta o una inconsistencia documental podra
aclararse o subsanarse dentro del régimen legal, pero una solicitud de acreditacion pendiente no equivale a una
autorizacion necesaria para ejercer el cargo. Antes de asignar al personal al servicio, el contratista debera mantener
su habilitacion y vinculacion, conforme a las obligaciones del requerimiento.

7. Responsable de seguridad y salud en el trabajo
Se exige psicologo o afin, posgrado en salud ocupacional, licencia, curso de 50 horas y cinco afios de experiencia.

Solicitamos ampliar la formacién de base a los profesionales legalmente habilitados para desarrollar funciones de
SST, con la licencia y capacitacion exigibles segun la normativa aplicable. Aclarar si la experiencia debe ser general,
profesional o especifica y justificar el término de cinco afios.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta ampliar la profesion de base. Se conservan la licencia, la capacitacion y los cinco afos de
experiencia especifica.

El item 4 de la tabla del numeral 2.3, paginas 36 y 37, asigna al responsable implementar y mantener el SG-SST del
contrato, identificar y controlar riesgos laborales, capacitar al personal y gestionar accidentes e incidentes. La
necesidad publicada es la gestion integral de la seguridad y salud en el trabajo, no exclusivamente la intervencion
en riesgos psicolégicos.

Se modifica la referencia a Psicologia o areas afines para admitir a un profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo,
0 a un profesional de otra disciplina con posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo, Salud Ocupacional o
denominacion legalmente equivalente. Debera acreditar licencia vigente con el alcance correspondiente y el curso
de cincuenta (50) horas, con la actualizacion de veinte (20) horas cuando resulte exigible. El articulo 17 de la
Resolucién 0312 de 2019 reconoce estas alternativas profesionales; no se exigira un posgrado adicional al
profesional en SST habilitado para las funciones asignadas.

La experiencia exigida es especifica en seguridad y salud en el trabajo o salud ocupacional. El propio perfil, pagina
36, dispone cinco (5) afios contados desde la obtencidn del titulo profesional o de especialista correspondiente. Bajo
la ampliacion aceptada, se atendera al titulo que habilite la ruta profesional acreditada y al ejercicio autorizado por la
licencia. No se reconocera como experiencia especifica el simple transcurso de cinco afios desde un titulo ajeno a
SST.

Se mantiene el término para contar con practica en implementacion, seguimiento, capacitacion y gestion del sistema.
En este servicio debe atenderse personal por turnos, puestos con y sin arma, desplazamientos y una instalacion
rural, bajo las funciones ya descritas. La acreditacién se efectuara con certificaciones que permitan comprobar
actividades y periodos; el curso de capacitacién no reemplaza la experiencia ni la licencia.

8. Diez vigilantes: acreditaciones y experiencia

Se exigen diez vigilantes bachilleres con examen psicofisico, especializacion en entidades oficiales, registro APO y
dos afios de experiencia.

Solicitamos precisar la norma que exige examen psicofisico para estos cargos y la vigencia de dicho soporte; definir
qué se entiende por «especializacidn en entidades oficiales» y admitir capacitacion equivalente reconocida por la
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autoridad competente. Aclarar registro APO, momento de vinculacién y acreditacion de experiencia, preservando las
exigencias legales propias del servicio.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se aclaran las acreditaciones exigidas a los vigilantes, sin reducir la formacién ni la experiencia del perfil.

El item 5 del numeral 2.3, paginas 37 y 38, exige bachillerato, formacién o reentrenamiento como vigilante,
capacitacion en entidades oficiales, acreditacion operativa y dos (2) afios de experiencia en vigilancia. La columna
del perfil ya explica que la capacitacidn sectorial se refiere a proteccién de bienes publicos, atencién al ciudadano,
escenarios institucionales, derechos fundamentales y respuesta a incidentes, y se acredita con certificado de una
escuela autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

La expresion «especializacion en entidades oficiales» no exige un posgrado universitario. Se trata del programa de
capacitacion en vigilancia del sector correspondiente. Se mantiene esta formacién; una equivalencia debe estar
respaldada por la regulacién de capacitacion aplicable y la autorizacion o reconocimiento pertinente, no por la sola
afirmacién del oferente de que un curso diferente produce conocimientos similares. El certificado permitira identificar
al vigilante, la escuela y el programa aprobado.

El certificado de aptitud psicofisica para porte y tenencia de armas de fuego esta previsto en el articulo 1 de la Ley
1539 de 2012, modificado por el articulo 8 de la Ley 1920 de 2018, con vigencia de un (1) afio. Se exigira respecto
del personal que deba portar o tener armas, incluidos los reemplazos ofrecidos para puestos armados. Se precisa la
tabla para no extender este certificado especifico al personal destinado exclusivamente a puestos sin arma. Las
evaluaciones médicas ocupacionales que le correspondan contintan siendo exigibles y no se confunden con el
certificado de armas.

La acreditacion APO es la de personal operativo ante la Superintendencia. Se aportara un soporte verificable que
identifique a la persona y su acreditacion como vigilante. La nota de la pagina 38 exige estas acreditaciones y las
hojas de vida con la oferta. La experiencia de dos afios se verificara mediante documentos que identifiquen las
actividades y los periodos efectivamente desempefiados.

El pliego no exige una antigiiedad laboral determinada con el proponente. La identificacién y acreditacién del personal
con la propuesta es distinta de su vinculacion para ejecutar el contrato, que debera estar cumplida antes de iniciar
labores. Los diez vigilantes son un minimo del equipo exigido, no un limite de contratacién de trabajadores: las
obligaciones de continuidad y reemplazo del requerimiento obligan a disponer del personal suficiente para todos los
turnos, descansos y relevos de los siete puestos.

9. Prohibicion de participacion de socios y representantes legales
Se prohibe que cualquiera de los perfiles del equipo sea socio o representante legal de la empresa.

Solicitamos indicar el fundamento normativo y el conflicto concreto que se pretende evitar; en su defecto, suprimir la
prohibicién general y sustituirla por reglas de disponibilidad, independencia funcional y dedicacién cuando resulten
necesarias. La calidad de socio o representante legal, por si sola, no demuestra incapacidad técnica.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se mantiene la separacion prevista para los cargos expresamente sefalados en la tabla de personal. Se
aclara que no corresponde a una inhabilidad legal.

La observacion debe delimitarse al texto del numeral 2.3. Las notas de los items 1, 2, 3 y 4, paginas 34 a 37, se
refieren al jefe de operaciones, coordinador, supervisores y responsable del SG-SST. El item de vigilantes no
contiene esa nota; no se extendera la prohibicidn a todo el equipo por una interpretacién general de la solicitud.

El Instituto mantiene la condicion como una regla de conformacién del equipo técnico. La finalidad organizativa es
separar los cargos que registran novedades, verifican la operacion y formulan correctivos de quienes concurren como
socios o ejercen la representacion de la empresa. La situacion que se busca evitar es que la misma persona presente
los reportes técnicos del servicio y, a la vez, deba resolver desde la representacion o decision societaria las
consecuencias que esos reportes generen para el contratista.

Esta condicion no deriva de una norma que prohiba, de manera general, a todo socio o representante legal ejercer
una profesion o actividad de seguridad privada. Tampoco se afirma que esas calidades demuestren incapacidad
técnica o un conflicto de intereses en todos los casos. El articulo 8 de la Ley 80 de 1993 no se invoca para crear una
inhabilidad distinta de las legales. El alcance de la regla es contractual y se circunscribe a la organizacién de los
cuatro perfiles identificados, conforme a las responsabilidades descritas en la tabla y a los limites de los articulos 24,
numeral 5, de la Ley 80 de 1993 y 5 de la Ley 1150 de 2007.

No se sustituye la separacion por una declaracion general de disponibilidad, pues esta acredita posibilidad de atender
el cargo, pero no la diferenciacion organizativa exigida. Se verificaran la identidad del personal ofrecido y su condicion
frente al proponente, sin introducir restricciones familiares, prohibiciones para cargos no sefialados o causales
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autonomas de inhabilidad. La regla no convierte a ese equipo en un érgano independiente del empleador ni sustituye
la supervisién a cargo del IMCT.

10. Puntaje por pdliza de responsabilidad civil extracontractual
Se prevé factor ponderable por RCE superior a 400 SMMLV.

Solicitamos precisar si se califica el valor asegurado de la poliza existente 0 un compromiso de ampliacion antes del
inicio de ejecucion; establecer rangos y formula de puntuacion verificables y justificar la relacién del mayor amparo
con la calidad de la oferta. Permitir compromiso vinculante de ampliacién cuando el riesgo adicional solo se
materialice con la ejecucion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se aclara la regla de puntuacion. No se acepta sustituir la poliza vigente por un compromiso de ampliacion
posterior.

El numeral 6.2, apartado «Mayor pdliza RCE», paginas 47 y 48, ya establece el documento que se califica: copia de
una pdliza de responsabilidad civil extracontractual vigente, con cobertura superior a cuatrocientos (400) SMMLV,
que debe mantenerse durante la ejecucion. También contiene una escala de puntajes con maximo de 7,75. No se
prevé calificar una carta del oferente que anuncie una ampliacion futura.

La pdliza minima del numeral 2.3 y la cobertura adicional del numeral 6.2 cumplen funciones distintas. La primera
permite verificar el amparo sectorial; la segunda valora una suma asegurada superior frente a responsabilidades
derivadas del servicio. Para las empresas de vigilancia, la referencia normativa pertinente es el articulo 11 del Decreto
Ley 356 de 1994; el articulo 18 mencionado en el proyecto corresponde a departamentos de seguridad y se corregira
esa referencia. La mayor suma no amplia por si misma los riesgos cubiertos ni elimina exclusiones de la poliza.

La utilidad del amparo adicional se relaciona con posibles dafios a terceros durante el control de accesos y la
operacién en lugares con publico y puestos armados. La evaluacion comprobara el limite asegurado, su vigencia y
la cobertura aplicable a las actividades ofrecidas. No se trata de atribuir automaticamente a la RCE el cubrimiento
de cualquier pérdida de bienes del Instituto.

Se conservan los puntajes y se precisan los extremos de los intervalos, incluido el valor de exactamente ochocientos
SMMLYV que no queddé definido en la tabla. Para este efecto, A sera la cobertura acreditada, expresada en SMMLV
a la fecha de cierre:

Cobertura acreditada (A) Puntaje
A =400 SMMLV 0
400 < A <600 SMMLV 1
600 < A <800 SMMLV 4
A > 800 SMMLV 7,75

La asignacion es directa por intervalo; no se aplica una regla proporcional distinta. Una cobertura inferior al minimo
se analiza dentro de la habilitacién y no como otra franja puntuable. En proponentes plurales se conserva la
acreditacién individual del amparo minimo; no se sumaran limites de pdlizas separadas para obtener puntos si sus
condiciones no permiten disponer efectivamente de ese limite para las responsabilidades del contrato.

La cobertura adicional debe estar acreditada con la oferta. Una promesa unilateral no prueba que una aseguradora
haya asumido el riesgo por la suma ofrecida. La falta del atributo adicional afecta su puntaje, no la habilitacion de
una oferta que satisface la cobertura minima. La precision de intervalos se incorporara al cuadro del numeral 6.2.
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11. Puntajes adicionales del jefe de operaciones

Se otorgan puntos por ser oficial superior retirado, lengua de sefias, diplomado en seguridad vial y formacién ISO
18788.

Solicitamos justificar la conexion de cada acreditacion con las funciones efectivas y publicar la ponderacion individual
y soportes validos. Admitir equivalencias pertinentes para formacion en gestién de seguridad, accesibilidad y
seguridad vial, y evitar exigir como habilitante lo previsto exclusivamente para otorgar puntaje.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se mantienen los factores y sus ponderaciones. Se aclara su relacion con las funciones del jefe y la forma
de acreditacion.

El numeral 6.2, ya publica cuatro subfactores, sus puntajes y la justificacion de cada uno. Su maximo es de veinte
(20) puntos. No son requisitos habilitantes: el perfil minimo se encuentra en el numeral 2.3 y la falta de una
cualificacion adicional solo impide obtener los puntos correspondientes. La relacién con las funciones previstas en el
pliego es la siguiente:

Condicion y puntaje Relacioén con las funciones publicadas y soporte

Direccion, planeacién y control de operaciones, manejo de incidentes y
Oficial superior retirado: 8 puntos | coordinacion de personal. Documento oficial de la Fuerza Militar o de la
Policia Nacional que acredite grado y retiro.

Direccion de una respuesta operativa accesible y comunicacion en
situaciones ordinarias o de emergencia. Certificado que identifique a la
persona, la formacion realizada y la entidad que la impartd.

Lengua de Sefias Colombiana: 8
puntos

Coordinacién de la supervisién motorizada, rutas, turnos y
desplazamientos entre puestos, descrita en el propio numeral 6.2. Diploma
o certificado verificable del programa cursado.

Diplomado en seguridad vial y
transporte: 2 puntos

Revision de las operaciones de seguridad, identificacion de desviaciones y
acciones de mejora. Certificacion de la formacion o cualificacién individual
como auditor interno en ese sistema.

Auditor interno en ISO 18788: 2
puntos

El jefe tiene a su cargo analizar riesgos, evaluar incidentes y articular medidas con el coordinador, segun la tabla de
la pagina 34. Las cualificaciones se vinculan a esas actividades, no a una exigencia de que permanezca como
vigilante de acceso. El grado militar o policial no sustituye los cinco afios de experiencia especifica exigidos para
habilitar el cargo; estos deben acreditarse por separado. La condicién puntuable tampoco confiere facultades de
autoridad publica.

El diplomado no reemplaza el Plan Estratégico de Seguridad Vial que corresponda a la empresa. El factor ISO 18788
recae sobre la cualificacién de una persona; no exige una certificacion del sistema de calidad del proponente como
requisito de participacién. La formacion en lengua de sefias se examinara como competencia de comunicacion y
accesibilidad, dentro de los propdsitos de las Leyes 982 de 2005 y 1618 de 2013, sin atribuirles la creacién de estos
puntajes.

Se aceptaran los soportes del emisor competente y los reconocimientos de equivalencia que acrediten la misma
formacion o cualificacion. No se equipara un curso genérico de gestion, una charla de inclusion o una certificacion
empresarial con el atributo individual previsto. Para lengua de sefias se admitiran instituciones de educacion superior
reconocidas, instituciones de educacion para el trabajo autorizadas por la autoridad competente y entidades publicas
facultadas para impartir y certificar la formacién, incluido el SENA o el INSOR cuando corresponda.

No se incorpora un nivel de lengua de sefias, intensidad horaria ni vigencia documental que no estén definidos para
el factor. Los documentos deben permitir comprobar la formacion efectivamente adquirida al cierre. El personal que
dio lugar al puntaje debera desarrollar las funciones para las cuales fue ofrecido; sus reemplazos conservaran las
cualificaciones puntuadas.

IMCT-LP-003-2026 | Pagina 8 de 30



12. Puntajes adicionales del coordinador
Se atribuyen cinco puntos por oficial superior retirado y cinco por evaluador de competencias SENA.

Solicitamos explicar cdmo cada condicién mejora de manera verificable la prestacién contractual, admitir formacion
o certificacion funcionalmente equivalente cuando corresponda y precisar si el puntaje es acumulable y como se
comprueba la vigencia de la acreditacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se aclaran la acumulacion, los soportes y el alcance de los dos factores del coordinador; se conservan sus
puntajes.

El numeral 6.2, asigna cinco (5) puntos por oficial superior retirado de las Fuerzas Militares o de la Policia Nacional
y cinco (5) por evaluador de competencias laborales del SENA. Son acumulables entre si hasta diez (10) puntos. El
texto ya relaciona el primer factor con direccidn y coordinacién de operaciones, y el segundo con verificacion del
desemperio e idoneidad del personal.

El item 2 del numeral 2.3 atribuye al coordinador la operacién diaria, la verificacion de obligaciones y los informes
periodicos. La trayectoria de direccion valorada se vincula a coordinar personal y atender contingencias; la
cualificacion de evaluador, a examinar el desempefio, identificar necesidades de formacién y sustentar ajustes
operativos. Estos beneficios se concretan en el seguimiento e informes del equipo efectivamente asignado al
contrato, no en presentar certificados de personal ajeno a su ejecucion.

El grado y retiro se acreditaran con documento de la institucion correspondiente. La condicion de evaluador se
demostraréd mediante documento expedido o verificable por el SENA que identifique al titular y la cualificacion
obtenida. Si el emisor establece vigencia para una acreditacion, se atendera a esa vigencia; no se impondra una
caducidad adicional a un certificado de formacién que no la tenga.

No se acepta reemplazar el grado y retiro por una declaracion de experiencia semejante, ni la acreditacion como
evaluador SENA por una formacién genérica en talento humano. Una equivalencia debe probar la misma cualificacion
ante el emisor competente. La experiencia habilitante del coordinador se verifica separadamente y no se presume
acreditada por el grado militar o policial.

El seguimiento interno del desempefio no autoriza a expedir certificados oficiales en nombre del SENA. Se valora el
conocimiento del coordinador para ejercer las funciones del contrato; no se delega el procedimiento institucional de
certificacion de competencias. Los soportes para obtener puntaje deben presentarse con la oferta y no podran
sustituirse por la obtencién de una cualificacién después del cierre.

13. Puntajes adicionales de supervisores
Se ofrecen diez puntos por lengua de sefias, 2,5 por evaluador SENA y 2,5 por brigadista.

Solicitamos precisar si los requisitos aplican a uno o ambos supervisores, nivel y entidad certificadora de lengua de
sefias, condiciones de la acreditacién SENA y formacion de brigadista, asi como evitar doble valoracién de una
misma evidencia.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se aclara la acreditacién de los factores de los dos supervisores, sin modificar su distribucion de puntajes.

El numeral 6.2, paginas 50 y 51, ya asigna diez (10) puntos a lengua de sefias, dos coma cinco (2,5) a evaluador
SENA y dos coma cinco (2,5) a brigadista de emergencias. Los quince (15) puntos son el maximo del grupo de
supervisores, no el puntaje individual de cada uno. Se precisa que, para obtener cada subfactor, los dos supervisores
deben acreditar la condicion respectiva. No se introduce una escala parcial no prevista.

La motivacién de cada condicion esta incluida en el propio cuadro: lengua de sefias para orientar usuarios y gestionar
novedades con personas con discapacidad auditiva; evaluacion de competencias para verificar y retroalimentar el
desempefio; brigadista para respuesta inicial ante incendios, evacuaciones, primeros auxilios u otras emergencias.
Estas capacidades complementan las funciones del item 3 del numeral 2.3, especialmente el control de la operacion
y el apoyo inicial a eventos de seguridad.

En lengua de sefias, el pliego no fija un nivel ni un nimero de horas. No se afiadira esa exigencia en la evaluacion.
Se requiere formacion verificable en Lengua de Sefias Colombiana, no solamente asistencia a una charla de
sensibilizacion. Se admiten certificados de instituciones de educacién superior reconocidas, instituciones de
educacion para el trabajo y desarrollo humano autorizadas por la autoridad educativa competente y entidades
publicas habilitadas para impartir esa formacion. Los certificados pertinentes del SENA o del INSOR se verificaran
conforme a su objeto y competencia. No se exigira que una autorizacién a cargo de una secretaria de educacion sea
expedida por el Ministerio.
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La acreditacion de evaluador debe ser expedida o verificable por el SENA e identificar a la persona y el alcance de
la cualificacion; se observara la vigencia que determine su emisor, si la tiene. El certificado de brigadista identificara
la formacién en prevencion y atencién inicial de emergencias. No se exige una intensidad horaria o especialidad
adicional no publicada ni que el supervisor asuma funciones reservadas a los organismos de socorro.

Una misma evidencia no producira dos veces puntos por la misma condicién. Un documento que contenga dos
acreditaciones distintas podra servir para comprobar ambas, siempre que efectivamente las demuestre. Deben
identificarse dos personas diferentes para los dos cargos; una sola hoja de vida no puede utilizarse para duplicar el
equipo. Los supervisores puntuados deberan estar disponibles para las funciones ofertadas durante la ejecucion.

14. Puntajes adicionales de vigilantes

Se ofrecen 7,5 puntos por quince guardas con tres competencias SENA y 7,5 por dos guardas con lengua de sefias,
mientras que la planta habilitante indicada es de diez vigilantes.

Solicitamos explicar expresamente por qué se exige acreditar quince guardas para el factor ponderable si el minimo
habilitante es de diez; identificar las tres competencias exigidas y el nivel de lengua de sefias, y permitir acreditar
compromisos de asignacion de personal al inicio contractual cuando sea legalmente procedente, con verificacion
previa a ejecucion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se mantienen los factores de los vigilantes. Se precisan el grupo acreditado, las competencias y el
compromiso de asignacion.

El numeral 2.3, item 5, exige diez (10) vigilantes como minimo. EIl numeral 6.2, valora quince (15) guardas con tres
competencias laborales SENA por 7,5 puntos y dos (2) guardas con formacion en lengua de sefias por otros 7,5. La
diferencia responde a la verificacion minima del equipo y a una condicion adicional de cualificacion. Los diez
vigilantes pueden integrar el grupo de quince; no se exige sumar ambos grupos para ofrecer veinticinco personas.

La continuidad de los puestos y los reemplazos estan previstos en las obligaciones generales 10 y 14 y especificas
2,3, 17 y 19 del requerimiento. El grupo certificado debe estar identificado y comprometido con la ejecucién, incluidos
los relevos que se asignen; no se puntuara por la sola existencia de quince trabajadores certificados en la planta
general sin disponibilidad para este contrato. Se conserva su numero para contar con un grupo calificado que
participe en la operacién y sus reemplazos, sin modificar el nimero de puestos contratados.

La nota ya identifica cuatro normas de competencia. Se precisa que cada guarda debe acreditar tres (3) diferentes
de ese conjunto:

Norma relacionada en el pliego Competencia

NSCL 260401040, version 2 Controlar accesos de acuerdo con normativa de seguridad privada.

Atender situaciones de crisis de acuerdo con planes de emergencia y

NSCL 260401049, version 1 hormativa de seguridad,

Prevenir incidentes de seguridad de acuerdo con protocolos de

NSCL 260401050, versién 1 iy S
operacion y normativa técnica.

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

NSCL 210601020, version 2 normativa,

Se admitiran versiones posteriores o equivalencias oficialmente verificables que correspondan al mismo objeto y
alcance. Dos versiones de una misma norma no se contaran como dos competencias. La tabla exige tres, no las
cuatro; tampoco permite distribuir tres certificados entre quince personas sin que cada una cumpla el requisito.

Los dos guardas con Lengua de Sefias Colombiana pueden hacer parte del mismo grupo, pues se trata de una
cualificacion distinta. Deben ser dos personas y se destinaran a funciones de atencion o apoyo a usuarios. No se fija
un nivel ni intensidad horaria adicional a lo publicado. El certificado identificara al titular, la formacion y el emisor
competente; se admiten los establecimientos educativos legalmente reconocidos o autorizados y las entidades
publicas competentes para impartirla.

Se admite el compromiso de asignar al contrato personas identificadas que ya acrediten la cualificacion al cierre. Ese
compromiso no sustituye los certificados puntuables ni permite obtenerlos después para mejorar la oferta. Antes de
iniciar labores se cumplira la vinculacién y habilitacion exigibles. La dotacién total debe cubrir todos los turnos,
descansos y relevos de los siete puestos, aunque requiera mas trabajadores que los acreditados para el minimo o
para el puntaje.
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IIl. OBSERVACIONES DEL COMITE TRANSPARENCIA POR SANTANDER

PRIMERA OBSERVACION: Legibilidad de la informacion

Se advierte que la entidad publica cuadros e imagenes en los que es imposible conocer la informacion ahi contenida,
por lo que se solicita a la entidad realizar los ajustes correspondientes a efectos de poder conocer el contenido de
esa informacion

Se podria suponer que es relevante dado que se trata de cifras y nimeros en general, pero no es posible conocer el
valor de cada uno de ellos o de que se trata el cuadro inserto y al ampliar la imagen tampoco es posible obtener
algun tipo de informacion
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Es importante resaltar que el principio de publicidad de que trata el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica se garantiza en dos sentidos, uno en lo relacionado con la oportunidad de las publicaciones
y dos, en lo relacionado con la calidad de lo publicado, por lo que resulta importante que la entidad realice las
gestiones correspondientes a efectos de poder visualizar toda la informacién de los estudios previos y demas
documentos.

No resulta razonable incluir informacién en un documento publico y de caracter oficial cuando esta no es legible. La
incorporacién de informacion en este tipo de documentos debe responder a una finalidad concreta y garantizar que
su contenido pueda ser efectivamente consultado y comprendido por los interesados. En ese sentido, incluir
informacién sin verificar previamente su legibilidad desvirtia su proposito y carece de utilidad practica, pues impide
a los oferentes y publico en general, acceder de manera adecuada a su contenido.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se acepta la observacion sobre la legibilidad de los documentos.

La informacién que sirve para conocer el alcance del servicio, preparar las ofertas y aplicar la evaluacién debe ser
legible. La sola incorporacion de un archivo a SECOP Il no satisface esa finalidad cuando sus cuadros o cifras no
pueden consultarse. El articulo 24 de la Ley 80 de 1993 y el principio de calidad de la informacion del articulo 3 de
la Ley 1712 de 2014 respaldan el acceso a informacion completa y comprensible.

Se publicaran versiones legibles de los cuadros e imagenes afectados, con sus encabezados, unidades y cifras. Los
documentos de calculo se acompafiaran de su version digital cuando corresponda. La misma exigencia de
documentos completos y legibles que los numerales 1.7.2 y 1.7.4 imponen a los participantes debe observarse en la
informacién que entrega la entidad.

La reproduccion de las formulas del numeral 6.2 identificara expresamente el puntaje maximo de veinte (20) puntos,
sin conservar instrucciones de plantilla. Los intervalos de los centavos de la TRM se expresaran sin superposicion:
0,00 a 0,32; 0,33 a 0,65; y 0,66 a 0,99, para los tres métodos en el orden del cuadro. Estas precisiones se
incorporaran en el texto de las reglas, ademas de mejorar su reproduccion visual.

Los archivos que sustituyan versiones anteriores se identificaran en la publicacion. Las modificaciones de contenido
se incorporaran al pliego definitivo y sus anexos, sin presentarlas como simples ajustes de resolucién de las
imagenes.
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SEGUNDA OBSERVACION: Vigencia de la persona juridica

b) Acreditar aclividad, mediante la presentacion del certificado expedido por la Camara de Comercio de su domicilio
social, 0 de la autoridad competente, con fecha de expedicion iqual o inferior a treinta (30) dizs ealendario anteriores
ala fecha de presentacion de la propuesta.

¢} Acreditar que su objeto sacial principal se encuentra directamente relacionada con el objgto del contrato.
Personas Juridicas Nacionales de Naluraleza Privada, E Estas personas juridicas deberan cumplir al momento de
presentacion de la propuesta con los siguientes requisitos:

a) Establecimiento, dedicado a la actividad con el objeto de la presente convocatoria.

b) Acredilar su existencia y representacion lagal, mediante la presentacion del certificado expedido por la camara
da comercio de su domicilio saciel, o de la autoridad competente, con fecha de expedicion igual o inferior a treinta
(30) dias calendario anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta

c) La duracidn de la sociedad no sera inferior a plazo de contralo y tres (3) afios mas, de acuerdo a lo exigido por
el art. 6 de la Ley 80 de 1993.

d) Acreditar |a suficiencia de la capacidad del Representante Legal para la presentacion de |2 propuesta y para la
suscripcion del contrato ofrecide. Cuando el representante legal lenga limilaciones estatutarias, se debera presentar
adicionalmente copia del acta en que conste la decision del érgano social correspondiente que lo aulorice para la
presentacion de las propuestas y la suscripcion de contrato, y para actuar en los demas actos requeridos para la
contratacion en el caso de resultar adjudicatario.

€] Acreditar que su abjeto social principal se encuentra directamente relacionado con el objeto del contrato.

De conformidad con lo establecido en el inciso tercero del articulo 6 de la Ley 80 de 1993, las personas juridicas
nacionales y extranjeras deben acreditar que su duracion no sera inferior al plazo del contrato y un afio mas.

Al respecto, la norma es clara al sefialar que la vigencia de la persona juridica debe cubrir exactamente el plazo
contractual y un afio adicional, sin que el legislador haya incluido la expresién "minimo" un afio mas.

Por lo tanto, de la lectura taxativa e interpretacion exegética del articulo, se concluye que las entidades estatales no
tienen la prerrogativa de aumentar el plazo de vigencia exigido méas allé del limite estrictamente fijado por la ley.
Adoptar una postura contraria vulneraria el principio de legalidad.

En consecuencia, se solicita a la entidad ajustar el requisito del pliego de condiciones de estricta conformidad con el
articulo 6 de la Ley 80 de 1993.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se acepta ajustar la duracion de la persona juridica al plazo contractual y un afio mas.

El literal B del numeral 2.1, pagina 16, exige para las personas juridicas privadas una duracion equivalente al plazo
del contrato y tres afios adicionales. El articulo 6 de la Ley 80 de 1993 establece que la duracién no sea inferior al
plazo contractual y un afio mas. Se sustituye la exigencia de tres afios por este parametro.

Se precisa que la expresion legal «no sera inferior» fija un minimo, no exige que la persona juridica termine
exactamente al cumplirse ese periodo. Una sociedad con duracién mayor o indefinida puede satisfacer la condicién.
La aceptacion no acoge la interpretacion del observante que convierte el afio adicional en un plazo exacto de
extincion de la sociedad.

La disposicion quedara asi: «Las personas juridicas deberan acreditar, mediante el certificado de existencia y
representacion legal o documento equivalente, una duracién no inferior al plazo de ejecucion del contrato y un (1)
afio mas. Esta condicién también se satisface con una duracién indefinida». La regla se aplicara al proponente
individual y a las personas juridicas integrantes de un proponente plural, sin extinguir las responsabilidades que
legalmente subsistan.
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TERCERA OBSERVACION: Duracion para las propuestas conjuntas

Las propuestas presentadas en calidad de consorcio o union temporal o sociedad de promesa futura deberan cumplic
los siguientes requisitas y presentar los documentos ceda uno de los integrantes exigidos para persona natural o
personz juridica, sea nacional o extranjero (Ver anexo)

a) Acreditar la existencia del consorcio o unién temporal y especificamente la circunstancia de tratarse de uno u
otro, lo cual debera declararse de manera expresa en el acuerdo de asociacion correspondiente, sefialando las reglas
bésicas que regulan las relaciones entre ellcs, los términos, actividades, condiciones y participacion porcentuzl de
los miembros del consorcio o unién temporal en la propuesta y en |2 ejecucion de las obligaciones afribuidas al
contratista por &l contrato ofrecido,

b) Acreditar un término minimo de duracién del consorcio o unién lemporal de dos (2) afics, contados a partir del
vencimiento del plazo méximo para la prestacién de |os servicios © de |a vigencia del contrato.

<) Acreditar la exisiencia, representacion legal, capacidad legal y juridica, actividad comercial y Establecimiento, par
parte de los integrantes cel conscreio yfa unién temporal, asi como la propuesta para la presentacion, celebracion y
gjecucian del contrato

d) Acreditar que el Establecimiento (s) dedicado a la actividad, con el objeto de la presente convosatoria, por cada
uno de los integrantes.

€} Acreditar que cada una de las personas juridicas integrantes del consorcio o unién temporal, tienen un minimo

EE duracic'!n 4] vi_gsncia de dos (2) afio, contade & panjjr del vencimiento del plazo de ejecucion del contrato.
Se advierte que el requisito relacionado con la duracién de la persona juridica presenta una modificacion cuando se
trata de un proponente plural, al reducirse de tres (3) a dos (2) afios. Esta modificacion no cuenta con una justificacion
juridica o técnica expresa que permita comprender las razones que la sustentan.

Y si nos vamos al documento de conformacién del Consorcio o Unién Temporal se evidencia que la entidad solicita
una duracion de 5 afios

f. Sefalar la duracion del Cansorcio o Unién Temparal, a cual no podré ser inferior a la del plazo de ejecucin y
liquidacion del conlrato y CINCO (5) afios mas.

En consecuencia, se solicita a la entidad informar y sustentar, desde el punto de vista juridico y técnico, los motivos
por los cuales se establecen condiciones diferenciadas para las personas juridicas individuales y los proponentes
plurales.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la imposicion de requisitos distintos para situaciones que podrian resultar
comparables debe obedecer a criterios objetivos, razonables y debidamente justificados. De lo contrario, dicha
diferenciacién podria comprometer el principio de igualdad y limitar injustificadamente la participacion de los
interesados en el proceso de seleccion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta la observacion. Se unifican los términos de duracion de las personas juridicas integrantes y de los
acuerdos plurales.

El numeral 2.1 contiene referencias diferentes: tres afios para la sociedad individual, dos en el apartado de
propuestas conjuntas de la pagina 18 y cinco en el literal D relativo al documento de conformacién, pagina 20. Se
eliminan esas diferencias para que el participante no tenga que escoger entre requisitos incompatibles.

Los articulos 6 y 7 de la Ley 80 de 1993 permiten distinguir la duracién de las personas juridicas de la vigencia del
acuerdo de consorcio 0 unién temporal. La estructura plural no adquiere por su conformacion una personalidad
juridica que sustituya a sus miembros. Cada persona juridica integrante acreditara una duracion no inferior al plazo
de ejecucion del contrato y un (1) afio mas.

El documento de conformacion del consorcio o unién temporal establecera igualmente una vigencia no inferior al
plazo de ejecucion y tres (3) afios adicionales. Teniendo en cuenta que el consorcio y/o unién temporal deben
garantizar el Pago de salarios y prestaciones sociales (Contratistas): En los contratos estatales, la garantia de
cumplimiento incluye un amparo especifico que protege a la entidad en caso de que el contratista incumpla con el
pago de salarios, indemnizaciones y los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pension y riesgos
laborales) de sus trabajadores, el cual debe contar con una cobertura del plazo del contrato y tres (3) afios méas. Esta
redaccién reemplazara las referencias a dos, tres o cinco afios en los apartados correspondientes del numeral 2.1y
en el formato de conformacion.

CUARTA OBSERVACION: Registro Unico Tributario

Todo proponente, Persona Natural o Juridica o su Representante Legal, en forma individual o integrantes de
proponentes plurales, deberan presentar REGISTRO UNICO TRIBUTARIO, emilido por la DIAN con una
aclualizacion no inferior a diciembre de 2012, La fecha de expedicion del documento debera ser no superior a 30
dias antes del cierre.

Se advierte que la entidad solicita que el RUT emitido por la DIAN cuente con una actualizacién no inferior a diciembre
de 2012, teniendo en cuenta que nos encontramos finalizando la vigencia 2026, se solicita a la entidad la justificacion
del requisito.

En igual sentido en lo relacionado con la fecha de expedicion del RUT, la cual no afecta la ejecucién contractual.
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La exigencia de un Registro Unico Tributario (RUT) con una actualizacién no inferior a diciembre de 2012 carece de
sustento legal actual, debido a que la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) elimin6 la vigencia de
este documento y determiné que el RUT no pierde vigencia ni expira.

Segun paragrafo del articulo 1.6.1.2.7 del Decreto 1625 de 2016 (Unico Reglamentario en Materia Tributaria), se
establece textualmente que “... la inscripcién en el Registro UNico Tributario tendré vigencia indefinida y, en
consecuencia, no se exigira su renovacion.

El RUT solo debe actualizarse si se han modificado los datos del contribuyente (como direccién, correo electronico,
teléfono, responsabilidades tributarias o actividades econémicas). Si los datos no han cambiado desde la fecha de
su expedicion o ultima modificacién, el documento sigue siendo plenamente vélido, sin importar el afio de emision.

La DIAN ha reiterado a través de diversos conceptos oficiales que las entidades (tanto publicas como privadas) no
deben exigir copias del RUT con fechas de expedicion o "impresion" recientes (por ejemplo, "no mayor a 30 dias").
Lo Unico que valida la vigencia del documento es que los datos registrados coincidan con la realidad juridica y
tributaria del contribuyente al momento de la contratacion.

Finalmente, la fecha en que se imprimié o actualizé el RUT no afecta la capacidad juridica del proponente ni la futura
ejecucion del contrato, siempre y cuando el contratista se encuentre debidamente inscrito y activo ante la
administracion tributaria. Exigir una fecha arbitraria (como diciembre de 2012) constituye una barrera injustificada
que vulnera el principio de planeacién, transparencia y libre concurrencia en la contratacion publica.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta la observacion. Se eliminan las restricciones de fecha de actualizacion, expedicién o impresion
del RUT.

El literal J del numeral 2.1, pagina 26, contiene las referencias a diciembre de 2012 y a una expedicion no superior
a treinta dias. El paragrafo del articulo 1.6.1.2.7 del Decreto 1625 de 2016 establece la vigencia indefinida de la
inscripcion en el RUT. La Circular Externa 000001 del 15 de marzo de 2023 de la DIAN reitera que no debe exigirse
la actualizacion sin un cambio que la haga necesaria.

Se suprimen ambas restricciones. EI proponente aportara copia de su Registro Unico Tributario con la informacion
que legalmente deba mantener actualizada. No se exigira una fecha particular de impresién, generacion o expedicion;
la comprobacion recaera sobre la identificacion y el estado tributario pertinente, no sobre la antigliedad del archivo.

En consorcios y uniones temporales, cada integrante aportara el RUT que le corresponda. El registro propio del
proponente plural se aportara en la oportunidad prevista para su actuacion tributaria, sin confundirlo con el de sus
miembros. Se conserva el deber de actualizar los datos cuando legalmente proceda.

QUINTA OBSERVACION: Aplicacion articulo 8 de la ley 2119

Se solicita a la entidad incluir dentro del pliego de condiciones clausulas dirigidas a promover la insercion laboral o
contractual de jovenes en los diferentes procesos de seleccién.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se acepta la observacion y se incorpora la obligacion de vinculacion de jovenes.

El articulo 8 de la Ley 2119 de 2021 ordena incorporar en los contratos que requieran personal una clausula de
vinculacién de jovenes entre dieciocho (18) y veintiocho (28) afios, profesionales o tecndlogos, en proporcion no
inferior al ocho por ciento (8 %) del personal requerido para su ejecucion. No se trata solamente de promover
convocatorias cuando se presenten vacantes.

La clausula se incorporara al pliego y a la minuta en estos términos: «El contratista debera vincular laboral o
contractualmente, segUn la naturaleza de las actividades y el régimen aplicable, jévenes entre dieciocho (18) y
veintiocho (28) afios, profesionales o tecndlogos, en una proporcion no inferior al ocho por ciento (8 %) del personal
requerido para ejecutar el contrato. La vinculacién se efectuara de forma inmediata una vez suscrito el contrato y se
mantendra durante toda su ejecucion, en los términos del articulo 8 de la Ley 2119 de 2021. Las personas vinculadas
deberan cumplir los perfiles y las autorizaciones correspondientes a las actividades asignadasy.

Los perfiles se identificaran en el estudio del sector conforme a lo exigido por la disposicion. El porcentaje se calculara
sobre el personal efectivamente requerido para ejecutar el contrato, no solamente sobre las hojas de vida minimas
de la propuesta. Si el calculo arroja una fraccién, el nimero entero de personas vinculadas debera asegurar que se
cumpla, al menos, el ocho por ciento.

El contratista aportara a la supervision la relacion del personal, edades, titulos y soportes de vinculacién, y actualizara
la informacion cuando ocurran cambios. La supervision verificara su cumplimiento durante la ejecucion. Esta
obligacion no permite asignar labores de vigilancia a personas sin habilitacién, sustituir relaciones laborales
obligatorias por contratos de servicios ni crear un puntaje diferente de los previstos.
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Iil. OBSERVACIONES DE SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA.

OBSERVACION N. 1 LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO CON SEDE PRINCIPAL EN BUCARAMANGA
NUMERAL 2.3

El pliego solo admite empresas cuya licencia las autorice a funcionar "mediante sede principal en Bucaramanga".
Quedan excluidas todas las empresas con domicilio principal en otra ciudad, aunque tengan sucursal o agencia
autorizada en Bucaramanga.

El articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994 y el articulo 2.6.1.1.3.1.4 del Decreto 1070 de 2015 permiten operar
mediante sucursales o agencias autorizadas por la Superintendencia, con instalaciones y medios aprobados. La
capacidad de supervision y reaccion en la ciudad es la misma. La restriccion no guarda proporcion con el objeto y
limita la pluralidad de oferentes, en contra del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y del numeral 5 del articulo 24 de la
Ley 80 de 1993.

Respetuosamente nos permitimos solicitar

1. Aceptar licencia de funcionamiento con sede principal, sucursal o agencia autorizada en Bucaramanga o
su area metropolitana.

2. En proponentes plurales, exigir licencia vigente a todos los integrantes y presencia autorizada en
Bucaramanga al menos a uno.

1. Aclarar si la modalidad "mévil" es necesaria, dado que el objeto se limita a puestos fijos y supervision
operativa.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta parcialmente la observacion sobre la presencia territorial y se precisa el alcance de las
modalidades exigidas.

El numeral 2.3, pagina 31, exige licencia de funcionamiento vigente al cierre para las modalidades fija y movil y
contiene una referencia exclusiva a sede principal en Bucaramanga. Se modifica esta ultima condicion para admitir
sede principal, sucursal 0 agencia debidamente autorizada en Bucaramanga, Floridablanca, Girén o Piedecuesta.
No se exigira que una empresa traslade su domicilio principal cuando acredite una de esas formas de presencia
operativa.

Los articulos 11 y 13 del Decreto Ley 356 de 1994 diferencian la licencia nacional de funcionamiento de las
autorizaciones para sucursales o agencias. La ampliacién conserva la exigencia de una estructura existente para
atender los puestos, relevos y novedades del contrato, sin admitir que una carta de apertura posterior sustituya su
acreditacion. El numeral 1.1.1 incorpora el requerimiento técnico, cuyo alcance comprende sedes urbanas y la
instalacion rural de Lebrija; todas deben quedar comprendidas en la capacidad de atencion.

En consorcios y uniones temporales, cada integrante debe acreditar licencia y las autorizaciones que correspondan
a las actividades que ejecutara. La estructura operativa conjunta podra apoyarse en la sede, sucursal o0 agencia
autorizada de uno o varios miembros, con identificacién de su disponibilidad y de las responsabilidades en el
documento de conformacion, conforme al numeral 2.1. No se exige multiplicar una infraestructura comun, pero
tampoco se permite que una empresa preste vigilancia al amparo de la licencia de otra o sin una autorizacion
individual legalmente necesaria.

Sobre la modalidad movil, el articulo 6 del Decreto Ley 356 de 1994 distingue la proteccién en un lugar determinado
de la prestada mediante vigilantes méviles u otros medios en un &rea o sector delimitado. Se conservan las dos
modalidades del numeral 2.3: fija para los puestos continuos y mévil para los recorridos de proteccion, verificacion y
atencién de novedades del componente de supervision operativa en los inmuebles identificados. Las dos visitas
diurnas y dos nocturnas al Teatro Coliseo Peralta forman parte de ese componente, segun la obligacion especifica
1.

La exigencia no se funda en que todo desplazamiento vial constituya vigilancia mévil. Tampoco afiade escoltas,
transporte de valores, vigilancia de espacio publico o un puesto permanente en el Teatro. Se mantiene el objeto y su
alcance; las licencias deben permitir ejecutar las actividades que cada integrante comprometa. La modificacion
territorial se incorporara expresamente al apartado de licencia de funcionamiento.

IMCT-LP-003-2026 | Pagina 15 de 30



ACALDADE alkuea v T

OBSERVACION NO. 2 CERTIFICADO DE PAZ 'Y SALVO DE LA OFICINA DEL TRABAJO, REGIONAL
SANTANDER NUMERAL 2.1, LITERAL F

El pliego exige una certificacion de la "Oficina del Trabajo (Regional Santander) adscrita al Ministerio de Proteccion
Social", expedida en los treinta (30) dias anteriores, y rechaza la constancia de tramite. La exigencia presenta cuatro
problemas:

. Ninguna norma de contratacion la prevé. EI cumplimiento laboral ya se verifica con los literales C y M del
mismo numeral.

. Solo pueden obtenerla con facilidad las empresas domiciliadas en Santander.

. El tiempo de expedicién depende del Ministerio y no del proponente.

. El Ministerio de la Proteccion Social ya no existe, y el pliego no dice qué debe certificar el documento.

Respetuosamente nos permitimos solicitar

1. Eliminar el requisito. En subsidio, aceptar la certificacion de la Direccidn Territorial del Ministerio del Trabajo
del domicilio principal del proponente, expedida dentro de los noventa (90) dias anteriores al cierre, o la constancia
de radicacion de la solicitud.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se mantiene el documento de la autoridad laboral, con precision de su alcance, competencia y efectos.

El requisito esta en el literal F del numeral 2.1, pagina 21, y se diferencia de dos verificaciones del mismo numeral:
el literal C acredita aportes al sistema de seguridad social y parafiscales mediante certificacion del revisor fiscal o
representante legal, y el literal M se refiere al paz y salvo por sanciones relacionadas con elusion o evasion de esos
aportes. Ninguno de esos documentos es, por su emisor, una certificacién administrativa del Ministerio del Trabajo.

Se conserva la solicitud de informacion oficial de la autoridad laboral y se corrige su denominacién a Ministerio del
Trabajo, Direccion Territorial Santander. La certificacion se entendera referida a la informacién sobre actuaciones o
sanciones laborales que esa dependencia pueda certificar respecto del proponente, dentro de sus registros y
competencias. No se le atribuye la facultad de declarar un paz y salvo universal de todas las obligaciones individuales
entre el empleador y sus trabajadores.

No se amplia a noventa dias la antigliedad prevista: se mantiene la expedicion dentro de los treinta (30) dias
calendario anteriores a la presentacion de la oferta. La constancia de radicacion no equivale al contenido de la
certificacion, aunque podra acompafiarse para acreditar la gestion realizada y valorar una demora atribuible a la
autoridad. La regla se aplicara con sujecion al régimen de subsanacion del paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150
de 2007 y no como una causal de rechazo automatico por el tiempo de respuesta de un tercero.

La referencia territorial no modifica las competencias del Ministerio. Si la Direccion Territorial Santander remite la
solicitud a otra dependencia competente o informa que la certificacién debe ser expedida por ella, se admitira el
documento emitido por esa dependencia con el soporte de la remision o de la competencia correspondiente. No se
exigira a una autoridad certificar hechos ajenos a sus registros ni se rechazara una oferta por una imposibilidad legal
de expedicién debidamente acreditada; se utilizara la informacion oficial disponible para efectuar la verificacion.

La existencia de una queja o investigacion no equivale a una sancion ejecutoriada ni demuestra por si misma una
inhabilidad. Los efectos de cualquier antecedente se determinaran segun la ley, sin crear una prohibicion general de
participar. Los articulos 50 de la Ley 789 de 2002 y 23 de la Ley 1150 de 2007 respaldan el control de aportes, pero
no se invocan como normas que creen un certificado territorial distinto. La verificacion oficial complementa esos
controles sin reemplazarlos.
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OBSERVACION N. 3 CERTIFICADO DE NO SANCIONES NUMERAL 2.3

El pliego habilita solo a la empresa que "no presenta sanciones durante los Ultimos cinco (05) afios". Cualquier
sancion, incluso una multa menor ya pagada, excluiria al proponente por cinco afios.

Esa regla crea una inhabilidad que la ley no contempla. Las inhabilidades son de reserva legal y de interpretacion
restrictiva (articulo 8 de la Ley 80 de 1993), y el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011 ya define cuando las multas e
incumplimientos impiden contratar.

Respetuosamente nos permitimos solicitar

Exigir el certificado de la Superintendencia como documento informativo ya que este cuenta con una vigencia de 90
dias , sin que la existencia de sanciones distintas de las que configuran inhabilidad legal o suspenden la licencia
genere rechazo.

Aclarar ademas el efecto del Formato 4, "Declaracién sobre multas y sanciones”. El cual aparece en Numeral 4.
RELACION DE ANEXOS Y FORMATOS, pero no se vincula al numeral 2.3

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta la observacion. Se elimina la exigencia absoluta de no registrar sanciones durante los ultimos
cinco afos.

El numeral 2.3, pagina 32, exige un certificado de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y afiade
que la empresa no registre sanciones en los Ultimos cinco afios. Se mantiene el documento y se elimina esta ultima
condicion. El articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, con sus modificaciones, regulan
supuestos legales de inhabilidad; el pliego no puede equiparar toda multa administrativa con una prohibicion de
contratar.

El apartado quedard asi: «El proponente aportara el certificado de multas y sanciones expedido por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, vigente conforme a las condiciones de validez establecidas por
esa autoridad. La existencia de multas o sanciones no constituira, por si sola, causal de rechazo. Se verificara si de
ellas se deriva una inhabilidad legal vigente o la suspensién, cancelacion u otra afectacion de la licencia que impida
prestar el servicio».

Se examinaran la naturaleza de la decision, su firmeza, vigencia y efectos. Una multa pagada que no produzca
impedimento legal no generaré exclusion por cinco afios. La validez documental se atendera conforme al plazo que
establezca la Superintendencia, sin confundirla con un periodo de ausencia de sanciones.

El Formato 4 relacionado en el numeral 4.2, pagina 39, se conservara como declaracién informativa para contrastar
multas y sanciones, no como una causal adicional de inhabilidad. Su contenido se ajustara a la misma regla. En
propuestas plurales, la verificacion se efectuara respecto de cada integrante, sin dispensar otros impedimentos
legales que puedan resultar aplicables.

OBSERVACION No. 4 PERMISOS DE PORTE O TENENCIA DE ARMAS NUMERAL 2.3

El pliego exige certificacion del DCCAE, registro en RENOVA, salvoconductos, permisos vigentes y, ademas, la
factura de compra de cada arma. El permiso de porte o tenencia expedido por la autoridad militar ya prueba su
tenencia legal. La factura no agrega garantia alguna y puede no existir para armas adquiridas afios atras o recibidas
por cesion autorizada.

El pliego tampoco indica cuantas armas ni de qué tipo se requieren.

Respetuosamente nos permitimos solicitar:

1. Eliminar la exigencia de factura de compra
2. Indicar la cantidad y el tipo de armas segun los puestos con arma de la ficha técnica.
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta eliminar la factura de compra. Se precisan la cantidad requerida y los documentos de legalidad del
armamento.

El apartado «Permisos de porte o tenencia de armas» del numeral 2.3, pagina 33, ya requiere una relacion de
armamento, identificacion de cantidad, tipo y clase, registro sectorial y permisos vigentes. Se elimina la factura de
compra, pues el documento comercial no autoriza el porte o la tenencia ni reemplaza el permiso expedido por la
autoridad competente conforme al Decreto 2535 de 1993.

El alcance del numeral 1.1.1 y el anexo presupuestal prevén cinco puestos armados simultaneos: porteria y
parqueadero de la Biblioteca Gabriel Turbay, antena transmisora en Lebrija, Biblioteca Jorge Valderrama y Casa
Museo Luis Carlos Galan. Los puestos de Biblioteca Campo Madrid y Estacion del Ferrocarril son sin arma. Se debe

IMCT-LP-003-2026 | Pagina 17 de 30



ALCALDIADE
BUCARAMANGA

acreditar armamento suficiente para los cinco puestos armados, sin ofrecer una misma arma para utilizacion
simultanea en lugares distintos.

No se exige un arma por cada trabajador de relevo, sino disponibilidad legal para los puestos en operacion. El tipo y
clase corresponderan a los autorizados para la modalidad del servicio y deberan identificarse en la relacién y los
permisos. El proyecto no fija un calibre, marca o modelo especifico; no se introducira esa restriccidn en la evaluacion.

Se conservan los permisos y registros exigibles, con identificacion del titular, el arma y su vigencia. La renovacion
en tramite solo tendra los efectos que le reconozca la normativa aplicable; el radicado no se equiparara a un permiso
nuevo ni autorizara el uso de un arma si su régimen no lo permite. La obligacion especifica 13 del requerimiento
exige conservar la legalidad del armamento durante el servicio.

OBSERVACION No. 5 VISITA A LAS INSTALACIONES Y FICHA TECNICA NUMERAL 1.7.6

El numeral regula una "inspeccion a los riesgos" para conocer los "intereses asegurables" y los "bienes a cubrir”,
texto propio de un proceso de seguros. Ademas, permite solicitar la visita hasta tres (3) dias habiles antes del cierre,
cuando ya no pueden expedirse adendas segun el numeral 1.7.9.

Respetuosamente nos permitimos solicitar:

1. Redactar el numeral como visita técnica a las sedes objeto del servicio (no obligatorias).

2. Fijar la visita en el cronograma dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la apertura.

3. Confirmar que la ficha técnica publicada detalla cada puesto: sede, horario, dias, y modalidad con o sin
arma.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta corregir la denominacion y precisar el alcance de la visita voluntaria a las sedes. No se convierte
en requisito de participacion.

El numeral 1.7.6, pagina 8, se titula «Visitas a las instalaciones (no obligatoria)» y expresamente dispone su caracter
voluntario. Esa condicién ya se encuentra en el proyecto y se conserva. Se reemplazan las expresiones «intereses
asegurablesy, «inspeccidn a los riesgos» y «bienes a cubrir» por la visita técnica de reconocimiento de las sedes,
accesos y condiciones de prestacion de vigilancia. La inasistencia no genera inhabilitacién ni rechazo.

Se trata del reconocimiento que puede solicitar el interesado a las instalaciones del IMCT, no de una inspeccion del
comité al centro del oferente. La acreditacién de este Ultimo sera documental, mediante certificacion de la empresa
sobre su operacion veinticuatro horas, siete dias a la semana; no se realizar visita del comité para ese requisito.

No se acepta limitar la visita a los primeros cinco dias posteriores a la apertura. Se mantiene su coordinacién a
solicitud del interesado mediante SECOP Il y la oportunidad prevista en el numeral 1.7.6. La visita es un
reconocimiento complementario; no condiciona la presentacion de ofertas ni reabre los términos para modificar el
pliego. Las solicitudes de aclaracién se tramitaran conforme al numeral 1.7.8 y cualquier cambio se formalizara dentro
de la oportunidad del numeral 1.7.9. Una visita préxima al cierre no autoriza expedir adendas fuera de ese término
ni acordar condiciones distintas durante el recorrido.

El numeral 1.1.1 incorpora las especificaciones y el requerimiento. La informacién técnica y econdmica debe
identificar por sede los puestos, jornadas, dias y modalidad: siete puestos de veinticuatro horas, cinco con arma y
dos sin arma. Para el Teatro Coliseo Peralta se mantienen dos visitas diurnas y dos nocturnas por cada veinticuatro
horas, todos los dias, sin permanencia continua. Las aclaraciones del recorrido que interesen a todos los
participantes se publicaran en el proceso; la visita no sustituye la entrega de especificaciones suficientes.

OBSERVACION No. 6 PERSONAL MINIMO REQUERIDO NUMERAL 2.3

El pliego exige aportar con la oferta la hoja de vida y todas las acreditaciones de quince (15) personas: un jefe de
operaciones, un coordinador, dos supervisores, un responsable del SG-SST y diez vigilantes.

El personal operativo de vigilancia se vincula cuando el contrato se adjudica. Exigir desde la oferta diez vigilantes
con credencial, examen psicofisico, reentrenamiento y especializacion solo puede cumplirlo con facilidad quien hoy
presta el servicio. Tampoco garantiza que esas personas ejecuten el contrato, pues la obligacion 15 del estudio
previo permite reemplazarlas por otras del mismo perfil.

Los documentos tipo de Colombia Compra Eficiente trasladan la verificacién del equipo de trabajo a la etapa de
gjecucion y no piden hojas de vida con la propuesta (Concepto C-457 de 2025). Aunque no rigen este proceso, son
un referente de proporcionalidad.

Respetuosamente nos permitimos solicitar:
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1. Reemplazar la entrega de hojas de vida por una carta de compromiso suscrita por el representante legal, y
verificar perfiles y soportes por el supervisor tres dias posteriores al acta de inicio. En subsidio, limitar las hojas de
vida exigidas con la oferta al jefe de operaciones y al coordinador.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

No se acepta reemplazar las hojas de vida por una carta general ni verificar los perfiles después de iniciado
el servicio.

La nota que cierra |a tabla del numeral 2.3, pagina 38, exige allegar hoja de vida y copia de las acreditaciones de
cada perfil. Su alcance comprende un jefe de operaciones, un coordinador, dos supervisores, un responsable de SG-
SST vy diez vigilantes. La documentacion permite verificar personas determinadas, formacién, experiencia y
autorizaciones; una manifestacion general del representante legal no prueba esas condiciones.

El pliego no exige que todos hayan estado vinculados previamente al proponente durante un tiempo minimo, ni que
hayan prestado servicios al IMCT. Se distingue la acreditacion del equipo ofrecido de su vinculacion para la ejecucion.
El compromiso de disponibilidad de personas identificadas puede acreditar su asignacion futura, pero no sustituye
los titulos, la experiencia o las autorizaciones exigibles al cierre ni los certificados que dan puntaje.

El Concepto C-457 de 2025 de Colombia Compra Eficiente se refiere a los documentos tipo de interventoria de
infraestructura de transporte y al personal clave evaluable de su Matriz 4. No contiene una prohibicién general de
solicitar hojas de vida para cualquier servicio de vigilancia. Su alcance no desplaza las reglas particulares de este
proceso, cuyo numeral 2.3 exige acreditar la estructura humana ofrecida.

Las obligaciones especificas 2, 3, 17 y 19 del requerimiento ordenan emplear personal idoneo, mantener cubiertos
los puestos, conservar los perfiles en los reemplazos y disponer de sus soportes. La posibilidad de sustituir a un
trabajador no elimina la verificacién inicial: obliga a mantener, como minimo, sus condiciones y las cualificaciones
que hayan sido puntuadas. El control debe efectuarse antes de que el reemplazo asuma labores, no tres dias
después del inicio del servicio.

Se conserva la documentacion de todos los perfiles, sin limitarla al jefe y coordinador. EI nimero minimo de hojas
de vida de vigilantes no releva de disponer de una planta suficiente para cubrir los siete puestos, sus descansos y
relevos. Se aplicara la subsanacion de requisitos no puntuables conforme al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, sin
aceptar la creacion posterior de una condicion que debia existir al cierre.

OBSERVACION No. 7 CREDENCIAL DE CONSULTOR PARA CUATRO CARGOS NUMERAL 2.3 TABLA DE
PERSONAL

El pliego exige credencial de consultor en seguridad privada, con resolucion de la Superintendencia, al jefe de
operaciones, al coordinador y a los dos supervisores.

La credencial de consultor habilita para prestar servicios de asesoria, consultoria e investigacion en seguridad. Ese
no es el servicio contratado, que consiste en vigilancia fija y su supervision. Para el cargo de supervisor la regulacion
exige acreditacion y credencial de supervisor, que el pliego ya pide.

Respetuosamente nos permitimos solicitar:

1. Eliminar la credencial de consultor para los supervisores. Si la entidad considera necesario ese perfil,
exigirlo solo al jefe de operaciones y el coordinador

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

No se acepta eliminar la condicién de consultor de los supervisores. Se precisa su diferencia frente a la
acreditacion operativa.

El numeral 2.3 no se limita a exigir una credencial sin indicar su objeto. Los items 1y 2, paginas 34 y 35, relacionan
la condicion de consultor con andlisis de riesgos, evaluacién de incidentes y definicién de medidas. El item 3, pagina
36, incluye expresamente para los supervisores el analisis permanente de riesgos, la evaluacién técnica de
incidentes, la verificacion de la efectividad del esquema y las medidas preventivas y correctivas. La acreditacion esta
vinculada a ese contenido publicado.

Se mantienen dos niveles de acreditacion. Como supervisores, deben cumplir la formacion y acreditacion operativa
para inspeccionar puestos, revisar consignas, verificar el desempefio y reportar novedades. Como consultores,
deben contar con la autorizacién para el componente de analisis y recomendacion técnica del esquema. No se afirma
que una funcién rutinaria de supervision exija por si sola una credencial de consultor.

Las obligaciones especificas 4, 9, 14 y 21 del requerimiento exigen verificar puestos, atender y documentar
novedades, aplicar protocolos y colaborar en la verificacion de incidentes que afecten bienes o instalaciones. El jefe
define y ajusta el esquema, el coordinador organiza su implementacion y los supervisores comprueban en sitio las
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condiciones y aportan el analisis de los hallazgos. La intervencion en varios inmuebles y en la instalacion rural
requiere que ese reporte incluya valoracion técnica y no solamente un registro de asistencia.

Los articulos 60 y 62 del Decreto Ley 356 de 1994 regulan las actividades de consultoria y la acreditacién individual.
La exigencia para este equipo corresponde a las funciones definidas en el pliego, no a una obligacion universal
impuesta a todos los supervisores del sector. Se mantienen las cuatro acreditaciones y, de manera separada, la
acreditacion operativa de los dos supervisores. Ninguna de ellas confiere funciones de policia judicial o facultades
reservadas a las autoridades.

OBSERVACION No. 8 PERFILES PROFESIONALES RESTRINGIDOS NUMERAL 2.3 TABLA DE PERSONAL
Tres perfiles limitan la profesion o la experiencia sin justificacion técnica:
. Supervisores. Se exigen cinco (5) afios de experiencia, el mismo tiempo que al jefe de operaciones.

. Responsable del SG-SST. Solo se admite "Psicologia y/o afines". El articulo 17 de la Resolucion 0312 de
2019 del Ministerio del Trabajo habilita a cualquier profesional en SST o profesional con posgrado en SST, con
licencia vigente y curso de cincuenta (50) horas.

Respetuosamente nos permitimos solicitar:
1. Reducir a dos (2) afios la experiencia de los supervisores.

2. Admitir como responsable del SG-SST a cualquier profesional que cumpla el articulo 17 de la Resolucion
0312 de 2019.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta parcialmente: se amplia el perfil profesional del responsable del SG-SST y se mantienen cinco
anos de experiencia para los supervisores.

Experiencia de los supervisores. El item 3 del numeral 2.3, paginas 35 y 36, exige cinco (5) afios en supervision
de empresas de vigilancia y seguridad privada. No restringe la profesion a una disciplina: admite técnico, tecnélogo
o profesional en cualquier &rea del conocimiento, con las acreditaciones operativas y especializadas del cargo. La
experiencia se refiere a control de turnos y consignas, desempefio del personal y atencion de novedades, no a
antigiiedad laboral genérica.

Se conserva el término para contar con practica sostenida en la verificacion de operaciones, coordinacion de
respuestas y valoracion de incidentes de varios puestos. La coincidencia con los cinco afios del jefe no implica
identidad de cargos: a este le corresponde la direccion integral; a los supervisores, el control directo de la prestacion.
La experiencia se demostrara con funciones y periodos verificables, sin duplicar tiempos simultaneos ni exigir que
toda ella se haya obtenido con el oferente. No se acepta reducirla a dos afios.

Responsable del SG-SST. El item 4, paginas 36 y 37, asigna funciones de implementacion del sistema, control de
riesgos, capacitacion y gestion de accidentes e incidentes. Se elimina la restriccion de la profesion de base a
Psicologia y se admiten las alternativas profesionales del articulo 17 de la Resolucién 0312 de 2019, dentro del
alcance correspondiente a estas funciones.

El perfil quedara asi: profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, o profesional de otra disciplina con posgrado
en SST, Salud Ocupacional o denominacion legalmente equivalente, con licencia vigente, curso de cincuenta (50)
horas y actualizacidn exigible. Se conservan cinco (5) afios de experiencia especifica en SST, contados conforme al
titulo habilitante y a las reglas de ejercicio autorizado. No se exigira un posgrado adicional al profesional en SST que
se encuentre habilitado para las actividades del sistema.
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OBSERVACION No. 9 LENGUAJE DE SENAS NUMERAL 6.2

La finalidad es legitima: atender a personas con discapacidad auditiva en la biblioteca y demas sedes. La forma de
calificarla presenta cuatro problemas:

. El mayor puntaje individual recae en el jefe de operaciones, que planea el servicio y no atiende publico.

. La expresion "entidad reconocida por el Ministerio de Educacion" es imprecisa. Las instituciones de
educacion para el trabajo tienen licencia de las secretarias de educacion, y también forman en esta materia el SENA
y el INSOR.

. No se indica si deben certificarse los dos supervisores o basta uno.
Respetuosamente nos permitimos solicitar:
1. Concentrar el puntaje en el personal que atiende publico en los puestos de acceso.

2. Aceptar certificados de instituciones de educacion superior, instituciones de educacion para el trabajo con
licencia de funcionamiento, el SENA y el INSOR.

3. Como alternativa, establecer la formacién en Lengua de Sefias Colombiana (Ley 982 de 2005) como
obligacién de ejecucion, con capacitacion del personal durante el primer mes del contrato.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se mantiene la distribucion del puntaje de lengua de sefias y se precisa su acreditacion.

El numeral 6.2 asigna ocho (8) puntos al jefe de operaciones, diez (10) al conjunto de los dos supervisores y siete
coma cinco (7,5) por dos vigilantes con formacion en lengua de sefias. Los cuadros de las paginas 48, 50 y 51
justifican funciones diferentes: decisiones y coordinacion inclusiva del esquema, atencion de novedades por los
supervisores y comunicacion directa en los accesos por los guardas. La valoracion del jefe no sustituye la
disponibilidad del personal que atiende al publico.

Se conserva esa distribucion porque la atencion de una emergencia o novedad puede requerir comunicacién en
distintos niveles del servicio. El jefe debe coordinar la respuesta y los supervisores orientar al personal y al usuario,
ademas de la atencion inmediata del vigilante. Las Leyes 982 de 2005 y 1618 de 2013 sustentan la finalidad de
accesibilidad; los puntajes y las funciones especificas provienen del pliego de este proceso.

Se aclara que la formacién corresponde a Lengua de Sefias Colombiana. Se aceptaran certificados verificables de
instituciones de educacién superior legalmente reconocidas, instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo
humano con autorizacion de la autoridad competente, y entidades publicas facultadas para impartirla y certificarla,
incluidos el SENA y el INSOR cuando corresponda. La referencia al Ministerio de Educacion no exige un acto
individual suyo cuando la licencia o reconocimiento compete a otra autoridad educativa.

Para obtener los diez puntos del grupo, ambos supervisores deben acreditar la formacién; el puntaje no se multiplica
por dos. El documento identificara al titular, el programa y el emisor. No se establece un nivel o intensidad horaria
adicional a lo publicado ni se confunde una charla general de inclusion con formacién en lengua de sefias.

No se acepta sustituir la condicién puntuable por la promesa de capacitacion durante el primer mes. Se valora una
cualificacion acreditada con la oferta para su utilizacién desde el inicio, sin perjuicio de la formacion continua. El
contratista debera mantener la asignacién del personal puntuado o reemplazarlo por personas con las mismas
cualificaciones.
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OBSERVACION No. 10 DIPLOMADO SEGURIDAD VIAL, EVALUADOR SENA NUMERAL 6.2
Dos de estos criterios ho guardan relacion con el objeto:

. Diplomado en seguridad vial y transporte (2 puntos). Se justifica en una "supervision motorizada" que
el objeto no menciona. El Plan Estratégico de Seguridad Vial es una obligacion de la empresa y no depende de un
diplomado del jefe de operaciones.

Evaluador de competencias laborales SENA (7,5 puntos). Es un rol dentro del proceso de certificacion del SENA.
No faculta para evaluar al personal del contrato ni forma parte de las funciones del coordinador o de los supervisores.
Eliminar los dos criterios sefialados o reemplazarlos por experiencia adicional verificable.

Ajustar el niumero de guardas calificados al personal que exige la ficha técnica Aceptar las versiones vigentes o
equivalentes de las normas de competencia y otorgar puntaje proporcional.

Respetuosamente nos permitimos solicitar:
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

No se acepta eliminar los factores de seguridad vial y evaluador de competencias laborales. Se precisa su
conexion con el alcance ya definido.

La supervision motorizada no se deduce solamente del enunciado del objeto. El numeral 6.2, paginas 48 y 49, la
menciona expresamente al justificar el diplomado en seguridad vial y transporte: desplazamientos del personal
supervisor entre puntos, planificacion de rutas, turnos y tiempos de respuesta y articulacion con el Plan Estratégico
de Seguridad Vial del contratista. El numeral 1.1.1 incorpora, ademas, el requerimiento que exige visitas a los puestos
y dos visitas diurnas y dos nocturnas al Teatro Coliseo Peralta.

El factor de dos (2) puntos al jefe de operaciones reconoce formacion para organizar esos desplazamientos y prevenir
riesgos en su ejecucion. No reemplaza el Plan Estratégico de Seguridad Vial de la empresa ni se presenta como un
requisito legal universal para dirigir operaciones. Su relacion con el contrato esta en la movilidad de la supervision
que el propio pliego describe.

Para evaluador de competencias SENA, el numeral 6.2 asigna cinco (5) puntos al coordinador y dos coma cinco (2,5)
al grupo de supervisores. Las paginas 49 y 50 vinculan esa cualificacion con verificacion del desempefio, idoneidad,
retroalimentacion y fortalecimiento del equipo. El numeral 2.3 atribuye al coordinador verificar obligaciones y a los
supervisores comprobar el desempefio de los vigilantes; la condicion adicional se utiliza en esas funciones ya
previstas.

La formacion del evaluador no le confiere, por este contrato, potestad para certificar oficialmente a nombre del SENA.
Se distingue el conocimiento para evaluar el desempefio interno del procedimiento institucional de certificacion. La
acreditacion se verificara con el emisor y debera corresponder a las personas ofrecidas para las funciones de
coordinacion y supervision.

Tampoco se acepta sustituir estos dos criterios por experiencia adicional genérica. Se conservan sus puntajes y su
caracter no habilitante. Respecto de los guardas mencionados en la misma observacion, se mantienen quince
personas con tres competencias diferentes de las cuatro NSCL listadas en la pagina 52, con asignacion efectiva al
contrato y admision de versiones actualizadas o equivalencias oficiales. No se introduce una escala de puntaje
proporcional que el factor no contiene ni se modifica el numero de puestos.

OBSERVACION No. 11 DIPLOMADO SEGURIDAD VIAL, EVALUADOR SENA NUMERAL 6.2

El pliego otorga 7,5 puntos por acreditar "minimo quince (15) guardas" con tres competencias laborales del SENA.
El personal minimo del contrato es de diez (10) vigilantes. Calificar mas personas de las que ejecutaran el contrato
premia el tamafio de la empresa y no el servicio ofrecido.

La nota lista cuatro normas con version especifica. El SENA actualiza las versiones, de modo que un certificado
vigente puede corresponder a una versién posterior.

Respetuosamente nos permitimos solicitar:
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se mantiene el factor de quince guardas y se aclaran la composicion del grupo y las versiones de las
competencias.

El numeral 2.3 exige diez (10) vigilantes como minimo; el numeral 6.2, pagina 51, otorga 7,5 puntos por quince (15)
guardas con tres competencias SENA. El grupo de diez puede formar parte del de quince si acredita las
cualificaciones adicionales. No se suman ambos grupos ni se exige incorporar quince cargos extra. El minimo del
equipo tampoco limita el personal necesario para cubrir todos los turnos y relevos de los siete puestos continuos.
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Las obligaciones generales 10 y 14 y especificas 2, 3 y 17 del requerimiento exigen personal calificado, cobertura
sin interrupciones y reemplazos con el perfil correspondiente. La disponibilidad de los quince guardas certificados
debe vincularse a la ejecucion de estas obligaciones, incluidos los relevos. La sola relacion de empleados certificados
de la empresa, sin compromiso de asignacion al contrato, no acredita el beneficio que se valora.

La nota de la pagina 52 identifica NSCL 260401040, control de accesos; NSCL 260401049, atencion de crisis; NSCL
260401050, prevencion de incidentes; y NSCL 210601020, atencion a clientes. Cada uno de los quince guardas
debera acreditar tres competencias diferentes de ese conjunto. No se exigiran las cuatro ni se contaran dos versiones
de una misma norma como dos competencias.

Se aceptaran versiones posteriores y equivalencias oficialmente verificables que mantengan la correspondencia de
objeto y alcance. La version mas reciente no se rechazara por no coincidir literalmente con el nimero de version
citado en el proyecto. Se conserva el puntaje del factor, sin crear escalas parciales. Los soportes deben acreditar la
cualificacion al cierre y los reemplazos durante la ejecucion deberan conservar las condiciones que dieron lugar a la
puntuacion.

IV. OBSERVACIONES DE SEGURIDAD ACROPOLIS LIMITADA

1. OBSERVACION No. 1. SOLICITUD DE AMPLIACION DEL AMBITO GEOGRAFICO PARA LA UBICACION
DE LA SEDE PRINCIPAL DEL PROPONENTE

Numeral objeto de observacion: Requisito habilitante de capacidad juridica — Licencia de funcionamiento otorgada
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Respetados sefiores:

Una vez revisado el proyecto de pliego de condiciones del proceso de la referencia, respetuosamente solicitamos a
la entidad modificar el requisito relacionado con la ubicacion de la sede principal del proponente, en el sentido de
permitir que esta se encuentre ubicada en Bucaramanga o en cualquiera de los municipios que conforman su
area metropolitana.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la exigencia de contar con sede principal exclusivamente en el municipio de
Bucaramanga podria constituir una condicion restrictiva de la participacion, en la medida en que limita la concurrencia
de empresas legalmente constituidas y debidamente autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada que, aun teniendo su sede principal en un municipio del area metropolitana, cuentan con la capacidad
juridica, técnica, operativa y logistica para garantizar la adecuada prestacion del servicio objeto del presente proceso
contractual.

En ese sentido, se considera pertinente que la entidad evalue la posibilidad de ampliar el ambito geografico exigido,
considerando que la finalidad del requisito debe orientarse a garantizar la disponibilidad, capacidad de respuesta,
supervision operativa y atencidn oportuna de las necesidades del servicio de vigilancia y seguridad privada, y no
necesariamente a imponer la ubicacion de la sede principal dentro de los limites politico-administrativos del municipio
de Bucaramanga, siempre que las necesidades del servicio puedan satisfacerse de manera efectiva.

La solicitud se fundamenta en los principios de transparencia, economia y responsabilidad previstos en el articulo 23
de la Ley 80 de 1993, asi como en el principio de seleccion objetiva establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de
2007. De igual manera, resulta pertinente considerar el deber de planeacion y la necesidad de establecer requisitos
habilitantes adecuados y proporcionales a la naturaleza y alcance del objeto contractual, conforme al Decreto 1082
de 2015.

La ampliacion solicitada permitiria promover una mayor pluralidad de oferentes, fortalecer la libre concurrencia y
evitar que la ubicacién geografica de la sede principal se convierta en una barrera de acceso, sin que ello implique
disminuir las exigencias legales aplicables a la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada ni
comprometer la adecuada ejecucién del contrato.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el requisito objeto de observacion, de manera
que la exigencia de ubicacion de la sede principal se entienda satisfecha cuando esta se encuentre en Bucaramanga
0 en cualquiera de los municipios que conforman su &rea metropolitana, siempre que el proponente acredite la
correspondiente licencia de funcionamiento vigente, expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, con autorizacién para prestar los servicios y modalidades requeridos en el proceso.

Solicitud concreta: Modificar el requisito habilitante para que la expresidn “sede principal en Bucaramanga” sea
sustituida por “sede principal en Bucaramanga o en cualquiera de los municipios que conforman su area
metropolitana”, manteniendo las demas exigencias legales y técnicas aplicables al servicio contratado.

IMCT-LP-003-2026 | Pagina 23 de 30



RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta la ampliacion territorial al area metropolitana y se precisa la forma de acreditar la presencia
operativa.

El apartado de licencia de funcionamiento del numeral 2.3, pagina 31, contiene la expresion «sede principal en
Bucaramanga». Se modifica para admitir presencia operativa mediante sede principal, sucursal o agencia
debidamente autorizada en Bucaramanga, Floridablanca, Girén o Piedecuesta. La condicion debe acreditarse con la
oferta; no se exige trasladar el domicilio principal de una empresa que disponga de una sucursal 0 agencia autorizada
en el territorio admitido.

La necesidad que se mantiene es disponer de una estructura para coordinar puestos, reemplazos, comunicaciones
y atencion de novedades, no preferir empresas por su origen. El numeral 1.1.1 incorpora un alcance que comprende
varios inmuebles y la instalacion rural de Lebrija. Las obligaciones de continuidad, supervisiéon y comunicacion del
requerimiento deben cumplirse respecto de todos ellos, aunque la sede operativa se encuentre en uno de los
municipios metropolitanos.

Los articulos 11 y 13 del Decreto Ley 356 de 1994 reconocen la licencia nacional y el establecimiento autorizado de
sucursales o agencias. La ubicacion y la autorizacién se verificaran mediante los documentos correspondientes, sin
equiparar una promesa de apertura futura con presencia existente. Se conservan la licencia vigente y las
autorizaciones exigibles para las modalidades del servicio previstas en el numeral 2.3.

En propuestas plurales, cada integrante debera acreditar su habilitacion legal para las actividades que asumira. Se
admitird la organizacion conjunta de recursos a través de infraestructura autorizada y disponible de uno o varios
integrantes, identificada en el acuerdo de conformacion. La utilizacion comin no extiende la licencia de una empresa
a otra ni dispensa autorizaciones individuales obligatorias. La redaccion ajustada se incorporara al requisito de
licencia del pliego.

2. OBSERVACION No. 2. SOLICITUD DE REVISION Y ARMONIZACION DE LOS iTEMS DE LA FICHA
TECNICA CON EL ANEXO No. 5 - OFERTA ECONOMICA

Documentos objeto de observacion: Ficha Técnica de Vigilancia 2026 y Anexo No. 5 — Oferta Economica.

Una vez revisada la documentacion que integra el proyecto de pliego de condiciones, solicitamos respetuosamente
a la entidad verificar y armonizar los items, conceptos y demas componentes previstos en la ficha técnica con
aquellos establecidos en el Anexo No. 5 correspondiente a la oferta econdmica, toda vez que se advierte una posible
falta de correspondencia entre los elementos técnicos requeridos y los conceptos que deben ser cotizados por los
proponentes.

Esta situacion requiere especial atencién, teniendo en cuenta que la ficha técnica constituye un referente para
determinar el alcance de las obligaciones que debera asumir el futuro contratista, mientras que el formato de oferta
economica debe permitir que los interesados identifiquen de manera clara, precisa y uniforme los componentes que
deben incluir en su propuesta financiera.

La falta de correspondencia entre ambos documentos puede generar interpretaciones diferentes respecto de los
elementos que deben cotizarse, las cantidades o conceptos que deben contemplarse y la manera en que cada
proponente debe estructurar su oferta econdmica. De igual forma, podria ocasionar diferencias en la elaboracién de
las propuestas, dificultar su comparacién objetiva y generar incertidumbre durante las etapas de evaluacion y
ejecucion contractual.

En ese sentido, resulta necesario que la entidad garantice la coherencia integral de los documentos que conforman
el proceso de seleccion, de modo que los requisitos técnicos y econdmicos sean concordantes y permitan a todos
los interesados formular sus ofertas sobre una misma base de informacién, en condiciones de igualdad y con pleno
conocimiento de las obligaciones que eventualmente asumirian.

La presente observacién se formula con fundamento en los principios de transparencia, economia y responsabilidad
previstos en el articulo 23 de la Ley 80 de 1993, asi como en el deber de seleccion objetiva consagrado en el articulo
5 de la Ley 1150 de 2007. Igualmente, se solicita tener en cuenta las disposiciones del Decreto 1082 de 2015
relacionadas con la elaboracién de los documentos del proceso de contratacion y la determinacion clara de las
condiciones que deben observar los proponentes para la presentacion de sus ofertas.

Por lo anterior, solicitamos a la entidad efectuar una revision integral de la ficha técnica y del Anexo No. 5 — Oferta
Econdmica, verificando que todos los items, conceptos, cantidades y unidades de medida que deban ser objeto de
cotizacion se encuentren debidamente identificados y guarden correspondencia entre si.

En caso de identificarse diferencias, solicitamos realizar los ajustes correspondientes y publicar las versiones
corregidas de los documentos a través de SECOP Il, de manera que los interesados cuenten con informacion clara,
completa y uniforme antes de la presentacion de sus propuestas.
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Solicitud concreta: Revisar, corregir y armonizar la Ficha Técnica de Vigilancia 2026 y el Anexo No. 5 — Oferta
Econdmica, garantizando la coincidencia de los items que deben ser cotizados y la claridad de sus respectivas
cantidades, unidades de medida y descripciones, con el fin de evitar interpretaciones disimiles y permitir la
presentacion y evaluacion objetiva de las ofertas.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta la revision y correspondencia entre las especificaciones y el formato econémico. Se precisa el
alcance que debe cotizarse.

El numeral 1.1.1 del pliego incorpora la ficha técnica, el estudio previo y el requerimiento. El numeral 4.2 identifica el
Formato 5 como propuesta econémica, mientras el numeral 6.2 utiliza la denominacion Anexo 5 para la oferta
economica y el numeral 4.1 la emplea para la minuta. Se unifica la identificacién del documento de precios como
«Formato 5 - Propuesta econoémica» y se corrigen las remisiones que puedan confundirlo con la minuta.

El anexo presupuestal y el alcance del requerimiento permiten identificar los siguientes servicios para su
correspondencia con el formato de cotizacion:

Lugar de prestacion Puestos / modalidad Cobertura
Biblioteca Publica Gabriel Turbay: porteria y .
parqueadero 2 con arma 24 horas, todos los dias
Antena transmisora, Finca Buenavista, vereda San .
. 1 con arma 24 horas, todos los dias
Pablo, Lebrija
Biblioteca Publica Jorge Valderrama 1 con arma 24 horas, todos los dias
Casa Museo Luis Carlos Galan 1 con arma 24 horas, todos los dias
Estacion del Ferrocarril 1 sin arma 24 horas, todos los dias
Biblioteca Publica Campo Madrid 1 sin arma 24 horas, todos los dias
Supervision 2 visitas diurnas y 2
Teatro Coliseo Peralta complementaria; sin nocturnas cada 24 horas,
puesto fijo adicional todos los dias

El Teatro no constituye un octavo puesto de permanencia continua. La obligacion especifica 11 exige registros de
fecha, hora y novedades de las visitas. El costo de esas actividades debe ser considerado dentro de la oferta del
servicio integral, sin omitirlas ni cotizar un puesto adicional que no forma parte del requerimiento. Las obligaciones
generales 3y 13 asignan al contratista los costos operativos, logisticos y medios necesarios.

Se ajustaran las descripciones y referencias para que el formato de precios utilice las mismas cantidades,
modalidades, unidades y periodos del alcance técnico. Como consecuencia del cronograma definitivo del SECORP I,
que proyecta la adjudicacion para el 7 de diciembre de 2026 y el inicio para el 9 de diciembre de 2026, el presupuesto
oficial se actualiza a QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS CINCO PESOS M/CTE ($547.368.705), conforme al anexo presupuestal ajustado. Este valor
sustituye, para efectos del pliego definitivo y sus anexos, las cifras previamente publicadas de $659.017.630 y
$654.349.335, sin que las diferencias constituyan partidas adicionales ni valores susceptibles de cobro.

Para la vigencia 2026, el archivo ajustado contempla el periodo estimado del 9 al 31 de diciembre de 2026,
equivalente a veintitrés (23) dias calendario y a veintitrés treintavas partes (23/30) de la tarifa mensual para efectos
de liquidacion. Para enero, febrero y marzo de 2027 se mantienen tres (3) mensualidades completas. El incremento
del 5,2 % empleado en la proyeccion de 2027 es una estimacion presupuestal y no una tarifa legal definitiva. La
estructuracion y ejecucion econdmica deberan observar las tarifas minimas y obligaciones legalmente aplicables.

La aceptacidn se concretara en la publicacion del formato y las especificaciones concordantes. No se modifica por
esta respuesta la cantidad de puestos ni se incorpora una prestacion distinta de la descrita. El proponente debera
poder identificar qué cotiza, por cuanto tiempo y con qué modalidad, sobre una misma base de informacion.

V. OBSERVACIONES DE CIP COMPANIA INTERNACIONAL DE PROTECCION OMAHER SEGURIDAD LTDA.

Escrito fechado el 13 de octubre de 2026, suscrito por OMAR YESID MATEUS PINEDA, representante legal / gerente
general.
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1. OBSERVACION SOBRE LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA

Respetuosamente, solicitamos a la entidad evaluar la posibilidad de permitir que la experiencia requerida se acredite
mediante la sumatoria de hasta cinco (5) contratos ejecutados, cuyos objetos y alcances estén relacionados con los
servicios de vigilancia y seguridad privada, siempre que en conjunto permitan demostrar la experiencia y capacidad
operativa necesarias para la ejecucion del contrato.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la trayectoria de una empresa puede estar representada en varios contratos
ejecutados satisfactoriamente, sin que necesariamente un Unico contrato reuna la totalidad del valor exigido.

Consideramos que esta alternativa permitiria reconocer de manera integral la experiencia de los proponentes,
manteniendo las condiciones de idoneidad y capacidad requeridas para garantizar la adecuada prestacion del
servicio.

Solicitud: Permitir la acreditacion de la experiencia mediante la sumatoria de hasta cinco (5) contratos que cumplan
las condiciones de objeto, ejecucién y demas requisitos que establezca la entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

No se acepta ampliar a cinco contratos. Se conserva la sumatoria de hasta dos y se corrige la referencia
discordante del proyecto.

La tabla «Relacion de los contratos frente al presupuesto oficial» del numeral 2.3, admite hasta dos (2) contratos
cuya sumatoria alcance, como minimo, el ciento por ciento (100 %) del presupuesto oficial. El parrafo siguiente
precisa que se toman los valores ejecutados, incluido IVA, expresados en SMMLYV. No se exige que un Unico contrato
redna la totalidad del valor.

Se mantiene el limite de dos para acreditar ejecuciones de una magnitud relacionada con la operacién requerida:
siete puestos continuos, distribuidos en varios inmuebles, y supervision complementaria. El valor acumulado debe
acompafarse de la pertinencia del objeto y alcance; no basta sumar servicios ajenos a vigilancia. La exigencia no
supone identidad de inmuebles, clientes o ubicacion con el IMCT ni excluye experiencia del sector privado.

El literal C de las consideraciones generales, pagina 28, menciona cuatro contratos y no coincide con la tabla
especifica. Se corrige ese literal para que establezca el mismo maximo de dos (2), y se armoniza el formato de
experiencia. También se corrige la referencia al segmento 84: la clasificacion aplicable es la del codigo 92121500,
segmento 92, consignado en el numeral 1.2y en la tabla de clasificacion de la pagina 29.

Los literales D a G del numeral 2.3 permiten sumar experiencia de los miembros del proponente plural, atender los
porcentajes de participacion en contratos anteriores y contabilizar como uno el mismo contrato aportado por varios
de sus integrantes. Estas posibilidades se conservan dentro del numero aplicable a la propuesta. El requisito
diferencial sobre el valor de la garantia de seriedad no modifica, por si solo, el nimero de contratos admitidos.

El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 exigen adecuacion y
proporcionalidad de la experiencia; no fijan una obligacién legal general de admitir dos o cinco contratos para este
servicio. La regla que se conserva es la definida para el proceso, con la correccion expresa de la contradiccion
identificada.

2. OBSERVACION SOBRE LA EXPERIENCIA CON CLIENTES PUBLICOS Y PRIVADOS

Solicitamos respetuosamente que se permita acreditar la experiencia mediante contratos ejecutados tanto con
entidades publicas como con clientes privados, siempre que su objeto y alcance sean pertinentes para el servicio de
vigilancia y seguridad privada requerido.

Esta posibilidad permitiria valorar la experiencia efectivamente adquirida por las empresas del sector,
independientemente de la naturaleza publica o privada de sus clientes, sin afectar la verificacién de la idoneidad del
proponente.

Solicitud: Aceptar contratos ejecutados con entidades publicas y privadas como soporte de experiencia, de acuerdo
con los requisitos que establezca el proceso.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se aclara que la experiencia con clientes publicos y privados ya esta admitida en el proyecto.

El numeral 2.3, apartado «Documentos validos para la acreditacidn de la experiencia requerida, regula los soportes
complementarios y contiene expresamente un literal de experiencia entre particulares. La solicitud no requiere

ampliar el universo de clientes admitidos: la experiencia puede provenir tanto de entidades publicas como de
contratantes privados, siempre que satisfaga el objeto, alcance, valor y demas condiciones del proceso.

La verificacion se realiza sobre los servicios efectivamente ejecutados y la participacion acreditada, no sobre la
naturaleza publica del cliente. La capacitacion en entidades oficiales exigida al personal es un requisito distinto; no
convierte la experiencia empresarial en una condicién exclusiva de contratacion estatal.
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Se aplicara el valor probatorio del RUP previsto en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007. Para datos especificos que
no consten en él se utilizaran los documentos admitidos en el pliego. El apartado de experiencia privada prevé
certificacion de facturacion del revisor fiscal o contador con sus soportes profesionales; su exigencia se circunscribe
a la verificacién complementaria procedente, sin volver a exigir prueba de informacién ya acreditada por el RUP.

Se conservan el nimero de contratos, la suma minima y la clasificacién exigida. No se reducira el valor ni se
desconocera un contrato por el solo hecho de haber sido celebrado con un cliente privado. La autenticidad de los
soportes podra contrastarse con su emisor.

3. OBSERVACION SOBRE LOS INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

Respetuosamente, solicitamos revisar que los indicadores financieros exigidos sean proporcionales al presupuesto
oficial, al plazo de ejecucién y a las obligaciones propias del contrato.

De igual manera, consideramos importante que los requisitos permitan valorar razonablemente la capacidad
economica de los proponentes y no se conviertan en barreras innecesarias de participacién para empresas que
cuentan con respaldo patrimonial y capacidad para cumplir las obligaciones contractuales.

Solicitud: Revisar los umbrales de los indicadores financieros y establecer valores razonables y proporcionales al
proceso, garantizando que su exigencia permita verificar la capacidad financiera sin restringir injustificadamente la
pluralidad de oferentes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se mantienen los indicadores del numeral 2.2. Se precisa la finalidad de su verificacion conjunta.

El numeral 2.2, identifica el RUP como fuente de verificacion, publica la férmula de cada indicador y sefiala que
deben cumplirse los seis. Se conservan los parametros siguientes:

Indicador Formula Condicion
Liquidez Activo corriente / pasivo corriente Mayor o igual a 1,65
Endeudamiento Pasivo total / activo total Menor o igual a 0,73
Cobertura de intereses _Utllldad operacional / gastos de Maygrl oigual a 3,21, o indeterminado
intereses admisible
i 0
Patrimonio Activo total menos pasivo total Mayor o igual el .100 % del
presupuesto oficial

Rentabilidad del patrimonio Utilidad operacional / patrimonio Mayor o igual a 0,01
Rentabilidad del activo Utilidad operacional / activo total Mayor o igual a 0,01

La liquidez permite examinar obligaciones y recursos corrientes; el endeudamiento, la proporcién de activos
financiada con pasivos; la cobertura de intereses, el resultado operacional frente a las cargas financieras. El
patrimonio mide respaldo neto v las rentabilidades contrastan el resultado operacional con patrimonio y activos. No
son verificaciones intercambiables ni el buen resultado de una permite omitir otra.

La operacion requiere pagar salarios, prestaciones, seguridad social, dotacidn y reemplazos de manera continua,
conforme a las obligaciones generales 3, 6, 8, 13 y 14 del requerimiento. El plazo de cuatro meses y dieciséis dias
no elimina esas erogaciones ni permite condicionar el pago de los trabajadores a que se resuelvan incidencias del
tramite de una cuenta. Los indicadores se utilizan para verificar capacidad de asumir esas obligaciones durante la
ejecucion.

La exigencia patrimonial no equivale a mantener depositado todo el valor del contrato ni se confunde con el capital
social de constitucion de una empresa de vigilancia. Se conserva como respaldo neto definido para este proceso.

No se afirma que la norma sectorial imponga una equivalencia general entre patrimonio y presupuesto de todos los
contratos.

La definicion de umbrales se sujeta al analisis del sector y a las condiciones del contrato, segun los articulos 5 de la
Ley 1150 de 2007 y 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015. La evaluacién aplicara los datos del RUP y las formulas
publicadas, sin compensaciones entre indicadores ni condiciones nuevas durante la verificacion. Se conserva la
comprobacién conjunta, sin afiadir un indicador de capital de trabajo.
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4. OBSERVACION SOBRE LA EVALUACION INTEGRAL DE LA CAPACIDAD FINANCIERA

Solicitamos a la entidad considerar una evaluacion integral de la capacidad financiera de los proponentes, teniendo
en cuenta los indicadores exigidos, el patrimonio, el capital de trabajo y los demas elementos financieros que resulten
pertinentes para determinar la capacidad de ejecucion del contrato.

Asimismo, solicitamos aclarar el tratamiento que se dara a los indicadores que aparezcan como ‘indeterminados’ en
el Registro Unico de Proponentes (RUP), particularmente cuando esta condicidén obedezca a la metodologia de
calculo y no necesariamente a una insuficiencia financiera.

Solicitud: Precisar la metodologia de evaluacion de los indicadores financieros y contemplar el analisis de aquellos
que figuren como indeterminados, conforme a la normativa aplicable y a las condiciones del proceso.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se precisa la metodologia de evaluacion y el tratamiento de resultados indeterminados, sin reemplazar los
umbrales por una apreciacion discrecional de solvencia.

El numeral 2.2 establece una evaluacion conjunta de seis indicadores con fundamento en el RUP vigente y en firme.
La evaluacién integral solicitada debe respetar esas formulas y umbrales; no permite habilitar una propuesta por una
valoracion general de solvencia que compense un indicador incumplido. El capital de trabajo no se incorpora como
séptimo requisito ni como sustituto de los ya previstos.

Se mantiene el corte del 31 de diciembre de 2025 dispuesto en el numeral 2.2, pagina 27, con las reglas legalmente
aplicables a cada proponente. Se corrige la referencia aislada a diciembre de 2023 de la pagina 31. Los documentos
adicionales solo se requeriran para informacién que no esté acreditada en el Registro o para aclarar inconsistencias,
respetando el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007.

La tabla de la pagina 28 ya admite el resultado indeterminado en cobertura de intereses. Se precisa que esa situacion
se presenta por gastos de intereses iguales a cero en la férmula, no necesariamente por ausencia de toda deuda.
En ese caso se tendréd por cumplido el indicador de cobertura; ello no habilita automaticamente la propuesta, que
debe satisfacer los demas. Se corrige la mencién a una «aseguradorax por la de proponente del servicio de vigilancia.

Se complementa expresamente el numeral para liquidez: cuando el pasivo corriente sea cero y el activo corriente no
sea negativo, se tendra por satisfecho ese indicador, previa verificacién de los rubros del RUP. Si ambos son cero,
se conservara su identificacion como indeterminado, sin asignarle un valor numérico ficticio. Esta regla no exonera
de cumplir patrimonio, endeudamiento y rentabilidades, ni se extiende a cualquier cociente con denominador nulo.

Para proponentes plurales con resultados huméricos se mantiene la Nota 1 de la pagina 28: en uniones temporales
se ponderan los indicadores por la participacion de cada integrante y en consorcios se toma una ponderacion igual
por integrante. Para liquidez o cobertura de intereses, cuando uno o varios integrantes presenten un resultado
indeterminado admisible segun las reglas anteriores, se precisa el calculo: se toman los resultados finitos y se
normalizan sus ponderaciones. En la unién temporal, el indicador sera la suma de cada resultado finito multiplicado
por su participacion, dividida entre la suma de las participaciones de esos integrantes; en el consorcio, sera el
promedio de los resultados finitos. Si todos tienen el resultado indeterminado admisible, se dara por cumplido
Unicamente ese indicador.

Estas precisiones se incorporan como reglas del proceso, no como una formula impuesta por la ley para todos los
contratos. El Concepto C-833 de 2026 de Colombia Compra Eficiente explica que la entidad debe definir el
tratamiento de los indicadores indeterminados; no dispone la aprobacién automatica de cualquier resultado de esa
naturaleza. La metodologia quedara publicada en el numeral 2.2 antes de evaluar ofertas, sin facultar al comité para
escoger un tratamiento diferente para cada interesado.

5. OBSERVACION SOBRE EL PRESUPUESTO OFICIAL

Al revisar los documentos publicados, identificamos una diferencia entre el presupuesto indicado en el documento
de requerimiento, por valor de $659.017.630, y el valor reflejado en el archivo Excel del presupuesto oficial, por
$654.349.335.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad verificar y aclarar cuél es el presupuesto oficial definitivo,
con el fin de garantizar que los interesados cuenten con informacién uniforme para la elaboracion de sus propuestas
econdmicas.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD
Se acepta la observacion.

El presupuesto oficial definitivo del proceso es de QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA 'Y OCHO MIL SETECIENTOS CINCO PESOS M/CTE ($547.368.705), conforme al anexo de presupuesto
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oficial ajustado. Este valor se distribuye en $106.980.627 para la vigencia 2026 y $440.388.078 para los meses de
enero, febrero y marzo de 2027.

Las cifras de $659.017.630 y $654.349.335 corresponden a versiones anteriores de la estructuracion economica. Al
consolidarse el cronograma definitivo del proceso en SECOP I, con adjudicacion estimada para el 7 de diciembre
de 2026 e inicio estimado para el 9 de diciembre de 2026, dejé de resultar procedente mantener el componente
econdmico calculado desde el 15 de noviembre. En consecuencia, el requerimiento, el estudio previo, el estudio del
sector, el numeral 1.3 del pliego y el Formato 5 - Propuesta econdmica deberan reflejar el presupuesto oficial
actualizado de $547.368.705 y su discriminacion por vigencias. Las diferencias frente a los valores anteriormente
publicados no constituyen partidas adicionales ni valores disponibles para cobro.

Para la vigencia 2026, el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 26-00660 del 22 de septiembre de 2026
asciende a $215.089.508 y respalda el componente actualizado de $106.980.627. La diferencia entre el valor del
CDP y el presupuesto asignado a 2026 no integra el presupuesto oficial ni incrementa el limite de la oferta. Para la
vigencia 2027, la autorizacion de vigencias futuras ordinarias fue aprobada por el Concejo Municipal de Bucaramanga
y sancionada el 10 de noviembre de 2026 por un valor de hasta $443.928.122. EIl componente requerido por este
proceso para 2027 es de $440.388.078; la diferencia de $3.540.044 frente al monto autorizado tampoco incrementa
el presupuesto oficial ni podra ser incorporada a la oferta.

Las propuestas deberan discriminar los valores correspondientes a 2026 y 2027 y respetar tanto el presupuesto
oficial total de $547.368.705 como los limites de $106.980.627 para 2026 y $440.388.078 para 2027. Esta regla se
incorporara de manera uniforme al pliego definitivo, al anexo presupuestal y al Formato 5 - Propuesta econémica.

6. OBSERVACION SOBRE EL PERIODO DE EJECUCION Y SU CALCULO ECONOMICO

Solicitamos verificar el calculo de los dias correspondientes al periodo comprendido entre el 15 de noviembre y el 31
de diciembre de 2026, dado que el formato presupuestal contempla cuarenta y seis (46) dias.

Agradecemos confirmar el nimero de dias que debera considerarse para la elaboracion de la propuesta econdémica
y, de ser necesario, realizar los ajustes correspondientes para garantizar la coherencia entre el plazo contractual y
el presupuesto.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Se acepta ajustar la base de liquidacion. La fecha del 15 de noviembre de 2026 correspondia a una proyeccion
anterior y ya no coincide con el cronograma definitivo del proceso. Conforme al cronograma registrado en
SECORP Il, la adjudicacion se proyecta para el 7 de diciembre de 2026 y, una vez cumplidos los requisitos
correspondientes, el inicio se estima para el 9 de diciembre de 2026. Para la elaboracion de la propuesta
econdmica se tomara como periodo estimado de prestacion para 2026 el comprendido entre el 9 y el 31 de
diciembre de 2026, equivalente a veintitrés (23) dias calendario y a veintitrés treintavas partes (23/30) de la
tarifa mensual sobre una base tarifaria de treinta (30) dias.

El anexo de presupuesto oficial ajustado calcula el componente de 2026 sobre el periodo comprendido entre el 9 y
el 31 de diciembre de 2026. Al tratarse de una fraccion inferior al mes tarifario de treinta (30) dias, el valor se
determina proporcionalmente mediante veintitrés treintavas partes (23/30) de la tarifa mensual aplicable a cada
puesto y modalidad.

Esta forma de célculo se fundamenta en la estructura mensual de las tarifas de vigilancia y seguridad privada. La
Circular Externa No. 20251300000115CS del 30 de diciembre de 2025, expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, establece en su numeral 1.3 la tarifa de referencia para servicios de veinticuatro
horas y treinta dias al mes, y en el numeral 1.4 desarrolla la liquidacion proporcional de los servicios contratados por
fracciones de tiempo. Para la homologacion del calculo tarifario, la circular utiliza una base mensual de treinta dias.
La cotizacion del componente correspondiente a 2026 debera atender la siguiente distribucion:

Periodo de prestacion Base de liquidacion

Del 9 al 31 de diciembre de 2026  Veintitrés treintavas partes (23/30) de la tarifa mensual.

Total para la cotizacion de 2026 23/30 de la tarifa mensual aplicable a cada puesto y modalidad.
Presupuesto maximo vigencia 2026 $106.980.627

En consecuencia, no se mantiene para el pliego definitivo la equivalencia de cuarenta y seis treintavas partes (46/30)
ni la proyeccion de prestacion desde el 15 de noviembre. El periodo estimado para la estructuraciéon econémica de
2026 es de veintitrés (23) dias, del 9 al 31 de diciembre de 2026, ambos inclusive. La modificacion obedece al avance
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del cronograma del proceso y no altera la cantidad de puestos, sus modalidades, horarios ni el alcance técnico
requerido.

El presupuesto oficial de la vigencia 2026 se actualiza a CIENTO SEIS MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA MIL
SEISCIENTOS VEINTISIETE PESOS M/CTE ($106.980.627). Este valor corresponde al calculo linea a linea del
anexo presupuestal para veintitrés (23) dias de prestacién estimada. El proponente debera cotizar la totalidad de las
prestaciones requeridas para ese periodo, sin superar el limite de la vigencia ni desconocer las tarifas minimas
legalmente aplicables.

Para asegurar que todos los interesados elaboren la oferta sobre una misma base temporal y economica, el
encabezado del anexo presupuestal y del Formato 5 - Propuesta econdmica se ajustara asi:

VIGENCIA 2026. Periodo estimado de prestacion: del 9 al 31 de diciembre de 2026. Base de célculo econdmico:
veintitrés treintavas partes (23/30) de la tarifa mensual aplicable. Presupuesto oficial de la vigencia: $106.980.627.

La misma regla se incorporara al pliego definitivo y a las condiciones contractuales. La fecha del 9 de diciembre de
2026 es estimada y deriva del cronograma del proceso; la fecha efectiva de inicio estara sujeta al perfeccionamiento
del contrato y al cumplimiento de los requisitos de ejecucion. Los pagos corresponderan unicamente a los servicios
efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion, de acuerdo con los dias de servicio realmente ejecutados y la
base tarifaria aplicable.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

NATHALIA MELISSA TORRES CARDENAS

Directora General

Instituto Municipal de Cultura y Turismo de Bucaramanga

Proyect6: Oskar Vasquez - Abogado contratista - Oficina Asesora Juridica.
Revisd: Liseth Tatiana Diaz Gutiérrez - Jefe Oficina Asesora Juridica.
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