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Bucaramanga, 6 de noviembre de 2026

Sefores

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Gobernacion de Santander
Ciudad

Referencia: Concepto técnico para la adquisicion de equipos de codmputo, escaner,
impresora y UPS.

Cordial saludo:

En atencion a la solicitud de concepto técnico presentada por la Secretaria Administrativa
para la adquisicién de un computador de escritorio corporativo, un portatil corporativo, un
escaner documental, una impresora laser monocromatica y una UPS, la Direccion de
Sistemas de Informacion revisé las especificaciones técnicas y las condiciones de
suministro anexas a dicha solicitud.

Las caracteristicas resultan pertinentes para apoyar actividades administrativas, consulta
de informacién, digitalizacion e impresién. La configuracién de los computadores
contempla capacidad para multitarea y ampliacibn de memoria; los periféricos
complementan la gestion documental y la UPS incorpora verificacion de carga y
compatibilidad para el respaldo temporal previsto.

El requerimiento incorpora criterios de equivalencia, unidades y funciones verificables,
licencias de Windows 11 Pro para ambos computadores y condiciones de entrega,
garantia y recibo. En consecuencia, esta Direccion emite CONCEPTO TECNICO
FAVORABLE para la adquisicién descrita. El analisis de viabilidad y las recomendaciones
de ejecucion forman parte integral de este documento.

Durante la ejecucion, la Secretaria Administrativa debera coordinar con la supervision la
comprobacion de las caracteristicas, licencias y funcionamiento, asi como las condiciones
de instalacion y operacién. Las recomendaciones siguientes orientan estas actividades y
no agregan prestaciones a los minimos evaluados.

El presente concepto no valida cotizaciones, precios de mercado, suficiencia
presupuestal, certificados de disponibilidad ni vigencias fiscales; tampoco reemplaza la
evaluacion juridica o financiera del proceso.
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La Direccién de Sistemas de Informacién se pronuncia sobre la pertinencia tecnoldgica
del requerimiento recibido y formula observaciones para su precisiéon. El concepto
favorable no acredita la inexistencia de necesidades de adecuacion, el estado del lugar de
instalacion ni la conformidad de bienes aun no entregados. Las verificaciones de
ejecucion y el recibo se sustentaran en la actuacién de la supervision y las evidencias
correspondientes.

El concepto se circunscribe a la revision tecnolégica del requerimiento remitido por la
Secretaria Administrativa y no constituye evaluacion de una oferta especifica ni recibo de
bienes. Las validaciones juridicas, econdmicas, financieras y presupuestales
corresponderan a las dependencias competentes, sin perjuicio de las funciones propias
de esta Direccion.

Cordialmente,

Directora de Sistemas de Informacion
Gobernacion de Santander
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ANEXO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
item 1 Computador de escritorio corporativo

Componente Especificacion minima requerida
Un (1) equipo de escritorio de linea corporativa, con monitor y
Tipo y cantidad periféricos. Se admite formato convencional, compacto o integrado,

conservando las funciones y caracteristicas minimas requeridas.

Procesamiento

Procesador de minimo 12 nucleos, 14 hilos y 12 MB de caché, o
arquitectura equivalente en desempefio. La configuracion completa
debera alcanzar minimo 6000 puntos en PCMark 10, prueba estandar y
puntaje global, conforme a las condiciones comunes de verificacion.

Memoria y
almacenamiento

Minimo 16 GB DDRS5 a 5600 MT/s, ampliables a 32 GB. SSD interno de
minimo 512 GB, tipo M.2, interfaz PCle y protocolo NVMe.

Pantalla

Minimo 23,8 pulgadas, resolucion Full HD 1920 x 1080, acabado
antirreflejo, brillo minimo de 250 nits y soporte con ajuste de altura.

Comunicacién y red

Camara de minimo 1080p y dos micréfonos, integrados o incluidos en el
conjunto. Wi-Fi 6, Bluetooth 5.3 o superior y Ethernet Gigabit mediante
RJ-45.

Puertos y periféricos

Minimo un USB tipo C y dos USB tipo A, una salida de video HDMI y un
conector combinado de audio de 3,5 mm o conectores independientes.
Incluye teclado en espafiol y mouse USB.

Alimentacion

Fuente o adaptador aprobado por el fabricante, suficiente para la
configuracion, con eficiencia promedio minima de 88 %, y cables
compatibles con la alimentacion del lugar de instalacién.

Sistema operativo y
garantia

Windows 11 Pro de 64 bits en espafiol, preinstalado, licenciado y
activado. Garantia minima de tres (3) afios en sitio, en las condiciones
generales del suministro.

item 2 Computador portatil corporativo

Componente

Especificacion minima requerida

Tipo y cantidad

Un (1) portatil de linea corporativa, para trabajo administrativo y
movilidad.
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Componente

Especificacion minima requerida

Procesamiento

Procesador de minimo 8 nucleos, 16 hilos, 16 MB de caché L3 y
frecuencia maxima/turbo de al menos 4,7 GHz, o arquitectura
equivalente en desempefo. La configuracion completa debera alcanzar
minimo 6000 puntos en PCMark 10, prueba estédndar y puntaje global.

Memoria y
almacenamiento

Minimo 16 GB DDRS5 a 4800 MT/s, ampliables a 32 GB. SSD interno de
minimo 512 GB PCle NVMe.

Pantalla y graficos

Pantalla de minimo 15,6 pulgadas, Full HD 1920 x 1080, antirreflejo y
brillo minimo de 250 nits. Graficos integrados o superiores, compatibles
con las aplicaciones de oficina.

Audio, camara y

Altavoces estéreo, micréfonos duales y camara HD 720p o superior.

teclado Teclado en espafol con bloque numérico, resistente a derrames.
Conectividad Wi-Fi 6 con configuracion 2 x 2y Bluetooth 5.4 o superior.

Minimo un USB tipo C de 10 Gbps con transferencia de datos,
Puertos suministro de energia USB Power Delivery y salida de video; dos USB

tipo A de 5 Gbps; HDMI 1.4b o superior; conector combinado de audio y
conexién para alimentacion.

Bateria y peso

Bateria recargable de minimo 41 Wh. Peso méaximo de 1,8 kg, sin
adaptador. Incluye adaptador y cable de alimentacién aprobados por el
fabricante.

Sistema operativo y
garantia

Windows 11 Pro de 64 bits en espafiol, preinstalado, licenciado y
activado. Garantia minima de tres (3) afios en sitio, en las condiciones
generales del suministro.

Iitem 3 Escaner docu

mental

Componente Especificacion minima requerida
Tipo y cantidad Ur_1 (1) escéaner documental a color y blanco y negro, compatible con
Windows 11.
Velocidad minima de 35 paginas por minuto en una cara, tamafio A4, a
Digitalizacién 300 ppp, en color y blanco y negro. Escaneo automatico a doble cara.

Resolucion dptica minima de 600 ppp.
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Componente

Especificacion minima requerida

Alimentacioén y
conexion

Alimentador automatico de documentos de minimo 50 hojas. Conexion
USB o de red compatible con los equipos suministrados; incluye los
cables necesarios para la conexion seleccionada.

Software y formatos

Controladores oficiales y software necesario para digitalizar y guardar
documentos en PDF y formatos de imagen de uso comun, con los
derechos de uso correspondientes. El OCR no se exige como funcién
minima.

Garantia

Minimo un (1) afio, con cobertura de partes y mano de obra por defectos
de fabricacion.

item 4 Impresora laser monocromatica

Componente Especificacion minima requerida

Tipo y cantidad Una (1) impresora laser monocromatica, compatible con Windows 11.
Velocidad minima de 45 paginas por minuto en A4, una cara y modo

Impresién normal. Resolucion méxima de impresion de minimo 1200 x 1200 ppp.

Impresién automatica a doble cara.

Memoria y conexion

Memoria minima de 512 MB. USB 2.0 o superior'y Ethernet Gigabit.

Papel y volumen

Bandeja multipropédsito de minimo 100 hojas y bandeja de entrada de
minimo 550 hojas. Rango mensual recomendado por el fabricante que
incluya 7500 paginas; el ciclo maximo no reemplaza este dato.

Eficiencia y
sostenibilidad

Acreditacion de eficiencia energética y atributos ambientales mediante
ENERGY STAR y EPEAT Gold, o esquemas equivalentes verificables.
Se admiten Blue Angel y CECP como soportes complementarios de los
atributos que cubran.

Entrega y garantia

Incluye téner inicial y controladores oficiales. Se informara el rendimiento
declarado del téner suministrado. Garantia minima de un (1) afio en
sitio.

item 5 Unidad de res

paldo eléctrico UPS

Componente

Especificacion minima requerida
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Componente

Especificacion minima requerida

Tipo y cantidad

Una (1) UPS para respaldo temporal de los equipos de computo y sus
elementos asociados, segun dimensionamiento de carga.

Capacidad y tension

Capacidad minima de 1000 VA y 600 W, para alimentacion de 120 V. La
carga simultanea respaldada debera mantenerse dentro de ambos
limites y contemplar los picos de consumo.

Funcionamiento

Onda senoidal simulada o superior, compatible con las fuentes de los
equipos respaldados. Indicador visual de estado y proteccion contra
sobretension.

Conexiones y

Minimo-ocho tomas, de las cuales al menos seis tendran respaldo por
bateria y proteccién contra sobretension. La autonomia se declarara

autonomia para la carga prevista y permitira guardar el trabajo y apagar los equipos
de forma segura.
. Minimo tres (3) afios para la UPS. Se documentara expresamente la
Garantia

cobertura y vigencia aplicables a la bateria.

Calle 37 N* 10-30 Palacio Amarillo | Bucaramanga / Colombia |PBX (57 +7) 6810880 | Codigo Postal 680006

@

icontec

1S0 14001 150 45001 1SO 9001

CO-SA-CER440097 0S-CER440096 SC4317-1




it iwr . ol

P —"

§

¢ .
G lernaei'vs - Soomtornlls

CARTA

cODIGO AP-AI-RG-110
VERSION 17
FECHA DE

APROBACION 11/04/2024
PAGINA 7de9

ANALISIS DE VIABILIDAD TECNICA

La valoracién comprende los cinco items y las condiciones generales del requerimiento
remitido por la Secretaria Administrativa. Se refiere a su pertinencia tecnologica para el
uso descrito; el cumplimiento de la configuracion suministrada se verificara durante la

ejecucion.

item 1 Computador de escritorio corporativo

Componente

Especificacion evaluada

Viabilidad y analisis técnico

Procesamiento

12 nucleos, 14 hilosy 12 MB
de caché o arquitectura
equivalente; 6000 puntos
PCMark 10 estandar.

Favorable. Proporciona una base de
procesamiento para trabajo concurrente y
un criterio comun para comparar el
desempenio del equipo completo.

Memoria y
almacenamiento

16 GB DDR5-5600 ampliables
a 32 GB y SSD PCle NVMe de
512 GB.

Favorable. Facilita multitarea y acceso agil a
programas y documentos, con posibilidad de
ampliar la memoria.

Pantalla y
comunicacion

23,8 pulgadas FHD, 250 nits,
antirreflejo, ajuste de altura,
camara 1080p y dos
microfonos.

Favorable. Apoya lectura documental, ajuste
del puesto y comunicacion audiovisual.

Red y periféricos

Wi-Fi 6, Bluetooth 5.3, Gigabit,
USB, HDMI, audio, teclado y
mouse.

Favorable. Integra alternativas de conexion
institucional y uso de periféricos en el
puesto de trabajo.

Alimentacion,
licencia y
garantia

Fuente suficiente, eficiencia de
88 %, Windows 11 Pro y tres
anos en sitio.

Favorable. Contempla operacién eléctrica,
sistema operativo licenciado y atencién del
equipo durante el periodo previsto.

item 2 Computador portatil corporativo

Componente

Especificacion evaluada

Viabilidad y analisis técnico

Procesamiento y
memoria

8 nucleos, 16 hilos, 16 MB L3 y
maximo de 4,7 GHz o
equivalente; 6000 puntos
PCMark 10; 16 GB DDR5
ampliables a 32 GB.

Favorable. Permite atender tareas
administrativas concurrentes y contempla
ampliaciéon para mayores necesidades de
memoria.
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Componente

Especificacion evaluada

Viabilidad y analisis técnico

SSD, pantalla 'y
graficos

512 GB PCle NVMe; 15,6
pulgadas FHD, antirreflejo, 250
nits y graficos integrados o
superiores.

Favorable. Facilita respuesta de las
aplicaciones y visualizacion documental en
un equipo transportable.

Comunicacién y

Camara HD, microfonos
duales, estéreo, Wi-Fi6 2 x 2,

Favorable. Reune funciones para reuniones,
acceso inalambrico y conexién de

tres afos en sitio.

conexiones Bluetooth 5.4, USB-C de 10 dispositivos v pantallas externas
Gbps, USB-A y HDMI. P yp :
41 Wh, maximo 1,8 kg, teclado . .
Movilidad y resistente a dorraes’ Favorable. Apoya C!esplazam|ento y trabajo
ot ) temporal con bateria, con software de base
operacion adaptador, Windows 11 Pro y

y soporte previstos.

item 3 Escaner documental

Optica de 600 ppp.

Componente Especificacion evaluada Viabilidad y analisis técnico

35 ppm a 300 ppp en A4, color | Favorable. Ofrece capacidad pertinente para
Captura 'y { . R .
resolucion y blanco y negro; resolucion digitalizar documentos de oficina con un

criterio de velocidad definido.

Alimentacion y

ADF de 50 hojas y duplex

Favorable. Facilita procesamiento por lotes
y captura de ambas caras con menor

un afo de garantia.

doble cara automatico. 5 .
intervencién manual.
., Conexién compatible, C
Integracion, Favorable. Integra la digitalizacion al
controladores, captura en PDF . .

software y . entorno de trabajo y contempla los medios

; e imagen, derechos de uso y . e ;
garantia necesarios para utilizar sus funciones.

item 4 Impresora laser monocromatica

duplex automatico.

Componente Especificacion evaluada Viabilidad y analisis técnico
Imoresion 45 ppm A4, resolucién maxima | Favorable. Apoya produccion de
mepmoria y 1200 x 1200 ppp, 512 MB y documentos de texto y uso eficiente del

papel.
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sostenibilidad

mensuales; acreditaciones
energéticas y ambientales
verificables o equivalentes.

Componente Especificacion evaluada Viabilidad y analisis técnico
Papel y Bandejas de 100 y 550 hojas; | Favorable. Facilita alimentacion de papel y
conectividad USB y Ethernet Gigabit. utilizacion directa o compartida en la red.
Rango recomendado que
incluya 7500 paginas Favorable. Relaciona la capacidad de uso
Volumen y

con una referencia operativa y contempla
atributos de eficiencia y sostenibilidad.

Puesta en
servicio y
garantia

Toéner inicial con rendimiento
informado, controladores y un
ano en sitio.

Favorable. Prevé insumos de inicio y
atencion de garantia en el lugar de
instalacion.

Item 5 Unidad de respaldo eléctrico UPS

Componente

Especificacion evaluada

Viabilidad y analisis técnico

Capacidad y
compatibilidad

Minimo 1000 VA / 600 W, 120
V y onda compatible con las
fuentes respaldadas.

Favorable. Constituye una solucion de
respaldo temporal para las cargas definidas
dentro de sus limites eléctricos.

Conexiones y

Ocho tomas, minimo seis con
bateria y proteccién;
autonomia declarada y

Favorable. Vincula el respaldo a una carga

expresamente documentada.

autonomia real y a una finalidad operativa verificable.
comprobada para guardar
trabajo y apagar.
Tres afios parala UPS 'y Favorable. Permite identificar el alcance de
Garantia cobertura de bateria atencion de la unidad y de su componente

de almacenamiento de energia.
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