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MARTHA CECILIA ALZATE ALZATE  

Secretaría de Desarrollo Social y Político 

Alcaldía de Pereira  

  
 
Ref.: COMPONENTE TÉCNICO DEL PROGRAMA  

 

Con el presente documento técnico, se pretende consolidar la información necesaria: 

PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR ATENCION INTEGRAL EN LA  MODALIDAD HOGAR 
SUSTITUTO   A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES  ENTRE LOS 0 Y 17 AÑOS QUE SE ENCUENTREN EN 
SITUACION DE DESPROTECCION FAMILIAR EN EL MUNICIPIO  DE PEREIRA” 

 

 
1. JUSTIFICACIÓN, IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD 

 
La ciudad de Pereira cuenta con una población total de 482.483 habitantes de los cuales 
117.597 son niños, niñas y adolescentes entre los 0 a los 18 años, es decir el 24% de la 
población. 
 
Teniendo en cuenta que Para el año 2034, la tasa de natalidad de la ciudad proyecta una 
disminución del 5,4% al 4,5% y un aumento de tasa de vejez del 19.5% al 23.7%.1, y que los 
casos de violencia infantil se han agudizado, la ciudad se ve enfrentada a grandes retos 
sociales, de un lado la disminución de la natalidad y por otra, el aumento de la población mayor 
pero también las crecientes cifras de la violencia en espacios no solo familiares sino 
académicos, fenómenos que cada vez más ponen en riesgo la seguridad de los niños, niñas 
y adolescentes. 
 
La descomposición del tejido familiar, la pérdida de valores, la falta de oportunidades, el 
incremento del costo de la vida, la desaceleración de la economía y los problemas de salud 
mental se profundizaron después de la pandemia, desencadenando en parte de la sociedad 
comportamientos agresivos que permean negativamente a los niños, niñas y adolescentes 
induciéndolos a realizar actividades que vulneran sus derechos y afectan notablemente su 
pleno desarrollo como son las prácticas de Trabajo Infantil (TI), el Abuso Sexual Comercial 
Infantil (ESCNNA). 
 
La Administración Municipal en aras de continuar con el cumplimiento de los artículos 42 y 44 
de la Constitución Política de 1991, así como la meta 16.2 de los ODS contemplados en la 

 
1 Datos estadísticos Fuente DANE 
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Agenda 2030,  Poner fin al maltrato, la explotación, la trata, la tortura y todas las formas de 
violencia contra los niños. tiene la intención de poner en marcha acciones que ayuden al buen 
desarrollo y protejan la integridad de los Niños, Niñas y Adolescentes de la ciudad. 
 
Según los resultados estadísticos de fuentes como Medicina Legal y ciencias forenses 
Fuente: Boletines Estadísticos Mensuales - Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias 
Forenses 
 

Muertes violentas. Comparativo enero – junio de 2025 y 2026 

 

*Cifras preliminares. Colombia. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.medicinalegal.gov.co/cifras-estadisticas/boletines-estadisticos-mensuales
https://www.medicinalegal.gov.co/cifras-estadisticas/boletines-estadisticos-mensuales
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Gráfica 3. Porcentaje de lesiones no fatales según contexto de violencia. Colombia, Año 2026pr (enero - junio)  

 
 
 
 
 
En el Municipio de Pereira desde las comisarías de familia a través de la aplicación de la 
función sancionatoria en los procesos administrativos de restablecimiento de derechos, así 
como a través de la función preventiva a través de la difusión del modelo pedagógico de 
convivencia social y familiar; y desde los diferentes proyectos que cuentan con estrategias de 
prevención, activación de ruta como los programas de prevención de la violencia y el de 
prevención de la violencia sexual en niños, niñas y adolescentes en el municipio de Pereira 
de la Secretaría de Desarrollo Social y Político, se trabaja en la prevención de la vulneración 
de derechos de los niños, niñas y adolescentes. Estos programas tienen como propósito 
avanzar en la garantía de derechos de la primera infancia, infancia, y adolescencia, la 
prevención de la vulneración de derechos y el restablecimiento de estos. 
 
Con el fin de definir lineamientos claros de atención y restablecimiento de derechos de este 
grupo poblacional,  en el municipio de Pereira a través del Acuerdo No.23 del 23 de diciembre 
de 2023 del Concejo Municipal se adoptó la Política Pública de Primera Infancia, Infancia y 
Adolescencia y fortalecimiento familiar 2023-2032, la cual tiene como finalidad contribuir a la 
garantía de derechos y protección integral de niños, niñas y adolescentes y el fortalecimiento 
de las familias Pereiranas. Estas disposiciones  se aplicaran en el territorio urbano y rural del 
Municipio de Pereira y en su implementación son responsables las entidades, órganos y 
organismos  que hacen parte  de los sectores que  integran la estructura de la administración 
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municipal, en articulación  con los demás actores del Sistema Nacional de Bienestar Familiar 
en el Municipio de Pereira para garantizar a niños, niñas y adolescentes de esta área 
geográfica su pleno y armonioso desarrollo, desde la concepción, durante su gestación, 
nacimiento y hasta los 18  años de edad; así como el goce efectivo de sus derechos, a través 
del reconocimiento, garantía, prevención de su vulneración, y restablecimiento de los 
derechos amenazados, inobservados y/o vulnerados en los ambientes familiares, educativos, 
comunitarios, sociales e institucionales. 
 
La implementación y fortalecimiento de la Política Pública de Primera Infancia, Infancia, 
Adolescencia y Fortalecimiento Familiar en Pereira,  se fundamenta en la necesidad 
imperativa de garantizar el pleno ejercicio de los derechos de niños, niñas y adolescentes, así 
como en la urgencia de abordar los desafíos identificados en el diagnóstico poblacional 
realizado para la Política Poblacional. 
 
Es así como con el fin de implementar los objetivos y las acciones de política, se incluyó el 
programa en el Plan de desarrollo 2024-2027 de la siguiente manera: 
 

PLAN DE DESARROLLO 2024-2027 

 DESCRIPCION 

COMPONENTE 
ESTRATÉGICO 

BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA PARA LA 
FAMILIA PEREIRANA 

PROGRAMA DESARROLLO INTEGRAL DE INFANCIA, ADOLESCENCIA Y 
JUVENTUD 

SECTOR INCLUSIÓN SOCIAL Y RECONCILIACIÒN 

PROYECTOS Asistencia social y familiar para la garantía de derechos de la infancia y 
adolescencia en el municipio de Pereira 

 
 
 
 

METAS DEL PLAN 
DE DESARROLLO 

Atender a niñas, niños y adolescentes en las diferentes modalidades de 
protección, en el marco del Programa No. 5 “Desarrollo integral de infancia, 
adolescencia y juventud”. 

 
 
 

 
 
La Alcaldía de Pereira planea realizar un proceso de contratación que tiene como objeto: 
“PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR ATENCION INTEGRAL EN LA  MODALIDAD HOGAR 
SUSTITUTO   A NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES  ENTRE LOS 0 Y 17 AÑOS QUE SE ENCUENTREN EN 
SITUACION DE DESPROTECCION FAMILIAR EN EL MUNICIPIO  DE PEREIRA” el cual presenta las 

siguientes características técnicas:  



          
 
Versión:                                                                                                           Fecha de vigencia:                                                                                                   

 

 
Clasificación UNSPSC  
  
El objeto del presente contrato está cobijado en el Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC, 
el cual nos ayudará a definir las categorías de compra para el presente proceso  
 

 
 
 
GENERALIDADES DE LOS LINEAMIENTOS DEL ICBF PARA OPERAR EL HOGAR 
SUSTITUTO TRADICIONAL 
 
Para establecer las condiciones técnicas y logísticas del servicio a contratar y contar con 
unos referentes conceptuales y de operación, es necesario tener en cuenta los 
lineamientos y manuales operativos del ICBF para los entes territoriales y/o operadores 
de las diferentes modalidades, que para el caso específico del objeto de contratación, 
corresponde a los lineamientos, pautas o indicaciones de funcionamiento u operación del 
hogar sustituto tradicional, que entre otros aspectos y de manera resumida se presentan 
a continuación:  

 

De acuerdo con lo descrito por el ICBF en su manual operativo, la modalidad de hogar sustituto se encuentra 
dentro de las modalidades de acogimiento, que se definen así: 

 

MODALIDADES DE ACOGIMIENTO 

 
En este grupo de modalidades se encuentran aquellas que corresponden a las residenciales y de 
acogimiento familiar. Residencial: internado, casa hogar, casa universitaria y casa de protección. 
Familiar: hogar sustituto  
 
El Hogar Sustituto es una modalidad de acogimiento familiar, que busca hacer efectivo lo 
establecido en el artículo 42 y 44 de la Constitución Política de Colombia, en tanto proclama que 
la familia como núcleo fundamental de la sociedad, tiene la obligación de asistir y proteger a los 
menores de edad, garantizando su desarrollo armónico e integral, así como el ejercicio pleno de 
sus derechos. 
 
OBJETIVO DE LA MODALIDAD (De acuerdo con lineamientos del I.C.B.F.) 

UNSPSC – Decreto 1082 de 2015  

ITEM GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE 
PRODUCT
O 

DESCRIPCIÓN 

1 Servicios 
93000000 93130000 93131500 93131501 Servicios de protección de 

derechos humanos 

2 Servicios 93000000 93140000 93141500 93141506 Servicios de bienestar social 
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Propiciar un espacio familiar protector que permita que las niñas, los niños y los adolescentes con 
derechos amenazados y/o vulnerados, sean acogidos en un ambiente familiar, estable y seguro, 
sustituto y temporal, en tanto se lleva a cabo un Proceso Administrativo de Restablecimiento de 
Derechos. 
 
 
Clasificación según entidad administradora 
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MODO DE EJECUCIÓN DE  HOGAR SUSTITUTO  : 

 
Esta modalidad consiste en una familia que brinda cuidado a las niñas, a los niños y a los 
adolescentes en PARD durante los siete (7) días de la semana, las veinticuatro (24) horas del día. 
La ubicación máxima por unidad de servicio es de tres (3) niñas, niños y/o adolescentes. 

  

Para ello se contempla la siguiente caracterización: veinte (20) cupos, de acuerdo con las solicitudes formales 
de las Comisarías de Familia Nororiental, Nocturna, Suroccidental y Galán (cinco (5) cupos mensuales cada 
una, comunicaciones del 23 y 26 de octubre de 2026, que se anexan al final de este documento), repartidos en 
hogares sustitutos de la siguiente forma (mínimo siete (7) unidades de servicio): 

 
● Máximo tres (3) niñas, niños y adolescentes en proceso PARD por vulneración  
 
● Cumplir con el “Manual operativo modalidad de acogimiento familiar hogar sustituto” 

versión 2 Aprobado Mediante Resolución No. 3370 del 28 de junio de 2022 o el que se 
encuentre vigente al momento de la ejecución contractual. 

 
● Cumplir con la Licencia de funcionamiento otorgada por el ICBF, en el marco de lo 
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dispuesto por el artículo 16 de la Ley 1098 de 2006. Para la obtención de la licencia de 
funcionamiento es necesario acreditar el cumplimiento de los requisitos legales, 
financieros, técnicos y administrativos exigidos para cada modalidad, de acuerdo con la 
normatividad vigente expedida por el ICBF. establecido en el Título V de la Resolución 
3899 de 2010 y todas aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan 
 

 

En este sentido, el operador de la modalidad Hogar Sustituto tradicional que cuenta con la Licencia de 
Funcionamiento por parte del ICBF, cumple con los requisitos legales, financieros, técnicos y administrativos 
exigidos para su operación, por lo que la exigencia de dicha licencia es de carácter obligatorio: se exige como 
requisito habilitante para participar en el presente proceso de selección y para suscribir el contrato. 

 

ESPECIFICACIONES LOGÍSTICAS, BIENES O SERVICIOS, TÉCNICAS DEL OBJETO DE 
CONTRATACIÓN: 
 
Las condiciones o requerimiento del lugar o vivienda, espacios, así como los 

requerimientos de dotación básica para el hogar,  alimentación, atención psicosocial, 

dotación de aseo e higiene de personal y común, dotación de vestuario y demás 

condiciones necesarias para la operación o funcionamiento del Hogar sustituto 

tradicional, se encuentran establecidas en los manuales operativos expedidos por el 

ICBF, condiciones requeridas por esta entidad para expedir la licencia de funcionamiento 

respectiva con lo que se construye la ficha técnica  

 
FICHA TÉCNICA: 

 
COMPONENTES DEL SERVICIO MODALIDAD HOGAR SUSTITUTO: Para los casos de 
hogar sustituto el ICBF contempla tabla de costos por componente así: 

 
DESAGREGACIÓN DE CADA COMPONENTE:  De acuerdo Tabla tarifas valor cupo 

para esta vigencia otorgado por el ICBF en el Radicado No. 202655005000005791 del 

05 de febrero de 2026 con fecha de solicitud de información del 28 de enero de 2026 

 

 
 

 
 
1.SOSTENIMIENTO COSTOS MADRES SUSTITUTAS 
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2.COSTOS INSUMOS NIÑOS Y NIÑAS (DOTACIÓN Y GASTOS DE EMERGENCIA) 
3.TALENTO HUMANO 
4.GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS 
 
1.SOSTENIMIENTO COSTOS MADRES SUSTITUTAS 
 
Dentro de este ítem se contempla además de la remuneración que se le da la madre por su labor 
solidaria, debe igualmente garantizar: 
 
a) Alimentación Suministro de alimentación nutritiva y equilibrada (desayuno, almuerzo, cena y dos 
refrigerios), de acuerdo con las orientaciones nutricionales dadas por el profesional en nutrición, si el 
un niño entre o y 6 meses se debe garantizar las leches de iniciación.  
b) Elementos de aseo e higiene personal elementos de aseo personal que se requieren de 
acuerdo con el curso de vida de cada una de las niñas, los niños y los adolescentes ubicados en el 
Hogar Sustituto  
c) Transportes Hace referencia al traslado a las comisarías, espacios de educación (no incluye ruta 
escolar), salud, cultura, recreación y otros dentro del perímetro urbano. Para el caso del transporte 
intermunicipal o departamental, este será cubierto por el rubro de gastos de emergencias.  
d) Elementos escolares de uso diario Son elementos que suelen ser solicitados por la institución 
educativa en el desarrollo de las tareas diarias y tienen un costo bajo. (Ej. Una cartulina, un lápiz, un 
esfero etc.) 
 
2. COSTOS INSUMOS NIÑOS Y NIÑAS (DOTACIÓN Y GASTOS DE EMERGENCIA) 
 
Hace alusión a la dotación persónales y básicas que requieren los niños niñas en el servicio.  
 
Dotación básica es la lencería (sábanas cobijas, almohadas cubrelechos colchones, sí se requieran 
o por reposición)  
Dotación personal La dotación personal debe ser nueva, de uso personal, de buena calidad y de la 
talla dé cada una de las niñas, los niños y los adolescentes. Debe estar en buen estado .se relaciona 
la dotación mínima requerida, podría ser más o menos dependiendo de la necesidad del usuario 
 
GASTOS DE EMERGENCIA: Estos gastos se refieren a aquellos que cubre procesos que no se 
encuentran establecidos en el Plan de Beneficios en Salud o no son cubiertos de manera oportuna 
por la entidad de salud, por lo que al encontrarse un riesgo de vulneración el derecho a la salud o la 
vida, se debe actuar con la oportunidad debida por la garantía de derechos de las niñas, los niños y 
los adolescentes que se ubican en la modalidad. 
 
3-TALENTO HUMANO  
 
se propone el talento humano mínimo requerido para la prestación del servicio, el equipo estaría 
compuesto por psicólogo, nutricionista, área social, enfermería y coordinadora de apoyo.  
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La función del equipo es fortalecimiento y acompañamiento a las madres o padres sustitutos para el 
proceso de atención de las niñas, los niños y los adolescentes ubicados en la modalidad, 
fortaleciendo familias sustitutas según su plan de acción 
 
4-. GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS  
Los gastos administrativos se distribuyen en Utilización de instalaciones en ambientes sanos y 
adecuados, Aseo, Mantenimiento instalaciones locativas, aseo servicios públicos, Papelería, Servicio 
de contabilidad, Gravamen a los movimientos financieros (4 por mil), transportes, Gastos bancarios 
comisiones, transferencias y chequeras. Otros: lo que se requiera para el adecuado desarrollo de la 
modalidad. 
 
Los lineamientos son tomados del manual operativo y servicio para la atención de 

niños, niñas y adolescentes. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 

 

 

 

TERESITA JANETH PELAEZ CRUZ 
Subsecretario de Desarrollo Social y de Familia. 
 
Proyectó: Ana Lucìa Lòpez Restrepo  
Profesional especializado.  
Lineamientos técnicos. Conformidad plan de acción y plan de desarrollo 
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ANEXO: SOLICITUDES DE CUPOS DE LAS COMISARÍAS DE FAMILIA (23 Y 26 DE OCTUBRE DE 2026) 

Comisarías de Familia Nororiental (Villa Santana), Nocturna, Suroccidental (Cuba) y Galán: cinco (5) cupos 
mensuales cada una, para un total de veinte (20) cupos en la modalidad Hogar Sustituto. 
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