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RESPUESTA DE OBSERVACIONES A:
Invitacion Proyecto de pliego X | Pliego de Informe de
publica condiciones evaluacion
MODALIDAD LICITACION PUBLICA
IDENTIFICACION DEL LIC-003-2026
PROCESO

OBJETO DEL PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA ESPECIALIZADA EN LA MODALIDAD DE VIGILANCIA
FIJA ARMADA Y MOVIL EN LOS ESCENARIOS Y PARQUES
DEPORTIVOS Y RECREATIVOS E INSTALACIONES DEL
INSTITUTO DE LA JUVENTUD EL DEPORTE Y LA RECREACION
DE BUCARAMANGA INDERBU.

FECHA DE RESPUESTA 12 de Noviembre de 2026

De conformidad con lo contemplado en el Decreto 1082 de 2015 y teniendo en cuenta las observaciones
recibidas al Proyecto de Pliego de Condiciones dentro del proceso de Licitacion Pablica Nro. LIC-003-
2026, se procede a analizar las solicitudes elevadas y a dar respuesta, en aras de garantizar el principio
de seleccidn objetiva y transparencia:

COMITE TRANSPARENCIA POR SANTANDER — MARCELA PABON ROZO (VOCERA)
OBSERVACION No. 1:

PRIMERA OBSERVACION: legibilidad de la informacién

Se advierte que la entidad puUblica unos cuadros cuya informacién resulta
ilegible e imposible de identificar, por lo que no es posible conocer su
contenido, interpretar los datos alli consignados ni determinar su finalidad
dentro de los documentos del proceso de seleccion.

Si bien podria suponerse que dichos cuadros contienen informaciéon
relevante, posiblemente relacionada con cifras y valores numéricos, lo cierto
es que no es posible identificar los datos alli registrados ni establecer a qué
conceptos corresponden. Incluso al ampliar las im&genes, no se logra
obtener informacién que permita comprender su contenido.

.90 por Sar

Es importante resaltar que el principio de publicidad, consagrado en el
Estatuto General de Contratacién de la Administracién PUblica, no se
satisface Unicamente con la publicaciéon oportuna de los documentos, sino
que también exige condiciones de calidad, claridad y legibilidad que
permitan a los interesados acceder efectivamente a la informacién.

En ese sentido, se solicita a la entidad realizar los ajustes correspondientes y
publicar nuevamente el cuadro en un formato legible, asi como verificar la
calidad de los demds documentos que integran el proceso de seleccion,
incluidos los estudios previos, con el fin de garantizar que toda la informacion
pueda ser consultada, comprendida y analizada por los interesados, en
cumplimiento del principio de publicidad y transparencia.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez revisada la observacion presentada, la Entidad considera necesario efectuar algunas precisiones
respecto de la situacion advertida, toda vez que la dificultad senalada corresponde a un aspecto
relacionado con el proceso de digitalizacién, escaneo y reproduccién de uno de los documentos que
integran el expediente contractual para su posterior publicacion y cargue en la plataforma SECOP I, y no
a una deficiencia en la estructuracion, planeacion o elaboracién de los estudios y documentos que soportan
el proceso de seleccion.

En efecto, debe tenerse en cuenta que los documentos que integran el proceso contractual son elaborados,
revisados, expedidos y suscritos por los funcionarios y dependencias competentes de la Entidad,
atendiendo las responsabilidades funcionales asignadas y los procedimientos administrativos
correspondientes. En ese sentido, la informacion contenida en dichos documentos tiene un origen
documental y administrativo verificable, y su incorporacién a la plataforma SECOP Il obedece al deber de
publicidad y divulgacién de las actuaciones contractuales.

Asi las cosas, es importante diferenciar entre la elaboracion y expedicién del documento que soporta una
actuacion administrativa y el procedimiento técnico de reproduccion digital que se adelanta para su
publicacion electronica. La eventual pérdida de resolucion, definicion o nitidez de determinados elementos
graficos o cuadros estadisticos durante el proceso de escaneo no significa, por si misma, que la
informacion haya sido omitida, que carezca de sustento o que los documentos no hayan sido debidamente
elaborados y expedidos por los funcionarios competentes.

En consecuencia, la situacion advertida no permite concluir que la Entidad haya desconocido el principio
de planeacion y publicidad contractual, toda vez que este se relaciona con el deber de estructurar
adecuadamente el proceso de contratacion, identificar la necesidad que se pretende satisfacer, determinar
las condiciones técnicas, juridicas, econémicas y financieras requeridas y elaborar los estudios y
documentos previos que permitan adelantar una seleccion objetiva. Ninguno de estos aspectos se
desvirtua por una eventual dificultad de legibilidad derivada del procedimiento de digitalizacion de un
documento.

Por otra parte, la Entidad reconoce que el principio de publicidad, transparencia y acceso a la informacién
exige que los documentos publicados en SECOP Il permitan a los interesados conocer y consultar
efectivamente su contenido. Por tal razdn, y sin que ello implique aceptar que se haya configurado una
irregularidad en la etapa de planeacién o estructuracién del proceso, se verificara la calidad del archivo
digital correspondiente y, de ser necesario, se procedera a realizar nuevamente su escaneo y publicacion,
procurando garantizar la adecuada visualizacion de la informacién alli contenida.

En ese orden de ideas, la Entidad precisa que la observacién formulada no evidencia una deficiencia
sustancial en los estudios y documentos que soportan el proceso de seleccién, sino una situacion de
caracter técnico asociada a la reproduccion digital de la informacién, susceptible de verificacién y
correccion mediante las herramientas disponibles en la plataforma SECOP IlI.

Por lo expuesto, SE ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION, en cuanto a la nueva publicacion en
formato legible del documento observado; NO SE ACOGE en cuanto a la presunta vulneracion del principio
de planeacién. Respecto A LA PRESUNTA VULNERACION DEL PRINCIPIO DE PLANEACION nos
permitimos indicar que; por cuanto la situacién descrita no constituye, por si misma, una falencia en la
estructuracion del proceso contractual. No obstante, la Entidad verificara y adoptara las medidas
necesarias para garantizar que los archivos publicados permitan la consulta clara, completa y efectiva de
la informacién por parte de los interesados, en cumplimiento del principio de publicidad y transparencia.
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OBSERVACION No. 2:

SEGUNDA OBSERVACION: Vigencia de la persona juridica

La persona jurldica nacional deberéa tener un término minimo remanente
de duracién de la sociedad, de tres (3) anos, contados a partir dal
vencimiento de |a vigencia del contrato. En el caso de Consorcio o Unién
Temporal, todos sus integrantes deberan cumplir con este requisito.

La suficiencia de la capacidad del representente legal para la suscripcién
del contrato ofrecido. Cuando el representante legal tenga limitaciones
estatutarias, se debe presentar adicionalmente copia del acta en la que
conste la decision del érgano social correspondiente que autorice al
representante legal para la presentacion de la propuesta, la suscripcion
del contrato y para actuar en los demés actos requeridos para la

De conformidad con lo establecido en el inciso tercero del articulo 6 de la
Ley 80 de 1993, las personas juridicas nacionales y extranjeras deberdn

acreditar que su duracion no serd inferior a la del plazo de ejecucion del
contrato y un (1) afno mds.

En ese sentido, no se encuentra justificacion para que la entidad establezca
como requisito habilitante que la sociedad cuente con un término minimo
remanente de duracion de tfres (3) anos, toda vez que dicha exigencia
supera el férmino expresamente previsto en la disposicion normativa citada,
sin que se evidencie una justificacion que sustente la imposicion de una
condicion mas restrictiva.

Por lo anterior, se solicita a la enfidad ajustar el requisito, de manera que la
duracion remanente de la persona juridica corresponda, como minimo, al
plazo de ejecucion del contfrato y un (1) afo mds, en observancia de lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley 80 de 1993.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez analizada la observacion presentada, la Entidad considera pertinente efectuar las siguientes
precisiones:

En primer lugar, debe senalarse que el objeto del proceso de seleccion LIC-003-2026, cuyo alcance
comprende la prestacidon de servicios de vigilancia y seguridad privada especializada, en las modalidades
de vigilancia fija armada y maovil en los escenarios deportivos, recreativos e instalaciones del INDERBU,
presenta caracteristicas particulares derivadas de la naturaleza intensiva en mano de obra del servicio
requerido.

En efecto, la ejecucidén contractual demanda la disponibilidad permanente de personal operativo,
particularmente guardas de seguridad, cuya vinculacién genera obligaciones laborales, salariales,
prestacionales y de seguridad social a cargo del contratista. Esta circunstancia representa un riesgo
relevante para la ejecucién contractual, en tanto eventuales incumplimientos relacionados con el pago de
salarios, prestaciones sociales, recargos, aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y demas
obligaciones laborales pueden comprometer la continuidad del servicio, afectar los derechos de los
trabajadores y generar contingencias para la Entidad en el marco de sus deberes de vigilancia y control
contractual.

En ese sentido, el INDERBU reconoce que la identificaciéon y mitigacion de dichos riesgos constituye un
aspecto esencial de la planeacién del proceso, de conformidad con los principios de responsabilidad,
economia y transparencia previstos en la Ley 80 de 1993, asi como con las disposiciones reglamentarias
contenidas en el Decreto 1082 de 2015, particularmente aquellas relacionadas con el analisis del sector y
la identificacidn, evaluacion y asignacion de riesgos previsibles.

Ahora bien, frente a la duracién de las personas juridicas, el articulo 6 de la Ley 80 de 1993 establece

expresamente que estas deberan acreditar que su duracion no sera inferior a la del plazo del contrato y un
(1) afio mas. Esta disposicion debe armonizarse con los principios de seleccidon objetiva, libre concurrencia
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y proporcionalidad de los requisitos habilitantes, previstos en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y en el
numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993.

Al respecto, resulta pertinente considerar el pronunciamiento del Consejo de Estado, Seccién Tercera,
Subseccion B, mediante sentencia del diecinueve (19) de agosto de 2025, dentro del expediente 11001-
03-26-000-2021-00037-00 (66.633), en el cual se reiter6 la necesidad de que las condiciones de
participacion establecidas en los pliegos de condiciones se encuentren respaldadas en criterios objetivos,
razonables y proporcionales, sin que la sola antigiedad de una persona juridica pueda convertirse en una
condicion adicional de acceso a la contratacion estatal carente de justificaciéon material.

En consecuencia, aun cuando la Entidad reconoce la importancia de contar con mecanismos que permitan
mitigar los riesgos laborales y operativos asociados a la ejecucion del contrato, considera necesario que
la duracion exigida a las personas juridicas se ajuste al parametro previsto en el articulo 6 de la Ley 80 de
1993, sin perjuicio de establecer y fortalecer los demas requisitos habilitantes y obligaciones contractuales
que resulten necesarios para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

Lo anterior no implica desconocer los riesgos identificados por la Entidad. Por el contrario, estos seran
objeto de tratamiento mediante exigencias relacionadas directamente con la capacidad financiera y
organizacional del proponente, las garantias contractuales que resulten procedentes y las obligaciones de
acreditacion y verificacion periédica del cumplimiento de las obligaciones laborales, salariales,
prestacionales y de seguridad social del personal destinado a la ejecucién contractual.

En particular, durante la ejecucién del contrato, el supervisor debera verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y de seguridad social del contratista, asi como la acreditacion de los pagos
correspondientes, de conformidad con las disposiciones legales y contractuales aplicables, con el
proposito de prevenir contingencias que puedan afectar la continuidad del servicio o los derechos de los
trabajadores vinculados a la operacion.

Por lo expuesto, SE ACOGE LA OBSERVACION, en lo relacionado con la adecuacion de la duracién de
las personas juridicas al término previsto en el articulo 6 de la Ley 80 de 1993, manteniéndose las demas
condiciones habilitantes y obligaciones contractuales que se encuentren debidamente justificadas en los
estudios previos y documentos del proceso.

OBSERVACION No. 3:
TERCERA OBSERVACION: Registro Unico Tributario

El proponente o los integrantes del Consorcio o Unién Temporal deberéan
presentar la copia del Registro Unico Tributario — RUT expedido por la
DIAN.

Igualmente, el Registro Unico Tributario, debera estar actualizado
conforme a la normatividad vigente y debera tener como fecha de
generacion la presente anualidad.

La exigencia de un Registro Unico Tributario (RUT) actualizado carece de
sustento legal actual, debido a que la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) elimind la vigencia de este documento y determind que
el RUT no pierde vigencia ni expira.

Segun paragrafo del articulo 1.6.1.2.7 del Decreto 1625 de 2016 (Unico
Reglamentario en Materia Tributaria), se establece textualmente que “... la
inscripcion en el Registro Unico Tributario tendrd vigencia indefinida y, en
consecuencia, no se exigird su renovacion.

El RUT solo debe actudlizarse si se han modificado los datos del
contribuyente (como  direccion, correo  electronico,  teléfono,
responsabilidades tributarias o actividades econdmicas). Silos datos no han
cambiado desde la fecha de su expedicion o Ultima modificacion, el
documento sigue siendo plenamente vdlido, sin importar el ano de emision.
La DIAN ha reiterado a través de diversos conceptos oficiales que las
entfidades (tanto publicas como privadas) no deben exigir copias del RUT
con fechas de expedicion o "impresion” recientes (por ejemplo, "no mayor a
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30 dias"). Lo Unico que valida la vigencia del documento es que los datos
registrados coincidan con la realidad juridica y tributaria del contribuyente
al momento de la contfratacion.

Finalmente, la fecha en que se imprimi¢ o actualizdé el RUT no afecta la
capacidad juridica del proponente ni la futura ejecucion del contrato,
siempre y cuando el contratista se encuentre debidamente inscrito y activo
ante la administracion tributaria.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez analizada la observacion presentada, la Entidad considera que NO resulta procedente acoger la
solicitud de eliminar o modificar la exigencia establecida en el proyecto de pliego de condiciones, por las
siguientes razones:

En primer lugar, es necesario precisar que el requisito incorporado por la Entidad no tiene como propésito
exigir la renovacién, actualizacién periédica o modificacién de la informacién contenida en el Registro Unico
Tributario (RUT), ni desconocer su vigencia indefinida. Por el contrario, la exigencia se encuentra
expresamente referida a que el documento aportado por el proponente o por los integrantes del consorcio
o unién temporal corresponda a una copia generada durante la presente anualidad, esto es, el afio 2026.

En ese sentido, la Entidad reconoce que, de conformidad con el paragrafo del articulo 1.6.1.2.7 del Decreto
1625 de 2016, la inscripcion en el Registro Unico Tributario tiene vigencia indefinida y, en consecuencia,
no esta sujeta a renovacion periddica. Asi mismo, reconoce que la actualizacion de la informacién
registrada Unicamente procede cuando se presentan modificaciones o adiciones en los datos de
identificacién, ubicaciéon o clasificacién del contribuyente, conforme a las disposiciones tributarias
aplicables.

Sin embargo, debe distinguirse juridicamente entre la vigencia de la inscripcién en el RUT y la fecha de
generacion de la copia documental que se aporta ante la Entidad. Se trata de dos aspectos diferentes: el
primero corresponde a la permanencia de la inscripcidn tributaria, mientras que el segundo permite
identificar cuando fue generado el archivo electronico que se presenta como soporte documental dentro
del procedimiento de seleccion.

Sobre este particular, la propia Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, mediante
Comunicado de Prensa No. 001 del 7 de enero de 2025, precisé que el RUT tiene vigencia indefinida y
que, para efectos de verificar la autenticidad de la copia del documento, debe observarse la fecha de
generacion del archivo PDF, asi como la marca de agua incorporada por la Administracién Tributaria. En
consecuencia, la fecha de generacién constituye un elemento de identificacion y verificacion documental
que permite establecer que la copia aportada fue obtenida directamente de los servicios informaticos de la
DIAN.

Asi las cosas, la exigencia establecida por el INDERBU no puede interpretarse como una obligacioén de
renovar o actualizar el RUT cada afio, ni como una condicién que desconozca su vigencia indefinida. Lo
solicitado es que el proponente allegue una copia generada durante la vigencia 2026, con el propésito de
contar con un soporte documental reciente, verificable y obtenido directamente de la plataforma de la
autoridad tributaria, que permita contrastar la informacién suministrada por el interesado en el proceso de
seleccion.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el Registro Unico Tributario constituye el mecanismo nico
para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN. Por
consiguiente, su incorporacion al expediente contractual permite a la Entidad contar con informacién
relevante para la identificacion tributaria de los proponentes y, cuando corresponda, de los integrantes de
las estructuras plurales, sin que ello implique sustituir los demas documentos exigidos para acreditar la
capacidad juridica o las condiciones habilitantes.

En este contexto, la condicion establecida resulta aplicable de manera general a todos los interesados, sin
establecer diferencias injustificadas entre personas naturales, personas juridicas o integrantes de
consorcios y uniones temporales. Asi mismo, su cumplimiento no exige adelantar un tramite de
actualizacion tributaria cuando no existan modificaciones que lo hagan necesario, sino Unicamente obtener
una copia del documento mediante los servicios electronicos dispuestos por la DIAN.
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Por lo anterior, la Entidad considera que la exigencia cuestionada responde a una finalidad de verificacion
documental y de confiabilidad de la informacién aportada al proceso, sin que pueda equipararse a una
exigencia de renovacion del RUT o a la imposicién de una vigencia distinta de la reconocida legalmente
para dicho registro.

En consecuencia, NO SE ACOGE LA OBSERVACION, y se mantiene el requisito establecido en el
proyecto de pliego de condiciones, precisando que la fecha exigida corresponde exclusivamente a la
generacion de la copia del documento durante la vigencia 2026, y no a la fecha de actualizacién de la
informacion tributaria ni a una renovacion de la inscripcion en el Registro Unico Tributario.

SEGURIDAD SIMA LTDA - ORLANDODE JESUS DELGADO DELGADO

OBSERVACION No. 1:

OBSERVACION 1 - SOLICITUD DE FLEXIBILIZACION DEL NUMERO M’AXIMO DE
CONTRATOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA

6.3.1 Experiencia
6.3.1.1 Experiencia general

La verificacion de la experiencia se realizara con la informacién que obra en el Registro Unico de
Proponentes — RUP (Vigente y en firme).

La experiencia especifica esta relacionada directamente con el objeto, alcance y cuantia del
conirato a realizar; la cual se podra acreditar durante la vida juridica de la empresa.

El proponente debera acreditar experiencia en servicios de vigilancia y seguridad privada
especializada en la modalidad de vigilancia fija armada y mévil en maximo tres (3) contratos
suscritos con entidades publicas o privadas cuya sumatoria debe ser como minimo del 100% del
presupuesto para el presente proceso. El valor de la sumatoria de los contratos debe ser igual o
superior al 100% del presupuesto oficial expresado en SMLMV.

La verificacion de la experiencia se realizaré con la informacién que obra en el Registro Unico de
Proponentes — RUP (Vigente y en Firme), en el cual se debe evidenciar en maximo tres (3)
contratos celebrados, ejecutados, finalizados y liuidados

Eam acreditar la experiencia, los contratos deben estar registrados en el RUP como contrato
ejecutado y clasificado; cada contrato debe cumplir con el siguiente codigo:

92- Servicios d
defensa nacional,

orden publico,
seguridad y vigilancia

S 7,;‘:; \'
12 — Seguridad y
proteccién personal

4

SRy R,
15- Servicio de
guardias

1. Argumentacién principal

En los numerales 6.3.1.1. Experiencia general y 6.3.1.2. Experiencia especifica, la
entidad establece que los proponentes deberan acreditar su experiencia mediante
un maximo de tres (3) contratos para la experiencia general y maximo dos (2)
contratos para la experiencia especifica, exigiendo en ambos casos que la sumatoria
de los valores contractuales alcance, como minimo, el cien por ciento (100%) del
presupuesto oficial del presente proceso.

Al respectd)/respetvosamentesdlicitamos/alia enfidad reconsideraria limitacion
establecida respecto del nUmero maximo de contratos, permitiendo que los
proponentes puedan acreditar el cumplimiento de la experiencia requerida
mediante un nuUmero inferior de contratos, siempre que estos satisfagan integralmente
las condiciones de objeto, clasificacién, modalidad y cuantia establecidas en el

N pliego de condiCiongssion ANDINA REGION PACIFICA | REGION CARIBE

Conmutador: (7) 6323644 — 6323578 — 6323655
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Coliseo Bicentenario | Unidad Deportiva Alfonso Lopez
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Lo anterior, teniendo en cuenta que la capacidad y frayectoria de un proponente no
necesariamente se encuentran determinadas por la cantidad de contratos
ejecutados, sino también por la magnitud, alcance, complejidad y valor de los
servicios prestados. En consecuencia, un contrato de vigilancia y seguridad privada
que, individualmente, alcance o supere el presupuesto oficial y redna las
caracteristicas exigidas, puede constituir evidencia suficiente de la experiencia
requerida, sin que resulte técnicamente indispensable exigir la acreditacién de una
pluralidad de contratos.

En este sentido, el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los
Procesos de Contratacién, expedido por Colombia Compra Eficiente, establece que
la experiencia debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato, su
valor, complejidad y riesgo, de manera que los requisitos habilitantes permitan
verificar la idoneidad de los proponentes sin imponer condiciones innecesarias que
puedan resfringir injustificadamente la concumrencia. Asimismo, el articulo 2.2.1.1.1.6.2
del Decreto 1082 de 2015 dispone que la entidad debe determinar los requisitos
habilitantes teniendo en cuenta, entre ofros aspectos, el riesgo, el valor, la naturaleza
y las caracteristicas del objeto contractual.

Por lo anterior, consideramos que permitir la acreditacién de la experiencia mediante
uno (1) o un nimero inferior de contratos, cuando estos cumplan integralmente con
las condiciones exigidas y alcancen el valor minimo requerido, constituye una medida
razonable, objetiva y proporcional, que favorece la pluralidad de oferentes y la libre
concurrencia, sin comprometer la capacidad técnica de los futuros contratistas.

2. Sustento juridico

« Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007: establece el principio de seleccién objetiva y
dispone que los requisitos habilitantes deben ser adecuados y proporcionales a
la naturaleza y valor del contrato.

« Ariculo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015: establece los parametros para
determinar los requisitos habilitantes, atendiendo a la naturaleza y valor del
contrato, su forma de pago, los riesgos asociados, el plazo y la complejidad de
su ejecucion.

* Manval para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacién - Colombia Compra Eficiente: sefiala que la experiencia
requerida debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato, su
valor, complejidad y riesgo.

3. Observacién
Solicitamos respetuosamente’ a la entidad:

PRIMERA: Modificar los numerales 6.3.1.1. Experiencia general y 6.3.1.2. Experiencia
especifica, permitiendo que la experiencia requerida pueda acreditarse mediante un
numero inferior de contratos al maximo establecido, incluso con un (1) solo contrato,
siempre que este cugagin iNGgAERRIRdRCR AREIGIRAREC e objeto, clasificacion y

tics o COM.CO

WEE.WWW SINASEGURIDAD COM GO

SEGUNDA: Precisar que el nUmero maximo de contratos establecido constituye un
limite para la acreditaciéon de la experiencia, mas no una cantidad minima
obligatoria, de manera que los proponentes puedan acreditar el cumplimiento del
valor requerido con uno o varios contratos, segun coresponda.

TERCERA: Ajustar los respectivos numerales del pliego de condiciones en el sentido
solicitado, favoreciendo la pluralidad de oferentes, la libre concurrencia y la
seleccién objetiva, sin comprometer la idoneidad técnica de los participantes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez analizada la observacion presentada, la Entidad considera necesario precisar que la condicion
establecida en los numerales 6.3.1.1. Experiencia general y 6.3.1.2. Experiencia especifica del proyecto
de pliego de condiciones no establece una cantidad minima obligatoria de contratos para acreditar la
experiencia requerida, sino un nimero maximo de contratos que podran ser utilizados por los proponentes
para demostrar el cumplimiento de las condiciones habilitantes exigidas en el proceso de seleccion.

En efecto, cuando la Entidad sefiala que la experiencia general podra acreditarse mediante un maximo de
tres (3) contratos y la experiencia especifica mediante un maximo de dos (2) contratos, esta delimitando
el numero de instrumentos contractuales que podran ser considerados para verificar la experiencia, sin
que ello implique que los interesados deban aportar necesariamente la totalidad de los contratos alli
sefialados.

Por consiguiente, el proponente podra acreditar la experiencia general con uno (1), dos (2) o hasta tres (3)
contratos, y la experiencia especifica con uno (1) o hasta dos (2) contratos, segun corresponda. En
cualquiera de los escenarios, debera garantizarse que la sumatoria de los valores de los contratos
aportados alcance el presupuesto oficial exigido para cada condicién de experiencia y que estos cumplan
integralmente con las caracteristicas de objeto, alcance y clasificacién establecidas en el pliego de
condiciones.

Ahora bien, la determinacién de un nimero maximo de contratos para acreditar la experiencia responde a
una decision de estructuracion del requisito habilitante adoptada por la Entidad en ejercicio de su facultad
de configuracion de las condiciones del proceso de seleccion, atendiendo las particularidades del objeto
contractual, la naturaleza del servicio requerido y la necesidad de verificar que los futuros contratistas
cuenten con una trayectoria contractual suficiente y directamente relacionada con las actividades que se
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pretenden contratar.

Lo anterior encuentra sustento en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, conforme al cual los requisitos
habilitantes deben ser adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del contrato, asi como en las
disposiciones del Decreto 1082 de 2015 que regulan la definicion de dichos requisitos a partir del analisis
del sector, las condiciones del mercado, el riesgo y las caracteristicas del objeto contractual.

En particular, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 establece que las entidades estatales
deben determinar los requisitos habilitantes teniendo en cuenta el riesgo del proceso, el valor del contrato,
el analisis del sector econdmico respectivo y el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la
perspectiva comercial.

En ese sentido, la limitacion establecida no constituye una restriccion que obligue a los proponentes a
acreditar la experiencia mediante una pluralidad determinada de contratos, ni desconoce la posibilidad de
que un interesado demuestre su capacidad y trayectoria a través de un Unico contrato cuyo valor y
caracteristicas satisfagan las condiciones exigidas. Por el contrario, permite que la experiencia sea
acreditada mediante uno o varios contratos, dentro de los limites maximos definidos por la Entidad,
conservando criterios uniformes y objetivos para su verificaciéon y evaluacion.

Asi las cosas, la solicitud formulada parte de una interpretacion que no corresponde al alcance de la
disposicion contenida en el proyecto de pliego de condiciones, pues la expresion 'maximo' determina un
limite superior y no una cantidad minima obligatoria de contratos que deban ser presentados por los
proponentes.

En consecuencia, NO SE ACOGE LA OBSERVACION, toda vez que la condicién establecida en el
proyecto de pliego ya permite acreditar la experiencia con un numero inferior de contratos al maximo
sefalado, siempre que se satisfagan integralmente los requisitos de valor, objeto, alcance y clasificacién
exigidos por la Entidad.

OBSERVACION No. 2:

OBSERVACION 2 - SOLICITUD DE ACLARACIO'N,’PRECISIO'N Y PUBLICACION DEL ANEXO
RELATIVO A LA CERTIFICACION DE PERSONAL MINIMO DE 50 VIGILANTES

1. Argumentacién principal

En el gpartado comrespondiente a los requisitos técnicos, la entidad establece lo
siguiente:

“Adicional a los anteriores requerimientos, el proponente se comprometera Allegar !
certificacién de personal debidamente diligenciado. (Como minimo 50 Vigilantes).”

No obstante, una vez revisado integralmente el pliego de condiciones y sus anexos,
no se evidencia un desarrollo adicional de esta exigencia que permita identificar con
claridad las condiciones, caracteristicas y parametros bajo los cuales debera
acreditarse o cumplirse el referido compromiso. De igual manera, no se identifica
dentro de los formatos publicados el documento denominado “Certificacion de
Personal” al que aparentemente hace referencia la entidad.

Esta situacion genera incertidumbre respecto del alcance de la obligacién, toda vez
que no se establece si los cincuenta (50) vigilantes deben comresponder a personal
actualmente vinculado a la empresa. personal disponible para la ejecucion del
contrato o personal que el proponente se compromete a contratar en caso de
resultar adjudicatario.

Crilina

Adicionalmente, no se precisan las condiciones que debera reunir dicho personal,
tales como los requisitos de formacion, capacitacion, acreditacién, experiencia,
licencias, certificados, modalidad de vigilancia, disponibilidad y demas
caracteristicas que eventualmente deban verificarse para considerar cumplido el
requerimiento.

En este sentido, resultaindispensable gque/la. entidad determine de/manera expresa si
la exigencia constituye un requisito habilitante, una condicién de ejecuciéon
contractual o un compromiso que deberd acreditarse mediante una certificaciéon
especifica, asi como el momento en que debera cumplirse y la documentacion que
sera objeto de verificacion.

RFEGION ANNINA / RFGION PACIFICA | REGION CARIRF
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Lo anterior cobra especial relevancia considerando que los requisitos y condiciones
de participaciéon deben encontrarse suficientemente definidos en los documentos del
proceso, de manera que todos los interesados puedan conocer anticipadamente las
obligaciones que deberan asumir, estructurar adecuadamente sus ofertas y
determinar objetivamente el cumplimiento de las exigencias establecidas por la
entidad.

La ausencia de precisiones y del formato comespondiente podria dar lugar a
interpretaciones diferentes entre los proponentes, asi como a eventuales dificultades
durante la evaluacion de las ofertas, al no existir parametros claramente definidos
que permitan verificar de manera objetiva el cumplimiento de esta exigencia.

Por consiguiente, solicitamos respetuosamente al INDERBU ampliar y precisar la
informacion relacionada con el requerimiento de los cincuenta (50) vigilantes,
indicando de manera expresa las condiciones y caracteristicas que debera reunir el
personal, la oportunidad en que deberda acreditarse su disponibilidad o vinculacion y
los documentos que deberan aportarse para demostrar su cumplimiento.

Asimismo, solicitamos la publicacién del anexo o formato denominado “Certificacién
de Personal”, al cual hace referencia el pliego de condiciones, o, en su defecto, que
la entidad precise si dicha certificacion debera ser elaborada libremente por los
proponentes y establezca el contenido minimo que debera incorporar.

2. Sustento juridico

« Articulo 24, numeral 5, de la Ley 80 de 1993: establece que los pliegos de
condiciones deben contener reglas claras, completas y precisas que permitan
la elaboracion de ofertas y aseguren la seleccion objetiva.

* Articulo 25 de la Ley 80 de 1993: desarrolla el principio de economia y la
necesidad de que las actuaciones contractuales se adelanten con sujecion a
reglas previamente definidas.

* Articulo 2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015: establece el contenido del
pliege de condiciones, incluyendo las reglas aplicables al proceso de seleccion
y los requisitos necesarios para la presentacion y evaluacion de las ofertas.

Fredina

3. Observaciones

PRIMERA: Solicitamos a |la entidad aclarar y precisar el alcance del requerimiento
relacionado con el compromiso de acreditar o disponer de minimo cincuenta (50)
vigilantes, indicando si corresponde a personal actualmente vinculado, personal
disponible para la ejecucion contractual o personal que debera ser contratado por el
adjudicatario.

SEGUNDA: Solicitamos establecer expresamente las caracteristicas, condiciones y

requisitos que deberd cumplir dicho personal, incluyendo, segun corresponda,

formacién, capacitacién, acreditaciones, experiencia, modalidad de vigilancia,

disponibilidad y dem@sexigsn&iatselineRkies @ 6eenase! momento y la forma en

J e EEEndrioaifi imao2sha. 3012053655 D.COM.CO

A% WEB: WWW_SIMASEGURIDAD.COM.CO
TERCERA: Solicitamos publicar el anexo o formato denominado “Certificacion de
Personal” al que hace referencia el pliego de condiciones, toda vez que no se
identifica dentro de los documentos actualmente disponibles en el proceso. En caso
de no existir un formato predeterminado, solicitamos precisar el contenido minimo de
dicha certificacion y los documentos que deberdn acompariarla, con el propésito de
garantizar la claridad de las reglas del proceso, la corecta estructuraciéon de las
ofertas y la aplicacién objetiva de los requisitos establecidos.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez analizada la observacion presentada, la Entidad considera necesario precisar el alcance y la
finalidad del requisito establecido en el apartado correspondiente a los requerimientos técnicos del
proyecto de pliego de condiciones, particularmente en lo relacionado con la certificacion de personal
minimo de cincuenta (50) vigilantes.

En primer lugar, debe aclararse que la exigencia consistente en aportar una certificacion de personal
debidamente diligenciada, mediante la cual se acredite un minimo de cincuenta (50) vigilantes,
corresponde a un requisito de caracter habilitante, cuya finalidad es verificar la capacidad operativa y
organizacional minima del proponente para asumir la ejecucion del objeto contractual.

En ese sentido, la Entidad busca establecer que los interesados cuentan, desde el momento de
presentacion de sus ofertas y cierre del proceso de seleccidn, con una estructura operativa de personal
que permita respaldar la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada requerido por el
INDERBU, atendiendo las particularidades del objeto contractual, la cobertura de los escenarios deportivos
y recreativos, las instalaciones institucionales y las necesidades de prestacion del servicio en las
modalidades de vigilancia fija armada y movil.

Por consiguiente, el requisito habilitante se circunscribe a la acreditaciéon de la existencia y disponibilidad
de una base minima de personal operativo, mediante la certificacién suscrita por el representante legal del
proponente, en la cual se relacione el personal de vigilantes con el que cuenta la empresa. Esta exigencia
no supone, por si misma, que la totalidad de dicho personal deba acreditar las condiciones académicas,
formativas o de capacitacién que posteriormente seran objeto de valoracion para la asignaciéon de puntaje.
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Ahora bien, resulta necesario diferenciar esta condicidn habilitante del factor de ponderacién denominado
“Numero de Vigilantes con formacion Académica Complementaria del Personal Operativo (Hasta 10
Puntos)”, previsto en el numeral 7.2.1.1 del proyecto de pliego de condiciones.

En efecto, dicho factor de ponderacion tiene una finalidad distinta, pues no pretende verificar nuevamente
la capacidad operativa minima del proponente ni asignar puntaje por el simple hecho de contar con
cincuenta (50) vigilantes. Su propdsito consiste en valorar condiciones adicionales de calidad del personal
operativo que sera dispuesto para la ejecucion contractual, particularmente en lo relacionado con su
formacién académica complementaria en gestion de la convivencia, control de accesos, aforos y manejo
de multitudes en escenarios deportivos y recreativos.

Para tal efecto, el pliego establece condiciones especificas de acreditacion que comprenden, entre otros
aspectos, la presentacion de la relacion del personal ofrecido, los soportes de formacidn académica, la
acreditacion de los cursos o capacitaciones correspondientes, la verificacion de su vinculacién mediante
los soportes de seguridad social y la comprobacion de la acreditacion del personal operativo ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

De esta manera, mientras el requisito habilitante permite verificar que el proponente dispone de una base
minima de personal operativo para respaldar la ejecucién del contrato, el factor de ponderacion permite
establecer cuales de los vigilantes ofrecidos reunen las condiciones adicionales de formacién y
capacitaciéon que representan un valor agregado para la prestacion del servicio.

Asi las cosas, no existe una duplicidad de requisitos ni se esta otorgando una doble valoracion a una
misma condicion. Por el contrario, se trata de exigencias que responden a finalidades diferentes dentro de
la estructuracion del proceso de seleccion: una relacionada con la capacidad operativa minima del
proponente y otra orientada a valorar la calidad y las condiciones del personal que sera destinado a la
ejecucion del contrato.

Lo anterior resulta concordante con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, que establece el principio de
seleccién objetiva y diferencia los requisitos habilitantes de aquellos factores que permiten comparar las
ofertas y asignar puntaje. En ese sentido, la capacidad juridica, financiera, organizacional y la experiencia
constituyen condiciones de habilitaciéon, mientras que los factores de ponderacion deben responder a
criterios objetivos que permitan identificar la oferta mas favorable para la Entidad.

De igual manera, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 dispone que las Entidades Estatales
deben determinar los requisitos habilitantes teniendo en cuenta el riesgo del proceso, el valor del contrato,
el analisis del sector econémico respectivo y el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la
perspectiva comercial.

En consecuencia, la estructuracion efectuada por la Entidad busca que los proponentes acrediten una
capacidad operativa minima para responder por las necesidades del servicio y, adicionalmente, que
puedan obtener una valoracion superior cuando el personal ofrecido reuna condiciones de formacion y
capacitacién complementarias que contribuyan a mejorar la calidad de la prestacion del servicio.

Por lo anterior, la Entidad considera que el requisito establecido es claro en cuanto a su finalidad y alcance,
sin perjuicio de la precision que se incorpora mediante la presente respuesta para diferenciarlo del factor
de ponderacion previsto en el numeral 7.2.1.1 del proyecto de pliego de condiciones.

En consecuencia, NO SE ACOGE LA OBSERVACION EN CUANTO A LA SOLICITUD DE MODIFICAR
LA ESTRUCTURA DEL REQUISITO O ELIMINAR LA EXIGENCIA, toda vez que la Entidad considera
necesario mantener la verificacion de una capacidad operativa minima y diferenciarla de la valoracién de
las condiciones adicionales de calidad del personal ofrecido.

No obstante, se aclara expresamente que la certificacion de los cincuenta (50) vigilantes corresponde
exclusivamente al requisito habilitante de capacidad operativa, mientras que la asignacién de puntaje
estara sometida al cumplimiento de las condiciones particulares de formacion, capacitacion, acreditacion
y vinculacion establecidas en el numeral 7.2.1.1 del pliego de condiciones, en consecuencia, se
establecera un modelo de anexo.

OBSERVACION No. 3
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OBSERVACION 3 - IMPROCEDENCIA DE EXIGIR SEDE PRINCIPAL O
SUCURSAL EN EL AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA COMO
REQUISITO HABILITANTE. DESCONOCIMIENTO DEL ALCANCE NACIONAL
DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Y RESTRICCION INJUSTIFICADA
A LA LIBRE CONCURRENCIA Y PARTICIPACION DE PROPONENTES

6.3.2 Licencia de funcionamiento vigente de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

Presentar licencia de funcionamiento vigente de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privaca para la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad privada. En caso de que este en
tramite de renovacién o que se venza durante la ejecucion del contrato, debera allegar copia de
la solicitud de renovacién, la cual se constatara que se haya presentado dentro de los términos
establecidos en el Decreto 356 de 1994,

Dicha licencia debe permitir la prestacion del servicio en el Area Metropolitana de Bucaramanga
ya sea como sede principal o sucursal, En caso de participacion en consorcio 0 unién temporal
cada uno de los participantes debe contar con este documento. Se permitira que una sucursal o
principal se asocie con otra que tenga sede en Bucaramanga, caso en el cual dicha sede y los
demés integrantes deben tener la precitada licencia para opsrar en Bucaramanga.

El Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacién de Bucaramanga - INDERBU "INDERBU”
verificara en las licencias de funcionamiento y en el ceriificado de existencia y representacion
legal las sedes principales y/o sucursales de cada Proponente o de cada miembro para el caso

de los Proponentes plurales, documentacitn que debera encontrarse vigente y en firme parael
cierre del presente proceso.

No obstante, lo anterior, la entidad dara aplicacién al articulo 35 del Decreto 019 de 2012, el cual
oestablece que la vigencia de las licencias o autorizaciones se entenderé prorrogada hasta tanto
se produzca la decision de fondo por parte de la entidad competente sobre dicha renovacién,
caso en el cual se debe allegar la solicitud de tramite de renovacién de la licencia, la cual se
constatara que se haya presentade dentro de los términos establecidos en el Decreto 356 de
1294,

1. Argumentacién principal

En el numeral ¢.3.2. denominado 'Licencia de funcionamiento vigente de la
Superinfendzj\h ia-de %g’ﬂrz‘nc)ié: Vfégf?‘rdﬁ ‘Pﬁi&ﬂu’?lczrg;r(ﬁadgqeétcblece como

requisito habilitante que los proponentes cuenten con licencia de funcionamiento
vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
senalando adicionalmente lo siguiente:

Conmutador: (7) 6323644 — 6323578 — 6323655

Correo: contactenos@inderbu.gov.co

Direccion: calle 7 # 30 -140

Coliseo Bicentenario | Unidad Deportiva Alfonso Lépez
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“Dicha licencia debe permitir la prestacion del servicio en el Area Metropolitana de
Bucaramanga ya sea como sede principal o sucursal. En caso de participacion en
consorcio o unién temporal cada uno de los participantes debe contar con este
documento. Se permitird que una sucursal o principal se asocie con otra que tenga
sede en Bucaramanga, caso en el cual dicha sede y los demas integrantes deben
tener la precitada licencia para operar en Bucaramanga.

El Instifuto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga - INDERBU
verificara en las licencias de funcionamiento y en el certificado de existencia y
representacion legal las sedes principales y/o sucursales de cada Proponente o de
cada miembro para el caso de los Proponentes plurales, documentacion que deberd
enconirarse vigente y en firme para el cierre del presente proceso™.

Alrespecto, consideramos necesario formular una observacion de fondo frente a la
exigencia establecida, toda vez que la entidad estd condicionando la participacion
en el presente proceso de coniratacién a la existencia de una sede principal o
sucursal previamente establecida en el Area Metropolitana de Bucaramanga,
imponiendo una condicién teritorial que restringe significativamente el universo de
empresas legalmente autorizadas para prestar servicios de vigilancia y seguridad
privada en el temitorio nacional.

En primer lugar, resulia indispensable precisar que la i ia de funci ient
dida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es de

P 9

nacional, circunstancia que no constituye una interpretacion exiensiva de los
proponentes, sino una disposicion expresa del ordenamiento juridico colombiano.

Y

En efecto, el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994, medificado por el articulo 72 del
Decreto Ley 2106 de 2019, establece expresamente:

“ARTICULO 11. Licencia de Funcionamiento. La Superintendencia de Vigilancic y %
Seguridad Privada, podra expedir licencia de funcionamiento, de carécter nacional

()™

La disposicion citada establece de manera inequivoca que la autorizacion
administrativa que habilita a las empresas de vigilancia y seguridad privada para
desarrollar su actividad tiene alcance nacional. Por consiguiente, la habilitacion legal
para prestar estos servicios no se encuenira circunscrita al municipio en el cual se
encuentre domiciliada la empresa, ni depende de que esta tenga previamente
constituida una sucursal en cada uno de los territorios donde pretenda desarrollar su
actividad."INNOVAMOS PARA PROTEGER MEJOR"

En este sentido, es necesario diferenciar dos conceptos juridicamente distintos: por
una parte, la licencia de funcionamiento, que constituye la autorizacion estatal para
desarrollar la actividad de vigilancia y seguridad privada, y, por otra, la existencia de
una sede prinCipal, @SN ARUNALRIIEAbRR QRESSRENMR O Una estructura
i - Zan s ki Y ™0 COM.CO
! WEB: WWW.SIMASEGURIDAD.COM.CO

Por lo tanto, una empresa que cuenta con licencia de funcionamiento vigente,
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, no pierde su
habilitacion para prestar servicios en Bucaramanga por el hecho de tener su domicilio
principal en Bogotd, Medellin, Manizales, Cali o cualquier otro municipio del territorio
nacional. El alcance de la autorizacion es nacional, dentro de las condiciones y
modalidades aprobadas porla autoridad competente.

En consecuencia, la ausencia de una sede principal o lenB ga no
puede equip ala ia de autorizacién para prestar servicios de vigilancia
y seguridad privada en dicha civdad, pues llo supondria desconocer el alcance
expresamente reconocido por el legislador a las licencias de funcionamiento del

sector.

Ahora bien, el articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994 regula la aperiura de sucursales
o agencias de las empresas de vigilancia y seguridad privada, estableciendo que
aquellas empresas debidamente autorizadas que requieran establecer una nueva
sucursal o agencia deniro del temitorio nacional deberan obtener previamente la
autorizacion de la Superintendencic de Vigilancia y Seguridad Privada.

De la lectura de esta disposicién se desprende que la apertura de sucursales y
agencias constituye un procedimiento administrativo especifico, sujeto a autorizacion
de la autoridad de vigilancia, que debe diferenciarse de la habilitacién general para
prestar los servicios autorizados. En ningin momento dicha disposicion establece que
todas las empresas que pretendan participar en procesos de contratacion estatal
deban contar previamente con una sucursal en el municipio donde se ejecutara el
contrato.

Sunafiailnncia

Adicionalmente, el arficulo 2.6.1.1.3.1.4 del Decreto 1070 de 2015 establece que la
apertura de agencias o sucursales obedece a la complejidad operativa,
administrativa y financiera de estas para el cumplimiento de su objeto. Esta
disposicion resulta particularmente relevante, pues permite advertir que la existencia
de una estructura temitorial debe responder a las necesidades reales de organizacion
y operacion del prestador del servicio, y no convertirse automaticamente en una
condicién de participacién derivada de la ubicacién geogrdfica de la entidad
contratante.

En concordancia con lo anterior, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
privada expidié la Circular Externa 20231300001055 del 5 de diciembre de 2023,
mediante la cual impartié lineamientos dirigidos a las entidades estatales respecto de
la exigencia de agencias y sucursales en los procesos de coniratacién publica,
haciendo énfasis en que su apertura debe responder a condiciones de complejidad

operativa, 'c':'&r‘ﬁ‘rv"fsﬁ'&’fi(}rf‘ﬂ ﬁﬂéné’?e’”v&ﬁéldéi&ﬁddW‘io‘”ﬁrésiégigﬁ del servicio.

Por consiguiente, si bien las entidades contratantes pueden establecer condiciones

encaminadas a garantizar la adecuada prestacion del servicio, estas deben

responder a necesidades reales y verificables del objeto contractual. No resulta
hRatesrtoRehdad imadreel lugar de ejecucion para

suficiente invocar I
MWNMWWWMEWWWW
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previamente constituida, sin demostrar por qué dicha estructura resulta indispensable
para la comrecta ejecucion del contrato.

En segundo lugar, la restriccién adquiere una dimensién ain mas gravosa cuando el
INDERBU establece que, en caso de participacion mediante consorcio o unién
temporal, cada uno de los infegrantes debera contar individualmente con sede
principal o sucursal en Bucaramanga.

Esta condicién no solamente restfringe la participacion de empresas que cuentan con
autorizacién nacional para prestar servicios de vigilancia y seguridad privada, sino
que ademas limita injustificadamente la conformacion de proponentes plurales, al
exigir que fodos sus integrantes dispongan de una esfructura temitorial previamente
establecida en la misma jurisdiccion, independientemente de las funciones,
obligaciones y aportes que cada uno asuma dentro de la estructura plural.

Debe tenerse presente que el articulo 7 de la Ley 80 de 1993 reconoce expresamente
las modalidades de consorcio y unién temporal como mecanismos legitimos de
participacién en la coniratacion estatal, mediante los cuales dos o mas personas
presentan conjuntamente una propuesta para la adjudicacion, celebracion y
ejecucion de un conirato, integrando sus capacidades y asumiendo las
responsabilidades comrespondientes.

En consecuencia, aunque cada integrante que vaya a prestar directamente servicios
de vigilancia y seguridad privada debe contar con la autorizacién sectorial que
legalmente le corresponda, ello no significa gue deba exigirse a todos, de manera
indiscriminada, una sede principal o sucursal previamente establecida en el lugar de
ejecucion contractual. Son exigencias diferentes y la enfidad debe justificar
auténomamente la necesidad de cada una.

En este punto, resulta importante advertir que la conformacion de una unién
temporal o consorcio permite integrar experiencia, capacidad administrativa,
recursos humanos, infraestructura, medios tecnolégicos y demas condiciones
necesarias para ejecutar adecuadamente el objeto confractual. Por tanto, la
capacidad operativa del proponente plural debe analizarse atendiendo a los
compromisos y aportes de sus integrantes, sin imponer condiciones termitoriales
individualizadas que no demuestren una necesidad real para la ejecucion del
contrato.

En tercer lugar, la exigencia cuestionada debe analizarse a la luz de los principios de
seleccion objetiva, igualdad, libre concumrencia y proporcionalidad que rigen la
contratacion estatal. el )

"INNOVAMOS PARA PROTEGER MEJOR’
Sobre este particular, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece gue los requisitos
habilitantes deben ser adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del
contrato. Esta disposicién impide que las entidades incorporen condiciones de
participacién que, aun cuando puedan parecer relacionadas con el objeto

REGION ANDINA / REGION PACIFICA / REGION CARIBE

| - -
contractual, terminen imponiendo cargas innecesarias o excesivas que no
contribuyan efectivamente a verificar la idoneidad de los proponentes.

Asuvez, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 establece que las enfidades
estatales deben determinar los requisitos habilitantes teniendo en cuenta las
condiciones particulares del contrato, tales como su naturaleza, valor, forma de
pago, riesgos asociados, plazo y complejidad de ejecucion. En consecuencia,
cualquier exigencia relacionada con la disponibilidad de infraestructura temitorial
debe encontrarse respaldada por un andlisis objetivo que permita demostrar su
necesidad y proporcionalidad frente a las caracteristicas concretas del servicio
reguerido.

En este sentido, resulta especialmente pertinente el pronunciamiento de la Agencia
Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente, contenido en el
Concepto C-1095 de 2026, del 20 de agosto de 2026, en el cual se analizd
expresamente la exigencia de contar con una sucursal en el lugar de ejecucion
confractual como requisito habilitante.

En dicho pronunciamiento, la Agencia sefialé:

“Por ello, esta Agencia ha sostenido que, por regla general, las entidades no pueden
exigir como requisito habilitante que el proponente tenga residencia en el lugar

donde se ejecutara el contrato, pues afecta la libre competencia de los Procesos de
Contratacion y es una clausula discriminatoria, sin dejar de lado que no garantiza la
aptitud del proponente para ejecutar el objeto contractual; andlisis que resulia
iguclmente procedente frente a la exigencia de contar con una sucursal en un o
territorio determinado como condicion para participar'.

La Agencia también precisé que la autonomia de las entidades estatales para
establecer requisitos habilitantes no constituye una faculiad irestricta, pues estos
deben guardar relacién directa con el objeto contractual y no pueden imponer
condiciones que excedan lo necesario para verificar la idoneidad de los
proponentes, ya que ello limita la libre concurrencia.

Foulidad

Este pronunciamiento resulta directamente aplicable al presente cuestionamiento,
dado que el INDERBU esta exigiendo la existencia de una sede principal o sucursal en
el Area Mefropolitana de Bucaramanga como condicién previa de participacion, sin
que en el numeral objeto de observacion se evidencie una justificacion técnica,
adminisirativa, financiera u operativa que demuestre por qué dicha estruciura
territorial resulta indispensable para ejecutar el conirato.

Incluso, la Agenciahaée referencia En'el/misma cénceptd did sentencia del Consejo
de Estado del 19 de mayo de 2025, en la cual se cuestiond la exigencia del domicilio
del proponente en un municipio determinado como requisito de habilitacion, por
tratarse de una condicién que limitaba injustificadamente la participacion y resultaba
ajena a la seleccion objetiva, al no demostrar una relacion adecuada con la
finalidad perseguid :xpmareniidad contrataniesion carise
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Por otra parte, debe advertirse que la condicién establecida por el INDERBU genera
un efecto restrictivo que trasciende la simple verificacion de la capacidad juridica de
los participantes. En la practica, excluye del proceso a empresas que cuentan con
licencia de funcionamiento nacional vigente, experiencia acreditada, capacidad
financiera, personal operativo, medios tecnolégicos y disponibilidad de recursos para
ejecutar el conirato, Gnicamente por no disponer de una estructura fisica
previamente establecida en Bucaramanga.

Lo anterior puede generar una ventaja competitiva injustificada en favor de aquellas
empresas gue ya cuentan con presencia temitorial en dicha ciudad, frente a otros
prestadores legalmente autorizados que tienen plena capacidad para atender las
necesidades del confrato y que podrian organizar, disponer o establecer los recursos
operativos necesarios para su ejecucion en caso de resultar adjudicatarios.

Asi las cosas, la existencia previa de una sucursal no constituye, por si misma, una
garantia de mayor calidad, idoneidad o capacidad técnica para prestar el servicio.
Una empresa puede contar con una sucursal en Bucaramanga y no disponer de los
recursos humanos, tecnolégicos y administrativos suficientes para atender las
necesidades del conirato; mientras que ofra, sin tener previamente una sede en
dicha ciudad, puede contar con toda la infraestructura, experiencia y capacidad
necesarias para asumir y ejecutar satisfactoriamente las obligaciones contractuales.

Por tanto, si la finalidad perseguida por la entidad es garantizar la disponibiidad de
personal, supervision, coordinacion, atenciéon de novedades y capacidad de
respuesta durante la ejecucion contractual, tales condiciones pueden ser verificadas
mediante requisitos t€cnicos y compromisos operativos especificos, objetivos y
proporcionales, sin necesidad de imponer como condicién de participacion la
existencia previa de una sucursal.

SuoeViallancia

Finalmente, resultc necesario cuestionar la exigencia de que la sede o sucursal se
encuentre acreditada y registrada en la documentacién comrespondiente al cierre
del proceso, pues ello obliga a los interesados a disponer anticipadamente de una
estructura termitorial, incluso antes de conocer si resultaran adjudicatarios,
trasladandoles una carga administrativa, econémica y organizacional que podria
resultarinnecesaria y que no demuestra, por si misma, una mayor capacidad para
ejecutar el objeto contractual.

En consecuencia, consideramos que la condicién establecida por el INDERBU debe
ser reconsiderada, toda vez que desconoce el alcance nacional de la licencia de
funcionamiento de las empresas de vigﬂoncic y seguridad privada, confunde la
habilitacion legal ara prestar el servicio con la existencia de una estruciura teritorial
especifica'y eétd § una baréra de‘paricipacion que pusde afectar
injustificadamente la pluralidad de oferentes, la liore competencia y la seleccién
objetiva.

2. Sustento juridico

Articulo 11 del Decreto Ley 354 de 1994, modificado por el articulo 72 del Decreto Ley
2104 de 2019. Se frae a colacién esta disposicion por cuanto establece expresamente
que la licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada es de caracter nacional. Esta prevision normativa constituye el
fundamento principal de la presente observacion, toda vez que demuesira que la
autorizacion estatal para desarrollar actividades de vigilancia y seguridad privada no
se encuentra limitada al municipio donde se ubica el domicilio principal de la
empresa. En consecuencia, la entidad debe diferenciar el alcance nacional de la
licencia de funcionamiento de la existencia de una sede o sucursal en una
jurisdiccion determinada, pues se frata de condiciones juridicas distintas.

Articulo 13 del Decreto Ley 356 de 1994. Se incorpora esta disposicion porque regula
especificamente la autorizacion para establecer sucursales o agencias de las
empresas de vigilancia y seguridad privada. Su contenido permite establecer que la
apertura de estos establecimientos constituye un procedimiento administrativo
particular, sometido a auterizacion previa de la Superintendencia, y no una condicion
general de habilitacién para participar en procesos de coniratacion estatal. Por
consiguiente, la existencia de una sucursal debe analizarse de manera independiente
a la autorizacién nacional para prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Articulo 2.6.1.1.3.1.4 del Decreto 1070 de 2015. Se invoca esta disposicién porque
establece gue la aperiura de agencias o sucursales debe obedecerala
complejidad operativa, administrativa y financiera del prestador para el
cumplimiento de su objeto. Esta regulacion resulia pertinente para demostrar que la
exigencia de una estructura territorial debe responder a una necesidad real de
organizacién y operacion del servicio, y no imponerse automaticamente por la
ubicacién geogréfica de la enfidad coniratante. En ese sentido, si el INDERBU
considera indispensable contar con una sucursal en Bucaramanga, debera justificar
por qué las caracteristicas particulares del contrato hacen necesaria dicha estructura
y por qué no resulta suficiente acreditar la capacidad operativa mediante otros
mecanismos.

Suoeialancia

Circulcr Exfernc 20231300001055del Sde liciembre de 2023, expedida por la

deV ys i Privada. Se trae a colacién este
insirumento porgue desarrolia ineamientos dirigidos a las entidades estatales
respecto de la exigencia de agencias y sucursales en los procesos de contratacion
publica. Su pertinencia radica en que relaciona lc apertura de estas estructuras con
las condiciones de complejidad administrativa, financiera y operativa del servicio,
permitiendo sustentar que su e)ogenmo debe enconfrarse debidamente justificada y
guardar comespondencia’doh las necesidades reales de 16/ prestacion. Por
consiguiente, no resulta suficiente invocar la ubicacion territorial del contrato para
imponer una sucursal previamente constituida, sin acreditar la necesidad de dicha

condicién.
Articulo § de la Ley | mwm. i st; cismesicion en razén de que
m FERIGUISHE P CRRRNEIUAASS FERATROMIFbilifantes
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deben ser adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del contrato. Su
aplicacion resulia directamente pertinente, toda vez que la exigencic de una sede
principal o sucursal en Bucaramanga constituye una condicién adicional de
participacion que debe demostrar una relacion efectiva con la capacidad requerida
para ejecutar el objeto contractual. De lo contrario, podria convertirse en una
restriccion injustificada que excluya a empresas legalmente autorizadas y
técnicamente capaces, sin que ello represente una garantia adicional para la
entfidad coniratante.

Articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015. Se frae a colacion esta disposicion
porgue establece los parémetros gue deben considerar las entidades estatales al
determinar los requisitos habilitantes, atendiendo a la naturaleza y valor del conirato,
la forma de pago, los riesgos asociados, el plazo y la complejidad de su ejecucion. En
consecuencia, la exigencia de contar con una sucursal previamente establecida en
Bucaramanga debe estar respaldada por un andlisis gue demuestre su necesidad y
proporcionalidad frente a las caracteristicas particulares del servicio. La entidad no
puede convertir una condicién termitorial en requisito habilitante sin justificar por qué
resulta indispensable para verificar la idoneidad de los proponentes.

Articulo 7 de la Ley 80 de 1993. Se incorpora esta disposicién porque reconoce las
modalidades de consorcio y unién temporal como mecanismos legitimos de
participacién en la contratacién estatal, mediante los cuales diferentes personas
naturales o juridicas pueden integrar sus capacidades para presentar una propuesta
y ejecutar conjuntamente un contrato. Su pertinencia radica en que la capacidad
de un proponente plural debe analizarse considerando los compromisos, aportes y
responsabilidades de sus integrantes. Por tanto, aunque cada integrante que vaya a
prestar servicios de vigilancia debe contar con la autorizacién sectorial
comespondiente, no se deriva de esta disposicion la obligacion de que todos deban
disponer individualmente de una sede o sucursal en el lugar de ejecucion
contractual.

Sucan/iallancia

by

Articulo 24, numeral 5, de la Ley 80 de 1993. Se invoca esta disposicion porgue
establece el deber de las entidades estatales de elaborar pliegos de condiciones con
reglas claras, completas y precisas, que permitan a los interesados conocer las
condiciones de participacién y estructurar adecuadamente sus propuestas. En este
sentido, las exigencias tenitoriales deben estar debidamente delimitadas y
justificadas, evitando que se incorporen condiciones que excedan lo necesario para
verificar la capacidad de los proponentes o que generen restricciones injustificadas a
la concumencia.

Concepto C-1095 de 2026 de la A i ional de C. tacion Publica -
Colombia Ccmpru Eficiente. Se 'me a Eolacién este plonuncmnuem‘o porque aborda
expresamente la exigencia de contar con una sucursal en el lugar de ejecucion
contractual como requisito habilitante. La Agencia sefiala que, por regla general,
exigir residencia o sucursal en el territorio donde se ejecutard el contrato puede
afectar la liore competenmc conshiulr una clausulo dlscnmlnatona y restringir

injustificadamente | ién no garantiza por si
1\ LR e A

precisa que la autonomia de las entidades para establecer requisitos habilitantes
debe ejercerse bajo criterios de razonabilidad y proporcionalidad, de manera que las
condiciones exigidas guarden relacion directa con el objeto contractual y no
impongan barreras que excedan lo necesario para verificar la idoneidad de los
participantes. Este criterio resulta especialmente pertinente para el presente proceso,
en el cual la entidad exige una estructura temitorial preexistente sin que se evidencie
una justificacion suficiente que demuestre su indispensabilidad.

3. Observaciones

PRIMERA: Solicitamos respetuosamente a la entidad modificar el numeral 6.3.2 del
pliego de condiciones, eliminando la exigencia de contar previamente con sede
principal o sucursal en el Area Meiropolitana de Bucaramanga como condicién
habilitante para participar en el presente proceso, teniendo en cuenta que la
licencia de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada es de caracter nacional y habilita a las empresas para desamollar
su actividad en el temitorio nacional, conforme al articulo 11 del Decreto Ley 356 de
1994, modificado por el articulo 72 del Decreto Ley 2106 de 2019.

SEGUNDA: Solicitamos que, para efectos de acreditar la habilitacion legal de los
integrantes de consorcios y uniones temporales, se permita presentar la respectiva
licencia de funcionamiento vigente expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, sin exigir que cada integrante cuente individualmente con sede
principal o sucursal en Bucaramanga, siempre que se encuenire legalmente
autorizado para desarrollar las actividades que le correspondan dentro de la
ejecucion contractual.

Supe(\/igwloncio

TERCERA: Solicitamos que la entidad permita acreditar la capacidad operativa,
administrativa y de supervisién necesaria para la ejecucion del contrato mediante
compromisos de disponibilidad, organizacion, establecimiento o disposicion de los
recursos humanos, tecnolégicos y adminisirativos requeridos en el Area Metropolitana

de Bucaramanga, en los términos y oportunidad que se establezcan de manera

objetiva y proporcional, sin imponer la existencia previa de una sede o sucursal como
condicién de participacion.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez analizados los argumentos presentados por el observante, la Entidad considera que no
resulta procedente acceder a la solicitud de eliminar o flexibilizar la exigencia establecida en el
numeral 6.1.1 del pliego de condiciones, relacionada con la acreditacion de una sede principal o
sucursal debidamente autorizada en el Area Metropolitana de Bucaramanga, por cuanto dicha
condicion responde a las particularidades técnicas, operativas y de seguridad del servicio que se
pretende contratar, asi como a la necesidad institucional de garantizar su prestacion continua,
coordinada y oportuna.

En primer lugar, debe precisarse que el objeto del presente proceso no corresponde a la
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prestacion de un servicio de vigilancia aislado, circunscrito a un Unico inmueble o puesto de
trabajo, sino a la operacion simultanea de un servicio de vigilancia fija en veinte (20) puestos
distribuidos en diferentes escenarios deportivos, parques recreativos e instalaciones bajo la
administracion del Instituto de la Juventud, el Deporte y la Recreacion de Bucaramanga —
INDERBU.

Esta cobertura territorial y operativa demanda una estructura de organizacién, coordinacion y
respuesta que permita administrar de manera permanente el personal asignado a los diferentes
puestos, cuya operacidn representa una necesidad estimada entre cincuenta (50) y sesenta (60)
guardas de seguridad, atendiendo la programacion de turnos, jornadas, relevos, descansos,
novedades y demas circunstancias propias de un servicio que exige disponibilidad continua.

En ese contexto, la Entidad no esta ante una contratacion que pueda atenderse
satisfactoriamente mediante una simple coordinacién administrativa remota o a través de
comunicaciones ocasionales desde una ciudad distinta al lugar de ejecucién. Por el contrario, las
caracteristicas del servicio requieren una infraestructura fisica y operativa ubicada en el Area
Metropolitana de Bucaramanga, que permita al futuro contratista disponer de un centro de
coordinacién y control desde el cual pueda gestionar, entre otros aspectos:

i) La coordinacién permanente de los veinte (20) puestos de vigilancia y la supervision de su
funcionamiento.

ii) La administracion y programacion del personal operativo, incluyendo la atencion inmediata de
ausencias, incapacidades, permisos, novedades y relevos.

i) La disponibilidad de personal de respaldo para atender contingencias y evitar la interrupcién
o disminucion de la cobertura contratada.

iv) La recepcion, gestion y atencidén de novedades que se presenten en los escenarios deportivos,
parques recreativos e instalaciones del Instituto.

v) La coordinacién de los supervisores y responsables operativos, asi como la adopcion de
decisiones inmediatas frente a situaciones que comprometan la seguridad de los bienes,
funcionarios, usuarios y comunidad en general.

vi) La articulacion directa y permanente con la supervision del contrato y con las autoridades
competentes, cuando las circunstancias operativas o de seguridad asi lo requieran.

La necesidad de esta infraestructura adquiere especial relevancia si se considera que algunos
de los escenarios y puestos objeto de vigilancia se encuentran ubicados en sectores de la ciudad
que presentan condiciones particulares de inseguridad y exposicidon a situaciones de riesgo. En
tales circunstancias, la capacidad de respuesta del contratista no puede limitarse a la existencia
de una licencia nacional o a la posibilidad abstracta de desplazarse desde otra ciudad, sino que
debe materializarse en una estructura organizacional y operativa cercana, con capacidad efectiva
de atender las contingencias que puedan presentarse durante la ejecucion contractual.

En efecto, ante la ocurrencia de una situacién de inseguridad, una alteraciéon del orden publico,
una emergencia, una novedad con el personal de vigilancia o cualquier circunstancia que exija
la intervencion inmediata del contratista, resulta indispensable contar con un punto de
coordinacién y respuesta en el territorio donde se desarrolla el servicio. La inexistencia de dicha
estructura podria generar demoras en la atencion de las novedades, dificultades en la sustitucion
oportuna del personal, debilidades en la supervision de los puestos y, en general, afectar la
continuidad y eficacia de la prestacién del servicio.
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En segundo lugar, la Entidad considera necesario precisar que la exigencia cuestionada no tiene
como finalidad privilegiar a los empresarios domiciliados en Bucaramanga, ni establecer una
restriccion basada en el domicilio comercial o en el lugar de constitucion de las personas
juridicas. Su finalidad consiste en verificar que el proponente disponga de una estructura
organizacional territorialmente apta para atender la magnitud y complejidad del servicio que se
pretende contratar.

Por consiguiente, la condiciébn no se fundamenta en una preferencia geografica de la
Administracién, sino en la necesidad de contar con una infraestructura fisica y operativa que
permita garantizar la coordinacion, supervisién, administracion y atencion de contingencias de
un servicio que involucra veinte (20) puestos de vigilancia y una capacidad estimada de por lo
menos sesenta (60) guardas de seguridad.

En tercer lugar, la exigencia encuentra sustento en el marco normativo especial que regula la
actividad de vigilancia y seguridad privada. Al respecto, el articulo 2.6.1.1.3.1.4 del Decreto 1070
de 2015 establece que las empresas de vigilancia y seguridad privada debidamente autorizadas
que requieran establecer sucursales o agencias deben solicitar autorizacién ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, previa verificacion de las instalaciones y
medios en los que funcionaran, y dispone que su apertura obedece a la complejidad operativa,
administrativa y financiera para el cumplimiento de su objeto.

En concordancia con lo anterior, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante
Circular Externa No. 20231300001055 del 5 de diciembre de 2023, impartio lineamientos para la
apertura de agencias y sucursales, reconociendo que la prestacion de los servicios de vigilancia
y seguridad privada puede involucrar riesgos operacionales, administrativos y financieros, y que
la estructura organizacional y la capacidad de recurso humano deben guardar correspondencia
con las necesidades de operatividad y supervisién del servicio.

En ese sentido, la Entidad no desconoce que la licencia de funcionamiento expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada tiene alcance nacional, de conformidad con
el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994. Sin embargo, debe distinguirse entre la autorizacion
legal para desarrollar la actividad de vigilancia y seguridad privada y la necesidad de disponer de
una infraestructura fisica y operativa que permita atender de manera eficiente las obligaciones
derivadas de un contrato especifico.

La primera constituye una condicion de habilitacion sectorial para ejercer la actividad; la segunda
responde a las necesidades de organizacion y capacidad operativa que demanda la ejecucion
del objeto contractual. Por tanto, el alcance nacional de la licencia no elimina la posibilidad de
que, atendiendo las condiciones particulares de un servicio, se requiera una estructura operativa
territorial debidamente autorizada.

En cuarto lugar, la exigencia se encuentra relacionada con los principios de planeacion,
responsabilidad, economia y seleccién objetiva que orientan la contratacion estatal, asi como
con el deber de la Entidad de estructurar los requisitos habilitantes de manera adecuada y
proporcional a la naturaleza del contrato, conforme al articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y al
articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015.

En efecto, la proporcionalidad de un requisito habilitante no puede analizarse de manera
abstracta, desconociendo las caracteristicas del objeto contractual. En el presente caso, la
magnitud de la operacién, la dispersion territorial de los puestos, la cantidad de personal
requerido, la necesidad de supervision permanente, la programacion de relevos y la exposicion
a contingencias de seguridad constituyen circunstancias que justifican que la Entidad procure
contar con un contratista que disponga de una infraestructura operativa efectiva en el territorio.
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No se trata, entonces, de exigir una sucursal por el simple hecho de que el contrato se ejecute
en Bucaramanga, sino de establecer una condicion relacionada con la capacidad de respuesta
que demanda una operacion de vigilancia de esta magnitud. La Entidad considera que una
estructura ubicada en el Area Metropolitana permite reducir los tiempos de reaccién, fortalecer la
supervision, atender las novedades del servicio y mantener la continuidad de los puestos de
vigilancia, aspectos que inciden directamente en la satisfaccion de la necesidad publica.

De igual manera, la exigencia no se traduce en la obligacién de que la sede principal del
proponente se encuentre en Bucaramanga, pues se admite que la infraestructura corresponda a
una sucursal debidamente autorizada, lo cual permite la participacién de empresas cuyo domicilio
principal se encuentre en cualquier otro lugar del territorio nacional, siempre que cuenten con la
estructura territorial requerida y cumplan las condiciones legales para su funcionamiento.

En consecuencia, la Entidad considera que la exigencia no constituye una condicién arbitraria ni
una preferencia por determinados operadores econdmicos, sino una medida orientada a verificar
la capacidad organizacional y operativa necesaria para ejecutar adecuadamente un servicio que,
por su extension, cantidad de puestos, recurso humano involucrado y condiciones de seguridad,
requiere una estructura de coordinacion y respuesta en el Area Metropolitana de Bucaramanga.

Por lo expuesto, EL INDERBU NO ACOGE LA OBSERVACION y mantiene la exigencia
establecida en el pliego de condiciones, relativa a que el proponente cuente con sede principal o
sucursal debidamente autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en
el Area Metropolitana de Bucaramanga, por considerar que dicha condicién responde a las
particularidades operativas y de seguridad del servicio, y se encuentra orientada a garantizar la
capacidad de coordinacion, supervision y respuesta que requiere la ejecucién contractual.

OBSERVACION No. 4

OBSERVACIC')N 4 - REVISION DEL FACTOR DE PONDER'ACIC')N POR
NUMERO DE VIGILANTES CON FORMACION ACADEMICA
COMPLEMENTARIA. POSIBLE RESTRICCION A LA PLURALIDAD DE
OFERENTES Y NECESIDAD DE AJUSTAR LAS CONDICIONES DE
ACREDITACION

1. Argumentacion principal

En el numeral 7.2.1.1 del pliego de condiciones, denominado “Numero de Vigilantes
con formacién Académica Complementaria del Personal Operativo (Hasta 10
Puntos)", la entidad establece un factor de evaluacion mediante el cual otorga
hasta diez (10) puntos a los proponentes que acrediten personal operativo con
formacién académica complementaria, especificamente un diplomado en Gestion
de la Convivencia, Control de Accesos, Aforos y Manejo de Mulfitudes en Escenarios
Deportivos y Recreativos, con una intensidad minima de ochenta (80) horas.

Para acceder al puntaje, lo entidad exige, entre otros aspectos, acreditaruna
relacion de personal suscrita por el representante legal, aportar las planillas de pago
de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de los Ultimos seis (6) meses
anteriores al cierre del proceso, presentar los certificados o cursos de vigilancic
comespondientes y acreditar que el personal se encuentira registrado ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Adicionalmente, establece que
Unicamente seran validos los primeros cincuenta y un (51) guardas relacionados en el
anexo y que el personal no podra acreditar simultdneamente la calidad de guarda y
supervisor, director o jefe de operaciones.

Alrespecto, reconocemos que la entidad cuenta con facultades para establecer
factores de ponderacion que permitan identificar y seleccionar la oferta mas
favorable, asi como para incentivar condiciones de calidad y cualificacion del
personal que prestara el servicio. No obstante, dicha facultad debe ejercerse de
manera razonable, objetiva y proporcional, procurando que los criterios de

evaluacion respondan a las necesidades reales del confrato y no se conviertan, enla «
practica, en barreras que reduzcan injustificadamente la participacion de los d
potenciales oferentes.

En el presente caso, aunque el factor objeto de observacion representa hasta diez
(10) puntos, su incidencia en el resuliado de la evaluacion puede ser determinante.
En los procesos de seleccion, una diferencia de diez puntos puede modificar
sustancialmente el orden de elegibilidad y determinar la adjudicacion del contrato,
de manera que no se frata de un criterio accesorio o de incidencia menor, sino de un
factor con capacidad real para generar ventajas competitivas enire los
participantes,

La dificultad no radica en que se valore la formacién complementaria del personal
operativo, pues resulta razonable que una entidad interesada en contratar servicios
de vigilancia para escenarios deportivos y recreativos procure contar con guardas

capacitados en manego de multitudes, control de accesos, aforos y convivencia. La
REGION ANDINA / REGION PACIFICA / REGION CARIBE
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dificultad se encuentra en la magnitud de la exigencia y en la oportunidad en que
debe acreditarse.

En efecto, exigir que el proponente disponga, desde antes del cierre del proceso, de
hasta cincuenta y un (51) vigilantes que cuenten con un diplomado especifico de
minimo ochenta (80) horas, ademas de demostrar su vinculacién laboral mediante
planillas de seguridad social correspondientes a los seis (6) meses anteriores,
representa una condicién particularmente exigente para las empresas del sector.

Debe tenerse en cuenta que las empresas de vigilancia y seguridad privada
estructuran sus plantas de personal de acuerdo con los coniratos que ejecutan, los
servicios que tienen asignados, las necesidades operafivas de sus clientes y las
caracteristicas particulares de cada puesto de vigilancia. Por ello, no puede
presumirse que todos los prestadores del sector mantengan permanentemente una
dispenibilidad de cincuenta y un (51) vigilantes con una capacitacion tan especifica,
especialmente cuando dicha formacién esta directamente relacionada con
escenarios deportivos y recreativos y no nec i te constituye una exigencia
uniforme para fodos los servicios de vigilancia que desamollan las empresas.

Si bien es cierto que las empresas del sector deben propender por la cudlificacion
permanente de sus trabajad y mejorar pi te sus perfiles

ocupacionales, también lo es que resulta matericimente complep mantener
disponible, antes de conocer el resultado del proceso, un nimero tan elevado de
trabajadores con un diplomado de caracteristicas tan especificas, parficularmente
cuando el pliego exige demostrar una vinculacién activa durante los seis (6) meses
anteriores al cieme. ~

Esta condicién genera una diferencia importante enire las empresas que, por sus ¢

contratos anteriores o por su estructura operativa actual, ya cuentan con un grupo

numeroso de wgllcnies que ha recibido esta capacitacion espedﬁco, y aquellas que,

aun teniendo experiencia, capacidad administrativa, financiera, operchva y personal j

suﬁ<:|ente para eyecutar el contrato, no disponen previamente de ese nimero de &
jadores con el diplomado exigido.

En ofras palabras, el factor no solamente esta valorando la calidad del personal que
efectivamente se destinara a la ejecucion contractual, sino que esta premiando una
condicién organizacional preexistente que puede no guardar correspondencia
necesaria con la capacidad real que tendra el proponente para garantizar la
formacion y disponibilidad del personal durante la ejecucion del contrato.

Esta circunstancia merece especial afencion Porque la finclidad del factor puede
alcanzarse de/ Una maneramenosesinctiva. (si ko que buseala enfidad es que los
vigilantes asignados al conirato cuenten con formacion especifica en gestion de
convivencia, control de accesos, aforos y manejo de multitudes, resulta viable permitir
que los proponentes acrediten, al momento de presentar la oferta, un compromiso
formal, expreso e imrevocable de capacﬂar y dlsponer del personal requerido dentro

de un plazo determiresan ween todo caso, antes delinicio
Pwic cresesuaenme amgs
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De esta manera, la entidad podria gcranflzcr que el personal que finalmente sea
asignado al conirato cuente con la formacion requerida, sin obligar a los
participantes a disponer anticipadamente de una planta de hasta cincuenta y un
(51) frabajadores ya capacitados y vinculados durante los seis meses anteriores al
ciemre.

La posibilidad de acreditar este compromiso no significa disminuir las condiciones de
calidad del servicio ni permitir que el contratista inicie la ejecucion sin el personal
debidamente capacitado. Por el conirario, se propone gque la formacién constituya
una obligacién verificable y exigible al adjudicatario, cuyo cumplimiento deba
acreditarse antes de la fecha establecida para el inicio de la prestacion del servicio o
deniro del plazo gue técnicamente determine la entidad.

Asi mismo, consideramos necesario que el INDERBU revise la cantidad de vigilantes
que exige para acceder al méaximo puntaje. La entidad debe andlizar si realmente
resulta necesario que el proponente acredite hasta cincuenta y un (51) frabajadores
con esta formacién para garantizar la calidad del servicio o si, por el contrario, puede
obtenerse el mismo resultado mediante un nimero menor de personas capacitadas,
proporcional a las necesidades operativas del contrato y a la cantidad de puestos de
vigilancia que efectivamente requieran atencién especializada.

No puede perderse de vista que la capacitacion exigida tiene una intensidad minima
de ochenta (80) horas y aborda conocimientos especializados en manejo de
multitudes, control de accesos y aforos en escenarios deportivos y recreativos. Por
ello, la entidad debe explicar por qué considera indispensable que dicha formacion
esté acreditada en un grupo tan amplio de trabajadores y cudl es la relacion
concreta entre ese nimero de personas, los puestos de servicio, los turnos, la
distribucion operativa y las necesidades que pretende satisfacer con el contrato.

En este punto, resulta indispensable que la entidad sustente el factor en el estudio del
sectory en la informacién de los potenciales proveedores. No basta con establecer
un nUmero méximo de vigilantes para otorgar el puntaje; es necesario que la entidad
conozca las condiciones reales del mercado y evalle si la exigencia resulta
razonablemente alcanzable por los distintos prestadores del servicio.

Por lo anterior, solicitamos que el INDERBU informe cuantas empresas del sector,
identificadas dentro del andlisis de oferta y del estudio del sector que sirvié de
fundamento al presente proceso, cuentan efectivamente con cincuenta y un (51)
vigilantes que acrediten el diplomado especifico exigido, con una intensidad minima
de ochenta (80) horas y que, ademas, puedan demostrar la vinculacion activa de
dicho personal mediante las planillas de se?undad social de los ulhmos seis (6) meses

anteriores al kidwe) VAMOS PARA >ER MEJOR

De igual manera, solicitamos que la entidad indique cudl fue la metodologia utilizada
para establecer ese nimero de frabajedores, qué informacién del mercado tuvo en
cuenta, cudntos potenciales proveedores fueron analizados y cudles fueron las
rczones técnicas queetzon ge cincuenta y un (51)
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Esta informacion resulta fundamental para verificar que el factor de evaluacién no
haya sido estructurado sobre una condicién que solamente puede ser cumplida por
un grupo reducido de empresas que ya disponen de una planta de personal
capacitada en esas condiciones, generando una ventaja competitiva que no
necesariamente se fraduce en una mejor prestacion del servicio.

Es importante precisar que no se prefende desconocer la autonomia de la entidad
para deﬁnlr los factores de calidad ni cuestionar la pertinencia de la formacién
académica I rtaria. Lo que se solicita es que la ponderacion se estructure
con base en condlcnnes objetivas, verificables y razonablemente accesibles para el
mercado, evitando que un criterio destinado a incentivar la calidad termine
favoreciendo exclusivamente a quienes cuentan anticipadamente con una
estructura de personal aliamente especializada y numerosa.

De hecho, si la finalidad institucional consiste en garantizar que los escenarios
deportivos y recreativos cuenten con personal capacitado para gestionar
adecuadamente los accesos, aforos, convivencia y manejo de multitudes, dicha
finalidad puede alcanzarse mediante la exigencia de un compromiso de formacion y
disponibilidad del personal que sera efectivamente asignado al contrato, con
verificacion previa alinicio de la ejecucién y las consecuencias confractuales
comespondientes en caso de incumplimiento.

Adicionalmente, debe revisarse la exigencia de acreditar la vinculacién activa de los
vigilantes durante los seis (6) meses anteriores al cierre. Si el factor pretende valorar la
calidad del personal que se pondra a disposicion del contrato, la antigledad de su .
vinculacién con el proponente no necesariamente demuesira una mayor calidad en [
la prestacion del servicio ni garantiza que esos mismos frabajadores sean quienes
finalmente ejecuten las actividades coniratadas.

Por el contrario, exigir dicha vinculacién previa puede impedir que las empresas
organicen y conformen oportunamente el equipo humano que se destinara al
contrato, aun cuando tengan plena capacidad para vincularlo, capacitario y %
ponerlo a disposicion dentro de los fiempos requeridos por la entidad.

En consecuencia, consideramos que el INDERBU debe revisar integralmente el factor
de evaluacion, de manera que se mantenga elincentivo a la formacion del personal
operativo, pero se reduzca la cantidad de vigilantes exigida o se permita acreditar,
mediante compromiso formal, que el personal que sera asignado al contrato contara
con la formacién requerida antes del inicio de la ejecucion.

De no efeciuarse este ajuste, el factor podri })roducnr un efecto restrictivo sobre la
pluralidad dé oferentes, plies bnd diférentid dendstd diez(10)/ puntos, asociada a
una condicién de dificil cumplimiento previo para una parte importante del
mercado, puede incidir decisivamente en la seleccion del contratista y favorecer a
quienes ya cuentan con esa estructura de personal, sin gue ello demuestre
necesariamente una superior capacidad para ejecutar el objeto confractual.

‘ REGION ANDINA | REGION PACIFICA / REGION CARIBE

2. Sustento juridico

Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia. Se frae a colacién esta
disposicion porque establece que la funcién administrativa se encuentra al servicio
de los intereses generales y debe desarrollarse con fundamento, enfre ofros, en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad y publicidad. Su
aplicacién al presente cuestionamiento radica en gue la estructuracion de los
factores de evaluacién debe procurar condiciones de participacion objetivas y
equilibradas, de manera que la entidad no establezca exigencias que, sin una
justificacion suficiente, generen ventajas competitivas desproporcionadas para
determinados participantes. En consecuencia, el incentivo a la formacién del
personal debe responder a una finalidad legitima y estar estructurado de forma que
permita comparar las ofertas sin infroducir barreras innecesarias.

Articulo 24, numeral 5, de la Ley 80 de 1993. Se invoca esta disposicion porgue
establece el deber de las entidades estatales de elaborar pliegos de condiciones con
reglas claras, precisas y completas, que permitan a los interesados conocer las
condiciones de participacion y estructurar sus propuestas de manera adecuada. Esta
norma resulta pertinente porgue el factor de evaluacion debe establecer con
claridad qué formacién se exige, qué cantidad de personal debe acreditarse, cudles
son las condiciones de vinculacion y cémo se asignara el puntaje. Ademds, las
condiciones incorporadas deben estar suficientemente justificadas y guardar
cormespondencia con las necesidades del contrato, evitando que su formulacion
genere restricciones injustificadas a la participacion. ‘
3
?

Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. Se frae a colacion esta disposicion porque
consagra el principio de seleccion objetiva y establece que la escogencia debe
realizarse atendiendo al ofrecimiento mas favorable para la entidad y los fines que
persigue, con base en factores de escogencia y calificacion previamente
establecidos. Esta norma no impide que el INDERBU otorgue puntaje por la formacion
académica complementaria del personal operativo; por el contrario, permite valorar
condiciones técnicas y de calidad que contribuyan a una mejor prestacion del
servicio. Sin embargo, exige que los factores de evaluacion respondan a criterios
objetivos y relacionados con el objeto contractual. Por ello, la cantidad de
trabajadores exigida, la intensidad de la formacién y las condiciones de acreditacion
deben guardar una relacién razonable con las necesidades reales de la contratacion
y no convertirse en condiciones que favorezcan injustificadamente a quienes ya
disponen de una estruciura de personal especifica antes del proceso.

Articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015. Se invoca esta dispesicion porque
establece el deber de las entidades estatales de realizar un andlisis del sector relativo
al objeto delprocess de'dontratadidndesde las perspectivas le@:ﬁ, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo. Su pertinencia resulta
fundamental en esta observacién, pues el factor de evaluacién cuestionado debe
estar sustentado en un conocimiento real de las condiciones del mercado y de los
potencicles proveedores En consecuencnc. la entidad debe contar con informacion

ue le permdo ew AreAa (51) vigilantes con
M@R& R R R AR RSEEF GECRGBRTHETIVBRISAILRE en el
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sector o si, por el contrario, representa una exigencic que solamente puede ser
satisfecha por un grupo reducido de empresas. El andlisis del sector no debe limitarse
a describir la necesidad institucional, sino que debe permitir comprender quiénes
pueden atenderla y bajo qué condiciones, de manera que la estructuracion del
proceso promueva la competencia y la participacion de los potenciales oferentes.

Articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015. Se trae a colacion esta disposicion en
cuanto establece criterios para la determinacion de los requisitos habilitantes,
atendiendo al riesgo del proceso, el valor del conirato, el andlisis del sector
econdmico y el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la
perspectiva comercial. Aungue el factor objeto de observacion es de ponderacion y
no un requisito habilitante, esta disposicion resulta relevante como expresion del
deber de estructurar las condiciones del proceso con fundamento en el
conocimiento del mercado y no de manera arbitraria o desconectada de las
capacidades reales de los proveedores. Por ello, la entidad debe justificar la
exigencia establecida y demostrar que sus condiciones son coherentes con el andlisis
del sector.

Guia para la elaboracion de estudios del sector de Colombia Compra Eficiente,
versién 2 de 2025. Se incorpora este instrumento de orientacion porque desarrolla las
buenas practicas que deben considerar las entidades al conocer el mercado y
estructurar sus procesos de contratacion. En particular, sefiala que el andlisis del
sector debe permitiridentificar quiénes pueden proveer los bienes y servicios
requeridos, comprender el comportamiento de la oferta y reconocer posibles
barreras de entrada que aofecten la participacion de los proveedores. Asi mismo,
destaca la importancia de que la entidad tenga en consideracion a los potenciales
proveedores y procure que el proceso no limite la libertad de concurrencia nila
pluralidad de oferentes. Por esta razén, resulta pertinente solicitar al INDERBU que
explique cuantas empresas identificadas en el mercado cumplen las condiciones
especificas de este factor y qué andlisis sustento la exigencia de disponer de hasta
cincuenta y un (51) vigilantes con formacion especializada y vinculacion previa.

3. Observaciones

PRIMERA: Solicitamos respetuosamente a la entidad revisar y modificar el factor de
ponderacion establecido en el numeral 7.2.1.1, reduciendo el nimero de vigilantes
con formacion académica complementaria exigidos para acceder al méaximo
puntaje, de manera gue la cantidad requerida guarde proporcion con las
necesidades operativas reales del conirato, los puestos de servicio, los turnos y las
caracteristicas de los escenarios deportivos y recreativos objeto de vigilancia.

SEGUNDA: SOlicitamos pérmiitir qielos progorientes aéreditén, mediante una
certificacion suscrita por su representante legal, el compromiso expreso e irevocable
de capacitar y disponer del personal operativo que seré asignado al contrato,
garantizando que los vigilantes cuenten con el diplomado en Gestién de la
Convivencia, Control de Accesos, Aforos y Manejo de Multitudes en Escenarios

e : n

Deportivos y Recrec ta (80) horas, antes del
m' 5 850 BRESTAAGTRH SRS LRI B R76984 10 | GERENAILASHATS RN NG BHIRIa d. En

este evento, solicitamos que el cumplimiento de dicha obligacién sea objeto de
verificacién por parte de la supervision contractual.

TERCERA: Solicitamos eliminar la exigencia de demostrar la vinculacién activa del
personal durante los seis (6) meses anteriores al cierre del proceso, permitiendo
acreditar que los frabajadores serén vinculados y puestos a disposicion para la
ejecucioén del contrato, siempre que se garantice su dfiliacién al Sistema de
Seguridad Social Integral y el cumplimiento de las demas condiciones legales
aplicables antes del inicio de sus actividades.

CUARTA: solicitamos que la entidad informe cuantas empresas del sector
identificadas en el estudio de mercado y andlisis de la oferta cumplen efectivamente
con la totalidad de las condiciones previstas en el numeral 7.2.1.1, esto es, disponer
de hasta cincuenta y un (51) vigilantes con diplomado especifico de minimo ochenta
(80) horas y acreditar su vinculacién activa mediante planillas de seguridad social de
los Ultimos seis (6) meses anteriores al cierre. De igual manera, solicitamos indicar la
metodologia, fuentes de informacién y criterios utilizados para establecer el nimero
de trabajadores exigido, asi como las razones técnicas que justifican la asignacion de
hasta diez (10) puntos a este factor.

QUINTA: solicitamos que, si la enfidad considera necesario mantener el factor de
evaluacion, ajuste su escala de asignacién de puntaje y las condiciones de
acreditacion para que el incentivo a la formacién del personal no dependa
exclusivamente de contar anticipadamente con un nimero elevado de trabajadores |
capacitados, sino que también reconozca la capacidad y el compromiso verificable
del proponente de garantizar gue el personal efectivamente asignado al contrato
recibira la formacién exigida antes de iniciar la prestacion del servicio.

En consecuencia, solicitamos modificar el numeral 7.2.1.1 del pliego de condiciones

en los términos expuestos, garantizando que el factor de evaluacion conserve su
finalidad de incentivar la cualificacion del personal operativo, pero sin convertirse en %
una condicién de dificil cumplimiento previo que pueda restringir injustificadamente

la pluralidad de oferentes y afectar la seleccion objetiva.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez analizados los argumentos expuestos por el observante, el Instituto de la Juventud, el
Deporte y la Recreacién de Bucaramanga — INDERBU considera que no resulta procedente
acceder a las solicitudes de modificacién del numeral 7.2.1.1 del pliego de condiciones, por
cuanto el factor de ponderacién alli establecido responde a una necesidad técnica y operativa
concreta, relacionada con la magnitud del servicio, la cantidad de puestos de vigilancia que
deben atenderse, la poblacion usuaria de los escenarios deportivos y recreativos y la necesidad
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de garantizar que el personal destinado a la ejecucion contractual cuente, desde el inicio de la
prestacion, con formacién complementaria pertinente para las actividades que debera
desarrollar.

1. Sobre la pertinencia de exigir personal previamente capacitado y la cantidad de
vigilantes establecida para acceder al maximo puntaje.

En primer lugar, resulta necesario precisar que el presente proceso de seleccion tiene por objeto
la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada especializada en la modalidad de
vigilancia fija armada y moévil en los escenarios y parques deportivos y recreativos, asi como en
las instalaciones del INDERBU. En consecuencia, no se trata de una operacion limitada a un
unico inmueble o puesto de vigilancia, sino de un servicio que debe garantizarse de manera
simultanea en veinte (20) puestos o puntos de servicio, cuya operacién demanda una planta
aproximada de entre cincuenta (50) y sesenta (60) guardas de seguridad, de acuerdo con las
necesidades de cobertura, turnos, relevos y continuidad del servicio.

Esta circunstancia resulta determinante para comprender la razonabilidad del factor de
evaluacién cuestionado. La Entidad administra escenarios deportivos y recreativos que reciben
de manera permanente a nifos, nifas, adolescentes, jovenes, adultos mayores y ciudadania en
general, por lo que el personal de vigilancia no desarrolla exclusivamente actividades de custodia
fisica de bienes e instalaciones, sino que también cumple una funcion directa de interaccién con
los usuarios, orientacién, control de accesos, regulacion de aforos, prevencion de conflictos y
atencion de situaciones que puedan comprometer la convivencia y la seguridad de las personas.

Por consiguiente, las condiciones particulares de los escenarios objeto de vigilancia exigen que
el personal operativo tenga conocimientos especificos que le permitan actuar adecuadamente
frente a situaciones de concentracion de publico, ingreso y salida de usuarios, control de
accesos, prevencion de aglomeraciones, manejo de multitudes y atencion de conflictos que
puedan presentarse en espacios de utilizacion colectiva.

En ese orden de ideas, el diplomado en Gestion de la Convivencia, Control de Accesos, Aforos
y Manejo de Multitudes en Escenarios Deportivos y Recreativos, con una intensidad minima de
ochenta (80) horas, no constituye una exigencia caprichosa ni una capacitacién ajena al objeto
contractual. Por el contrario, corresponde a una formacidon complementaria directamente
relacionada con las actividades que debera desarrollar el personal operativo en los escenarios
administrados por el Instituto.

La Entidad considera que la cualificacion del personal de vigilancia adquiere especial importancia
cuando se trata de espacios abiertos al publico y de utilizacién colectiva, en los cuales una
actuacioén inadecuada frente a una aglomeracion, un conflicto entre usuarios, una situacion de
alteracion de la convivencia o una emergencia puede comprometer no solamente la seguridad
de los bienes publicos, sino también la integridad de las personas que hacen uso de dichos
escenarios.

En consecuencia, el INDERBU debe adoptar medidas de planeacion orientadas a prevenir la
materializacion de riesgos y garantizar que el servicio sea prestado por personal que cuente con
las herramientas de formacion necesarias para atender las particularidades de los espacios
deportivos y recreativos. Lo anterior guarda relacion con el deber de proteccion de los usuarios
y con la responsabilidad que puede comprometer a las entidades estatales cuando se ocasionen
danos antijuridicos imputables a la accion u omision de sus agentes o al funcionamiento del
servicio, en los términos del articulo 90 de la Constitucion Politica.

Bajo esta perspectiva, la Entidad no considera técnicamente adecuado trasladar al periodo de
ejecucion contractual la capacitacion especifica del personal que debera atender los escenarios
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desde el inicio de la operacién. Debe tenerse presente que el servicio requiere continuidad y
atencion inmediata, de manera que no resulta razonable estructurar su puesta en funcionamiento
bajo el supuesto de que el contratista podra iniciar la prestacion y, posteriormente, adelantar los
procesos de formacion del personal que se encuentra atendiendo directamente a los usuarios.

Permitir que la capacitacion se acredite Unicamente mediante un compromiso de formacién
posterior a la adjudicacion supondria aceptar que, al momento de iniciar la prestacion del servicio,
el contratista podria disponer de personal que todavia no ha adquirido los conocimientos
especificos que la Entidad considera necesarios para atender adecuadamente las condiciones
de los escenarios deportivos y recreativos. Esta alternativa no ofrece el mismo nivel de garantia
que contar con una estructura de personal que ya dispone de dicha formacién antes del cierre
del proceso.

Por ello, la Entidad considera legitimo valorar favorablemente a aquellos proponentes que, al
momento de presentar su oferta, acrediten disponer de personal operativo previamente
capacitado, vinculado y disponible, pues ello representa una condicion objetiva de preparacion
organizacional y capacidad de respuesta frente a las necesidades del contrato.

Ahora bien, en cuanto a la cantidad de vigilantes, debe precisarse que la escala de evaluacién
no se estructuré de manera aislada, sino atendiendo a la magnitud de la operacién que debera
asumir el futuro contratista. La necesidad estimada de entre cincuenta (50) y sesenta (60)
guardas obedece a la atencién de veinte (20) puestos de servicio, cuya cobertura exige disponer
de personal suficiente para garantizar los turnos, relevos, descansos y demas circunstancias
propias de la prestacién continua del servicio.

Asi las cosas, valorar la disponibilidad de un grupo numeroso de vigilantes con formacién
complementaria permite identificar a los proponentes que cuentan con una estructura de personal
previamente preparada para responder a las condiciones particulares de la operacion. No se
pretende que la totalidad del personal vinculado a la empresa cuente necesariamente con el
diplomado, sino reconocer, mediante un factor de calidad, una mayor disponibilidad de
trabajadores capacitados que puedan ser destinados a la ejecucion contractual.

En consecuencia, el numero de trabajadores considerado para la asignacion del maximo puntaje
guarda correspondencia con la dimension de la operacion y con la necesidad institucional de
disponer de personal suficiente que cuente con formacién especifica en las materias
directamente relacionadas con el objeto contractual.

2. Sobre la exigencia de acreditar la vinculacion del personal durante los seis (6) meses
anteriores al cierre del proceso.

En relacion con la solicitud de eliminar la exigencia de acreditar la vinculacién activa del personal
durante los seis (6) meses anteriores al cierre del proceso, la Entidad tampoco encuentra
procedente acceder a ella.

Al respecto, debe sefialarse que el factor de ponderacion no se limita a verificar la existencia de
certificados académicos individuales, sino que busca establecer que el proponente dispone de
una estructura organizacional y operativa preexistente, conformada por personal que se
encuentra efectivamente vinculado a su organizacion y que cuenta con la formacion
complementaria requerida.

La acreditacion de la vinculaciéon durante los seis (6) meses anteriores al cierre permite verificar
que el personal relacionado no corresponde simplemente a una relacion ocasional de
trabajadores incorporados documentalmente para obtener una ventaja en la evaluacién, sino que
existe una relacion laboral u operativa previa y demostrable entre el proponente y las personas
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cuya formacion pretende hacer valer para obtener el puntaje.

La exigencia busca, por tanto, valorar la capacidad real y demostrable de organizacién del
proponente, su disponibilidad de recurso humano y su preparacién previa para asumir una
operacion de la magnitud de la que se pretende contratar. No se trata de desconocer la
posibilidad legal de vincular nuevos trabajadores para la ejecucién contractual, sino de diferenciar
entre la capacidad potencial de conformar un equipo de trabajo en el futuro y la disponibilidad
efectiva de una estructura de personal que ya cuenta con las condiciones de formacion
requeridas.

En efecto, la posibilidad de contratar trabajadores después de la adjudicacién no acredita, por si
misma, que el proponente disponga al momento de presentar su oferta de una estructura de
personal capacitada, organizada y con experiencia de vinculacion que permita respaldar la
operacion desde su inicio. Son circunstancias diferentes y, por tanto, susceptibles de ser
valoradas de manera distinta por la Entidad, siempre que el criterio se encuentre previamente
definido y relacionado con la calidad del servicio.

Adicionalmente, la verificacion de las planillas de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
correspondientes al periodo establecido permite corroborar la existencia de la vinculacion
alegada, sin que ello implique desconocer las modalidades legales de vinculacion laboral o las
obligaciones que en materia de seguridad social corresponden a los empleadores.

Por consiguiente, la Entidad mantiene esta condicibn como parte de la metodologia de
acreditacion del factor de ponderacion, en tanto permite verificar de manera objetiva y
documental la existencia de una estructura de personal previamente organizada y vinculada al
proponente.

3. Sobre la solicitud de permitir que la capacitacion se acredite mediante compromiso
posterior a la adjudicacion.

La Entidad no acoge esta solicitud, por cuanto la finalidad del factor de evaluacién consiste
precisamente en reconocer una condicion de calidad que se encuentra materializada al momento
de presentacion de la oferta y no una expectativa de cumplimiento futuro.

Debe distinguirse entre las obligaciones que pueden ser legitimamente exigidas durante la
ejecucion contractual y aquellas condiciones que la Entidad decide valorar para establecer cual
de las propuestas resulta mas favorable. En el presente caso, el INDERBU no esta estableciendo
una obligaciéon ordinaria de capacitacién que pueda satisfacerse indistintamente en cualquier
momento de la ejecucion, sino un factor de calidad que permite reconocer a los proponentes que
cuentan previamente con personal formado en conocimientos especificos para la prestacion del
servicio.

La propuesta del observante, consistente en permitir que los proponentes acrediten un
compromiso de capacitar al personal después de la adjudicacién, desnaturalizaria el propdsito
del factor, pues equipararia una condicién efectivamente demostrada con una simple
manifestacién de voluntad respecto de un hecho futuro.

La Entidad debe seleccionar la oferta mas favorable con fundamento en condiciones objetivas,
verificables y comparables al momento de la evaluacion. En consecuencia, no resulta equivalente
acreditar que una persona ya culminé satisfactoriamente un proceso de formacion de ochenta
(80) horas y demostrar que el proponente tiene la intencién de capacitarla posteriormente.

Adicionalmente, dada la necesidad de iniciar la prestacion del servicio con cobertura en veinte
(20) puestos y con atencion directa a la ciudadania, el Instituto no considera conveniente
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supeditar la disponibilidad de personal debidamente capacitado a la realizacién de actividades
formativas posteriores a la adjudicacion, pues ello podria generar dificultades de programacion,
disponibilidad y continuidad en la prestacion.

Por lo anterior, la formacion acreditada previamente constituye una condicion que permite a la
Entidad identificar una ventaja cualitativa real de la propuesta, sin que pueda ser sustituida por
un compromiso de capacitacién futura.

4. Sobre la solicitud de informar cuantas empresas del sector cumplen la totalidad de las
condiciones y la metodologia utilizada para establecer el numero de vigilantes y la
asignacion de diez (10) puntos.

Frente a este cuestionamiento, resulta necesario precisar que el factor de ponderacién objeto de
observacion no constituye un requisito habilitante ni una condicidn minima de acceso al proceso,
sino un criterio de evaluacion destinado a reconocer una condicién adicional de calidad de la
propuesta.

En ese sentido, no puede confundirse la metodologia de determinaciéon de los requisitos
habilitantes con la estructuracién de los factores de ponderacion. Mientras los primeros permiten
verificar las condiciones minimas de capacidad juridica, financiera, organizacional y de
experiencia que deben reunir los proponentes para participar, los segundos permiten comparar
las ofertas y reconocer aquellas que ofrecen condiciones adicionales o superiores que
contribuyen a satisfacer de mejor manera la necesidad de la Entidad.

El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece el marco de la seleccidn objetiva y permite que
las entidades estructuren factores de escogencia y calificacién previamente definidos, siempre
que respondan a criterios objetivos y guarden relacién con el objeto contractual y los fines
perseguidos por la contratacion.

En concordancia, el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015 contempla la posibilidad de
establecer factores de ponderacion relacionados con la calidad y el precio para determinar el
ofrecimiento mas favorable, segun la modalidad de seleccion y las reglas aplicables al proceso.

En el presente caso, la asignacion de hasta diez (10) puntos responde a la importancia que la
Entidad atribuye a la formaciéon complementaria del personal operativo que prestara el servicio
en escenarios deportivos y recreativos. La cualificacion en gestion de convivencia, control de
accesos, aforos y manejo de multitudes constituye una condicion que aporta valor a la prestacion,
en tanto fortalece las capacidades de los vigilantes para atender las particularidades de los
espacios y de la poblacién usuaria.

Por su parte, la escala de calificacién busca establecer una correspondencia entre la cantidad de
personal capacitado que acredita el proponente y el puntaje que obtiene, reconociendo una
mayor disponibilidad de recurso humano formado para atender la operacion. De esta manera, el
puntaje no se asigna por la simple existencia de un certificado, sino por la capacidad demostrada
de disponer de un grupo de trabajadores que reuna las condiciones de formacion y vinculacion
previstas en el pliego.

Ahora bien, respecto de la solicitud de informar cuantas empresas identificadas en el estudio del
sector cumplen simultdneamente todas las condiciones del factor, debe precisarse que el analisis
del sector tiene como finalidad conocer las condiciones generales de la oferta, la demanda, el
mercado y los potenciales proveedores, asi como identificar elementos relevantes para la
adecuada estructuracion del proceso. No constituye, por si mismo, un censo exhaustivo ni una
certificacion individual de las plantas de personal, historias de vinculacién y formacién académica
de cada empresa que eventualmente pueda participar.
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En consecuencia, la determinacién del factor no se fundamenta en afirmar que un numero
especifico de empresas del sector cumple o deja de cumplir anticipadamente todas las
condiciones de acreditacion, sino en la necesidad institucional de valorar una condiciéon de
calidad que guarda relacién directa con la magnitud y las particularidades del servicio requerido.

Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad deja constancia de que el factor debera interpretarse y
aplicarse exclusivamente conforme a las reglas objetivas de acreditacion y asignacién de puntaje
establecidas en el pliego de condiciones, sin introducir durante la evaluacion exigencias
adicionales o criterios distintos a los previamente publicados.

5. Sobre la solicitud de modificar la escala de puntaje y permitir que se reconozcan
compromisos de capacitacion futura.

La Entidad tampoco acoge esta solicitud, dado que la escala de calificacion se estructurd para
reconocer gradualmente la disponibilidad de personal operativo que ya cuenta con la formacion
complementaria requerida, en proporcion a las necesidades de la operacion.

Modificar la escala para reducir la cantidad de trabajadores o reconocer compromisos de
capacitacion futura implicaria alterar la metodologia de evaluacion inicialmente establecida, sin
que el observante haya demostrado que la formacion exigida carezca de relaciéon con el objeto
contractual o que la cantidad de personal considerada resulte ajena a las necesidades de
cobertura del servicio.

Por el contrario, la necesidad estimada de entre cincuenta (50) y sesenta (60) guardas para
atender veinte (20) puestos de vigilancia demuestra que la disponibilidad de personal capacitado
en un numero significativo constituye un aspecto relevante para la adecuada prestacion del
servicio.

La Entidad no desconoce que los prestadores del sector pueden organizar sus plantas de
personal de acuerdo con los contratos que ejecutan. Sin embargo, precisamente por esa razon,
considera valido reconocer mediante un factor de ponderacion a aquellos proponentes que han
desarrollado previamente una estructura organizacional con personal formado y vinculado, lo que
representa una condicion favorable para atender las necesidades inmediatas de la contratacion.

6. Fundamento juridico y aplicacion de los principios de seleccion objetiva y
proporcionalidad.

La decisién de mantener el factor de ponderacién encuentra sustento en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, conforme al cual la funcion administrativa debe desarrollarse al servicio de
los intereses generales y con fundamento, entre otros, en los principios de igualdad, eficacia,
economia e imparcialidad.

De igual manera, el articulo 24, numeral 5, de la Ley 80 de 1993 impone a las entidades estatales
el deber de establecer reglas claras, precisas y completas en los pliegos de condiciones, mientras
que el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 exige que la seleccion del contratista se realice de
manera objetiva, atendiendo a factores de escogencia previamente definidos y relacionados con
el ofrecimiento mas favorable para la Entidad.

Por su parte, el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de realizar el
analisis del sector relativo al objeto del proceso de contratacion, y el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del
mismo decreto contempla los parametros que deben considerarse para determinar los requisitos
habilitantes. Aunque esta ultima disposicion se refiere especificamente a requisitos habilitantes,
sus criterios de analisis del riesgo, valor, sector y conocimiento de los posibles oferentes también
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resultan orientadores para la estructuracion integral del proceso.

En el asunto objeto de analisis, la Entidad ha identificado que el servicio requiere una operacion
simultanea en veinte (20) puestos, una planta aproximada de cincuenta (50) a sesenta (60)
guardas y una atencion directa a poblacion de diferentes grupos etarios y condiciones. Estas
circunstancias justifican que se valore la formacion complementaria del personal en materias
directamente relacionadas con la gestion de los escenarios deportivos y recreativos.

Por tanto, el factor no se estructura para privilegiar a un determinado proponente ni para exigir
una condicion desvinculada del objeto contractual, sino para reconocer una ventaja técnica y
organizacional que incide en la calidad, disponibilidad y preparacion del recurso humano que
respaldara la prestacion del servicio.

En consecuencia, la Entidad considera que la exigencia resulta razonable frente a la necesidad
institucional y que su finalidad no puede alcanzarse con el mismo grado de certeza mediante una
simple promesa de capacitacion posterior, particularmente cuando la operacién debe comenzar
con atencién inmediata en los diferentes escenarios.

Por las razones técnicas y juridicas expuestas, el INSTITUTO DE LA JUVENTUD, EL DEPORTE
Y LA RECREACION DE BUCARAMANGA — INDERBU NO ACOGE EN SU INTEGRIDAD LA
OBSERVACION No. 4 y, en consecuencia, mantiene el factor de ponderacion establecido en el
numeral 7.2.1.1 del pliego de condiciones, relativo al nimero de vigilantes con formacion
académica complementaria del personal operativo, asi como sus condiciones de acreditacion y
escala de asignacion de puntaje.

Lo anterior, por cuanto la formacién especifica exigida guarda relacién directa con las actividades
que debera desarrollar el personal de vigilancia en los escenarios deportivos y recreativos; la
cantidad de trabajadores considerada responde a la magnitud de la operacién; y la acreditacion
de su vinculacién previa permite verificar que el proponente cuenta con una estructura de
personal organizada y capacitada antes del cierre del proceso, condicion que representa un valor
agregado para la prestacion del servicio desde su inicio.

En consecuencia, la Entidad considera que mantener este factor constituye una decisién
orientada a garantizar la calidad del servicio, la proteccion de los usuarios, la continuidad de la
operacion y la seleccion de una oferta que, ademas de cumplir las condiciones minimas exigidas,
ofrezca mejores condiciones de preparacion y disponibilidad del recurso humano.

OBSERVACION No. 5

OBSERVACION 5 - REVISION DEL FACTOR DE PONDERACION POR
NUMERO DE VIGILANTES CERTIFICADOS EN COMPETENCIAS
LABORALES. NECESIDAD DE AMPLIAR LOS MECANISMOS DE
ACREDITACION, PERMITIR EL CUMPLIMIENTO MEDIANTE COMPROMISO
Y REVISAR LA CANTIDAD DE PERSONAL EXIGIDA

7.2.1.2 Nimero de Vigilantes certificados con competencias laborales vigentes: Hasta dez
(10) puios
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vigentes. Igualmente, exige que el personal acreditado se encuentre registrado ante
la superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada como vigilante en el aplicativo
APO.

Al respecto, consideramos necesario formular observacion frente a la estructuracion
de este factor de ponderacién, toda vez que, nuevamente, la entidad establece
como condicién para acceder al puntaje la disponibilidad de un nimero elevado de
vigilantes vinculados y cerfificados en competencias laborales especificas,
circunstancia que puede restringir considerablemente la participacion y generar una
ventaja competitiva para aguellas empresas que ya cuentan con una planta de
personal numerosa y previamente certificada.

En primer lugar, es importante reconocer que la certificacién de competencias
lcborales constituye una heramienta valiosa para verificar los conocimientos,
habilidades y destrezas del personal operativo. En ese sentido, resulta razonable que
el INDERBU procure que los vigilantes desfinados a la prestacion del servicio cuenten
con competencias relacionadas con el control de accesos, la prevencion de
incidentes y la atencion al usuario.

Sin embargo, el cuestionamiento no se dirige a la pertinencia de dichas
competencias, sino a la forma en que la entidad esta exigiendo su acreditacion, al
nUmero de trabajadores que deben disponer previamente de estas certificaciones y
ala oportunidad en que deben encontrarse cumplidas para obtener el puntaije.

En efecto, la exigencia de acreditar hasta cmcuenfo y un (51) vigilantes vinculados

que cuenten con certificaciones de ¢ tencias | les vigentes rep ta una
condicién de considerable exigencia pqru los prestadores del secior. Debe tenerse
en cuenta que no se trata simpl: te de acreditar p |l con f ion general

en vigilancia, sino de disponer de un grupo numMeroso  de trabajadores que haya
superado procesos especificos de evaluacion y certificacion de competencias
laborales bajo las normas sectoriales sefialadas por la entidad.

Esta circunstancia adquiere mayor relevancia cuando se analiza conjuntamente con
el factor de ponderacion previsto en el numeral 7.2.1.1, en el cual el INDERBU también
otorga hasta diez (10) puntos por acreditar vigilantes con un diplomado especifico de
minimo ochenta (80) horas, exigiendo igualmente un nimero de hasta cincuenta y un
(51) trabajadores.

Asi las cosas, el pliego establece dos factores de evaluacion independientes que, en
conjunio, represenfon hasta veinte (20) puntos y que recaen sobre la disponibilidad
previa de un nimero considerable de vigilantes con formacidn o cerfificaciones

especialzadddNOVAMOS PARA PROTEGER MEJOR”

Si bien ambos criterios persiguen incentivar la cualificacion del personal, su
acumulacién puede generar una barrera de entrada importante, pues obliga a los
proponentes a dlsponer cnhmpadamente de una estructura de personal que relna
condiciones acadé etifi ificas, antes de conocer si

| e T oCRe oo

No puede perderse de vista que las empresas de vigilancia y seguridad privada
organizan sus plantas de personal atendiendo a los contratos que ejecutan, los
puestos de servicio asignados, las necesidades particulares de sus clientes y las
condiciones operativas de cada operacion. Por ello, no resulta razonable presumir
que todas las empresas legalmente constituidas y habilitadas para prestar el servicio
mantengan permanentemente vinculados cincuenta y un (51) vigilantes que cuenten
con las cerfificaciones especificas exigidas en este proceso.

Una empresa puede contar con amplia experiencia, capacidad financiera,
administrativa y operativa, personal debidamente autorizado por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada y plena capacidad para ejecutar el contrato, sin
que necesariamente tenga previamente certificada la totalidad de su planta de
personal en las normas de competencia laboral seficladas por la entidad.

En segundo lugar, consideramos necesario que la entidad precise y amplie los
mecanismos mediante los cuales se permite acreditar las certificaciones de
competencias laborales.

El pliego sefiala que se aceptaran certificaciones expedidas por el SENA o por
entidades certificadoras avaladas por ONAC. Frente a esta condicion, es importante
precisar que el Sistema Nacional de Cualificaciones contempla mecanismos de
evaluacion y certificacion de competencias laborales que no se limitan
exclusivamente al SENA.

En efecto, el Decreto 947 de 2022, incorporado al Decreto 1072 de 2015, reglamentd
el Subsistema de Evaluacién y Certificacion de Competencias — SECC y reconocié la
participacién de entidades publicas evaluadoras y certificadoras habilitadas por el
Ministerio del Trabajo, asi como de organismos privados que deben contar con la
acreditacién comrespondiente para desamollar actividades de certificacion de
competencias.

En consecuencia, solicitamos que la entidad precise que seran validas las ,
certificaciones expedidas por cualguier organismo legalmente habilitado o
acreditado para certificar personas, siempre que el alcance de su autorizacion o
acreditacion comprenda la norma sectorial de competencia laboral que se

pretende acreditar.

Esta precision resulta importante porque la certificacion de competencias laborales
no debe confundirse con la simple asistencia a un curso de capacitacion. Lo gue se
busca es reconocer formalmente gue una persona cuenta con las compeiencias
requeridas, mediante un proceso de evaluacion realizado porun ovganlsmo
competentel Portanta) lo/dstermindnte dabe séflavalidez'del proceso de
evaluacién y certificacion, asi como el alcance de la autorizacién o acreditacion de
quien lo expide, y no que el documento provenga exclusivamente de una institucién
determinada.

De hecho, la informaeidsm pblicaedeiPhoAC o andemplasio acreditacion de
Mummmgg :mmwmsmmclwnae

Conmutador: (7) 6323644 — 6323578 — 6323655

Correo: contactenos@inderbu.gov.co

Direccion: calle 7 # 30 -140

Coliseo Bicentenario | Unidad Deportiva Alfonso Lépez
Bucaramanga Santander | Nit.: 804.002.166-1

Pagina 28 de 60



mailto:contactenos@inderbu.gov.co

ALCALOIA 1
BUCARAMANGA

INDERBU

puede incluir la certificacion de vigilantes de seguridad y normas sectoriales de
competencia laboral especificas. Esto demuestra que existen mecanismos de
certificacion distintos de los desarrollados directamente por el SENA, siempre que el
organismo cuente con el alcance cormrespondiente.

En tercer lugar, solicitamos que la entidad permita acreditar el cumplimiento de este
factor mediante un compromiso formal del proponente, suscrito por su representante
legal, mediante el cual se obligue a garantizar que el personal operativo que sera
asignado al conirato obtendra las certificaciones de competencias laborales
exigidas dentro de un plazo corto, cierto y verificable posterior a la adjudicacién y, en
todo caso, antes delinicio de la prestacion del servicio.

Esta alternativa permitiria conservar intacta la finalidad del factor de evaluacion,
pues el personal que finalmente prestard el servicio debera contar con las
competencias laborales requeridas. La diferencia consiste en que no se obligaria a los
proponentes a disponer anticipadamente de cincuenta y un (51) vigilantes ya
certificados antes del cierre del proceso, sino que se les permitiia demostrar su
capacidad y compromiso de garantizar dicha ceriificacion para el momento en que
efectivamente se requiera la prestacion del servicio.

No se pretende que el contratista inicie la ejecucion sin gue el personal cuente con
las competencias exigidas. Por el contrario, se propone que la entidad establezca un
plazo breve para que el adjudicatario adelante los procesos de evaluacion y
certificacion comespondientes, con la obligacién de presentar los soportes respectivos
antes del inicio de la operacién o dentro del plazo que técnicamente se determine.

S

De esta maneraq, el INDERBU podria garantizar que los vigilantes asignados al contrato
cuenten con las competencias laborales requeridas, sin trasladar a los proponentes la |¢
carga de mantener previamente una planta numerosa de trabajadores certificados
que aln no se sabe si serd necesaria para la ejecucion del contrato.

En cuarto lugar, y en caso de que la entidad considere que no resulta viable permitir §
la acreditacion mediante compromiso, solicitamos revisar y reducir el nUmero de
vigilantes exigidos para acceder al maximo puntaje.

La entidad debe jusfificar por qué resulta indispensable contar con cincuenta y un
(51) vigilantes certificados y cudl es la relacion concreta entre esa cantidad, los
puestos de vigilancia, los turnos de servicio, las caracteristicas de los escenarios
deportivos y recreativos y las necesidades operativas que pretende satisfacer.

No basta con establecer una cantidad determinada de trabajadores para otorgar el
puntaje. Es nedesaro’ que/dichalcifrarésponda a'un-andlisis objetivo de las
necesidades del contrato y de las condiciones reales del mercado, especialmente
cuando se trata de cerfificaciones que requieren procesos individuales de evaluacion
y acreditacion de competencias laborales.

En este senfido, solick@rpesnama REEUASREH iAfREBINGRARias empresas del sector,
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fundamento al proceso, cuentan efectivamente con cincuenta y un (51) vigilantes
vinculados y certificados en las normas sectoriales de competencia laboral exigidas,
con sus respectivas certificaciones vigentes y acreditacion ante la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

De igual manera, solicitamos que se indigue cudl fue el andlisis que permitic
establecer esa cantidad como parameiro de asignacion del puniaje, qué
informacion fue consultada y cuantos potenciales proveedores fueron identificados
con capacidad real de cumplir la condicién.

Esta informacion resulta necesaria para verificar que el factor no haya sido
estructurado sobre una condiciéon que, en la practica, solamente pueda ser
satisfecha por un grupo reducido de empresas, generando una ventaja competitiva
considerable frente a ofros prestadores que también cuentan con la capacidad
legal, técnica, administrativa y operativa para ejecutar el contrato.

Finalmente, debe advertirse que este factor representa hasta diez (10) puntos, los
cuales pueden incidir de manera determinante en el resultado de la evaluacion y en
la conformacion del orden de elegibilidad. Por ello, la entidad debe procurar que la
asignacion de este puntaje responda a condiciones de calidad efectivamente
relacionadas con la prestacion del servicio y no a la disponibilidad anticipada de una
estructura de personal que no necesariamente demuestra una mayor capacidad
para ejecutar el conirato.

En consecuencia, solicitamos revisar integralmente el numeral 7.2.1.2, permitiendo
mecanismos de acreditacion mas amplios, razonables y proporcionales, que
garanticen la finalidad de contar con personal competente, pero que no conviertan
la exigencia de cincuenta y un (51) vigilantes previamente certificados en una
barrera gue limite injustificadamente la pluralidad de oferentes.

2. Sustento juridico

Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia. Se frae a colacion esta
disposicion porque establece que la funcién administrativa debe desarrollarse al
servicio de los intereses generales y con fundamento, entre ofros, en los principios de
igualdad, eficacia, economia, imparcialidad y publicidad. Su aplicacién resulta
pertinente porgue los factores de evaluacion deben estructurarse de manera que
permitan una comparacion objetiva de las propuestas, sin intfroducir condiciones que
generen ventajas injustificadas para determinados participantes. En ese sentido,
aungue la enfidad puede incentivar la cualificacién del personal operativo, debe
procurar que las condiciones establecidas sean razonables y permitan la
participacian de los distintds prestadores quelcuentan Eon cagacidad para sjecutar
el contrato.

Articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. Se invoca esta disposicion porgue consagra el
principio de seleccién objetiva y establece que la escogencia del contratista debe

fundameniarse en faedorendreralvasien predaoreakedefinidos, objefivos y
JOrFERIBIADIMAITTA BitIaR fo1 PIRIOFCVIIBIES (SERENCIAES IARFSUBIIABSHINEN Cia
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radica en gue el factor de cerfificacion de competencias laborales debe permitir
valorar una condicidn de calidad que efectivamente contribuya a la adecuada
prestacion del servicio. Por ello, la cantidad de trabajadores exigida y las condiciones
para acreditar sus certificaciones deben guardar una relacion razonable con las
necesidades del conirato, evitande que la ponderacién termine dependiendo
exclusivamente de una estructura de personal preexistente que no necesariomente
representa una mayer calidad en la ejecucién contractual.

Articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015. Se trae a colacién esta disposicion
porgue establece el deber de las entidad tatales de realizar un andlisis del sector
relativo cl objeto del proceso de coniratacion desde las perspectivas legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo. Esta norma
resulta especialmente relevante porque la entidad debe conocer las condiciones
reales de los potenciales proveedores y la disponibilidad de las capacidades que
exige para la prestacion del servicio. En consecuencia, el requisito de disponer de
cincuenta y un (51) vigilantes cerfificados debe enconirarse respaldado en
informacion objetiva del mercado, que permita establecer que la condicién es
razonablemente alcanzable y que no constituye una barrera injustificada para la
participacion.

Articulo 2.2.6.12.1.1 y siguientes del Decretfo 1072 de 2015, adicionados por el D 1
947 de 2022. Se incorporan estas disposiciones porque reglamentan el Subsistema de
Evaluacion y Certificacion de Competencias — SECC del Sistema Nacional de
Cualificaciones. Su importancia para esta observacion radica en que reconocen un
marco institucional para evaluar y certificar formalmente las competencias de las
personas, estableciendo la participacion de entidades publicas certificadoras
habilitadas por el Ministerio del Trabajo y de organismos privados que deben contar
con la acreditacion comespondiente. Por consiguiente, el mecanismo de certificacion
no debe entenderse como unc actividad exclusiva del SENA, sino que debe
reconocerse a los demas organismos que se encuentren legalmente habilitados o
acreditados para certificar las competencias laborales objeto del factor, siempre que |
su alcance comprenda las normas sectoriales requeridas. |

Norma ISO/IEC 17024, relativa a los requisitos g les para los organi: que

lizan cerificacion de p Se frae a colacién este referente técnico porque
constituye el marco bajo el cual ONAC acredita a los organismos de cerificacion de
personas. Su pertinencia radica en gue permite verificar la competencia técnica y la
confiabilidad de los organismos que evalian y ceriifican a las personas frente a
determinados esgquemas y estandares de competencia. En consecuencia, cuando la
entidad acepte certificaciones expedidas por organismos acreditados por ONAC,
debe veriﬁs;‘a\v‘qu/elc: ,cAcr}edjig;;ic}p Aseﬁepct.)ren/ire vigente y}aue suqlﬁqnce
comprenda Id norma secforial especifica que se preferide acraditar, sin restingir
injustificadamente la posibilidad de presentar certificados expedidos por otros
organismos que cumplan las condiciones legales y técnicas comespondientes.

Articulo 24, numeral 5, de la Ley 80 de 1993. Se invoca esta disposicion porgue

establece el deber deday o pliegos de condiciones con
Mwmémm@sﬂmmwwm'Wm

condiciones de participacion y estructurar adecuadamente sus propuestas. Su
aplicacién resulia pertinente porque el numeral objeto de observacion debe precisar
las condiciones de validez de las certificaciones, los organismos que pueden
expediras, su vigencia y la cantidad de personal que debe acreditarse. Asi mismo,
debe evitar que la redaccion del factor genere interpretaciones restrictivas o limite la
participacién de proponentes gue cuentan con certificaciones expedidas por
organismos legalmente habilitados.

3. Observaciones

PRIMERA: Solicitamos @ la entfidad precisar y ampliar las condiciones de acreditacion
previstas en el numeral 7.2.1.2, permitiendo que se presenten certificaciones de
competencias laborales expedidas por el SENA, por entidades publicas evaluadoras y
certificadoras habilitadas por el Ministerio del Trabajo, asi como por organismos
privados acreditados por ONAC, siempre que su habilitacion o alcance de
acreditacion comprenda la norma sectorial de competencia laboral que se
pretende acreditar. En consecuencia, solicitamos que no se restrinja la validez de las
certificaciones a una instituciéon determinada, sino que se reconozca la idoneidad de
todos los organismos que cumplan los requisitos legales y técnicos aplicables.

SEGUNDA: Solicitamos permitir que los proponentes acrediten el cumplimiento del
factor mediante una certificacién de compromiso suscrita por su representante legal,
en la cual se obliguen a garantizar que el personal operativo que sera asignado al
contrato contara con las certificaciones de competencias laborales exigidas, dentro
de un plazo corto y determinado posterior a la adjudicacién y, en todo caso, antes

del inicio de la prestacién del servicio. El cumplimientio de dicho compromiso debera |+
acreditarse ante la entidad mediante la presentacién de las certificaciones
cormrespondientes. '

TERCERA: Subsidiariamente, en caso de gue la entidad no considere procedente la
acreditacién mediante compromiso, solicitamos reducir el nimero de vigilantes
certificados exigidos para acceder al maximo puntaje, estableciendo una cantidad ¢
proporcional a las necesidades operativas del contrato, los puestos de servicio y los
turnos requeridos, de manera que el factor no represente una barrera
desproporcionada para la participacion de los potenciales oferentes.

CUARTA: Sclicitamos que la entfidad informe cudntas empresas del sector
identificadas en el estudio de mercado y andlisis de la oferta cumplen efectivamente
con la condicién de disponer de cincuenta y un (51) vigilanies vinculados,
certificados en las normas sectoriales de competencia laboral exigidas y con sus
certificaciones vigenies. Asi mismo, solicifamos que se indique la metodologia
utiizada paré &staplécerdicha cantidad/ 1asfuentes de'inférmdcién consultadas y las

razones técnicas que justifican su exigencia para la asignacion del puntaje.

QUINTA: Solicitamos que la enfidad precise si para obtener el puniaje cada uno de
los vigilantes debe acreditar las fres (3) normas sectoriales de competencia laboral
Aimeubie teebajador cuente con una de

seficladas en el pli e @) a
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una competencia. Esta precision es necesaria para garantizar la claridad y
aplicacién objetiva del factor de evaluacion.

En consecuencia, solicitamos modificar el numeral 7.2.1.2 del pliego de condiciones
en los términos expuestos, garantizando que la finalidad de contar con personal
operativo competente se mantenga, pero que las condiciones de acreditacion sean
razonables, verificables y proporcionales, sin generar restricciones injustificadas a la
plurclidad de oferentes ni ventajas competitivas derivadas exclusivamente de la
disponibilidad anticipada de una planta numerosa de trabagjadores certificados.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez revisados los argumentos expuestos por el observante respecto del numeral 7.2.1.2 del
pliego de condiciones, denominado “Numero de vigilantes certificados con competencias
laborales vigentes: hasta diez (10) puntos”, el INDERBU considera que no resulta procedente
acceder a las solicitudes de permitir la acreditacion mediante compromisos futuros, reducir el
numero de vigilantes previsto para acceder al maximo puntaje ni modificar la estructura del factor
de ponderacion, por las razones que se exponen a continuacion:

1. La exigencia responde a las particularidades del objeto contractual y a las necesidades
operativas de la Entidad.

En primer lugar, debe precisarse que el presente proceso de seleccion no tiene por objeto la
prestacion de un servicio de vigilancia aislado, circunscrito a un unico inmueble o puesto de
servicio. Por el contrario, comprende la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada
especializada, en las modalidades de vigilancia fija armada y moévil, en aproximadamente veinte
(20) puestos o puntos de servicio distribuidos en los escenarios deportivos, parques recreativos
e instalaciones a cargo del INDERBU.

Esta circunstancia tiene una incidencia directa en la estructuracién de las condiciones técnicas y
de calidad del proceso, toda vez que la operacion requiere disponer de una planta de personal
suficiente para atender simultdneamente los diferentes puntos de vigilancia, cubrir los turnos
establecidos, garantizar los relevos correspondientes, atender descansos y novedades del
personal y asegurar la continuidad del servicio durante toda la ejecucién contractual.

De acuerdo con la distribucién operativa prevista por la Entidad, la prestacion del servicio
demanda una disponibilidad aproximada de entre cincuenta (50) y sesenta (60) vigilantes,
teniendo en cuenta la cantidad de puestos, los horarios de prestacion, la cobertura requerida y
las necesidades de reemplazo y continuidad. Por consiguiente, la cantidad de cincuenta y un (51)
vigilantes prevista en el factor de ponderacién no corresponde a una cifra caprichosa ni
desconectada del objeto contractual, sino a una dimension de personal que guarda relacion con
la magnitud de la operacidn que se pretende contratar.

En ese sentido, no puede analizarse el nimero de vigilantes exigido de manera abstracta, como
si se tratara de un servicio de vigilancia de baja complejidad o de cobertura limitada. La
evaluacién debe considerar la extension del servicio, la multiplicidad de puestos, la simultaneidad
de la operacioén y la necesidad de contar con personal que reuna las competencias especificas
requeridas para atender los escenarios deportivos y recreativos del Instituto.

2. La certificacion de competencias laborales constituye un factor de calidad directamente
relacionado con la prestacién del servicio.

El INDERBU no pretende otorgar puntaje por la simple cantidad de trabajadores que tenga
vinculados un proponente, ni premiar de manera aislada la dimension de su planta de personal.
Lo que se busca valorar es que el oferente disponga de personal operativo que, ademas de
encontrarse vinculado y debidamente registrado ante la Superintendencia de Vigilancia y
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Seguridad Privada, cuente con competencias laborales certificadas en aspectos directamente
relacionados con las actividades que debera desarrollar durante la ejecucion del contrato.

En particular, las competencias objeto de valoracion se encuentran relacionadas con:

- Controlar accesos de acuerdo con la normativa de seguridad privada.

- Prevenir incidentes de seguridad de acuerdo con los protocolos de operacion y la normativa
técnica.

- Atender clientes de acuerdo con los procedimientos de servicio y la normativa aplicable.

Estas competencias no constituyen conocimientos accesorios o ajenos a la prestacion del
servicio. Por el contrario, guardan relacion directa con las actividades que desarrollan los
vigilantes en los escenarios deportivos y recreativos administrados por el Instituto, en los cuales
se presenta una interaccién permanente con usuarios de diferentes edades y condiciones, entre
ellos nifos, nifas, adolescentes, jévenes, adultos mayores, personas con discapacidad y
comunidad en general.

En consecuencia, el personal de vigilancia no se limita a ejercer una funcién pasiva de custodia
de bienes o instalaciones. Su labor comprende también el control de ingreso y salida de usuarios,
la prevencién de situaciones de riesgo, la identificacion oportuna de incidentes, la aplicacién de
protocolos de seguridad y la atencién adecuada de las personas que acuden a los escenarios y
parques deportivos y recreativos.

Por ello, resulta razonable que la Entidad valore la disponibilidad de vigilantes que ya cuenten
con las competencias laborales especificas que demanda la operacién, pues ello representa una
condicién objetiva de calidad que contribuye a reducir riesgos y a mejorar las condiciones de
seguridad en la prestacién del servicio.

3. No resulta procedente sustituir la acreditacion de las competencias por una certificacion
de compromiso de cumplimiento futuro.

Frente a la solicitud de permitir que los proponentes acrediten el factor mediante una certificacion
de compromiso suscrita por su representante legal, mediante la cual se obliguen a obtener las
certificaciones con posterioridad a la adjudicacién y antes del inicio de la ejecucion, la Entidad
considera que dicha alternativa no satisface la finalidad del factor de ponderacién establecido.

Lo anterior, por cuanto el criterio previsto en el numeral 7.2.1.2 busca evaluar una condicion de
calidad y capacidad operativa existente y demostrable al momento del cierre del proceso, esto
es, que el proponente cuente con personal que ya haya superado los procesos de evaluacién y
certificacion de las competencias laborales requeridas.

Aceptar una simple manifestacion de compromiso implicaria sustituir una condicién objetiva,
verificable y documentalmente acreditable por una obligacion futura, cuyo cumplimiento
dependeria de actuaciones posteriores a la presentacion de las ofertas. En ese escenario, la
Entidad no estaria comparando las condiciones de calidad efectivamente acreditadas por los
participantes, sino promesas de cumplimiento que todavia no se han materializado.

Debe tenerse en cuenta que el servicio contratado tiene una cobertura aproximada de veinte (20)
puestos de vigilancia y demanda una disponibilidad de personal operativo estimada entre
cincuenta (50) y sesenta (60) vigilantes. Por tanto, la Entidad requiere que el futuro contratista
cuente, desde la estructuracion de su oferta, con una organizacion empresarial y una base de
personal que evidencien capacidad para atender las condiciones técnicas y operativas del
contrato.
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Adicionalmente, la prestacion del servicio debe garantizarse desde el inicio de la ejecucién
contractual. No resulta conveniente para los intereses institucionales establecer un periodo
posterior a la adjudicacién para que el contratista adelante procesos de formacién, evaluacion y
certificacion de competencias de un numero significativo de trabajadores, pues ello trasladaria a
la etapa de ejecucién una condicion que la Entidad ha considerado relevante para seleccionar la
oferta mas favorable.

La finalidad de este factor consiste precisamente en reconocer una condicién de calidad
previamente acreditada, no en otorgar puntaje por la posibilidad de adquirirla en el futuro. La
certificacion de competencias laborales exige un proceso de evaluacién individual que debe
encontrarse culminado para que pueda afirmarse que una persona cuenta efectivamente con la
competencia certificada.

En consecuencia, la Entidad considera que la certificacién de compromiso propuesta por el
observante no es equivalente a la acreditacién efectiva de las competencias laborales exigidas
y, por tanto, no resulta procedente incorporarla como mecanismo sustitutivo para la asignacion
del puntaje.

4. La cantidad de vigilantes prevista para acceder al maximo puntaje guarda
correspondencia con la dimensién de la operacion.

En relacion con la solicitud subsidiaria de reducir el numero de vigilantes certificados para
acceder al maximo puntaje, debe sefalarse que la Entidad establecié el parametro de cincuenta
y un (51) trabajadores atendiendo a la dimension del servicio que requiere contratar.

Como se indicod, el proceso comprende aproximadamente veinte (20) puestos o puntos de
vigilancia, cuya operacién exige contar con personal suficiente para garantizar la cobertura de
los turnos, los relevos, los descansos y las novedades que puedan presentarse durante la
ejecucion contractual. En consecuencia, la disponibilidad de personal no puede calcularse
exclusivamente a partir de la cantidad de puestos fisicos, sino que debe considerar la
organizacion de los turnos y la necesidad de asegurar la continuidad del servicio.

Por consiguiente, la exigencia de acreditar hasta cincuenta y un (51) vigilantes certificados no
significa que la Entidad esté imponiendo a todos los proponentes la obligacion de acreditar
exactamente esa cantidad como requisito minimo habilitante para participar en el proceso. Se
trata de un factor de ponderacion, con una escala de asignacion de puntaje, que permite
reconocer gradualmente las condiciones de calidad acreditadas por los oferentes y otorgar el
maximo puntaje a quienes demuestren disponer de una mayor cantidad de personal con las
competencias laborales requeridas.

En otras palabras, el numero de cincuenta y un (51) vigilantes corresponde al parametro maximo
previsto para la asignacion del puntaje, de acuerdo con la escala establecida en el pliego, y no a
una condicién minima de participacion ni a una exigencia que deba cumplirse necesariamente
para que la oferta sea habilitada.

La Entidad considera que reducir dicho parametro sin atender a las necesidades reales del
servicio podria desarticular el factor de evaluacion frente a la dimension de la operacién y
disminuir su capacidad para diferenciar las ofertas que acrediten una mayor disponibilidad de
personal calificado.

5. La Entidad no esta obligada a convertir el factor de calidad en una condiciéon de
cumplimiento futuro ni a desligarlo de las necesidades del servicio.

El observante sostiene que la exigencia puede restringir la pluralidad de oferentes, por cuanto no
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todas las empresas del sector mantienen permanentemente vinculados cincuenta y un (51)
vigilantes certificados en las competencias laborales requeridas.

Al respecto, debe precisarse que el principio de seleccion objetiva no implica que las entidades
estatales deban estructurar sus factores de evaluacién de manera que todos los potenciales
participantes obtengan necesariamente el mismo puntaje o puedan acreditar idénticas
condiciones. Lo que exige el ordenamiento juridico es que los criterios de evaluacién sean
objetivos, previamente definidos, verificables y guarden relacién con el objeto, las necesidades y
las condiciones de calidad que pretende satisfacer la Entidad.

En efecto, el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que la seleccion de contratistas debe
responder a criterios objetivos y que las condiciones de evaluacion deben permitir identificar el
ofrecimiento mas favorable para la Entidad. En desarrollo de dicha disposicién, el factor objeto
de observacidon busca valorar una caracteristica directamente relacionada con la calidad del
servicio: la disponibilidad de personal operativo que cuente con competencias laborales
certificadas para desarrollar las actividades propias de la vigilancia en escenarios deportivos y
recreativos.

De igual manera, el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber de las
entidades estatales de realizar el analisis del sector relativo al objeto del proceso de contratacion,
desde las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de
riesgos. Esta obligacion debe entenderse en armonia con la necesidad de estructurar
condiciones de participacion y evaluacion que respondan a las particularidades del servicio
requerido.

En ese orden, la Entidad no desconoce la importancia de la pluralidad de oferentes ni pretende
establecer condiciones arbitrarias. Sin embargo, tampoco puede prescindir de las caracteristicas
operativas del servicio ni reducir las condiciones de calidad que considera necesarias para
satisfacer adecuadamente la necesidad institucional, unicamente porque algunos participantes
no dispongan anticipadamente de la totalidad de las capacidades que se valoran.

Asi las cosas, la exigencia no se fundamenta en favorecer a un determinado prestador, sino en
valorar una condicién de calidad que resulta pertinente frente a la extension del servicio, la
cantidad de puestos, la continuidad de la operacion y las caracteristicas de los usuarios que
concurren a los escenarios deportivos y recreativos del Instituto.

6. Sobre la solicitud de informar el nimero de empresas que cumplen el factor y la
metodologia para determinar la cantidad de vigilantes.

En cuanto a la solicitud de indicar cuantas empresas identificadas en el estudio del sector cuentan
efectivamente con cincuenta y un (51) vigilantes vinculados y certificados en las competencias
laborales exigidas, asi como la metodologia y las fuentes utilizadas para establecer dicha
cantidad, se precisa que el factor de ponderacion no constituye una exigencia habilitante que
determine la posibilidad de participar en el proceso, sino un criterio de evaluacion de calidad
destinado a comparar las condiciones acreditadas por los proponentes.

Sin perjuicio de lo anterior, la estructuracion de los factores de evaluacion debe encontrarse
soportada en la planeacion del proceso y en las necesidades institucionales identificadas. En
este caso, la cantidad de personal prevista se relaciona con la cobertura aproximada de veinte
(20) puestos de vigilancia, la necesidad de atender los diferentes turnos y la disponibilidad de
personal para garantizar la continuidad del servicio.

Por tanto, la justificacion de la cantidad no puede desligarse de la dimensién operativa del
contrato ni reducirse a establecer cuantas empresas del mercado cuentan actualmente con una
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determinada planta de trabajadores. El analisis del sector permite conocer las condiciones de la
oferta y del mercado, pero no sustituye la competencia de la Entidad para definir las
caracteristicas técnicas y de calidad que requiere para satisfacer su necesidad, siempre que
estas se encuentren debidamente motivadas y sean proporcionales al objeto contractual.

7. Sobre la improcedencia de ampliar los organismos certificadores de las competencias
laborales exigidas.

En relacion con la solicitud de ampliar los organismos que pueden expedir las certificaciones de
competencias laborales objeto de valoracion, el INDERBU considera que tampoco resulta
procedente acceder a dicha pretensién, teniendo en cuenta que la exigencia establecida en el
pliego de condiciones responde a la necesidad de garantizar que el personal operativo cuente
con una formacion y certificacion que atienda parametros metodolégicos, contenidos
programaticos, intensidad y procedimientos de evaluacién especificamente relacionados con las
competencias requeridas para la prestacion del servicio.

En efecto, la Entidad no pretende valorar la presentacion de cualquier constancia de asistencia,
participacién o aprobacion de actividades académicas que, aunque puedan guardar alguna
relacién general con la actividad de vigilancia, no necesariamente acreditan que el trabajador
haya desarrollado y demostrado las competencias laborales especificas que demanda el objeto
contractual.

Debe distinguirse entre la capacitacién general que puede recibir un trabajador y la certificacién
de competencias laborales que supone un proceso estructurado de formacién, evaluacion y
verificaciéon de conocimientos, habilidades y destrezas, bajo criterios técnicos previamente
definidos. Precisamente, la finalidad del factor de ponderacién consiste en reconocer a los
proponentes que acrediten personal que ya cuenta con dichas competencias, debidamente
certificadas mediante los mecanismos y por los organismos expresamente determinados por la
Entidad.

En ese sentido, la seleccién de los organismos certificadores previstos en el pliego obedece a la
correspondencia entre sus metodologias, contenidos y procedimientos de evaluacién y las
competencias que el INDERBU considera necesarias para el desarrollo del servicio. No se trata,
por tanto, de admitir indistintamente cualquier certificacion que mencione actividades
relacionadas con la vigilancia, sino de verificar que el personal ofrecido haya sido sometido a un
proceso de formacion y evaluacién que permita acreditar, de manera objetiva y verificable, las
aptitudes requeridas para atender las condiciones particulares de los escenarios deportivos y
recreativos.

La Entidad considera especialmente relevante esta condicién si se tiene en cuenta que el servicio
se prestara en aproximadamente veinte (20) puestos o puntos de vigilancia, con una
disponibilidad operativa estimada entre cincuenta (50) y sesenta (60) vigilantes, en espacios de
concurrencia de nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos mayores y publico en general. En
estos escenarios, las actividades de control de accesos, prevencion de riesgos, atencion de
usuarios y manejo de situaciones que puedan comprometer la seguridad requieren personal que
cuente con competencias efectivamente desarrolladas y evaluadas, y no simplemente con
constancias que acrediten una capacitacién de contenido o alcance indeterminado.

Por consiguiente, la exigencia de certificaciones expedidas por los organismos determinados en
el pliego constituye una decisidon técnica asociada a la calidad del servicio que pretende
contratarse. La Entidad ha considerado que los procesos de formacion, evaluacion y certificacion
adelantados por dichos organismos ofrecen la correspondencia metodoldgica y el rigor que
requiere para verificar las competencias objeto de valoracion. Permitir la incorporacion
indiscriminada de certificaciones expedidas por entidades diferentes, sin que exista certeza sobre
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la equivalencia de sus contenidos, intensidad, metodologia y mecanismos de evaluacién, podria
desnaturalizar el factor de calidad y generar tratamientos disimiles entre los proponentes.

En consecuencia, la Entidad no considera suficiente que una certificacion provenga de una
institucion que tenga una habilitacion general para desarrollar actividades de capacitacion o
formacion. Lo determinante para efectos de este proceso es que el documento permita acreditar
las competencias especificas requeridas, mediante el proceso de formacioén y evaluacién que la
Entidad ha definido como pertinente para las condiciones particulares de la contratacion.

Asi las cosas, la exigencia no tiene como propdsito restringir injustificadamente la participacion,
sino establecer un parametro uniforme, objetivo y verificable para la valoracién de la calidad del
personal que sera puesto a disposicion del servicio. La posibilidad de comparar las ofertas bajo
condiciones equivalentes exige que las certificaciones aportadas respondan a los mismos
parametros técnicos y metodoldgicos, evitando que documentos de distinta naturaleza,
intensidad o alcance sean considerados equivalentes sin que exista fundamento técnico para
ello.

Por lo anterior, no se acoge la solicitud de ampliar los organismos certificadores previstos en el
pliego de condiciones, manteniéndose la exigencia en los términos establecidos, sin perjuicio de
la verificacion que efectuara la Entidad sobre la autenticidad, validez y correspondencia de las
certificaciones aportadas.

En virtud de las consideraciones expuestas, el INDERBU considera que el factor de ponderacién
previsto en el numeral 7.2.1.2 responde a las caracteristicas del objeto contractual, a la
dimension operativa del servicio y a la necesidad de contar con personal de vigilancia que
acredite competencias laborales especificas para atender adecuadamente los escenarios
deportivos, parques recreativos e instalaciones del Instituto.

La Entidad requiere valorar condiciones de calidad existentes, efectivamente demostrables y
susceptibles de verificacidn al momento del cierre del proceso, de manera que la evaluacion se
fundamente en soportes objetivos y no en compromisos de cumplimiento futuro. De igual forma,
considera que el parametro de hasta cincuenta y un (51) vigilantes certificados guarda
correspondencia con la cobertura aproximada de veinte (20) puestos de vigilancia y con la
necesidad de garantizar la continuidad y calidad del servicio.

Por consiguiente, NO SE ACOGE EN SU INTEGRIDAD LA OBSERVACION No. 5, y se
mantienen las condiciones establecidas en el numeral 7.2.1.2 del pliego de condiciones, en
particular:

La acreditacion efectiva de las competencias laborales del personal ofrecido, sin que resulte
procedente sustituirla por certificaciones de compromiso o manifestaciones de cumplimiento
futuro.

La cantidad de vigilantes prevista en la escala de ponderacién para acceder al maximo puntaje,
por corresponder a la dimensién y cobertura operativa del servicio.

La exigencia de las certificaciones expedidas por los organismos determinados en el pliego,
atendiendo a la metodologia, contenidos, intensidad y rigor de los procesos de formacion y
evaluacién requeridos por la Entidad.

En consecuencia, no se efectuaran las modificaciones solicitadas al factor de ponderacioén, toda

vez que las condiciones establecidas responden a una necesidad institucional concreta y a
criterios técnicos de calidad relacionados directamente con el objeto y alcance de la contratacion.

Pagina 36 de 60


mailto:contactenos@inderbu.gov.co

ALCALOIA DX
BUCARAMANGA

INDERBU
OBSERVACION No. 6:

OBSERVACION é- REVISION DEL FACTOR DE PONDERACION POR
CAPACITACION EN ATENCION INCLUYENTE Y LENGUA DE SENAS
COLOMBIANA (LSC). NECESIDAD DE FLEXIBILIZAR LAS CONDICIONES
DE ACREDITACION PARA GARANTIZAR LA PLURALIDAD DE OFERENTES

7.2.1.3. Capacitacion en Atencion Incluy y Lengua de Sefias Colombiana - LSC (Hasta
10 Puntos)
Con el propésito de p la ibilidad universal, la inclusién y |2 eliminacién de barreras

de comunicacion en los parques, ios deportivos e i del INDERBU, se otorgara
puntaje al proponente que acredite de la relacion del personal ofrecido para la ejecucitn del
contrato cuenta con vigilantes capacitados en Lengua de Sefias Colombiana (LEC), de acuerdo
con la siguiente tabla:

~De 1a 4 vigilantes
De 5 a 9 vigilantes 6
Mas De 10 viglantes 70

1. Argumentacién principal

En el numeral 7.2.1.3 del pliego de condiciones, denominado “Capacitacion en
Atencién Incluyente y Lengua de Sefias Colombiana - LSC (Hasta 10 puntos)", la

enfidad esiablece un foctorde n dingide a tpqgntlvgr e los
proponentes dispon: Hga[‘rzciie\ngilgp g@ cﬁ:nfddbs*ehLeng\h de’Sefias Colombiana

o en atencion e inclusion de personas con discapacidad auditiva.

Para acceder al puntaje, el INDERBU establece la siguiente escala:

G REEHL YW

AT

* Mas de diez (10} vigilantes: diez (10) puntos.

Adicionalmente, exige que los frabajadores acreditados cuenten con certificados de
aprobacion de cursos, talleres o diplomados en Lengua de Sefias Colombiana o
Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad Auditiva, con una intensidad
minima de cuarenta (40) horas, expedidos por instituciones de educacién superior,
instituciones de educacién para el trabajo y desamolloc humano, organizaciones o
asociaciones de personas sordas reconocidas o centros de capacitacion en
seguridad privada autorizados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Asi mismo, la entidad establece que el personal presentado para obtener este
puntaje deberd ser exactamente el mismo que se acredite para el factor de
diplomado en escenarios deportivos y para las certificaciones de competencias
laborales, exigiendo adicionalmente la verificacion de las cédulas y las planillas de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral de los Ultimos fres (3) meses anteriores
al ciee del proceso.

Frente a lo anterior, consideramos importante manifestar que compartimos
plenamente la finalidad perseguida por la entidad, relacionada con promover la
accesibilidad universal, la inclusion y la eliminacién de barreras de comunicacion en
los parques, escenarios deportivos e instalaciones del INDERBU.

En efecto, resulta valioso que el personal de vigilancia cuente con herramientas que
le permitan brindar una atencién adecuada a las personas con discapacidad i
auditiva, facilitar su orientacién, atender sus requerimientos y contribuir @ que puedan |
acceder a los espacios publicos en condiciones de igualdad.

Sin embargo, consideramos que la forma en que se estructurd este factor de
ponderacion puede generar una restriccion importante a la pluralidad de oferentes,

al exigir gue las empresas dispongan previomente de un grupo determinado de _g
vigilantes con una capacitacién especifica de minimo cuarenta (40) horas,

vinculados y acreditados desde antes del cierre del proceso.

Es necesario tener presente que la formecion en Lengua de Sefias Colombiana
constituye una capacitacién especializada, que requiere procesos de aprendizaje y
preparacion particulares. Por ello, no puede presumirse que todas las empresas de
vigilancia y seguridad privade mantengan permanentemente dentro de su planta de
personal un nimero superior a diez (10} vigilantes con formacién especifica en esta
materia, especialmente cuando no se frata de una copccifacién que
necesariamente sea ex19|dc para la tofalidad de los servicios ordl)nonos que prestan

las empresas'del sector. VOS5 PARA PROTEGER ME

Una empresa puede contar con amplia experiencia, capacidad administrativa,
financiera y operativa, personal debidamente autorizado y todos los recursos
necesarios para ejecutar satisfactoriamente el contrato, sin que ello implique que ya
tenga vinculados masaits shemd | Roigilaciesarmibeyanecalizado un curso de

GUDPANSIA engud SIS CIA@SIMASEGURIDAD.COM.CO
g e WEBUWWW SIMASEGURIDAD.! mg'o 9
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Por consiguiente, la exigencia de contar previamente con este personal puede dejar
sin posibilidad de acceder al méximo puntaje a numerosos prestadores que si tienen
la capacidad de garantizar la formaciéon y disponibilidad de los trabajadores que
seran destinados al conirato, pero que no han tenido la necesidad de capacitar
anticipadamente a un grupo tan numeroso en esta competencia especifica.

En este sentido, consideramos que la enfidad debe diferenciar entre la capacidad
de garantizar que el personal asignado al contrato cuente con formacion en
atencién incluyente y la obligacién de disponer de dicho personal desde antes del
ciemre del proceso de seleccion.

La primera condicién responde a una finalidad legitima y puede constituir un
elemento positivo de calidad para la ejecucion confractual. La segunda, en cambio
representa una carga anticipada para los proponentes que puede resultar
innecesaria, pues la finalidad perseguida también puede alcanzarse permitiendo que
el adjudicatario capacite al personal que sera efectivamente asignado al contrato,
dentiro de un plazo corto y verificable posterior a la adjudicacion y antes del inicio de
la prestacion del servicio.

Por esta razén, solicitamos que se permita acreditar el factor mediante un
compromiso formal, expreso e imevocable, suscrifo por el representante legal del
proponente, mediante el cual se garantice que los vigilantes que serén destinados a
la ejecucién contractual recibiran y aprobaran la capacitacidn en Lengua de Sefias
Colombiana o Atencién e Inclusidn a Personas con Discapacidad Auditiva, con una
intensidad minima de cuarenta (40) horas, antes del inicio de la operacién o dentro
del plazo que establezca la entidad.

Esta alternativa permitiria que el INDERBU conserve su proposito de promover la
atencién incluyente, asegurando que el personal que efectivamente prestara el
servicio cuente con la preparacion requerida, sin obligar a los participantes a
mantener anticipadamente una planta de trabajadores con dicha capacitacion,
aun cuando todavia no se ha determinado quién resultara adjudicatario.

En segundo lugar, consideramos especialmente restrictiva la condicién establecida
en la nota del numeral, segun la cual el personal presentado para obtener puntaje
por el diplomado en escenarios deportivos debera ser exactamente el mismo que se
acredite para la capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana y las certificaciones
de competencias laborales.

Esta exigencia obliga a gue un mismo grupo de trabajadores concenire
simulidneamente diferentes format;lones y cerhﬁgo/cmnes especmrzodus, lo cual
incrementa léohsiderdblémente lddificultad’de dereditacion pdrallos proponentes.

Debe tenerse en cuenta que los factores de evaluacion previstos en los numerales
7.2.1.1,7.2.1.2 y 7.2.1.3 valoran competencias distintas y persiguen finalidades
particulares: formacion complememcmc para| la gestién de escenarios deportivos,
cerfificacion de conped kb ded tividad de vigilancia y

E CTRERHBNASS A TG ICAUNSRAP TSNP I8 1HOAIEH O SERERRINABWISALRIME COM.CO
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Aungue todas estas condiciones contribuyen a mejorar el perfil del personal
operativo, no existe una razén evidente para exigir que necesariamente sean los
mismos trabajadores quienes acrediten la totalidad de dichas formaciones, siempre
que el proponente garantice que el personal que finalmente sea asignado al
contrato contara con las capacidades y competencias necesarias para cumplir las
obligaciones comespondientes.

Por el contrario, permitir gue las diferentes capacitaciones sean acreditadas por
distintos integrantes del equipo operativo facilitaria una distribucion mas eficiente de
las competencias y permitiria que la empresa organice su personal atendiendo a las
necesidades reales del servicio.

Asi, por ejemplo, la empresa podria disponer de frabajadores con formacion
especializada en manejo de multitudes, ofros con certificaciones de competencias
laborales y un grupo de vigilantes capacitados en atencién incluyente y Lengua de
Sefias Colombiana, garantizando gque las necesidades del contrato se encuentren
cubiertas sin exigir que cada uno de ellos reina simulianeamente todas las
certificaciones.

Esta posibilidad no disminuye la calidad del servicio ni afecta la finalidad de los
factores de evaluacién. Por el contrario, permite que el equipo operativo se
estructure de manera mas funcional, aprovechando las distintas competencias de sus
infegrantes.

En tercer lugar, solicitamos que la entidad revise la cantidad de vigilantes exigidos
para acceder al maximo puntaje. Si bien resulia pertinente incentivar la capacitacion
en atencién incluyente, debe analizarse si realmente se requiere que mas de diez (10)
trabajadores cuenten con esta formacién para garantizar una atencién adecuada
en los parques, escenarios deportivos e instalaciones del INDERBU.

La entidad debe considerar las caracteristicas de los puestos de vigilancia, la
distribucion de los escenarios, los turnos de servicio y las necesidades reales de
atencién a personas con discapacidad auditiva, de manera que el nimero de
trabajadores exigido comesponda a una necesidad operativa identificable y no a
una cantidad establecida sin suficiente justificacion.

En este sentido, también solicitamos que el INDERBU informe cuéntas empresas del
sector, identificadas en el estudio de mercado y andlisis de la oferta que sirvio de
fundamento al proceso, cuentan efectivamente con mas de diez (10) vigilantes
vinculados y capacitados en Lengua de Sefias Colombiana o Atencién e Inclusion a
Personas con Dlsccpaadod Auditiva, con intensidad minima de cuarenta (40) horas,

y que ademés pUeddn'acreditarids/condidiones devineuldcion exigidas en el pliego.

Esta informacion permitira establecer si el factor fue estructurado considerando las
condiciones recles del mercado o si, por el contrario, establece una exigencia gue
solamente puede ser safisfecha porun grupo redUC|do de empresas que
eviamente han desawlodas sz oo Jmero considerable de
[CBREBIDAD SIMA LTDA | CELULAR 30 co
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Finalmente, esimportante sefialar que este factor representa hasta diez (10) puntos
dentro de le evaluacién, por lo gue su incidencia en el resultado del proceso puede
ser determinante. En consecuencia, la entidad debe procurar que elincentivo ala
capacitacién incluyente no termine convirtiéndose en una barrera de participacion
para empresas que tienen plena capacidad para garantizar dicha formaciéon
durante la ejecucion del contrato.

En conclusién, no se cuestiona la importancia de la Lengua de Sefias Colombiana ni
lo necesidad de promover espacios deportivos y recreativos accesibles e incluyentes.
Lo que se solicita es que la enfidad permita alcanzar esa finalidad mediante
condiciones de acreditacion razonables, proporcionales y acordes con la realidad
del sector, sin exigir que los proponentes dispongan anticipadamente de mas de diez
(10) trabajadores cerfificados ni que estos sean necesariamente los mismos que
acreditan los demas factores de formacion y competencias laborales.

2. Sustento juridico

Articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia. Se trae a colacion esta
disposicion porque consagra el derecho a la igualdad y establece el deber del
Estado de promover las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva, asi
como de adoptar medidas en favor de grupos discriminados o marginados. Su
relacién con el presente factor radica en que la finalidad de promover la atencion
incluyente y eliminar barreras de comunicacién para las personas con discapacidad
auditiva constituye una finalidad constitucionalmente legitima. Sin embargo, dicha
finalidad debe materializarse mediante condiciones que permitan su cumplimiento
efectivo durante la ejecucion com‘rcciual sin que Ic formu de acreditacion del factor
intfroduzca restricciones inr a la participacion de los proponentes.

Ley 982 de 2005. Se invoca esta disposicion porque establece normas orientadas a la
equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y reconoce la
importancia de la Lengua de Sefias Colombiana como medio de comunicacion de
esta poblacién. Su pertinencia radica en que respalda la finclidad perseguida por el
INDERBU de promover una atencién accesible y eliminar bamreras comunicativas en
los escenarios deportivos y recreativos. No obstante, esta finalidad no implica que los
proponentes deban disponer previamente de un nimero determinado de
trabajadores capacitados antes del cierre del proceso, pues también puede
garantizarse mediante compromisos verificables de formacion del personal gue sera
asignado al conirato.

Ley 1618 de 2013, especxdmcnie sus articulos 1y 14. Se frae a colacién esta norma
porgue esfgblece disposiciones para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
de las personds'¢on dp&ubatmo’dﬂrﬁedmﬁfa middidds deinciusion; acciones
afirmativas, ajustes razonables y eliminacion de barreras. En particular, el articulo 14
desarrolla el deber de garantizar el acceso de las personas con discapacidad a la
informacién, las comunicaciones, los espacios publicos y los servicios, en condiciones
de igualdad. Esta disposicion respalda la |mpor10n<:|a de que los frcbcuadores que
estaran el servicio on incluyente; sin embargo,

hmmmmmmmwm FHBRGRAMNGR la

ejecucion del contrato y no necesariamente en le exigencic de que el proponente
tenga previamente vinculados mas de diez (10) trabajadores con una capacitacion
especffica.

Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia. Se invoca esta disposicion
porgue establece que la funcién administrativa debe desarrollarse al servicio de los
intereses generales y con fundamento, entre otros, en los principios de igualdad,
eficacia, economia, imparcialidad y publicidad. Su aplicacién resulta pertinente
porque los factores de evaluacion deben permitir una comparacion objetiva de las
ofertas y promover la participacién en condiciones equilibradas. En consecuencia, la
entidad debe procurar que los criterios de calidad que establezca sean razonables y
que la finalidad de mejorar la atencion incluyente no se convierta en una exigencia
anticipada que excluya injustificadamente a empresas con capacidad de cumplirla
durante la ejecucion contractual.

Articulo 5§ de la Ley 1150 de 2007. Se incorpora esta disposicién porque consagra el
principio de seleccién objetiva y establece que la escogencia del contratista debe
atender a factores de evaluacion objetivos y previamente definidos, que permitan
identificar el ofrecimiento mas favorable para la enfidad. Su relacién con la presente
observacion radica en que la capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana puede
constituir un factor legitimo de calidad, pero la cantidad de frabajadores exigida y las
condiciones de acreditacion deben guardar comespondencia con las necesidades
del contrato. Por ello, resulta necesario que la entidad revise si es indispensable exigir
que mas de diez (10) frabajadores cuenten previamente con dicha formacién y si
existe una razén objetiva para que sean exactamente los mismos que acreditan los
demdas factores de capacitacion.

Articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015. Se trae a colacion esta disposicion
porgue establece el deber de las entidades estatales de realizar, durante la etapa de
planeacion, un andlisis del sector relativo al objeto del proceso de contratacién

desde las perspectivas legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de P
andlisis de riesgos. Su aplicacién es relevante porque la enfidad debe conocer las ,
condiciones reales de los potenciales proveedores y verificar que los factores de
evaluacién que establece sean coherentes con las capacidades disponibles en el
mercado. En consecuencia, el requisito de disponer de mas de diez (10) vigilantes
capacitados en Lengua de Sefias Colombiana debe encontrarse respaldado por
informacion objetiva que permita demostrar gue su exigencia es razonable y no limita
injustificadamente la pluralidad de oferentes.

Articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015. Se invoca esta dispesicion porque
regula la defermmccxon del ofrecimiento mcs favorable y contem Io la ponderacion
de los eleméntos de preé\ 5mediante 'pﬁ.lniu;eé Sférmulas. su pertinencia
radica en que los fcciores de calidad deben representar ventajas reales para la
entidad y estar estructurados de forma que permitan una valoracién objetiva de las
condiciones ofrecidas. En este caso, la capacitacién en atencién incluyente debe
valorarse por su confribucién efectiva a lo prestacion del servicio, sin que resulte
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acredita otros factores, siempre que se garantice que el equipo operativo asignado
al contrato contara con las competencias necesarias.

3. Observaciones

PRIMERA: Solicitamos respetuosamente a la entidad permitir que el cumplimiento del
factor establecido en el numeral 7.2.1.3 se acredite mediante un compromiso formal,
expreso e imevocable suscrito por el representanie legal del proponente, mediante el
cual se garantice que el personal operativo que seré asignado al contrato recibird y
aprobara la capacitaciéon en Lengua de Sefias Colombiana o Atencién e Inclusion a
Personas con Discapacidad Auditiva, con una intensidad minima de cuarenta (40)
horas, dentro de un plazo corto y determinado posterior a la adjudicacién y, en todo
caso, antes del inicio de la prestacion del servicio. El cumplimiento de este
compromiso podra ser verificado por la supervision contractual mediante la
presentacion de los cerfificados comrespondientes.

SEGUNDA: Solicitamos eliminar la exigencia segun la cual el personal presentado para
acreditar el factor de capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana debe ser
exactamente el mismo gue acredita el diplomado en escenarios deportivos y las
certificaciones de competencias laborales, permitiendo que cada uno de los
factores pueda ser acreditado por trabajadores diferentes, siempre que el
proponente garantice la disponibilidad del personal requerido y el cumplimiento de
las condiciones técnicas y operativas del contrato.

TERCERA: Solicitamos revisar y reducir la cantidad de vigilantes exigida para acceder
al méximo puntaje, estableciendo un nimero proporcional a las necesidades reales
de atencién incluyente en los escenarios deportivos y recreativos objeto del contrato,
de manera que no se exija anficipadamente una cantidad superior a diez (10)
trabajadores capacitados sin que exista una justificacion técnica y operativa
suficiente.

CUARTA: Solicitamos que la entidad informe cuantas empresas del sector
identificadas en el estudio de mercado y andlisis de la oferta cumplen efectivamente
con la condicién de disponer de mas de diez (10) vigilantes vinculados, capacitados
en Lengua de Sefias Colombiana o Atencién e Inclusion a Personas con
Discapacidad Auditiva, con infensidad minima de cuarenta (40) horas y con las
condiciones de vinculacién exigidas en el pliego. Asi mismo, solicitamos que se
indiquen las fuentes de informacién y los criterios utilizados para establecer la
cantidad de frabajadores requerida para acceder al maximo puntaje.

QUINTA: Solicitamos que la entidad precise si la capacitacion exigida debe
cormesponderexclusivamente al aprendizaje de lengua de'Sefias'Colombiana o si
también se aceptaran programas de formacion en atencion e inclusion a personas
con discapacidad auditiva que desarrollen competencias equivalentes para la
orientacién, comunicacién y atencién de esta poblacién, siempre que acrediten la
intensidad minima de cuarenta (40) horas y sean expedidos por las instituciones u

organizaciones admiticdas awieh pEEG®.PACIFICA | REGION CARIBE
" SEGURIDAD SIMA LTDA / CELULAR 3012029403- 3012053656 | GERENCIA@SIMASEGURIDAD.COM.CO

En consecuencia, solicitamos modificar el numeral 7.2.1.3 del pliego de condiciones
en los términos expuestos, conservando el propdsito institucional de promover la
accesibilidad y la atencién incluyente, pero permitiendo mecanismos de
acreditacion que resulien razonables y proporcionales, sin imponer barreras
innecesarias que limiten la pluralidad de oferentes y la libre concurrencia.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez analizada la observacion presentada frente al numeral 7.2.1.3 del pliego de condiciones,
denominado “Capacitacion en Atencién Incluyente y Lengua de Sefias Colombiana — LSC (Hasta
diez (10) puntos)”, el INDERBU considera que no resulta procedente acceder a las
modificaciones solicitadas por el observante, por cuanto las condiciones establecidas responden
a las caracteristicas del servicio, a las necesidades de atencién de la poblacién usuaria de los
escenarios deportivos y recreativos y al deber institucional de garantizar condiciones de
accesibilidad, igualdad e inclusién desde el inicio de la ejecucion contractual.

Para tal efecto, se procede a resolver cada una de las solicitudes formuladas:

1. Frente a la solicitud de permitir la acreditacion del factor mediante un compromiso
formal de capacitacion durante la ejecucion contractual.

La Entidad NO ACOGE esta solicitud, por cuanto la finalidad del factor de ponderacion no
consiste en valorar la intencién o el compromiso futuro del proponente de capacitar a sus
trabajadores, sino reconocer una condicion de calidad que se encuentre efectivamente
materializada y acreditada al momento del cierre del proceso de seleccion.

Debe precisarse que el objeto contractual comprende la prestacion de servicios de vigilancia y
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seguridad privada en aproximadamente veinte (20) puestos o puntos de servicio distribuidos en
los escenarios deportivos, parques recreativos e instalaciones del INDERBU, espacios en los
cuales existe una interaccidon permanente con nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos
mayores, personas con discapacidad y ciudadania en general.

En ese contexto, el personal de vigilancia no desarrolla exclusivamente actividades de custodia
y proteccion de bienes e instalaciones. Por el contrario, constituye, en muchos casos, el primer
punto de contacto entre los usuarios y la institucion, pues es quien recibe, orienta, controla el
acceso, atiende inquietudes y debe reaccionar ante las diferentes situaciones que puedan
presentarse en los escenarios deportivos y recreativos.

Esta circunstancia adquiere especial relevancia cuando se trata de personas con discapacidad
auditiva, quienes pueden requerir mecanismos de comunicacién y orientacion que permitan
acceder a los servicios institucionales en condiciones de igualdad y sin barreras de
comunicacion.

Por consiguiente, la Entidad considera que la capacitacion en Lengua de Sefias Colombiana o
en Atencidén e Inclusion a Personas con Discapacidad Auditiva constituye una herramienta
necesaria para mejorar la calidad de la atencion, facilitar la interaccion con esta poblacion y evitar
que la prestacion del servicio de vigilancia se convierta en una barrera para el acceso y disfrute
de los espacios publicos deportivos y recreativos.

En consecuencia, no resulta razonable trasladar la adquisicion de estas competencias a una
etapa posterior a la adjudicacion, pues ello significaria que, durante el periodo inicial de
ejecucién, el personal podria encontrarse prestando el servicio sin contar todavia con las
herramientas de comunicacién y atencion incluyente que la Entidad considera necesarias.

La necesidad institucional no surge con posterioridad a la adjudicacién ni depende de que se
presente una situacion particular para hacerse exigible. Se trata de una condicién permanente
derivada de la naturaleza del servicio publico que presta el Instituto y de la poblacién que
concurre a sus instalaciones.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la capacitacion exigida tiene una intensidad minima
de cuarenta (40) horas, lo cual supone un proceso de formacion que requiere tiempo, desarrollo
de contenidos y adquisicion de conocimientos y habilidades. Por tanto, no se trata de una simple
induccién operativa que pueda suplirse con una instruccion breve al inicio de la ejecucion.

Aceptar la propuesta del observante implicaria sustituir la acreditacién de una condicion de
calidad existente por una promesa de cumplimiento futuro, trasladando a la etapa contractual
una necesidad que debe encontrarse atendida desde el inicio de la prestacion del servicio.

Esta decisién encuentra sustento en los articulos 13 y 47 de la Constitucion Politica, que
consagran la igualdad y la proteccion especial de las personas en situacion de discapacidad; en
la Ley 1346 de 2009, mediante la cual se incorpord al ordenamiento juridico colombiano la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; en la Ley 1618 de 2013, que
establece disposiciones para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con
discapacidad; y en la Ley 982 de 2005, que reconoce la Lengua de Senas Colombiana y
desarrolla medidas relacionadas con la proteccion y garantia de derechos de la poblacion sorda.

Estas disposiciones deben orientar la actuacion de las entidades publicas hacia la eliminacion de
barreras de comunicacién y la adopcion de medidas que permitan que las personas con
discapacidad accedan efectivamente a los servicios y espacios institucionales.

En consecuencia, el INDERBU considera que no es suficiente garantizar que el contratista
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eventualmente capacite a sus trabajadores, sino que resulta necesario valorar la disponibilidad
de personal que ya cuente con la formacién requerida, de manera que esta condicion de calidad
pueda ser verificada desde la evaluacion de las ofertas.

2. Frente a la solicitud de permitir que los trabajadores que acrediten los diferentes
factores de calidad sean personas distintas.

La Entidad NO ACOGE esta solicitud, teniendo en cuenta que la exigencia de que el personal
presentado para acreditar el factor de capacitacién en Lengua de Sefias Colombiana sea el
mismo que se acredita para los demas factores de calidad responde a una finalidad técnica y
operativa.

En efecto, los factores de evaluacion previstos en los numerales 7.2.1.1, 7.21.2y 7.2.1.3 no
fueron estructurados como criterios aislados o independientes de la operacion contractual. Por
el contrario, buscan valorar integralmente las condiciones de formacion, competencias laborales
y aptitudes del personal operativo que sera puesto a disposicién del servicio.

La Entidad pretende que el personal que tenga contacto directo con los usuarios de los
escenarios deportivos y recreativos reuna, de manera concurrente, conocimientos relacionados
con la gestién de la convivencia, el control de accesos, aforos y manejo de multitudes;
competencias laborales propias de la actividad de vigilancia y seguridad privada; y herramientas
de atencion incluyente y comunicacidon con personas con discapacidad auditiva.

Esta integracion resulta especialmente importante si se considera que los vigilantes deben
atender situaciones que no se presentan de manera independiente. Un mismo trabajador puede
tener que controlar el acceso de un usuario, orientar a una persona con discapacidad auditiva,
intervenir preventivamente ante una situacion de convivencia o atender una eventualidad que
involucre a nifios, nifias, adolescentes o adultos mayores.

Por ello, la Entidad considera que la calidad del servicio se fortalece cuando las competencias
valoradas concurren en el personal operativo que efectivamente tendra a su cargo la atencién
directa de los usuarios, en lugar de distribuirlas entre trabajadores diferentes, sin que
necesariamente se garantice que cada uno de ellos reuna integralmente las capacidades
requeridas para atender las situaciones que se presenten.

De igual manera, permitir que cada factor sea acreditado por trabajadores diferentes podria
conducir a que el proponente obtenga puntaje por un conjunto de capacidades que, en la
practica, no se encuentren concentradas en el personal que tendra a su cargo la atencion directa
de los usuarios. Esto dificultaria garantizar que los vigilantes que reciban a la poblacion en los
diferentes puestos cuenten con las herramientas necesarias para brindar una atencion integral.

En consecuencia, la exigencia de identidad del personal entre los factores de calidad no
constituye una duplicidad de requisitos, sino una condicién orientada a verificar que las distintas
competencias valoradas concurran en el mismo equipo de trabajadores que se pretende
reconocer como personal calificado para la prestacion del servicio.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de que el personal presentado para acreditar los factores
sefialados corresponda a los mismos trabajadores, en los términos establecidos en el pliego de
condiciones.

3. Frente a la solicitud de reducir la cantidad de vigilantes exigida para acceder al maximo
puntaje.

La Entidad NO ACOGE esta solicitud, por cuanto la cantidad de trabajadores prevista en la escala
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de ponderacién responde a la dimension y cobertura del servicio que se pretende contratar.

Como se ha explicado en las respuestas a las observaciones anteriores, el proceso comprende
aproximadamente veinte (20) puestos o puntos de vigilancia, distribuidos en diferentes
escenarios deportivos, parques recreativos e instalaciones del Instituto. Esta cobertura requiere
una disponibilidad de personal operativo suficiente para atender simultdneamente los puestos,
los turnos, los relevos, los descansos y las novedades que puedan presentarse durante la
ejecucion contractual.

En ese sentido, la cantidad de vigilantes capacitados en atencion incluyente no puede
determinarse exclusivamente a partir de una estimacion de cuantas personas con discapacidad
auditiva concurren habitualmente a los escenarios deportivos. La necesidad de garantizar
accesibilidad no depende de la frecuencia con la que se presente un usuario con discapacidad,
sino del deber institucional de asegurar que cualquier persona pueda acceder a los servicios y
espacios publicos en condiciones de igualdad.

La capacitacion del personal de vigilancia en Lengua de Sefias Colombiana o en Atencién e
Inclusion a Personas con Discapacidad Auditiva busca precisamente que la Entidad cuente con
una capacidad institucional de atencion incluyente distribuida en su operacién y no limitada a la
eventual disponibilidad de uno o dos trabajadores.

De otra parte, debe precisarse que el numero de vigilantes previsto para acceder al maximo
puntaje no constituye un requisito habilitante de participacién, sino un parametro de ponderacion
que permite reconocer gradualmente las condiciones de calidad acreditadas por los proponentes,
conforme a la escala establecida en el pliego:

De uno (1) a cuatro (4) vigilantes: tres (3) puntos.
De cinco (5) a nueve (9) vigilantes: seis (6) puntos.
Mas de diez (10) vigilantes: diez (10) puntos.

Por consiguiente, no se exige que todos los proponentes acrediten necesariamente mas de diez
(10) trabajadores para participar o para obtener puntaje. La escala permite reconocer diferentes
niveles de formacion y disponibilidad del personal, reservando el maximo puntaje para quienes
acrediten una mayor cobertura de trabajadores capacitados.

La Entidad considera que reducir el nimero previsto para obtener la maxima calificacion
disminuiria la capacidad del factor para reconocer una mayor disponibilidad de personal con
formacion en atencion incluyente, aspecto que resulta relevante frente a la cantidad de puestos
de servicio y la diversidad de usuarios que concurren a las instalaciones del Instituto.

4. Frente a la solicitud de informar cuantas empresas del sector cumplen con la exigencia
y explicar la metodologia para determinar el nimero de vigilantes.

La Entidad precisa que el numero de vigilantes previsto en el factor de ponderacion responde a
la necesidad de contar con personal capacitado que permita garantizar condiciones de
accesibilidad y atencion incluyente en la operacién de los aproximadamente veinte (20) puestos
de vigilancia.

La determinacion de esta cantidad no obedece a la intencion de establecer una condicién de
participaciéon que deba ser cumplida obligatoriamente por todos los proponentes, sino a la
definicion de una escala de evaluacién que permita reconocer diferentes niveles de disponibilidad
de personal capacitado y otorgar una mayor calificacion a quienes acrediten una cobertura
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superior.

En este punto, resulta necesario reiterar que el analisis del sector previsto en el articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 constituye una herramienta de planeacién para conocer
las condiciones del mercado y de los potenciales proveedores, pero no significa que las
necesidades técnicas y de calidad de la Entidad deban limitarse exclusivamente a las
condiciones que los participantes tengan previamente incorporadas en sus estructuras
empresariales.

La Entidad debe identificar sus necesidades, establecer las caracteristicas del servicio requerido
y estructurar factores de evaluacién que permitan seleccionar la oferta mas favorable, siempre
que estos guarden relacion con el objeto contractual y se encuentren debidamente motivados.

En el presente caso, la necesidad de contar con personal capacitado en atencion incluyente
surge de las caracteristicas de los usuarios y de la obligacion institucional de garantizar que los
escenarios deportivos y recreativos sean espacios accesibles para toda la poblacién. Por tanto,
la cantidad de trabajadores valorada se relaciona con la cobertura operativa que se requiere y
con la necesidad de que la formacion no se concentre en un nimero reducido de personas.

En consecuencia, la Entidad mantiene el parametro establecido en el pliego, sin que resulte
procedente reducirlo por el solo hecho de que algunos participantes no dispongan
anticipadamente de la cantidad de trabajadores capacitados que permite obtener el maximo
puntaje.

5. Frente a la solicitud de admitir programas de formacion diferentes o equivalentes a los
previstos en el pliego.

La Entidad NO ACOGE esta solicitud en los términos propuestos por el observante, toda vez que
el factor de evaluacion fue estructurado para valorar una formacion especifica en Lengua de
Sefias Colombiana o en Atencién e Inclusion a Personas con Discapacidad Auditiva, con una
intensidad minima de cuarenta (40) horas y bajo las condiciones de acreditacion expresamente
previstas en el pliego.

La finalidad de esta exigencia no consiste en reconocer cualquier capacitaciéon general
relacionada con la inclusién, la sensibilizacion o el trato adecuado a personas con discapacidad.
Lo que busca la Entidad es que el personal operativo cuente con herramientas concretas de
comunicacion, orientacion y atencion que le permitan interactuar con personas con discapacidad
auditiva y facilitar su acceso a los escenarios deportivos y recreativos.

En ese sentido, la capacitacion debe tener contenidos y una intensidad que permitan desarrollar
conocimientos y habilidades aplicables a las situaciones que pueden presentarse durante la
prestacion del servicio. No seria técnicamente adecuado equiparar, sin una verificacion previa
de sus contenidos, intensidad, metodologia y resultados de aprendizaje, cualquier actividad
académica o curso general de sensibilizacién con una formacién especifica en Lengua de Senas
Colombiana o atencién e inclusién de personas con discapacidad auditiva.

La Entidad considera que la identificacion precisa de los contenidos y condiciones de formacion
permite establecer un parametro uniforme de evaluacién, garantiza que todos los proponentes
sean valorados bajo las mismas reglas y evita que se otorgue puntaje a certificaciones que,
aunque utilicen denominaciones similares, no acrediten las competencias que se pretenden
valorar.

Por lo anterior, se mantiene la exigencia de que los certificados correspondan a los programas
expresamente contemplados en el numeral 7.2.1.3, con la intensidad minima alli prevista y

Pagina 44 de 60


mailto:contactenos@inderbu.gov.co

expedidos por las instituciones u organizaciones admitidas en el pliego de condiciones.

El INDERBU reitera que, en su condicion de entidad publica encargada de promover y facilitar el
acceso de la ciudadania a los servicios deportivos y recreativos, tiene el deber de adoptar
medidas que permitan que todas las personas, sin distincion y particularmente aquellas que se
encuentran en condiciones de discapacidad, puedan acceder a sus escenarios e instalaciones
en condiciones de igualdad.

En ese contexto, la capacitacién en Lengua de Sefias Colombiana o en Atencion e Inclusion a
Personas con Discapacidad Auditiva no constituye una exigencia accesoria o desconectada del
objeto contractual. Por el contrario, representa una herramienta de calidad directamente
relacionada con la atencion de los usuarios, la eliminacion de barreras de comunicacion y la
prestacion adecuada del servicio de vigilancia en los escenarios deportivos y recreativos.

Debe resaltarse que el personal de vigilancia constituye el primer filtro de recepcién, orientacion
y control de acceso de las personas que concurren a estos espacios. Por ello, la Entidad
considera necesario que los trabajadores que se ponen a disposicion de la operacion cuenten
previamente con las herramientas de formacién requeridas, sin que sea razonable supeditar su
adquisicion a un proceso de capacitacion posterior a la adjudicacion.

La decision de mantener el factor de ponderacion se encuentra en consonancia con los principios
de igualdad, eficacia, economia y responsabilidad que orientan la funcion administrativa,
previstos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, asi como con el deber de seleccion
objetiva consagrado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. De igual forma, se armoniza con las
disposiciones de la Ley 1346 de 2009, la Ley 1618 de 2013 y la Ley 982 de 2005, que establecen
deberes de proteccion, inclusion, accesibilidad y reconocimiento de los derechos de las personas
con discapacidad auditiva.

En consecuencia, EL INDERBU NO ACOGE EN SU INTEGRIDAD LA OBSERVACION No. 6, y
mantiene las condiciones establecidas en el numeral 7.2.1.3 del pliego de condiciones, en
particular:

La acreditacién efectiva de la capacitacion en Lengua de Sefas Colombiana o Atencién e
Inclusion a Personas con Discapacidad Auditiva, sin que pueda sustituirse por un compromiso
de formacién futura.

La exigencia de que el personal presentado para acreditar este factor corresponda al mismo que
se presenta para los demas factores de calidad, conforme a las condiciones previstas en el

pliego.

La cantidad de vigilantes establecida en la escala de ponderacion para acceder al maximo
puntaje.

La metodologia y condiciones de acreditacion definidas para verificar la formacion del personal.

Los programas de formacion y condiciones de certificacion expresamente previstos en el pliego
de condiciones.

Por lo anterior, no se efectuaran las modificaciones solicitadas, toda vez que las condiciones
establecidas responden a una necesidad institucional concreta, se encuentran relacionadas con
el objeto y alcance del contrato y buscan garantizar que la atencioén de la ciudadania en los
escenarios deportivos y recreativos se desarrolle bajo condiciones efectivas de accesibilidad e
inclusion.
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ZLLALDIA DE
BUCARAMANGA

SEGURIDAD CAMALEON LTDA — DEPARTAMENTO DE LICITACIONES

OBSERVACION No. 1

1. Experiencia especifica deportiva y participacion plural
Numeral 6.3.1.2, proyecto de pliego.

La experiencia especifica se restringe a maximo dos contratos en escenarios deportivos, por el 100% del
presupuesto, y obliga a cada miembro de UT a aportar al menos un contrato. Tal combinacién limita la
acumulacién real de capacidades de participantes plurales, sin demostrar por qué la seguridad prestada
en instalaciones de alta afluencia o escenarios recreativos equivalentes no seria pertinente. El objeto y
la ejecucion del contrato son criterios de idoneidad, no solo el nombre del inmueble protegido.

SOLICITUD CONCRETA. Modificar para admitir hasta cinco contratos ejecutados y establecer criterios
diferenciales para Mipymes, de los cuales al menos uno demuestre vigilancia cuyo objeto sea similar al
objeto contractual sin que sea exclusivamente en escenarios deportivos, recreativos, culturales o de
concentracién de publico; permitir que esa especialidad sea acreditada por cualquiera de los miembros
de la UT, conservando el valor acumulado exigido y la sumatoria proporcional segin RUP.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez analizada la solicitud presentada por el observante, mediante la cual pretende que se
amplie el nimero maximo de contratos para acreditar la experiencia especifica, se permita
acreditar dicha experiencia mediante contratos ejecutados en instalaciones de alta afluencia o
escenarios recreativos equivalentes, se modifiquen las condiciones de participaciéon de los
consorcios y uniones temporales y se incorporen condiciones diferenciales para las MIPYMES,
el INDERBU considera necesario precisar que las exigencias previstas en el numeral 6.3.1.2 del
proyecto de pliego de condiciones responden a las caracteristicas particulares del objeto
contractual, a la complejidad operativa del servicio y a la necesidad de verificar que los futuros
contratistas cuenten con experiencia directamente relacionada con las condiciones en las que se
desarrollara la prestacion.

En consecuencia, no se considera procedente acceder a la modificacion del requisito en los
términos propuestos, por las siguientes razones:

1. Pertinencia de exigir experiencia especifica en escenarios deportivos, recreativos y
espacios de naturaleza similar a los administrados por el INDERBU.

La Entidad NO ACOGE la solicitud de ampliar la experiencia especifica para permitir que esta se
acredite indistintamente con contratos de vigilancia ejecutados en cualquier instalacion de alta
afluencia de publico, por cuanto la experiencia exigida no responde a una simple denominacion
o clasificacion del inmueble en el que se presto el servicio, sino a las particularidades operativas,
funcionales y de atencién al publico que caracterizan los escenarios deportivos y recreativos
objeto de vigilancia.

En efecto, el objeto contractual no se limita a la prestacién genérica de servicios de vigilancia y
seguridad privada en instalaciones fisicas. Comprende la prestacion de dicho servicio en
aproximadamente veinte (20) puestos o puntos de vigilancia, ubicados en escenarios deportivos,
parques recreativos e instalaciones del Instituto, espacios que presentan condiciones
particulares de operacion, circulacién de usuarios, control de accesos, manejo de aforos,
prevencion de situaciones de riesgo, convivencia ciudadana y atencion de poblacion diversa.
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Debe considerarse que en estos escenarios concurren de manera permanente nifios, nifas,
adolescentes, jovenes, adultos mayores, deportistas, acompafnantes y ciudadania en general.
Asimismo, pueden desarrollarse actividades deportivas, recreativas, eventos y jornadas
institucionales que demandan del personal de vigilancia capacidades especificas para el control
de accesos, la orientacién de usuarios, la prevencion de conflictos, el manejo de multitudes y la
reaccion oportuna frente a situaciones que puedan comprometer la integridad de las personas o
la seguridad de los bienes publicos.

Por consiguiente, aunque la vigilancia prestada en centros comerciales, establecimientos
comerciales, instalaciones industriales, instituciones educativas u otros espacios de alta
afluencia puede compartir algunas actividades generales con el servicio requerido, ello no
significa que resulte necesariamente equivalente a la experiencia especifica que demanda la
operacién de escenarios deportivos y recreativos.

La experiencia especifica tiene precisamente la finalidad de verificar que el proponente no
solamente haya ejecutado actividades generales de vigilancia, sino que cuente con conocimiento
previo sobre condiciones operativas que guarden una relacion mas estrecha con el servicio que
pretende contratar la Entidad.

En ese sentido, el requisito no se fundamenta exclusivamente en el nombre del inmueble
protegido, sino en la naturaleza de las actividades desarrolladas, la tipologia de usuarios
atendidos, las condiciones de circulacion y concentracién de personas, la necesidad de controlar
accesos y aforos y las particularidades de la operacién de escenarios destinados al deporte y la
recreacion.

Esta diferenciacion encuentra sustento en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, conforme al cual
los factores de escogencia deben permitir identificar la oferta mas favorable para la Entidad,
atendiendo criterios objetivos relacionados con la capacidad y experiencia de los proponentes.
De igual manera, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 establece que la
determinacion de los requisitos habilitantes debe considerar el riesgo del proceso, el valor del
contrato, el analisis del sector y el conocimiento de los posibles oferentes.

Al respecto, la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, en el
Concepto C-812 de 2025, preciso que la experiencia especifica permite exigir a los oferentes un
alcance mas concreto respecto de su experiencia, con una relacién mas estrecha con el contrato
que se pretende ejecutar y con las actividades especialmente relevantes para el proceso de
contratacion. Asi mismo, senalé que corresponde a las entidades estatales, durante la etapa de
planeacion, determinar los requisitos habilitantes de manera adecuada y proporcional, con
sustento en razonamientos técnicos.

En consecuencia, la Entidad considera que exigir experiencia especifica en servicios de vigilancia
prestados en escenarios deportivos, recreativos o aquellos que correspondan a la naturaleza y
caracteristicas expresamente definidas en el pliego constituye una condicién relacionada
directamente con el objeto contractual y orientada a verificar la idoneidad de los futuros
contratistas.

Por lo anterior, no resulta procedente sustituir dicha exigencia por una referencia genérica a
cualquier instalacion de alta afluencia de publico, pues ello ampliaria el espectro de experiencia
admitida sin garantizar necesariamente que los proponentes hayan desarrollado actividades en
contextos operativos comparables a los que seran objeto de contratacion.

2. La solicitud de ampliar de dos (2) a cinco (5) el nimero maximo de contratos para
acreditar la experiencia especifica.
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La Entidad NO ACOGE la solicitud de ampliar el nimero maximo de contratos a cinco (5), toda
vez que la determinacion de la cantidad de contratos mediante los cuales puede acreditarse la
experiencia constituye una decision de estructuracion del requisito habilitante que debe
responder a las caracteristicas del objeto, su alcance, valor y riesgos asociados.

El establecimiento de un maximo de dos (2) contratos busca que la experiencia requerida se
acredite a partir de antecedentes contractuales que permitan identificar una capacidad real y
suficiente para asumir servicios de vigilancia de una dimension y complejidad semejantes a las
que demanda el INDERBU.

La limitacion no pretende desconocer la trayectoria empresarial de los proponentes ni impedir
que acrediten experiencia mediante contratos de menor cuantia. Su finalidad es evitar que la
experiencia requerida se integre mediante una cantidad excesiva de contratos de alcances
fragmentados, cuya ejecucion individual no permita evidenciar, con suficiente claridad, la
capacidad para administrar y operar un servicio con la cobertura, coordinacién y continuidad que
requiere la Entidad.

En efecto, la prestacién del servicio en aproximadamente veinte (20) puestos de vigilancia exige
capacidad de coordinaciéon operativa, administracién de personal, programacién de turnos,
atencion de novedades, supervisidon y respuesta frente a situaciones que puedan presentarse
simultaneamente en diferentes escenarios. Por ello, la Entidad considera razonable que la
experiencia especifica se demuestre mediante un numero limitado de antecedentes
contractuales, cuya magnitud y alcance permitan verificar la idoneidad requerida.

Debe precisarse que la exigencia de un maximo de dos (2) contratos no implica que los
proponentes deban acreditar obligatoriamente dos contratos. Se trata de un limite maximo para
la acreditacién del valor exigido, de manera que el proponente podra demostrar el cumplimiento
mediante uno (1) o dos (2) contratos, siempre que estos satisfagan las condiciones de objeto,
alcance, clasificacién y cuantia establecidas en el pliego.

En consecuencia, no se advierte que la ampliacion a cinco (5) contratos constituya una exigencia
legal o reglamentaria que deba ser acogida por la Entidad. Por el contrario, corresponde al
INDERBU establecer, con fundamento en la planeacion contractual, el nUmero de antecedentes
que considera suficiente para verificar la experiencia requerida, siempre que dicha decision se
encuentre justificada y sea proporcional.

3. Las condiciones de acreditacion de experiencia para consorcios y uniones temporales.

La Entidad NO ACOGE la solicitud de modificar las condiciones de participacién de los
proponentes plurales en los términos propuestos por el observante.

En primer lugar, debe recordarse que los consorcios y las uniones temporales, conforme al
articulo 7 de la Ley 80 de 1993, constituyen mecanismos de asociacidén que permiten a dos o
mas personas presentar conjuntamente una propuesta y asumir la ejecucién de un contrato
estatal. Su finalidad es aunar esfuerzos, capacidades y experiencias para atender las
obligaciones derivadas del negocio juridico.

Sin embargo, la posibilidad de presentar una propuesta bajo una estructura plural no significa
que la Entidad deba prescindir de verificar la idoneidad y experiencia de quienes la integran,
especialmente cuando todos los miembros participan en la ejecucion del objeto contractual y
asumen responsabilidades frente a la Administracion.

En ese sentido, el INDERBU ha estructurado las condiciones de acreditacion de experiencia
atendiendo a la naturaleza del servicio, su cobertura territorial y operativa y la necesidad de que
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los integrantes del proponente plural cuenten con antecedentes que permitan demostrar su
capacidad para participar en la ejecucion de las actividades que asumiran.

La exigencia de acreditar experiencia especifica por parte de los integrantes del proponente
plural no constituye, por si misma, una restriccién contraria al derecho de asociacién, pues busca
evitar que la conformacion de una estructura plural se convierta en un mecanismo para incorporar
integrantes que no acrediten experiencia relacionada con el objeto contractual y que, pese a ello,
asuman responsabilidades en la ejecucion de un servicio que demanda coordinacion y capacidad
operativa.

Al respecto, la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente, mediante
Concepto C-1095 de 2026, sefiald que la Entidad Estatal puede establecer en los estudios
previos y en el pliego de condiciones que la experiencia de los proponentes plurales sea
acreditada mediante la sumatoria de la experiencia de sus integrantes, que cada integrante deba
acreditar la experiencia requerida o que esta pueda ser acreditada por uno de ellos. No obstante,
precisé que la modalidad escogida debe encontrarse debidamente justificada a partir de la
necesidad contractual, el analisis del sector y los criterios de proporcionalidad, seleccion objetiva
y libre concurrencia.

En el presente caso, la Entidad considera que la acreditacion de experiencia por parte de los
integrantes de la estructura plural resulta pertinente frente a la naturaleza del servicio, en la
medida en que permite verificar que quienes concurren a la ejecucion del contrato cuentan con
antecedentes relacionados con las actividades que se pretenden desarrollar.

Asi mismo, la regla de acreditacion debe interpretarse de manera armonica con la participacion
y las responsabilidades que cada integrante asume dentro de la estructura plural, de tal forma
que la experiencia exigida guarde correspondencia con el aporte y el compromiso de ejecucion
de cada uno, conforme a las condiciones expresamente previstas en el pliego.

Por lo anterior, no se considera procedente modificar la regla para permitir que la experiencia
especifica sea acreditada exclusivamente por cualquiera de los integrantes, sin atender a las
condiciones de participacion y distribucion de responsabilidades definidas por la Entidad.

4. La solicitud de que la experiencia especifica pueda acreditarse mediante un contrato de
objeto similar, sin que necesariamente corresponda a escenarios deportivos o recreativos.

La Entidad NO ACOGE esta solicitud, por cuanto la experiencia general y la experiencia
especifica cumplen finalidades distintas dentro de la verificacion de la idoneidad del proponente.

Mientras que la experiencia general permite acreditar una trayectoria en la prestacion de servicios
relacionados con la actividad de vigilancia y seguridad privada, la experiencia especifica busca
verificar un conocimiento mas concreto sobre las condiciones particulares en las que se
desarrollara el contrato.

Por ello, permitir que la experiencia especifica se acredite con cualquier contrato de vigilancia
cuyo objeto sea genéricamente similar, sin atender al contexto de prestacion del servicio,
supondria desdibujar la finalidad de la exigencia y equiparar experiencias que pueden presentar
diferencias sustanciales en cuanto a poblacion atendida, condiciones de operacion, manejo de
aforos, control de accesos y prevencion de riesgos.

La Entidad no desconoce que existen otros espacios de alta concurrencia en los cuales se
prestan servicios de vigilancia. Sin embargo, considera que la experiencia en escenarios
deportivos y recreativos permite evidenciar un conocimiento mas cercano a las condiciones
propias de los lugares en los que se ejecutara el contrato, razén por la cual se mantiene la
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delimitacion establecida en el pliego.
5. Solicitud de incorporar criterios diferenciales para las MIPYMES.

En relacién con esta solicitud, la Entidad precisa que los criterios diferenciales en favor de las
MIPYMES deben analizarse conforme a lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 590 de 2000,
modificado por las disposiciones pertinentes de la Ley 2069 de 2020, y el articulo 2.2.1.2.4.2.18
del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el Decreto 1860 de 2021.

Dicha disposicién establece que, segun los resultados del analisis del sector, las entidades
estatales deben incorporar condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la
participacién de las MIPYMES domiciliadas en Colombia. Entre los aspectos susceptibles de
diferenciacion se encuentran el tiempo de experiencia y el numero de contratos requeridos para
acreditar la experiencia, asi como determinados indicadores financieros y organizacionales y el
valor de la garantia de seriedad de la oferta.

No obstante, tales condiciones diferenciales deben estructurarse respetando las condiciones
habilitantes necesarias para el adecuado cumplimiento del contrato y teniendo en cuenta el
alcance de las obligaciones.

En consecuencia, la solicitud del observante de establecer un nimero de contratos especifico
para MIPYMES no implica que deba acogerse automaticamente la modificacion propuesta de
permitir hasta cinco (5) contratos, ni que deba eliminarse la exigencia de experiencia especifica
relacionada con el objeto contractual.

En consecuencia conforme al analisis del sector efectuado, la aplicacién de criterios diferenciales
se establecio para aspectos financieros tal como consta en el deber de responder a los resultados
del analisis del sector y conservar la idoneidad necesaria para garantizar la correcta ejecucion
del servicio.

En virtud de las consideraciones expuestas, el INDERBU considera que las condiciones
establecidas en el numeral 6.3.1.2 del proyecto de pliego de condiciones responden a las
caracteristicas del objeto contractual, a la cobertura de aproximadamente veinte (20) puestos de
vigilancia y a la necesidad de seleccionar un contratista que cuente con experiencia especifica
en escenarios cuya operacion presenta condiciones semejantes a las de los espacios deportivos
y recreativos administrados por el Instituto.

La Entidad no pretende limitar la participacion de los interesados por razones subjetivas ni exigir
una experiencia que no guarde relacién con el objeto contractual. Por el contrario, busca verificar
que los proponentes acrediten antecedentes contractuales que permitan establecer su
conocimiento y capacidad para atender las condiciones operativas, administrativas y de
seguridad que demanda la prestacion del servicio.

En consecuencia, NO SE ACOGE LA SOLICITUD DE MODIFICACION DEL NUMERAL 6.3.1.2
EN LOS TERMINOS PROPUESTOS POR EL OBSERVANTE, y se mantiene la delimitacion de
la experiencia especifica, el nuUmero maximo de contratos y las condiciones de acreditacién de
los proponentes plurales y la aplicacién de los criterios diferenciales para MIPYMES la entidad
esta dando cumplimiento a ello desde los requisitos de orden financiero que resultaron
procedentes conforme a la normativa vigente y al analisis del sector incorporado en los
documentos del proceso.
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OBSSERVACION No. 2:

2. Experiencia general: limite de contratos
Numeral: 6.3.1.1, pagina 25

Se permite como maximo tres contratos para acreditar vigilancia fija armada y mévil por el 100% del
presupuesto; el nimero reducido no determina por si mismo mejor capacidad técnica.

+57 311 8499716

Calle 24a # 80b — 57 Bogota
info@seguridadcamaleon.com
www.seguridadcamaleon.com

) SEGURIDAD
\ CAMALEO
@

Su sliado en proteccién

SOLICITUD CONCRETA. Permitir acreditar la experiencia general con hasta cinco contratos concluidos y
registrados en RUP, conservando objeto, valor y verificabilidad y establecer criterios diferenciales para
Mipymes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD: Estarse a lo previamente expuesto y resuelto por la Entidad
respecto del numero maximo de contratos exigidos para acreditar la experiencia, asi como de las
reglas de acreditacién y proporcionalidad establecidas en el pliego de condiciones, las cuales
obedecen a la naturaleza, alcance y particularidades del objeto contractual y se encuentran
fundamentadas en los criterios previstos en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007..

OBSERVCION No. 3:

3. Licencia y sede en Bucaramanga exigida individualmente a integrantes UT
Numeral: 6.3.2, pagina 28

El pliego exige sede principal o sucursal y licencia operativa en el drea metropolitana de Bucaramanga
para cada integrante, aun cuando el proponente plural pueda asignar la ejecucion local al miembro
autorizado. La habilitacion regulatoria de quienes ejecuten efectivamente no debe confundirse con
duplicacién de infraestructura.

SOLICITUD CONCRETA. Admitir que un integrante de UT con licencia SVSP habilitante y sede autorizada
en el drea metropolitana acredite la infraestructura local, siempre que sea el ejecutor responsable de
las actividades que requieran dicha habilitacion; los otros miembros conservaran sus licencias vigentes
pertinentes. Subsidiariamente para integrante singular permitir acreditar cobertura con compromiso de
apertura antes de inicio del contrato, firmado por el representante legal.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad se permite precisar que debe estarse a lo previamente expuesto y resuelto frente a
la exigencia de contar con sede principal o sucursal y la correspondiente habilitacién para operar
en el Area Metropolitana de Bucaramanga. En ese sentido, NO SE ACOGE la solicitud de
flexibilizacion planteada, toda vez que, atendiendo a la naturaleza, alcance y condiciones de
ejecucion del servicio, la Entidad considera necesario que cada uno de los integrantes de los
proponentes plurales acredite individualmente el cumplimiento de dicha exigencia.

Lo anterior obedece a que la conformacién de un consorcio o unién temporal no puede
convertirse en un mecanismo para suplir, mediante la capacidad operativa de uno de sus
integrantes, las condiciones que la Entidad ha definido como necesarias para garantizar la
adecuada prestacion del servicio por parte de todos los miembros que conforman la estructura
plural. En consecuencia, la exigencia busca asegurar que cada integrante cuente con la
habilitacion regulatoria y la capacidad de operacion local necesarias, de acuerdo con las
actividades y responsabilidades que asume dentro de la propuesta, sin que resulte procedente
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sustituir dicho requisito por un compromiso futuro de apertura de sede o por la sola acreditacion
de uno de los integrantes.

Por tanto, se mantiene la exigencia establecida en el pliego de condiciones, en los términos
inicialmente previstos.

OBSERVACION No. 4

4. Central y frecuencias MINTIC
Referencia: 6.3.7, paginas 29-30

Se exige estacion base o repetidora registrada en Bucaramanga y dos frecuencias Tx/Rx en licencia
MINTIC. La finalidad de comunicaciones permanentes puede alcanzarse con medios legales alternos, sin
sacrificar trazabilidad ni control.

SOLICITUD CONCRETA. Permitir soluciones autorizadas equivalentes con cobertura demostrable en
Bucaramanga (red de comunicaciones tercerizada habilitada, sistemas PTT sobre red moévil y respaldo,
cuando técnica y regulatoriamente procedan). Permitiendo acreditar el requisito mediante Registro TIC
y las autorizaciones que legalmente correspondan o, alternativamente, mediante contratos vigentes con
operadores autorizados que garanticen cobertura, disponibilidad y comunicacién operativa en
Bucaramanga; eliminar la exigencia obligatoria de contar con dos frecuencias propias cuando la solucién
ofrecida no requiera asignacion directa de espectro al proponente.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez analizada la observacion presentada, la Entidad considera necesario mantener la
exigencia establecida en el numeral 6.3.7 del pliego de condiciones, relacionada con la
disponibilidad de una estacién base o repetidora registrada en Bucaramanga y dos (2)
frecuencias de transmision y recepcion (Tx/Rx) debidamente autorizadas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC.

Lo anterior obedece a las condiciones particulares del servicio que se pretende contratar, cuyo
alcance comprende la prestacién de vigilancia y seguridad privada en veinte (20) puestos o
puntos distribuidos en diferentes escenarios deportivos, recreativos e instalaciones del
INDERBU. Esta dispersion operativa exige disponer de un sistema de comunicaciones que
permita mantener contacto permanente, directo, inmediato y confiable entre los guardas de
seguridad, los supervisores, el personal de coordinacion y los responsables de atender cualquier
novedad que se presente durante la prestacion del servicio.

En ese sentido, la Entidad no puede considerar que cualquier medio de comunicacion alternativo
ofrece, por si mismo, condiciones equivalentes de disponibilidad, cobertura, oportunidad y
confiabilidad. En particular, los sistemas que dependen de redes moviles de operadores
comerciales estan sujetos a factores externos que pueden afectar su funcionamiento, tales como
zonas con cobertura insuficiente, fluctuaciones en la intensidad de la sefial, congestiéon de las
redes, interrupciones del servicio o fallas de conectividad. Estas circunstancias pueden generar
lapsos de incomunicacion precisamente en aquellos momentos en los que se requiere una
respuesta inmediata frente a situaciones de riesgo, alteraciones del orden, emergencias o
novedades de seguridad.

Debe tenerse presente que los puestos objeto del contrato no corresponden a una Unica
instalacion ni se encuentran concentrados en un solo punto geografico. Por el contrario, su
distribucion territorial y las condiciones particulares de algunos escenarios hacen necesario
contar con un sistema de radiocomunicaciones que no dependa exclusivamente de la
disponibilidad de redes publicas de telefonia mévil, sino que permita mantener un canal de
comunicacion institucional y operativo bajo condiciones previamente definidas y verificables por
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la Entidad.

Asi mismo, la exigencia de contar con una estacién base o repetidora y con las correspondientes
frecuencias autorizadas no responde a un interés meramente formal de la Administracion, sino a
la necesidad de garantizar la trazabilidad de las comunicaciones, la coordinacién de los puestos
de vigilancia, la transmision oportuna de novedades y la activacién de los mecanismos de
reaccion ante cualquier eventualidad. En un contrato que comprende veinte (20) puestos de
vigilancia, la interrupcién de las comunicaciones entre uno o varios de ellos puede comprometer
la capacidad de respuesta del dispositivo de seguridad en su conjunto.

En consecuencia, no resulta técnicamente procedente trasladar a la etapa de ejecucion la
incertidumbre sobre la disponibilidad y suficiencia de los medios de comunicacion que utilizara el
futuro contratista, ni supeditar la continuidad de las comunicaciones a la cobertura que
eventualmente ofrezcan terceros operadores. La Entidad debe verificar desde la etapa de
seleccion que el proponente dispone de las condiciones técnicas y regulatorias necesarias para
garantizar la prestacion del servicio desde el inicio de la ejecucién contractual.

Si bien una resolucién expedida por el MinTIC otorga un permiso de uso del espectro con
cobertura de caracter nacional, dicho acto administrativo es una habilitacién juridica que no
garantiza de forma automatica la viabilidad técnica ni la cobertura radioeléctrica real en un punto
geografico especifico. La transmision de ondas de radio en las bandas asignadas a servicios de
seguridad privada esta sujeta a variables fisicas como la topografia, la linea de vista (LOS), la
atenuacion por obstaculos y la distancia. Al exigir que la estacion base o repetidora esté
registrada especificamente en el municipio de Bucaramanga, la Entidad busca asegurar
técnicamente la existencia de infraestructura local que mitigue las zonas de sombra y garantice
niveles éptimos de potencia y fidelidad en la sefial de comunicacién.

El servicio de vigilancia y seguridad privada requiere un sistema de comunicaciones criticas que
funcione de manera ininterrumpida las 24 horas del dia. Una declaracion sobre la cobertura
efectiva no ofrece una garantia técnica verificable ante el ente de control (MinTIC). La exigencia
del registro de la estacién local permite constatar de forma documental que el oferente cuenta
con los parametros técnicos autorizados (coordenadas exactas, ganancia de antenas y potencia
de operacion) idéneos para enlazar los puestos, supervisores, vigilantes y centro de control ya
que requieren una red que permita transmision y recepcion simultanea, estable y sin
interferencias, reaccionando de manera inmediata ante emergencias o fallos de red.

La Entidad no desconoce las facultades del MinTIC ni modifica el marco normativo de la Ley
1341 de 2009 (modificada por la Ley 1978 de 2019) o el Decreto 1078 de 2015. Por el contrario,
en ejercicio de su autonomia y del principio de planeacién, exige el estricto cumplimiento de las
condiciones técnicas particulares de asignacién que el mismo Ministerio evalia para cada
estacion fija. El registro local garantiza que las frecuencias asignadas operan legalmente dentro
del area de servicio requerida, evitando interferencias perjudiciales y sanciones administrativas
que pongan en riesgo la continuidad del servicio contratado.

Por otra parte, la exigencia se encuentra relacionada directamente con el objeto y alcance del
contrato y constituye una condicion de caracter técnico y operativo que debe ser analizada a la
luz del principio de seleccién objetiva previsto en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, asi como
de los deberes de planeacion y adecuada estructuracion del proceso de seleccion. En
concordancia con lo anterior, el Decreto 1082 de 2015 exige que las condiciones del proceso y
los requisitos establecidos por la Entidad respondan a las caracteristicas del objeto contractual,
los riesgos identificados y las necesidades que se pretenden satisfacer.

Por tanto, la Entidad considera que mantener esta condicion resulta razonable y proporcional
frente a la magnitud del servicio, el numero de puestos que deben ser atendidos y la necesidad
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de garantizar una comunicacion efectiva y continua durante toda la ejecucién contractual. La
posibilidad de utilizar medios alternativos no puede aceptarse de manera general cuando estos
no aseguran, en las condiciones particulares del servicio, el mismo nivel de disponibilidad, control
y confiabilidad requerido por la Administracion.

En virtud de lo expuesto, NO SE ACOGE la observacion y, en consecuencia, se mantiene el
requisito establecido en el numeral 6.3.7 del pliego de condiciones, en los términos inicialmente
previstos.

OBSERVACION No. 5:

5. Profesional de SST: antigiiedad de vinculacion

Referencia: 6.3.5, pagina 29

La exigencia de dos afios de vinculaciéon con el mismo proponente mediante planillas mezcla la
experiencia profesional con una relacion laboral histérica que no demuestra mayor idoneidad. El mismo
numeral contiene un contraste entre antigliedad de dos afios y referencia a duracién de contrato de 131
dias.

SOLICITUD CONCRETA. Eliminar el requisito de dos afios continuos con el oferente y permitir acreditar
titulo, especializacion, licencia y cuatro afios de experiencia SG-SST con certificaciones de distintos
empleadores, ademas del contrato o compromiso vigente para ejecucion. Aclarar las dos antigtiedades
contradictorias.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez analizada la observacion presentada, la Entidad considera procedente ajustar el
requisito relacionado con la antigiiedad de vinculacion del profesional responsable de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), en el sentido de reducir el término inicialmente establecido a seis
(6) meses anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Esta modificacion atiende a criterios de razonabilidad y proporcionalidad, sin desconocer la
finalidad que persigue la Entidad con la exigencia. En efecto, la acreditacién de una vinculacién
previa no pretende establecer una condicion de permanencia laboral prolongada ni exigir una
relacion exclusiva entre el profesional y el proponente, sino verificar que el oferente dispone de
una estructura organizacional y de un recurso humano previamente incorporado a su operacion,
que le permita asumir de manera efectiva las responsabilidades derivadas de la ejecucion
contractual.

En ese sentido, la Entidad considera que un periodo de seis (6) meses constituye un término
razonable para acreditar dicha vinculacién, en concordancia con los criterios de verificacion de
disponibilidad y vinculacion del personal operativo establecidos en otros apartados del pliego de
condiciones. De esta manera, se conserva la posibilidad de verificar la existencia de una
estructura empresarial y operativa previamente organizada, sin imponer una exigencia temporal
que pueda resultar restrictiva frente a la participacion de los interesados.

Lo anterior se encuentra en armonia con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, conforme al cual
los requisitos habilitantes deben ser adecuados y proporcionales a la naturaleza y valor del
contrato, asi como con las disposiciones del Decreto 1082 de 2015 relativas a la determinacion
y verificacién de dichos requisitos.
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En consecuencia, SE ACOGE PARCIALMENTE LA OBSERVACION, exclusivamente en lo
relacionado con la reduccion del término de antigiiedad de vinculacion del profesional de SST,
el cual pasara a seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre del proceso. Las demas
condiciones relativas a la formacion, experiencia, licencia y demas requisitos técnicos y
profesionales exigidos para dicho perfil se mantienen sin modificacion.

OBSERVACION No. 6:

6. Relacion de 50 vigilantes
Referencia: 6.3.7, pagina 30

Se exige adjuntar anexo de al menos 50 vigilantes, sin que esta cifra quede claramente vinculada en el
fragmento del pliego a la totalidad de turnos, relevo y puestos contratados.

SOLICITUD CONCRETA. Publicar calculo de 50 trabajadores y permitir con oferta una relacién de
personal disponible mas compromiso de vinculacidn previa al inicio; acreditar hojas de vida, formacién
y afiliaciones al momento de prestacion efectiva previa al inicio contractual.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En lo que respecta al personal operativo, tanto en su condicion de requisito habilitante como de
factor ponderable, asi como frente a los criterios de proporcionalidad que sustentan su exigencia,
debera estarse a las respuestas emitidas por la Entidad sobre la materia en el presente
documento de respuesta a las observaciones.

OBSERVACION No. 7:

7. Diplomado de 80 horas y seis meses de planillas
Referencia: 7.2.1.1, paginas 39 y siguientes

El puntaje requiere diplomado reciente y planillas seis meses anteriores al cierre. El curso y sus
competencias son verificables sin que la relacion laboral previa sea condicién necesaria. Se identifica
posible vacio en la escala al mencionar “mayor a 51” en el documento y 51 trabajadores sin categoria
expresa.

SOLICITUD CONCRETA. Permitir diplomas de formacién equivalente en control de accesos, aforos y
gestion de multitudes; eliminar seis meses de vinculacion previa y admitir compromiso de disponibilidad
con soportes al inicio contractual y aclarar explicitamente el puntaje aplicable a exactamente 51
vigilantes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En lo que respecta al personal operativo, tanto en su condicién de requisito habilitante como de
factor ponderable, asi como frente a los criterios de proporcionalidad que sustentan su exigencia,
debera estarse a las respuestas emitidas por la Entidad sobre la materia en el presente
documento de respuesta a las observaciones.
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OBSERVACION No. 8

8. Competencias laborales y lengua de senas

Referencia: 7.2.1.2 y 7.2.1.3, paginas 40-43

La exigencia de certificaciones laborales de gran numero de vigilantes y la coincidencia estricta de las
mismas personas en diplomado y lengua de sefias restringe el puntaje sin que la concurrencia individual
de ambas formaciones sea necesariamente exigible para operar los puestos.

SOLICITUD CONCRETA. Aceptar certificaciones de competencia reconocidas y pertinentes, ampliar
tiempos de integracion del personal comprometido y permitir equipos complementarios distintos para
lengua de sefias, con nimero minimo por turno/sede que asegure la prestacion incluyente.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En lo que respecta al personal operativo, tanto en su condicion de requisito habilitante como de
factor ponderable, asi como frente a los criterios de proporcionalidad que sustentan su exigencia,
debera estarse a las respuestas emitidas por la Entidad sobre la materia en el presente
documento de respuesta a las observaciones.

OBSERVACION No. 9

9. Jefe de seguridad, coordinador, supervisores y responsable SG-SST
Referencia: 7.2.2 a 7.2.4.1, paginas 42-47

La puntuacién por perfiles y credenciales adicionales debe distinguir experiencia funcional, titulos,
competencias y cursos de requisitos habilitantes. Una sumatoria de certificaciones heterogéneas puede

afectar la objetividad y favorecer trayectorias institucionales particulares.

SOLICITUD CONCRETA. Publicar una matriz consolidada que precise el puntaje de cada atributo,
equivalencias de estudios y certificaciones, acreditaciéon para integrantes plurales y reglas de no
duplicidad de personal. Admitir experiencia equivalente acreditada con certificaciones laborales.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez revisada la observacion presentada, la Entidad considera que no hay lugar a efectuar
las modificaciones solicitadas, toda vez que el numeral 1.2.1 del pliego de condiciones establece
de manera expresa, clara y detallada los criterios de evaluacion correspondientes al perfil del
Jefe de Seguridad y/u Operaciones, indicando individualmente las condiciones que permiten
obtener el puntaje, los documentos mediante los cuales deben acreditarse y la asignacion
especifica de puntos para cada atributo, hasta alcanzar un maximo de diez (10) puntos.

En efecto, la matriz de evaluacion contempla criterios objetivos y diferenciados relacionados con
la formacion y trayectoria del profesional propuesto, entre ellos: su condicién de Oficial Superior
de las Fuerzas Militares o de Policia; la formacién de posgrado en Administracién de la
Seguridad; las certificaciones de auditoria y gestién del riesgo; los estudios en seguridad y
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confiabilidad del personal; la formacién en el Cdédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana; la certificacidn como evaluador de competencias laborales expedida por el SENA, y
la experiencia laboral especifica en cargos de direccion o coordinacién de operaciones de
seguridad. Cada uno de estos atributos cuenta con una asignacion de puntaje previamente
determinada, lo que permite a los interesados conocer anticipadamente las condiciones de
evaluacioén y estructurar sus propuestas en igualdad de condiciones.

En consecuencia, no resulta acertado afirmar que existe una sumatoria indeterminada de
certificaciones heterogéneas o que los criterios establecidos carecen de reglas de valoracion.
Por el contrario, la Entidad ha definido una metodologia de evaluacién objetiva, en la que cada
atributo tiene un valor individual y una finalidad concreta: identificar y reconocer las calidades
adicionales del profesional que sera dispuesto para asumir la jefatura de seguridad y/u
operaciones durante la ejecucién del contrato.

Debe precisarse, ademas, que este factor corresponde a un criterio de ponderaciéon y no a un
requisito habilitante. Por consiguiente, los documentos exigidos para obtener el puntaje tienen
como propésito acreditar condiciones adicionales de formacion, especializacién, capacitacion y
experiencia del personal ofrecido, que representan un valor agregado para la prestacion del
servicio. De esta manera, la Entidad no esta imponiendo una exigencia de cumplimiento
obligatorio para participar, sino reconociendo mediante una asignacion objetiva de puntaje las
condiciones adicionales que ofrece cada proponente.

Asi mismo, la exigencia de soportes documentales especificos para cada atributo no constituye
una restriccién injustificada, sino un mecanismo necesario para garantizar la verificabilidad,
autenticidad y correspondencia de las calidades que se pretenden reconocer. Admitir
certificaciones o experiencias genéricas sin atender a la naturaleza y finalidad de cada criterio
podria desdibujar el factor de evaluacion y dificultar la comparacion objetiva de las ofertas.

En cuanto a la solicitud de admitir certificaciones laborales como mecanismo equivalente para
acreditar los distintos atributos, se precisa que el pliego ya contempla expresamente la
certificacion laboral y, de manera alternativa, la minuta del contrato ejecutado junto con el acta
de liquidacion o terminacion, para acreditar la experiencia del profesional. Sin embargo, dichos
documentos no sustituyen los diplomas, certificaciones académicas, credenciales o soportes
especificos requeridos para demostrar los demas criterios de formacion y capacitacion, por
tratarse de condiciones de naturaleza distinta.

De igual manera, frente a la solicitud de establecer reglas adicionales para la acreditacion por
parte de integrantes de proponentes plurales y evitar la duplicidad de personal, la Entidad
considera que el pliego ya contiene una regla expresa al sefialar que el perfil debe corresponder
exclusivamente a personal operativo destinado a la ejecucion del contrato y que no se aceptara
su acreditacion mediante socios, accionistas, fundadores o propietarios del proponente, tanto en
propuestas individuales como plurales. Esta disposicion busca garantizar que el profesional
ofrecido tenga una vinculaciéon efectiva con la operacién y que su participacion represente una
capacidad real puesta a disposicion de la ejecucion contractual.

Por lo anterior, la Entidad considera que los criterios establecidos en el numeral 1.2.1 responden
a las particularidades del servicio de vigilancia y seguridad privada que se pretende contratar, y
guardan relacion con la necesidad de contar con una direccidon operativa que reuna
conocimientos especializados, experiencia y competencias complementarias para coordinar y
controlar la prestacion del servicio en los diferentes escenarios deportivos y recreativos del
INDERBU.

Lo anterior se encuentra en consonancia con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, que establece
el deber de estructurar los factores de seleccion bajo parametros de objetividad, asi como con
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los principios de transparencia, igualdad y seleccion objetiva que orientan la contratacién estatal.

En consecuencia, NO SE ACOGE LA OBSERVACION, toda vez que el pliego de condiciones
establece de manera suficiente y verificable los atributos objeto de ponderacién, los documentos
para su acreditacion, la asignacién individual de puntaje y las reglas aplicables al personal
propuesto. Por tanto, se mantiene el contenido del numeral 1.2.1 en los términos publicados.

OBSERVACION No. 10:

10. Pdliza RCE adicional y drones
Referencia: 7.2.5y 7.2.6, paginas 47-49

La ampliacion RCE por encima de 2.000 SMMLV y la autorizacién de dron y pilotos pueden verificarse sin
exigir inversién anticipada desproporcionada antes de adjudicacién, salvo necesidad técnica motivada.
Las autorizaciones aeronduticas y de SVSP deben respetarse al ejecutar.

SOLICITUD CONCRETA. Permitir para puntaje carta vinculante de expedicidon/ampliacién de RCE y
compromiso documentado de disponibilidad de dron, operador habilitado y pilotos registrados
conforme RAC 100, con acreditacién integral al inicio contractual.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Entidad NO ACOGE la observacion presentada, por cuanto no resulta procedente sustituir la
acreditacion documental de las condiciones exigidas para la asignacion del puntaje por cartas de
intencion, compromisos de disponibilidad o manifestaciones futuras de los proponentes.

En primer lugar, debe precisarse que el presente proceso tiene por objeto la prestacién de
servicios de vigilancia y seguridad privada especializada, en la modalidad de vigilancia fija
armada y movil, en veinte (20) puestos o0 puntos correspondientes a escenarios deportivos,
recreativos e instalaciones del INDERBU. En consecuencia, se trata de un servicio de caracter
esencial para la proteccion de las personas, los bienes y las instalaciones publicas, cuya
prestacion exige una capacidad operativa real, suficiente y disponible desde el inicio de la
ejecucion contractual.

Bajo ese entendido, las condiciones relacionadas con la cobertura adicional de responsabilidad
civil extracontractual y la disponibilidad de medios tecnolégicos especializados, como los drones
y el personal habilitado para su operacion, no pueden sustentarse exclusivamente en cartas de
intencion o compromisos de consecucion posteriores a la adjudicacion. Admitir tal posibilidad
implicaria que la Entidad otorgara puntaje con fundamento en circunstancias futuras e inciertas,
respecto de las cuales no tendria certeza material al momento de evaluar las propuestas.

En efecto, la finalidad de los factores de ponderaciéon establecidos en el pliego de condiciones
consiste en identificar y reconocer aquellas ofertas que acrediten condiciones adicionales que
representen un beneficio concreto para la Entidad y que puedan ser verificadas objetivamente
durante la evaluacion. Por consiguiente, no resulta equivalente acreditar que el proponente
dispone efectivamente de una cobertura aseguradora o de los recursos tecnolédgicos y operativos
requeridos, a presentar una carta mediante la cual manifieste su intencidon de obtenerlos o
contratarlos en el futuro.

En segundo lugar, debe tenerse en cuenta que la ejecucién del contrato demanda una respuesta
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operativa inmediata. Una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y
suscrita el acta de inicio, el contratista debera encontrarse en capacidad de atender integralmente
las obligaciones asumidas, sin que resulte admisible supeditar la disponibilidad de los recursos
ofrecidos a tramites posteriores de contrataciéon, adquisicion, expedicion de pdlizas,
autorizaciones o vinculacién de terceros.

Aceptar la propuesta del observante supondria trasladar a la etapa de ejecucion la verificacion
de condiciones que fueron incorporadas en el proceso como factores de evaluacion y que, por
su naturaleza, deben encontrarse debidamente acreditadas para efectos de asignar el puntaje
correspondiente. Lo anterior podria generar incertidumbre respecto de la efectiva disponibilidad
de los recursos ofrecidos y comprometer la oportunidad y continuidad del servicio de vigilancia.

En tercer lugar, frente a la utilizacion de drones, la Entidad no desconoce que su operacion debe
sujetarse a las disposiciones aeronauticas y a las autorizaciones que resulten aplicables. No
obstante, precisamente por tratarse de un recurso tecnologico especializado cuya disponibilidad
puede representar un valor agregado para la prestacion del servicio, resulta razonable exigir que
el proponente demuestre documentalmente que cuenta con las condiciones necesarias para
ofrecerlo y ponerlo a disposicién de la ejecuciéon contractual. La posibilidad de obtener
posteriormente los equipos, contratar un operador o adelantar los tramites correspondientes no
constituye, por si misma, prueba de disponibilidad efectiva.

De igual manera, respecto de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual adicional, la
exigencia de acreditar la condiciéon aseguradora en los términos previstos en el pliego busca
verificar que el proponente cuenta con una cobertura real y no simplemente con la expectativa
de obtenerla en caso de resultar adjudicatario. Una carta de intencidbn de una compaiia
aseguradora no equivale a una pdéliza expedida ni acredita, por si sola, la existencia de la
cobertura en las condiciones requeridas por la Entidad.

Esta determinacién se encuentra en armonia con los principios de transparencia, economia,
responsabilidad y seleccion objetiva previstos en la Ley 80 de 1993, asi como con el articulo 5
de la Ley 1150 de 2007, en cuanto exige que los criterios de seleccion permitan valorar
objetivamente las ofertas y reconocer las condiciones que representen ventajas verificables para
la contratacion. Asimismo, el articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015 establece que la
Entidad debe determinar los factores de escogencia y calificacion de las ofertas atendiendo a la
naturaleza, objeto y condiciones del proceso de contratacion.

Por lo anterior, la Entidad considera que no resulta juridicamente ni técnicamente procedente
asignar puntaje con fundamento en simples cartas de intencidon o compromisos de disponibilidad
futura, cuando lo que se pretende valorar es la existencia y disponibilidad efectiva de condiciones
adicionales que puedan respaldar la adecuada prestacion del servicio desde el inicio de la
ejecucion contractual.

En consecuencia, SE MANTIENE la exigencia establecida en el pliego de condiciones, tanto
respecto de la acreditacion de la cobertura adicional de responsabilidad civil extracontractual
como de las condiciones documentales exigidas para demostrar la disponibilidad de los drones
y del personal habilitado para su operacion, sin que resulte procedente reemplazar tales soportes
por cartas de intenciéon o compromisos futuros.

OBSERVACION No. 11:

11. Inconsistencia de nimero del proceso y reglas financieras
Referencia: Caratula del proyecto y aviso LIC-002-2026; SECOP I LIC-003-2026; numerales 6.4.1-6.4.3

El expedi SECOP Il estd identificado como LIC-003-2026, mientras la caratula del proyecto y aviso se
refieren a LIC-002-2026. Ademds, el numeral 6.4.1 menciona corte al 31/12/2025 y el mejor afio fiscal

registrado en RUP, lo que exige indicar claramente cémo se seleccionard la informacién en proponentes
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plurales. No se identifica en el proyecto consultado un capital de trabajo auténomo del 15% ni una
exigencia equivalente a $3.935.720.473; esa cifra supera incluso el presupuesto oficial del presente

proceso.

SOLICITUD CONCRETA. Corregir todas las referencias a LIC-002-2026; confirmar expresamente
metodologia de mejor afio y opcién 1 ponderada para UT, y publicar en formato legible los valores de
liqguidez, endeudamiento, cobertura, ROA y ROE aplicables segun clasificacién. Confirmar que no se exige
capital de trabajo autonomo; si se adiciona, motivarlo con flujo de caja y precedentes de contratos de
vigilancia de igual o mayor presupuesto y publicar oportunamente adenda.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

1. Fecha de corte de la informacion financiera (31/12/2025): De conformidad con el Concepto C-
006 de 2024 expedido por Colombia Compra Eficiente, la verificacion de la capacidad financiera
y organizacional se efectuara exclusivamente a partir de la informacion financiera consignada en
el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente y en firme, con corte al 31 de diciembre de 2025.
Para aquellas personas inscritas en el RUP con posterioridad a dicha fecha, se tendra en cuenta
la informacion financiera con corte a la fecha de inscripcidn registrada en su certificado.

2. Metodologia para Proponentes Plurales (Sumatoria de componentes): En ejercicio de la
autonomia que tiene las Entidades para determinar y verificar los requisitos habilitantes, para el
célculo de los indicadores de Consorcios o Uniones Temporales la Entidad aplicara la
metodologia de sumatoria de componentes, bajo la siguiente férmula:

(2L, Componente 1 del indicador;)

Indicador =
ndicador (2, Componente 2 del indicador;)

Donde (n) es el numero de integrantes del Proponente Plural.

3. Legibilidad de indicadores y capital de trabajo: En el pliego de condiciones definitivo se
garantizara la publicacion en formato legible de los valores exigidos para liquidez,
endeudamiento, cobertura de mtereses ROA y R . Ast 0, se confirma que el presente
proceso no exige capital de trabajo auytér ma referida en su observacion.

ODRIGUEZ DIAZ
Proyecté Aspectos Juridicos: Gio omero - Abogado CPS- Oficina Asesora Jurldlca W “
Revis6 aspectos Juridicos: Abg de la Oficina Asesora Jurldlca i
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