1.

ANEXO TECNICO

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar el servicio de Administracidn, Soporte y Operacién especializados de la Plataforma Tecnoldgica
KOFAX de la UGPP. Asi mismo realizar ajustes, mejoras e implementaciones requeridas para la prestacion
del servicio sobre la plataforma Kofax.

2. ALCANCE DEL OBJETO

El objeto esta conformado por los siguientes items:

Administracion y Soporte especializado en plataforma KOFAX.

Desarrollo, Implementacién y Puesta en Produccidon de los Batch Class de las Series / Subseries
Juridicas sobre Kofax para la Subdireccion de Gestion Documentall.

Soporte operativo, es el soporte que se presta en sitio para garantizar el correcto funcionamiento de los
Batch Class en horario de funcionamiento de la UGPP.

Obligaciones Especificas:

Brindar soporte especializado a la plataforma Forma Kofax de La Unidad.

Atender las incidencias que se reporten para la atencion y solucion de los errores o solicitudes
relacionadas con el correcto funcionamiento de la Plataforma Kofax de La Unidad.

Resolver las incidencias mediante la orientacion del uso de la plataforma y respectiva atencion y
solucion de los errores de datos o funcionalidad.

Cumplir con las especificaciones y requerimientos técnicos y entregables que la UNIDAD le solicite al
contratista, contenidos en el anexo técnico

Suministrar durante la ejecucion del contrato, el equipo de trabajo suficiente el cual deberia cumplir con
las condiciones de formacién y experiencia descritas en el anexo técnico

Proveer los equipos personales y herramientas de escritorio para que los recursos suministrados
(equipo de trabajo) puedan desarrollar sus actividades

El contratista debera proveer todos los recursos y herramientas de forma licenciada y legal para poder
llevar a cabo las actividades que la UGPP le requiera. En caso de ser necesario hacer uso de la
infraestructura tecnoldgica de la entidad, estos recursos y herramientas deben cumplir las politicas,
procedimientos y estdndares de seguridad de la “UGPP” descritas en el documento Estandares
Seguridad en Aplicaciones UGPP, y deben estar dentro del dominio de la UGPP, bajo las reglas de
seguridad indicadas en el documento Planeacién Provisién Soporte de TI. Informacion que sera
suministra una vez inicie el contrato

Brindar Soporte en sitio en la Bodega de Calle 13 Gestion Documental de Lunes a Viernes de 7AM a 5
PMy Sabados de 8 AM a 12 M.

Documentar y entregar el cddigo fuente de la solucién de incidentes y peticiones cuando estos implican
alguna modificacién en el cddigo fuente para dar la solucién a los errores presentados en el ambiente
productivo

El contratista dara garantia técnica sin costo para UGPP por la solucion de incidencias surgidas de fallas
en las soluciones puestas en produccion los términos de garantia técnica descritos en el anexo técnico
El no logro de los Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS dara lugar a realizar los descuentos en horas a
facturar por el no logro de los mismos, siempre y cuando estos no constituyan una afectacion en la
prestacion del servicio que den lugar al incumplimiento del contrato



e Apoyary guiar a la Unidad y a quien esta designe, en las actividades de despliegue de la solucion de las
incidencias en ambiente productivo, garantizando la entrega y ejecucion de la solucion de forma exitosa
y realizando la transferencia del conocimiento al personal de la entidad de acuerdo a los lineamientos de
la UGPP

e Llevar a cabo las actividades necesarias para atender las incidencias, enmarcados en los lineamientos
de Arquitectura, procesos de soporte y politicas definidas por la UGPP, sin que afecte la funcionalidad
actual de la herramienta.

o Realizar la transferencia de conocimiento y acompafiamiento funcional y/o técnico a las que haya lugar
de acuerdo a lo definido para cada incidencia.

o Tener disponible el personal ofertado y con las mismas calidades propuestas en la oferta durante la
ejecucion del contrato, para poder cumplir con las necesidades dinamicas exigidas por la UGPP. En el
Anexo Técnico, se relacionan todos los perfiles requeridos que se deben tener disponibles durante el
contrato. La UGPP se reserva el derecho de estar en constante revision del equipo a disposicién de este
contrato.

o Dar cumplimiento a todas la obligaciones contendidas en el anexo técnico

- En la actualidad la Unidad cuenta con los siguientes Batch Class en produccién sobre las
licencias Kofax, los cuales son indispensables para la correcta ejecucion de los procesos de
Gestion Documental para los requerimientos de las Areas misionales y transversales, a saber:

OtrosRadicados

OtrosRadicadosNew
OtrosRadicadosPruebas
UGPP_KTM_ExpCobro_Prueba
UGPP_KTM_ExpCompletitudes
UGPP_KTM_ExpPensional
UGPP_KTM_ExpPensionales_New
UGPP_KTM_ProcesosAdministrativos
UGPP_KTM_ProcesosLaborales
UGPP_KTM_QuejasDisciplinarias
UGPP_KTM_Radicados
UGPP_KTM_Radicados_Pueba
UGPP_SoloDigitalizacion
UGPPKTMExpPensionalesNewPrueba
UGPP_KTM_Determinacion
UGPP_KTM_ContratosEstatales
UGPP_KTM_cobros

Que es imperiosa la necesidad de generar nuevas funcionalidades a través de Batch Class para mejorar los
procesos definidos por la Subdireccién de Gestion Documental y asi atender los requerimientos de las
diferentes areas usuarias especial del area Juridica de las Series / Subseries de Judiciales para
implementacion:



OFICINA PRODUCTORA

NOMBRE SERIE

NOMBRE SUBSERIE DOCUMENTAL

DIRECCION JURIDICA

ACCIONES CONSTITUCIONALES

Acciones de cumplimiento

Acciones de grupo

Acciones de tutela

Acciones populares

ACCIONES DE LESIVIDAD

ANALISIS Y SUSTENTO JURIDICO

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

DENUNCIAS PENALES

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS EJECUTIVOS

PROCESOS LABORALES

RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE REVISION

SOPORTES PRODUCCION NORMATIVO

SUBDIRECCION  JURIDICA
PENSIONAL

PROCESOS LABORALES

ACCIONES CONSTITUCIONALES

Acciones de cumplimiento

Acciones de grupo

Acciones de tutela

Acciones populares

ACCIONES DE LESIVIDAD

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

DENUNCIAS PENALES

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS DE EXTINCION DE DOMINIO

PROCESOS EJECUTIVOS

PROCESOS LABORALES

QUEJAS DISCIPLINARIAS

RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE REVISION

SUBDIRECCION  JURIDICA
PARAFISCALES

ACCIONES CONSTITUCIONALES

Acciones de cumplimiento

Acciones de grupo

Acciones de tutela

Acciones populares

ACCIONES DE LESIVIDAD

ACTOS ADMINISTRATIVOS

Resoluciones

ANALISIS Y SUSTENTO JURIDICO

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES




DENUNCIAS PENALES

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS EJECUTIVOS

PROCESOS LABORALES

RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE REVISION

Las series de las cuales se necesitan batch class son:

NOMBRE SERIE

Acciones de cumplimiento

Acciones de grupo

Acciones de tutela

Acciones populares

ACCIONES DE LESIVIDAD
ANALISIS Y SUSTENTO JURIDICO

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

DENUNCIAS PENALES
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS EJECUTIVOS

PROCESOS LABORALES

RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE REVISION
SOPORTES PRODUCCION NORMATIVO
PROCESOS DE EXTINCION DE DOMINIO
QUEJAS DISCIPLINARIAS

ACTOS ADMINISTRATIVOS

Las series priorizadas para atender la necesidad del area juridica se enfocara en los siguientes Batch Class :

NOMBRE SERIE

Acciones de tutela

ACCIONES DE LESIVIDAD

CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

DENUNCIAS PENALES
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS EJECUTIVOS

PROCESOS LABORALES
RECURSOS EXTRAORDINARIOS DE REVISION

PROCESOS DE EXTINCION DE DOMINIO
QUEJAS DISCIPLINARIAS




3. PERFILES PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El contratista debe suministrar durante la ejecucidn del contrato, el siguiente equipo de trabajo con
los siguientes roles y perfiles:

Rol Formacion Académica | Experiencia Cantidad
Ingeniero para el | Titulo de formacion | Experiencia profesional de 3 afios y | 1
Desarrollo Series y | profesional en | experiencia especifica de dos (2) afios
Subseries Ingenieria de Sistemas, | en desarrollo e implementacion en
Judiciales o Ingenieria de Software | Kofax y base de datos SQL.
Rol Formacién Experiencia Cantidad
Académica
Ingeniero Titulo de | Experiencia profesional 3 afios y especifica de 2 | 1
Administrador y | formacion afios en administracién, mantenimiento, soporte
Soporte a profesional en | de VRS, soporte de Kofax Capture y Kofax
Plataforma Ingenieria  de | Transformation Modules. y Experiencia en
KOFAX Sistemas administracion de Servidores bajo el sistema
operativo Windows Server 2008 o superior Y
Experiencia en la administracion de “Queues”
sobre KOFAX Capture y gestion e instalacion de
servidores de Kofax Transformation Server.

4., INFRAESTRUCTURA APROVISIONADA

La siguiente es la infraestructura que tiene dispuesta La Unidad en las sedes de Calle 13 y Data
Center TIVIT donde esta implementado Kofax:

5. CARACTERISTICAS DE LOS SERVIDORES APROVISIONADOS - LINEA BASE INICIAL

TIPO DE - MEMORIA
Fisico - . PROCESADOR
SERVID SEDE Virtual ROL VERSION SO ASIGNADA ASIGNADO STORAGE ASIGNADO GB

OR (MB)

Tipo 2 Cf;'e Fisico ESX VMWare 6.0 65536 8 cores




TIPO DE MEMORIA

SERVID Fisico - VERSION SO ASIGNADA PROCESADOR o1oRAGE ASIGNADO GB
Virtual ASIGNADO

OR (MB)
) Calle L.

Tipo 2 13 Fisico ESX VMWare 6.0 65536 8 cores
) Calle . L Windows Server

Tipo 2 13 Virtual Aplicacion 2012 R2. 16384 4 580
) Calle . Windows Server

Tipo 2 13 Virtual BD 2012 R2. 16384 4 1024
) Calle . L Windows Server

Tipo 2 13 Virtual Aplicacion 2012 R2. 16384 4 160

Tipol TIVIT Fisico ESX VMWare 131037 8 cores
) - Windows Server

Tipo 2 TIVIT Virtual BD 2012 R2. 16384 4 1024
) . s Windows Server

Tipo 2 TIVIT Virtual Aplicacion 2012 R2. 16384 4 330

6. DIAGRAMA INICIAL DATACENTER TIVIT (COLOCACION UNE)

Infraestructura Kofax en Tivit

o _.

Dos servidores Virtuales

Blade afiadido

Blade actual SQL
| alpolisaL

De lo que se puede observar en el diagrama, como infraestructura fisica en TIVIT, modalidad
Colocacion, solo se aprovision6 un servidor tipo blade con el cual se configuré un pool para SQL,
sumandolo con un servidor SQL que ya existia, los dos servidores quedaron cada uno con un
procesador de 8 cores, para un total de 16 cores, lo que esta cubierto con las 8 licencias SQL (cada
licencia cubre 2 cores), que posee y son propiedad de la UGPP. Esto se hizo con el fin primordial de
que todos los servidores virtuales SQL que estan en TIVIT dispusieran de un entorno en alta
disponibilidad en el esquema de VMWare, actualmente no tenian, adicional a que la nueva
plataforma Kofax implementada en TIVIT también se beneficiaria de esta arquitectura.

Con respecto a los dos servidores virtuales, uno se cre6 en el pool mencionado con destino a la
base de datos y el otro destinado a aplicaciones, se cre6 en el pool de aplicaciones de TIVIT, el cual
cuenta con 12 host fisicos.



El storage mostrado en la grafica, es el existente en el datacenter de TIVIT que atiende toda la
operacién de la UGPP.

7. DIAGRAMA INICIAL SEDE LA UNIDAD CALLE 13

Infraestructura Kofax en la sede Calle 13

Switches SAN en HA

Storage 5Th

Tres servidores virtuales Dos servidores en HA

con VMware

Todos los componentes de infraestructura fisica mostrados en la grafica se aprovisionaron nuevos
para la operacién de Kofax en calle 13.

La topologia qued6 con una SAN como corazon de la operacién, compuesto por dos switches SAN
brocade en HA y un storage P2000 con capacidad para 15TB en Raid 5 con spare.

Adicionalmente se aprovisionaron dos servidores fisicos con un procesador de 8 cores cada uno,
conformando un Pool de VMware desde donde se entregan los servidores virtuales de la solucion
del lado de Calle 13.

Las maquinas destinadas para la base de datos SQL Server en Calle 13, se tienen con una
configuracion en la que se deshabilita la opcién VMotion, en razon a que las licencias limitan su
instalacion a una maquina con solo 8 cores.

8. DESCRIPCION DEL PROCESO FUNCIONAL

El &rea de gestion documental de la UGPP identifica una necesidad de cambio o de implementacién
de un nuevo tipo documental, éste es informado al area de tecnologia de la UGPP. Entre estas dos
areas se construye un requerimiento el cual es enviado al proveedor para su analisis.

El proveedor cuantificara la viabilidad y complejidad del desarrollo teniendo en cuenta la experiencia
y el conocimiento de los Batch Class de expedientes pensionales y parafiscales que tiene
implementado la UGPP y se informa al area de tecnologia de la UGPP para su respectiva
aprobacion.

Una vez aprobado las horas, el proveedor desarrolla la nueva serie documental en el ambiente del
Proveedor y se realizaran en un ambiente de QA de la UGPP con sus respectivas pruebas de
funcionalidad, el Batch Class sera entregado a la UGPP para sus respectivas pruebas; una vez la
UGPP apruebe el Batch Class este sera implementado en el ambiente de produccion de la entidad.



A continuacion se presenta de forma grafica el proceso. En color verde las actividades que realiza la
UGPP y en color azul las que debe realizar el proveedor:

Diagrama de Proceso:

Andlisis y Desarrollo de
cuantificacion Batch Class en
del en ambiente
requerimiento proveedor

Implementacion
Pruebas Entrega formal
del desarrollo g

’ . Ajustes
en QA funcionales en ambiente QA

Despliegue del Batch Capacitacion y Cierre del
Class en produccion acompanamiento requerimiento

Los productos generados como resultados de los requerimientos (modelos y diagramas entre otros)
y pruebas (script de pruebas) desarrollado por el CONTRATISTA seran de exclusiva propiedad de
la UGPP, asi como los documentos y el material explicativo. En consecuencia el CONTRATISTA
debera ceder los derechos patrimoniales de autor de cualquier producto desarrollado, como
cualquier otra obra intelectual protegida por derechos de autor, que haya sido desarrollado como
consecuencia de este contrato. Los productos derivados de la ejecucion del contrato y su objeto se
constituyen en propiedad fisica e intelectual de la UGPP y el contratista no podré hacer uso de ellos
para fines diferentes a los que defina la UGPP. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el
articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, que a su tenor literal prevé:

"Articulo 20. En las obras creadas para una persona natural o juridica en cumplimento de un contrato
de prestacion de servicios o de un contrato de trabajo, el autor es el titular originario de los derechos
patrimoniales y morales; pero se presume, salvo pacto en contrario, que los derechos patrimoniales
sobre la obra han sido transferidos al encargante o al empleador, segun sea el caso, en la medida
necesaria para el ejercicio de sus actividades habituales en la época de creacion de la obra. Para
que opere esta presuncion se requiere que el contrato conste por escrito...”

9. ESQUEMA DE BATCH CLASS

DEFINICION Y ALCANCE

Loa Batch class que se disefien deberan permitir a La Unidad virtualizar (segun modelo figura 1) la
documentacion que llegue a la entidad por cualquiera de los canales establecidos y en cualquiera de
los soportes definidos, para ser exportados (Paquetes de imagenes y metadatos) a los aplicativos de
La Unidad. De igual manera deberan proporcionar la informacién necesaria para llevar el control de
la productividad durante todas las etapas del proceso.



Expedientes Radicados

Web
Service
12 Campos

Empadronamiento / WERIIE]
Radicacion 18 Campos

Captura de imagenes

- Consulta
Importacién (FTP) con XML

5QL—

St imient
v?Cgc?:::Tr"c:eII:|e(: Inteligente (OCR, ICR...)
proceso Captura de Metadatos

(20 Campos Automatica (SQL) Validacion
P L

L. Imagenes
Exportacién
Metadatos

Figura 1. Esquema general del proceso de virtualizacion.

ESTRUCTURA DEL BATCH CLASS

La estructura general de los batch class esta definida segun la figura 2. Estructura general de los
Batch Class
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METADATOS

Los batch class deberan contemplar que la informacion que se convertira en metadatos de cada uno
de los documentos que componen la unidad documental virtualizada deberan ser integrados de
acuerdo con las siguientes opciones:

Empadronamiento: Este proceso de generacion de metadatos ocurre cuando la informacién de los
lotes se suministra de manera previa mediante el ‘cargue’ de la misma a las tablas SQL de KOFAX
de manera que se convierten en metadatos de la unidad documental tanto para ser exportados como
para control del proceso.

Captura manual: Este proceso consiste en la actividad que realiza un operador de digitar en los
campos establecidos la informacién correspondiente a los metadatos solicitados.

Captura automatica: En este proceso el batch class debera tener la posibilidad de identificar textos
ylo imagenes ylo Codigos de barras, que le permitan realizar consultas a bases de datos
establecidos, y capturar e insertar el valor del metadato en un campo especifico del documento, asi
como realizar busquedas de palabras claves en documentos para el poblamiento de los metadatos
de los documentos. Este tipo de capturas automaticas aplica para formatos estructurados o
semiestructurados que corresponden a Radicados de entrada, Radicados de Salida, Memorandos,
certificaciones emitidas por La Unidad e imagenes importadas de otros repositorios con informacion
vinculada en archivo XML.



IMAGENES
El procesamiento de iméagenes debera contemplar dos fuentes de insumos:
Escaner: Captura de imagenes provenientes de soporte papel, a través de escaner.

Importacion: Los batch class requeridos deben permitir la incorporacion de documentos digitales
desde otras aplicaciones o repositorios, las cuales podrian traer vinculada informacién en archivo
XML, que se debera integrar segun se describe en el punto Captura automatica del numeral 3.
Metadatos.

ETAPAS PARA EL PROCESAMIENTO DE DOCUMENTOS

Las etapas requeridas para los batch class, con excepcién de los procesos desatendidos de Kofax,
son las siguientes:

Empadronamiento: Debe insertar los valores en la base de datos correspondiente, segun se explico
en el punto 3. Metadatos, que permita la creacién de lotes de procesamiento en los batch class.
Estos campos deben ser importados del formato de empadronamiento (Anexo 1 — Formato de
empadronamiento) definido, los cuales pueden variar en funcién de la serie documental a la que
pertenecen los documentos; para el caso de series documentales de expedientes judiciales se
consideran los siguientes campos de empadronamiento:

Columna en Fto
de campo Obligatorio | Valor Condicién
Empadronamiento
A numero_orden Sl >0
B codigo Sl >0
C fecha Sl <=HOY
D tipoldExpediente Sl
E nombre Sl

Ver Hoja Tipo
L tipolD Sl ID

Perteneciente
G numerolD Sl
H fechalnicial Sl
| fechaFinal Sl
J caja Sl
K carpeta Sl
M parte NO >0
N folios Sl
0 caja_temp Sl
P campo_1 NO
Q campo_2 NO >(
R campo_3 NO >0
S fondo Sl >0
T documento Sl >0



file:///C:/Users/ajattin/AppData/Local/Temp/OICE_04704CD8-4507-41B2-AB00-A756203B78E6.0/FBD468D6.xlsx%23'Tipo%20ID%20Perteneciente'!A1
file:///C:/Users/ajattin/AppData/Local/Temp/OICE_04704CD8-4507-41B2-AB00-A756203B78E6.0/FBD468D6.xlsx%23'Tipo%20ID%20Perteneciente'!A1
file:///C:/Users/ajattin/AppData/Local/Temp/OICE_04704CD8-4507-41B2-AB00-A756203B78E6.0/FBD468D6.xlsx%23'Tipo%20ID%20Perteneciente'!A1

U campo_4 NO
V campo_5 NO

SCAN: Esta etapa debera:

Permitir creacion de los lotes de virtualizacion, para lo cual debera validar la informacién del nombre
del lote con una consulta a los datos previamente creados en el empadronamiento.

Permitir la generacién de imagenes segun lo descrito en el punto 4. IMAGENES, cumpliendo con los
requisitos técnicos de digitalizacion que defina La Unidad, los cuales son: (Ver Anexo 2 — Requisitos
digitalizacion).

Caracteristica fisica Requisito técnico
' Forma .
Tipo Estado Captura Fichero
documental
Texto bien | ~ojor 240 DPI
Texto contrastado
Texto mal | Color 240 — 300
contrastado DPI
Fotografias Color 240 DPI
Buena
conservacion/Bien | Color 240 DPI PDF/A
contrastado
Graficos Planos Mala Color 240 - 300
conservacion/Mal
DPI
contrastado
Color Color 240 - 300
DPI

Se debe permitir la generacion de documentos individuales por cada tipo documental con
reconocimiento de rétulos de cddigos de barra o por reglas de conteo de folios (en caso de que el
documento contenga mas de cien folios), asi como la separacién digital de documentos.

Permitir realizar la captura automatica de metadatos definida en el punto captura automatica del
numeral 3. METADATOQOS, para cada documento generado.

Calidad De Imagenes: Esta etapa debe permitir la posibilidad de cambiar, reemplazar, borrar,
adicionar imagenes y separar documentos digitales. En esta etapa se deberan recibir y corregir las
imagenes devueltas desde etapas posteriores.

Indexacién: En esta etapa se deberan capturar los metadatos segun lo descrito en el punto 3.
METADATOS. Los metadatos de los documentos digitales en el repositorio documental ECM, son
los siguientes:

‘ VALOR  DEL
NOMBRE DEL CAMPO (SD¢|I(Q:AACTERI S%SNERVA Bf?o CAMPO - DE | KTM
INDEXACION
Nombre: Obligatorio Asignado Campo | De acuerdo con




por sistema | alfanumé | lote de
rico documentos
Clase: Obligatorio Asignado Campo | Documentos
por sistema | alfabetic | UGPP
0
Version: Obligatorio Asignado Campo
por sistema | alfanumé
rico
Propiedades
Titulo del documento: Obligatorio Asignado | Campo | De acuerdo con
por sistema | alfanumé | lote de
rico documentos
codigoSerie: Obligatorio Asignado Campo | De acuerdo con
por sistema | alfanumé | lote de
rico documentos
nombreSerie: Obligatorio Asignado Campo | De acuerdo con
por sistema | alfanumé | lote de
rico documentos
codigoSubSerie: Opcional Asignado Campo | De acuerdo con
por sistema | alfanumé | lote de
rico documentos
nombreSubSerie: Opcional Asignado Campo | De acuerdo con
por sistema | alfanumé | lote de
rico documentos
tipoDocumental: Obligatorio Campo | De acuerdo a | INDEXACI
numérico | TRD ON
fechaDocumento: Opcional Campo INDEXACI
de fecha ON
autorOriginador: Obligatorio Asignado Campo | Usuario de
por sistema | de texto | sistema que
crea documento
en ECM
numeroRadicadoCorresp | Opcional Campo INDEXACI
ondencia: NUM&rico ON
fechaRadicacionCorresp | Opcional Campo INDEXACI
ondencia: de fecha ON
naturalezaDocumento: Obligatorio Lista Original; Copia | VERIFICA
simple;  Copia | CION
auténtica; Copia
autenticada
origenDocumento: Obligatorio Lista FISICO; VERIFICA
ELECTRONICO | CION




observacionLegibilidad: | Opcional Campo INDEXACI
de texto ON
agrupadort: Obligatorio Campo INDEXACI
alfanumé ON
rico
agrupador2: Obligatorio Lista CC; CE; PA; NI; | INDEXACI
RC; TI; NR; LM; | ON
EX
agrupador3: Opcional Campo INDEXACI
alfanumé ON
rico
agrupador4: Opcional Campo INDEXACI
alfanumé ON
rico
agrupador5: Opcional Campo | APODERADO; | INDEXACI
alfanumé | CAUSANTE; ON
rico CONYUGE;
CURADOR,;
HERMANOINV
ALIDO;
HERMANOS;
HIJOINVALIDO;
HIJOS; OTRO;
OTROS
HEREDEROS;
PADRES;
REPRESENTA
NTE; TUTOR
agrupador6: Opcional Lista CC; CE; PA; NI; | INDEXACI
RC; TI: NR; LM; | ON
EX
agrupador7: Opcional Campo INDEXACI
alfanumé ON
rico
numeroPaginasDocume | Obligatorio Asignado Campo
nto: por sistema | numérico
Punto de Contacto: Opcional N/A N/A N/A
Legible: Obligatorio Campo VERIFICA
de texto CION
OkIndexacion: Opcional Campo VERIFICA
de texto CION
Observacionindexacion: | Opcional Campo VERIFICA
de texto CION
De: Obligatorio Asignado Campo




por sistema | numérico
secuencia: Obligatorio Asignado Campo
por sistema | numérico
codigo_oficina: Obligatorio Asignado Campo
por sistema | alfanumé
rico
totalDocumentos: Obligatorio Asignado Campo
por sistema | numérico
Propiedades del sistema
Afadido por: Asignado Usuario
por sistema | de
sistema
que crea
imagen
en ECM
Afadido el: Asignado Fecha vy
por sistema | hora de
creacion
del
documen
to en
ECM
Modificado por: Asignado Usuario
por sistema | de
sistema
que
modifica
imagen
en ECM
Modificado el: Asignado Fecha vy
por sistema | hora de
modifica
cion del
documen
to en
ECM
ID: Asignado Asignad
por sistema | 0 por
sistema
Esta extraido: Asignado Asignad
por sistema | 0 por
sistema
Es la versién actual: Asignado Asignad
por sistema | 0 por




sistema

Version principal: Asignado Asignad
porsistema |0 por

sistema

Version menor: Asignado Asignad
porsistema |0 por

sistema

Estado de version: Asignado | Asignad
porsistema |0 por

sistema

Tamario: Asignado | Asignad
porsistema |0 por

sistema

Tipo MIME: Asignado Asignad
porsistema |0 por

sistema

Para lo anterior esta etapa de indexacion debera:

Mostrar el valor de los campos del empadronamiento definidos por La Unidad para validacion visual.
Permitir capturar la informacién de los valores en los campos de indexacidn en cada documento (tipo
documental) estipulados en el punto “Campos a Indexar” del numeral 6. CAMPOS.

Permitir la captura de los campos de control del proceso descritos en el punto 6. CAMPOS.

Verificacion: En esta etapa se valida la calidad de la indexaciéon ademas de la indexacién de dos
campos adicionales. Para lo anterior esta etapa debera:

Mostrar los campos del empadronamiento definidos por La Unidad para validacién visual del lote que
se indexa / verifica.

Permitir capturar la informaciéon de los campos correspondientes a: Naturaleza Documental y
Legibilidad, estipulados en el punto 6. CAMPOS.

Mostrar los campos indexados con la posibilidad de que el verificador los mantenga o los cambie.
Permitir la captura de los campos de control del proceso descritos en el punto 6. CAMPOS.

Calidad: En esta etapa se valida la calidad total del producto terminado, por lo que a esta etapa
deberén pasar la totalidad de los lotes que sufrieron algun cambio de metadatos en la etapa de
Verificacion (Sin contemplar los datos indexados). Para lo anterior esta etapa debera:

Mostrar los campos del empadronamiento definidos por La Unidad para validacién visual del lote que
se validara por calidad

Mostrar los campos indexados con la posibilidad de que el auditor de calidad los mantenga o los
cambie.




Permitir la captura o registro automatico de valores que permitan controlar el proceso de los lotes,
generar estadisticas y trazabilidad.

CAMPOS

Los campos que se involucran en el proceso de virtualizacion a través del batch class podran tener
caracteristicas de capturas de listas desplegables, numéricas, alfanuméricas, alfabéticas, fechas.
Los tipos de campos se describen a continuacion:

Campos a Empadronar: Los campos a empadronar descritos en el numeral 5.1 Empadronamiento,
se estiman en 19, y su captura debe realizarse a través del cargue de los valores de acuerdo al
Anexo Formato de Empadronamiento.

Campos a Indexar: La cantidad de campos a indexar se estiman en diecisiete (17). De conformidad
con lo descrito en la tabla del numeral 5.4 Indexacion. En dicha tabla, la columna denominada KTM
identifica si es un campo de captura de la etapa de indexacion o de verificacion.

Campos de Proceso: Estos valores hacen referencia a los campos que se capturan manual o
automaticamente por el sistema, para mantener la trazabilidad del lote dentro del flujo del batch
class en Kofax y por lo tanto no son campos exportables al repositorio documental. La cantidad de
campos de proceso se estiman en 5.

INTEROPERABILIDAD ENTRE SISTEMAS DE INFORMACION

Web service: Los desarrollos de los bacth class solicitados deben contemplar la interoperabilidad de
con otros aplicativos de La Unidad a través de servicios Web, por lo que se requiere que la
informacién de los campos de empadronamiento, indexacion y verificacion sean dispuestos en
diccionarios y/o tablas que permitan la recepcion o envio de datos.

ROLES DE USUARIO

Se debe permitir controlar la operacién de cada etapa descrita en el numeral 5. ETAPAS PARA EL
PROCESAMIENTO DE DOCUMENTOS, mediante roles de usuario individuales.

BATCH CLASS IDENTIFICADOS

Los batch class que estan previstos para ser desarrollados son:

OFICINA NOMBRE SUBSERIE
PRODUCTORA NOMBRE SERIE DOCUMENTAL

Acciones de cumplimiento
Acciones de grupo
Acciones de tutela
Acciones populares

ACCIONES CONSTITUCIONALES

ACCIONES DE LESIVIDAD
DIRECCION ANALISIS Y SUSTENTO JURIDICO
JURIDICA CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES

DENUNCIAS PENALES
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PROCESOS EJECUTIVOS
PROCESOS LABORALES




RECURSOS = EXTRAORDINARIOS

DE REVISION

SOPORTES PRODUCCION
NORMATIVO

PROCESOS LABORALES

Acciones de cumplimiento
Acciones de grupo
Acciones de tutela
Acciones populares

ACCIONES CONSTITUCIONALES

ACCIONES DE LESIVIDAD
, CONCILIACIONES

SUBDIRECCION | EXTRAJUDICIALES

JURIDICA DENUNCIAS PENALES

PENSIONAL PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PROCESOS DE EXTINCION DE
DOMINIO

PROCESOS EJECUTIVOS
PROCESOS LABORALES
QUEJAS DISCIPLINARIAS

RECURSOS = EXTRAORDINARIOS
DE REVISION

Acciones de cumplimiento
Acciones de grupo
Acciones de tutela
Acciones populares

ACCIONES CONSTITUCIONALES

ACCIONES DE LESIVIDAD
ACTOS ADMINISTRATIVOS Resoluciones
SUBDIRECCION ANALISIS Y SUSTENTO JURIDICO

JURIDICA CONCILIACIONES
PARAFISCALES EXTRAJUDICIALES

DENUNCIAS PENALES
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
PROCESOS EJECUTIVOS
PROCESOS LABORALES

RECURSOS  EXTRAORDINARIOS
DE REVISION

10. PRESTACION DEL SERVICIO

¢ Administracién y Soporte especializado en plataforma KOFAX.
e Desarrollo, Implementacion y Puesta en Produccién de los Batch Class de las Series / Subseries
Juridicas sobre Kofax para la Subdireccion de Gestion Documental.



Establecer planes de alta disponibilidad en el ambiente productivo que garanticen en casos de caidas
del servidor principal de licenciamiento, el correcto funcionamiento de los aplicativos propios de KOFAX
Capture — Kofax Transformation Modules — WorkStations y modulos personalizados.
Realizar Health Check de la solucién actual implementada a nivel de infraestructura para determinar y/o
identificar posibles fallos en temas de performance, estableciendo posteriormente acciones de mejora
para garantizar que las futuras y actuales implementaciones sobre la solucién se ejecuten de forma
optima.
Soporte operativo, es el soporte que se presta en sitio para garantizar el correcto funcionamiento de los
batch class en horario de funcionamiento de la UGPP
Atender solicitudes del cliente y del usuario final conociendo el procesamiento de expedientes
pensionales y parafiscales.
Sugerencia y configuracién de perfiles de scaneo utilizando el software de VRS Professional.
Seguimiento y control de los procesos desatendidos de Kofax Capture y KTM Server.
Dar respuesta a consultas de caracter técnico en el procesamiento de expedientes pensionales y
parafiscales de conformidad con las ANS establecidas.
Monitorear la disponibilidad y el rendimiento de la plataforma KOFAX
Verificar las conexiones con los diferentes sistemas de informacion que intervienen en el proceso de
gestion documental (FileNet, Cromasoft,).
Solucionar problemas de exportacién de datos e imagenes a los diferentes sistemas de informacion que
maneja la UGPP (FileNet, Cromasoft,)
Determinar el estado del servidor de la aplicacion de KOFAX, identificar eventos criticos, y analizar y
solucionar problemas o errores de configuracion.
Asistir a las reuniones que la UGPP programe para cumplir con el objeto del Contrato.
Administracion de los Batch Class que incluye los cambios necesarios para el correcto funcionamiento
del Batch Class, su desarrollo y su interaccion con los demas aplicaciones.
Solucionar problemas de exportacion de datos e imagenes a los diferentes sistemas de informacion que
maneja la UGPP (FileNet, Cromasoft,)
Brindar la Administracién de la plataforma Kofax de la UGPP, soporte operativo y administracién de los
Batch Class, con personal con experiencia en soporte y administracién de sistemas en Kofax Capture,
entendiendo esta actividad como el soporte técnico sobre los Batch Class, funcionamiento adecuado de
los Batch Class y su interaccién con las demas herramientas de La Unidad.
Brindar Soporte en sitio en la Bodega de Calle 13 Gestién Documental de Lunes a Viernes de 7AM a 5
PM y Sabados de 8 AM a 12 M.
Realizar recomendaciones a La Unidad en cuanto a las posibilidades, buenas préacticas y alcance real de
las posibilidades de la Herramienta Kofax.
Ejecutar el soporte y desarrollo de nuevos Batch Class de con personal requerido descrito en el anexo
técnico.
Hacer la definicidn de requerimientos, desarrollo, pruebas, ajustes, capacitacion a quién UGPP determine
cada vez que se requiera, puesta en produccién de los desarrollos de Batch Class de tipos documentales
nuevos que sean solicitados por el supervisor del contrato, seguin la metodologia y formatos establecidos.
Atender los reportes que la UGPP requiera como producto de la operacién.
Atender solicitudes del cliente y del usuario final con personal que conozca y tenga la experiencia en el
procesamiento de expedientes en la herramienta KOFAX como parte del soporte operativo.
Mantener los Batch Class de KOFAX funcionando correctamente tanto en servidores como estaciones
como parte del soporte operativo.



e Solucionar problemas de exportacidn relacionados con los batch class de datos e imégenes a los
diferentes sistemas de informacién que maneja la UGPP (RecPen, MGAF, Documentic...) en ambientes
de pruebas y de produccion.

o Elaborar listas de chequeo diarias de la disponibilidad de los servicios y de la plataforma KOFAX.

e Como parte del Desarrollo, Implementacién y Puesta en Produccion de los Batch Class de las Series /
Subseries Judiciales para la Subdireccién de Gestion Documental, se prestara el acompafiamiento en la
definicion de los requerimientos.

o Realizar cambios a los Batch Class por solicitud del area de gestion documental y previa aprobacion del
area tecnologia de la UGPP para optimizar su funcionalidad.

o Desarrollar y hacer las pruebas de los batch class en la plataforma de Kofax.

o Realizar ajustes a los Batch Class teniendo en cuenta los resultados de las pruebas funcionales
realizadas por el &rea de gestion documental de la UGPP

e Reporte de requerimientos técnicos productos de la operacién de Kofax.

Reporte de Monitoreo del estado del flujo de los documentos de acuerdo a las etapas configuradas en la

plataforma.

Reporte de Estadistica mensual de Licencias de Kofax Consumidas.

Reporte de Incidentes de Plataforma Kofax con su respectivo estado.

Reportes de Quality Control en estado de Error, con su respectiva solucion.

Consolidar los informes diarios en un Informe mensual sobre la ejecucion del contrato debidamente

soportado con la documentacion fisica y en medio magnético producto de sus actividades al momento de

la entrega. (actas, bases de datos, FUID y demas documentacién inherente a sus actividades) al
supervisor.

e Reportar casos al fabricante y realizar su respectivo seguimiento hasta que sean solucionados por el
fabricante

e Realizacion de entrenamiento funcional a los operadores de los Batch class desarrollados o de
modificaciones que se hagan a los actuales.

e Realizacion de transferencia de conocimiento sobre desarrollo y despliegue de los Batch Class
desarrollados a nivel de arquitectura, a quien la UGPP designe para ello.

e Despliegue de los Batch Class en ambiente de produccion que hace parte del ciclo de desarrollo.

o Cddigo fuente de los Batch Class desarrollados durante la ejecucién del contrato.

11. REPORTE DE FALLAS

Se reportaran las fallas e incidentes que se presenten una vez se tenga conocimiento de ello al
Supervisor del Contrato via correo electronico y al Centro de Servicios de la Direccién de Gestion de
Tecnologias de la Informacién de la Entidad, para gestionar la resolucién inmediata de los
inconvenientes registrados siguiendo los acuerdos de niveles de servicio de soporte previstos para
tal fin y que son atendidos por el soporte operativo en sitio.

CONEXIONES VPN Y/O USUARIOS

Al vencimiento del plazo de ejecucion del contrato, deberan ser deshabilitados los usuarios, claves
de acceso a los repositorios, aplicativos y cuentas de correo electrénico que le hayan sido asignados
para el desarrollo o ejecucion de las actividades enmarcadas dentro del objeto del contrato previa
solicitud efectuada por el Supervisor del contrato a la Direccion de Gestién de Tecnologia y a la
Oficina de Seguridad de la Informacion. EI Supervisor también debera solicitar la inhabilitacion de




estos servicios en cada caso de retiro o desvinculacion de personal a cargo del contratista, cuando
estos casos se presenten en el curso de la ejecucion contractual.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

De conformidad con las obligaciones derivadas del objeto contractual que implican acceso,
procesamiento, o gestion de la informacion de la UGPP, deberan cumplirse las politicas especificas
de seguridad de la informacion y los lineamientos requeridos por la Direccion de Gestion de
Tecnologias de la Informacion de la Entidad teniendo en cuenta los acuerdos de confidencialidad.

Acuerdos de confidencialidad: Toda informacién obtenida por el contratista, asi como sus informes
y documentos que produzca, relacionados con la ejecucién del contrato, son considerados
confidenciales, por lo que el CONTRATISTA no podra divulgarlos sin autorizacion expresa por
escrito de la UGPP, en ese sentido, los Contratistas de la UGPP deben aceptar y firmar los acuerdos
de uso aceptable, y confidencialidad de la informacién, los cuales deben hacerse explicitos desde el
momento de la contratacion y estar firmados para permitir el acceso a la informacion o servicios de
procesamiento de informacion de la UGPP.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO — ANS

e La primera semana después de finalizar el respectivo periodo de facturacion el cual sera mes
vencido, se reuniran las partes (Contratista y Supervisor) para hacer seguimiento y evaluacion
de ANS y verificar el cumplimiento de los cronogramas y compromisos pactados.

e |gualmente se estableceran los compromisos y cronogramas del siguiente periodo con los
ajustes correspondientes si es el caso, estableciendo el alcance y priorizacion de los
requerimientos.

e Todos los tiempos definidos para los ANS se aplican en horas habiles en horario 5x8 (Lun-Vie)
de 8am - 5pm

e Solo se consideraran en la evaluacion de ANS los eventos asociados a las obligaciones
contractuales e imputables al Proveedor.

12. PARA LA ACTIVIDAD DE DESARROLLO Y AJUSTES DE LOS BATCH CLASS

Cumplimiento de Entregas Pactadas

La manera en que se evaluara el ANS de oportunidad de los requerimientos pactados en los tiempos
acordados, segun cronograma establecido para las entregas con vencimiento en el periodo, se vera
reflejado como dias de retraso que serén convertibles en horas sin costo que se acumularan para la
ejecucion de los proximos meses de desarrollos hasta terminar el contrato, acumulable adicional
para la UGPP durante la ejecucion del contrato de la siguiente forma:



Por un retraso en el cronograma de los Batch Class, se descontara un porcentaje del 5% en la
factura del mes en el ltem del desarrollo.

13. PARA LA ACTIVIDAD SOPORTE Y ATENCION DE INCIDENTES

Tiempos de Atencién

ANS DE SOPORTE: Tiempos de Atencion

Los tiempos en horas de respuesta y solucion a las solicitudes de soporte, acompafiamiento y resolucion de
incidentes se evaluaran sobre los siguientes tiempos maximos:

Impacto Respuesta Solucion Acumulado
Critico 2 2 4
Alto 4 4 8
Medio 6 10 16
Bajo 8 16 24

Por cada evento o incidente que durante el periodo facturado supere el “tiempo méaximo”
acumulado definido en la tabla, las horas de resolucion por encima de este limite por causas
atribuibles al contratista, se penalizara la factura 2%.

Los tiempos en horas de respuesta y solucién a las solicitudes de soporte, acompafiamiento y
resolucion de incidentes se evaluaran sobre los siguientes tiempos maximos en horas habiles:

Impacto | Diagnéstico
Critico 1
Alto 2
Medio 4
Bajo 4

PLAN DE TRABAJO: Acuerdo entre el Contratista y Supervisor establecido antes del vencimiento
del tiempo para la solucion del incidente dada una complejidad excepcional del evento acaecido.



TIEMPO DE DIAGNOSTICO: Transcurre desde el registro del caso hasta el momento en que se
presenta el diagnostico y estimacidn del tiempo de resolucion del evento

Durante el diagnéstico se establecera un plan de trabajo cuyos tiempos en caso de no cumplirse
también se aplicaran los ANS de igual forma.

Esta medicion se soportara en los tiempos de atencion y resolucion de incidentes registrados en la
herramienta de gestion del centro de servicios Tl de la UGPP. Antes de transcurrir la primera hora
de registro de la solicitud, las partes clasificaran de comun acuerdo el impacto segun las definiciones
abajo presentadas:

NIVEL DE IMPACTO

Categoria Definicion

Critico Indisponibilidad general o para usuarios VIP

Alto Bloqueo o Transacciones incompletas.

Medio No permite el uso a otros grupos reducidos de usuarios.
Bajo Fallas en parametros y configuracion

14, ENTREGABLES

Los productos entregables se realizaran de acuerdo a la necesidad de la Entidad o cada vez que se
realicen actualizaciones a los siguientes items:

Administracién Plataforma KOFAX

ITEMS BREVE DESCRIPCION

Documento Arquitectura de Plataforma Kofax
actualizado frente a cualquier cambio.

Caodigo fuente de Reportes

Manual de Usuario Reportes

Corresponde a las estadisticas que consumo
de Licencias de Kofax

Administracion de Usuarios [ Documento de Administracion de usuarios,
y Perfiles creacion, eliminacion, Roles.

Arquitectura KOFAX

Reportes Operacion Kofax

Estadisticas Licencias

Productos de Batch Class

ITEMS BREVE DESCRIPCION




Documentacion

Cronograma de Desarrollo requerimientos Batch

del nuevo | Class Series y Subseries Judiciales.
Desarrollo

recomendado.

Manual Técnico | Manual Técnico por cada Batch Class.

de cada Batch
Class.

Inventario de pantallas, Documentacion de
servicios de integracion y aplicacién, Reglas de
Negocio, demas componentes desarrollados,
inventario y descripcion de servicios en donde se
indique que aplicaciones se ven involucradas en
el desarrollo.

Cadigo fuente de
los componentes
de software.

Corresponde a la codificacion de los
componentes del sistema de informacién a partir
de las especificaciones de componentes de
software obtenidos en el proceso Desarrollo del
Batch Class, asi como la construccion de los
procedimientos de operacién y seguridad
establecidos.

Entrega de Cddigo fuente de Export Connect.

Acompaiamiento
a Pruebas
Técnicas

Acompafamiento a pruebas de caracter técnico
con ingenieros de la UGPP o el personal que el
Supervisor por parte de UGPP designe. Esta
actividad se debera realizar en las instalaciones
de la UGPP.

Acompaiamiento
a Pruebas
funcionales.

Acompafiamiento a la realizacion de pruebas
funcionales por parte de los usuarios que UGPP
designe. Estas pruebas deberan ser con base en
los escenarios de pruebas de negocio que UGPP
proporcione al iniciar el requerimiento.

Para cada tipo de incidencias se definira entre las partes que entregables aplican en cada caso
particular.

15. Glosario.
Administracién: Consistente en las actividades de planeacién, organizacién, ejecucion y control,
desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados en la gestion de la plataforma

Kofax.

Soporte: Servicios por medio del cual se proporciona asistencia a los usuarios al tener algin
problema al utilizar un producto o servicio, ya sea este en el hardware o software.



Batch Class: Es una configuracion, programa o desarrollo personalizado dentro de la plataforma de
Kofax Capture, que permite realizar la digitalizacién y captura de documentos y la exportacion de
estos a diferentes sistemas de informacién, de acuerdo con unos requerimientos especificos.

Producto Batch Class: Entregables a la medida solicitado por la unidad de acuerdo a un plan de
trabajo y solicitud funcional.

Kofax Capture: Kofax Capture™ Automatiza y acelera los procesos de negocio mediante la captura
de todo tipo de documentos y formularios en papel y formato electrénico, su transformacién en
informacion precisa y procesable, y su envio hacia los procesos principales de la empresa.

Kofax Transformation Afade a Kofax Capture™ funciones automaticas de clasificacion de
documentos, separacion de paginas, y extraccion y validacion de datos. Elimina el tiempo y el
esfuerzo humano necesarios para procesar grandes volumenes de documentos. Una vez extraidos
los datos, se dirigen hacia los sistemas y el personal adecuados.

Kofax VRS™ Proporciona un software de mejora y perfeccion de la imagen patentado. La solucidn
reduce la preparacion manual de documentos y optimiza la calidad de las imagenes digitalizadas,
mejorando radicalmente tanto el proceso manual de digitalizacion como el proceso de captura de
documentos.

16. GARANTIA TECNICA
El periodo de garantia por la solucién de cada incidencia iniciara con la solucién o la instalacion en
produccion y estabilizacién o en su defecto 30 dias calendario después de ser certificado por el

usuario. La duracion de la garantia sera hasta por 180 dias calendario.

Si el codigo fuente de los Batch Class es alterado por un tercero ajeno al equipo de trabajo
planteado en la presente oferta, no habra lugar a garantia.

Dado en Bogota D.C., a los diez (10) dias del mes de Julio de 2018.

Proyecto: German Manuel Diaz Mejia


https://www.kofax.es/-/media/Files/Datasheets/ES/ps_kofax-capture_es.pdf
https://www.kofax.es/-/media/Files/Datasheets/ES/ps_kofax-transformation_es.pdf

