
CÓDIGO : BS-F-26

FECHA : 08-02-2019

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 323-2020

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

2. Concertar las actividades con la población objeto,

sus familias y la comunidad, de acuerdo a sus

características, condiciones socioeconómicas y

culturales del territorio en el que se encuentran y a la

normatividad vigente, en concordancia con los

procesos y lineamientos de la ARN.

Bajo los lineamiento de la Agencia, para este periodo, se continuo la atención a la población de manera virtual, sin

embargo y bajo la llegada de la resolución N° 1430 del 01 de octubre “Por medio de la cual se reglamenta el retorno

gradual y progresivo de los empleados públicos y contratistas de la Entidad de manera presencial durante el periodo de

emergencia sanitaria” se establecieron acuerdos de atención presencial en las instalaciones de la sede Magdalena en

Santa Marta con tres (3) Personas en Reincorporación que requirieron atención personalizada y presencial. 

De esta manera y como mecanismo de atención individual y personalizada se estableció una metodología de atención

gradual a la población salva guardando los protocolos de bioseguridad dispuestos para contrarrestar el contagio del virus

covid_19, en la que a partir de la entrada en vigencia de la resolución solo se priorizaran casos particulares donde se

hace necesario la atención presencial. 

Por otro lado, para este mes, se concertó con la profesional jurídica del GT Atlántico – Magdalena, la realización de un

encuentro virtual con la población en reincorporación asignada al Magdalena para la socialización del Protocolo de

Atención de Riesgos dispuesto por la ARN. De esta manera, se llevó a cabo el día 21 de octubre la socialización

contando con la participación de ocho (8) personas de las treinta y una (31) asignadas.      

Acorde a las iniciativas comunitarias que se vienen desarrollando en el GT desde la sede Magdalena, el grupo

dinamizador de la ITC Mujeres Arriba, el Club, concertó cerrar la línea temática bajo el enfoque personal de este proyecto

con dos (2) talleres para este mes, los cuales estuvieron relacionados con la “Normatividad para la Equidad de Género en

Colombia” y se llevaron a cabo los días 8 y 23 de octubre contando con la participación de diecisiete (17) y dieciocho (18)

mujeres beneficiarias por cada encuentro.

Por su lado y de acuerdo al plan de acción de la ITC Aprendiendo Valores a través del Juego “Golombiao se Juega con

Valoringo”, se concertó también un (1) encuentro para este mes con todos los beneficiarios de este proyecto (93

estudiantes de seis Instituciones Educativas del Municipio de Ciénaga), el cual se llevó a cabo el día veintiuno (21) de

octubre y se trató de un recorrido virtual por la Quinta de San Pedro Alejandrino lugar emblemático de la ciudad de Santa

Marta en el que se concertó desarrollar el principio de “Cuidar el entorno”.  

INFORME DE ACTIVIDADES
VERSIÓN : V-4

EDELCY DEL CARMEN SIERRA RIVAS

1.085.224.736

DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2020

SANTA MARTA, GT ATLÁNTICO - MAGDALENA

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales en el Grupo Territorial asignado para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a 

la población objeto de la ARN que se encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

1. Desarrollar las actividades, acciones y

metodologías definidas por la ARN para promover el

desarrollo de capacidades y cubrir las necesidades e

intereses de la población objeto de la ARN que se

encuentre en el espacio designado en el territorio

nacional.

Las actividades y/o acciones implementadas en este periodo para promover el desarrollo de capacidades y cubrir las

necesidades e intereses de la población objeto y su familia, estuvieron relacionadas con: 

La socialización a la población de la iniciativa liderada por el SENA “Expo empleo virtual Sena” cuyo objeto fue conectar a

las empresas que requieren talento humano con las personas que buscan una oportunidad de empleo. De esta manera y

por medio de WhatsApp se compartió el link de la iniciativa para profundizar información pertinente a todos y cada uno de

los asignados logrando que dos (2) de ellos participaran a través del registro y postulación de sus hojas de vida. 

En este periodo se promovió también a través del SENA otra iniciativa virtual, se trató de "certificación de competencias

laborales”, fue así, como, a través de un link los interesados podían postularse para ser evaluados y certificados acorde a

su experiencia laboral. Se acompañó y asesoró a dos (2) PER interesadas en certificarse en el sector de la artesanía

quienes se postularon para ser evaluadas a espera de la certificación. 

Por otra parte, se compartió (vía WhatsApp) la oferta de formación titulada para el ingreso de la última oferta año 2020 en

los niveles auxiliar, operativo, técnico o tecnológico, cuya inscripción se abrieron los días 5 y 6 de octubre, cabe señalar

que para esta iniciativa de formación no se tuvo postulados de la población asignada. 

Otra de las acciones realizadas y en el marco de la puesta en marcha de la estrategia del GT Atlántico – Magdalena

“PROCONECTATE” fue la realización la “1era Feria Virtual, PROCONECTATE” cuyo objetivo fue impulsar los

emprendimientos de la población objeto de atención bajo los tres (3) procesos (Reintegración, Reintegración -Especial,

Reincorporación) y darlos a conocer a la ciudadanía a través de la invitación de actores externos, instituciones publicas y

privadas de la región, proveedores, entre otros. Para ello contamos con la participación de una persona en

reincorporación asignada en el Distrito de Santa Marta quien expuso su emprendimiento personal llamado “las mochilas

Sanjacinteras”, de manera general se abrió la invitación a los asignados al GT planteándoles generar una red de

emprendedores en el que se apoyaran mutuamente a través de compartimiento de experiencias, anécdotas y estrategias

de sostenibilidad de unidades productivas.  
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Atención: 

Para este periodo fue atendida el 100% de la población asignada (veintiuna (21) PER). No se tiene novedades de

traslados o reasignaciones para este mes. 

Las atenciones estuvieron dirigidas a acompañar las necesidades prioritarias y por demanda de los asignados y su grupo

familiar, por lo tanto, se realizaron encuentros por medios virtuales y telefónicos dirigidos a promoción en el avance de

formación académica a siete (7) PER que se encuentran matriculados actualmente, promoción en la vinculación a

programas de formación para el trabajo a través del ofrecimiento de la oferta Institucional del SENA para el ultimo

trimestre del año, actividad de orientación para el traslado del servicio de salud a una (1) PER, atención para la

vinculación de ofertas de empleabilidad y certificación por competencias con el SENA a dos (2) PER, acompañamiento

psicosocial a un adulto mayor. 

Se realizaron convocatorias para la participación a encuentros grupales como lo fue la Socialización de protocolos de

atención de riesgos realizado por la profesional jurídica del GT y el Taller virtual sobre PQRAD de la SUPERSALUD

invitado a través de la profesional de salud cuyo propósito fue proporcionar información de base sobre los alcances y

acciones para interponer las diferentes opciones de este mecanismo de exigibilidad del derecho a la salud, a partir de un

ejercicio práctico dirigido a la población objeto de atención ARN. 

Otras atenciones estuvieron dirigidas a la orientación para el acceso a ofertas institucionales como la del FNA a dos (2)

familias en proceso de reincorporación. La promoción para la participación de las iniciativas familiares promovidas desde

el GT “Emparejados 2020” a tres (3) parejas participantes, Acompañamiento a una PER desvinculada desde su enfoque

diferencial, entre otras. 

De manera general, se realizaron entre dos (2) y tres (3) atenciones a la población en Reincorporación, acompañando las

particularidades de cada uno de ellos y sus familias garantizando la fidelización de la población conforme al avance de su

proceso a través de la Ruta. 

Gestión: dentro de las gestiones realizadas para este periodo tenemos:

Gestión de seguimiento y acompañamiento a formación académica de siete (7) Personas en Reincorporación y una (1)

PER en formación para el trabajo. 

Gestión a través del SENA para la promoción de practicas de dos (2) PER vinculadas a FPT “Técnico en Producción

Agropecuaria” quienes se encuentran en la fase práctica. 

Gestión de asesoría y capacitación dirigida a la población asignada sobre “Pensión en Colombia” a través de asesor de

Colpensiones. Quedó pendiente fijar fecha de capacitación y/o asesoría para los interesados identificados.

Apoyo a gestión para el cambio de cuenta bancaria de dos (2) PER. 

3. Desarrollar las acciones y/o actividades (atención,

gestión, acompañamiento) determinadas como

estratégicas para el cumplimiento de metas y

objetivos en el espacio designado, atendiendo los

lineamientos de la entidad.

4. Promover y fomentar el acceso de la población

objeto de la ARN y su grupo familiar a los diferentes

servicios ofertados por las entidades públicas,

privadas, academia, tercer sector u otros, en el marco

de los programas implementados por la ARN que se

desarrollen en el espacio de atención designado.

Con el fin de promover el acceso de la población asignada a los servicios ofertados por las diferentes entidades públicas

y privadas del territorio y acorde a sus necesidades e intereses se llevaron a cabo las siguientes acciones de acuerdo a

los componentes de la Ruta de Reincorporación: 

El día 01 de octubre, se realizó acciones de acompañamiento y de promoción a la educación de siete (07) PER (60-

03853, 60-11124, 60-01235, 60-01156, 60-02709, 60-00858, 60-10529) asignadas al Magdalena y matriculadas a la fecha

en Formación Académica logrando el avance y continuidad en cada uno de los ciclos que se encuentran realizando estas

personas en reincorporación.  

Para este periodo se gestionó el Traslado del servicio de salud de una (1) persona en Reincorporación a través del

reporte enviado a la profesional de salud quien acompañó el proceso para garantizar el acceso al servicio de salud en el

municipio de ubicación de la PER. 

El día 02 de octubre se hizo convocatoria masiva a los asignados para el acceso a la oferta del SENA en empleabilidad a

través de Expo -Empleo Virtual, se dio a conocer la oferta de formación para el trabajo del último trimestre del año y se

brindó información general sobre el proceso de certificación por competencias laborales a todos los asignados para su

interés. 

El día 8 de octubre se llevó a cabo una reunión de acercamiento a la oferta de COLPENSIONES con la asesora de ruta y

asesor de esta entidad, con el fin de programar encuentro con la población y dar a conocer los beneficios de esta

Administradora Colombiana de Pensiones.  

Se extendió invitación a todos los asignados a participar en el taller de PQRSD con la Supersalud con el objeto de brindar

herramientas que faciliten el acceso al beneficio y a los derechos a través del sistema de salud. 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 2



CÓDIGO : BS-F-26

FECHA : 08-02-2019

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 323-2020

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

INFORME DE ACTIVIDADES
VERSIÓN : V-4

EDELCY DEL CARMEN SIERRA RIVAS

1.085.224.736

DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE DEL 2020

SANTA MARTA, GT ATLÁNTICO - MAGDALENA

Prestar con plena autonomía técnica y administrativa, los servicios profesionales en el Grupo Territorial asignado para el acompañamiento, atención y gestión de beneficios a 

la población objeto de la ARN que se encuentren de manera dispersa en el territorio nacional, en cabeceras municipales, zonas urbanas o contextos dispersos.

5. Facilitar el acceso y permanencia de la población

objeto de la ARN y de sus grupos familiares, a las

diferentes actividades dentro de los Procesos y

Proyectos de la ARN, acorde con sus

potencialidades, competencias, su contexto

socioeconómico y la normatividad vigente, que se

encuentren en el espacio de atención designado.

Para garantizar el acceso y permanencia de la población objeto asignada y de sus grupos familiares, a las diferentes

actividades dentro de los Procesos y Proyectos de la ARN a través del GT se realizaron acciones de atención y

acompañamiento psicosocial por diferentes medios de comunicación (llamadas telefónicas, virtual, grupos de WhatsApp,

presencial). 

Logrando la participación del 100% de los asignados a actividades concertadas de asesorías, socialización de ofertas

institucionales que puedan solventar sus necesidades básicas, invitación a eventos de interés y de participación grupal

como lo fue la “1era Feria Virtual Productiva PROCONECTATE” donde además de conocer los emprendimientos de sus

pares el objetivo fue de motivar a los demás a emprender sus propias iniciativas productivas y de fortalecer sus

habilidades para el emprendimiento. 

Se invitó a dos (2) de las PER asignadas a participar en el 1er Foro regional de Reincorporación que se pretende realizar

en el mes de noviembre de 2020 de la mano con la Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, las cuales

asistieron el día 27 a la primera reunión de concertación de las actividades a desarrollar en el marco de la preparación y

realización del foro en el que se quiere dar a conocer la política de reincorporación a través de la academia y fomentar

mecanismos de participación y generar espacios de relacionamiento institucional con la población. 

6. Contribuir en la implementación de estrategias

territoriales de convivencia, reconciliación, Procesos

y Proyectos de la ARN incluyendo los comunitarios, a

partir de las necesidades priorizadas de la población

objeto de la ARN, su grupo familiar y la comunidad,

que se encuentren en el espacio de atención

designado.

En el marco de la implementación de dos (2) de las Iniciativas Comunitarias diseñadas y efectuadas por el GT desde la

sede Santa Marta en las que se está acompañando como dinamizadora en cada una de las fases; se concertaron para

este periodo encuentros virtuales con la población como seguimiento y avance al plan de acción de estas iniciativas. 

En el caso de la ITC “Mujeres Arriba, El Club”, articulada con la Fundación Casa en el Árbol – FCA, se lograron dos

encuentros virtuales en los que se promocionó el enfoque personal a través de talleres de Igualdad y Equidad de Género

donde además se les dio a conocer la normatividad vigente para la equidad de género en Colombia, haciendo un

recorrido histórico desde los inicios de la legislación del Feminicidio con la Ley 1761 de 2015 “Rosa Elvira Cely” hasta la

ley 1773 del 6 de enero del 2016, o ley Natalia Ponce de León, como los casos más reconocidos y vivenciados en el país.

Dicho taller fue de gran interés y apropiación por parte de las mujeres beneficiarias y participantes del proyecto habitantes

de Ciudad Equidad uno de las comunidades con mayor índice de vulnerabilidad del Distrito de Santa Marta. 

En el caso de la Iniciativa Comunitaria Aprendiendo Valores a través del Juego “Golombiao se juega con Valoringo”

dirigidas a estudiantes de seis (6) colegios públicos del municipio de Ciénaga, se realizó un encuentro virtual para

abordar el ultimo principio del Golombiao (de los siete principios establecidos); “Cuidado del medio ambiente”, el

encuentro estuvo relacionado con una excursión virtual a la quinta de San Pedro Alejandrino, logrando terminar con este

encuentro la Fase dos de la ITC relacionada con el desarrollo de la transferencia de los principios y actividades lúdicas a

la población estudiantil. 
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Para este periodo, se participó en los siguientes espacios de trabajo y se entregaron los informes solicitados enmarcados

en el ámbito del objeto contractual: 

Participación en el comité mensual de equipo realizado el día 07 de octubre.

Reunión de profesionales y colaboradores de la sede Magdalena convocada y precedida por el enlace de coordinación

del GT, el día 19 de octubre. 

Participación en el ejercicio de Actores Estratégicos – Diligencia de formatos. 

10. Participar en los diferentes espacios de trabajo

que establezca el Supervisor del contrato y rendir en

forma oportuna los informes que le sean solicitados y

participar en la elaboración de aquellos informes que

por su contenido y naturaleza estén dentro del ámbito

del objeto contratado.

9. Dar trámite a los documentos según

procedimientos y plazos establecidos dentro de los

lineamientos de gestión documental establecidos por

la ARN, propendiendo por la correcta gestión de los

mismos.

Para este periodo, no se realizó entrega de documentos a la asistente de Gestión Documental, conforme a las atenciones,

gestiones y acompañamientos realizados a la población objeto de atención, contando que no se tenía en custodia

documentos para entrega pendientes y acorde a las líneas Institucionales recibidas para el manejo de la información

documental dentro de la contingencia por la crisis sanitaria.  

7. Realizar visitas domiciliarias e institucionales de

acuerdo con las necesidades de la población en el

marco de los distintos Procesos y Programas

implementados por la ARN que se encuentren en el

espacio de atención designado. 

Para este periodo, no se realizaron visitas domiciliarias a la población objeto para su atención en el marco de su proceso

de reincorporación, ni a las Instituciones, teniendo en cuenta las medidas de confinamiento y/o cuarentena, adoptadas a

nivel nacional para evitar el contagio y propagación del virus Covid-19.

8. Realizar el registro de la información según

establezca la ARN, de forma oportuna, confiable, y

veraz, en lo referente a los Programas

implementados por la ARN en los cuales se participe. 

Para este periodo se garantizó la entrega confiable y oportuna de la información obtenida acorde a la atención realizada a

la población asignada y demás información solicitada en el marco de las obligaciones contractuales, en consecuencia.

Se entregó de manera oportuna al técnico de apoyo del GT en el Magdalena las planillas de asistencia conforme a las

atenciones realizadas a la población en Reincorporación asignadas para su registro en SIR. 

Se entregó además las planillas de FA y FpT acorde al seguimiento realizado a las personas que se encuentran

vinculadas y avanzando en estas formaciones. 

El día 16 de octubre se registró en ARPA en el modulo de Instrumentos; la información de los hijos e hijas menores de

edad de las personas en proceso de reincorporación como una de las líneas propuestas por nivel central y avalada por el

CNR para la consecución de oferta institucional de educación para los miembros de grupos familiares de esta población. 

El día 28 de octubre se realizó la diligencia y actualización en SIR de la Ficha individual de los participantes menores en

el programa Camino Diferencial de Vida- CDV de la PER: 60-12206.

finalmente, manifiesto que, se ha dado tratamiento con reserva y confidencialidad de la información obtenida del Sistema

de Información de la Agencia y de las personas asignadas objeto de atención. 
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NOMBRE(S):  LAURA CECILIA ORREGO GARCIA
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Cumplimiento de las obligaciones generales y demás

contenidas en el contrato.

Durante este periodo se dio cumplimiento a las obligaciones generales contenidas en el contrato.

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las 

demás normas que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: 

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atención/Paginas/politicas.aspx”

11. Desarrollar las demás actividades que le sean

asignadas de acuerdo al objeto del presente contrato.

Otras de las acciones realizadas y actividades en las que se participó, están relacionadas con: 

Reuniones de concertación de actividades en el marco de la primera feria virtual productiva PROCONECTATE con el

equipo dinamizador de la estrategia.  

Participación de la Videoconferencia de socialización de los procedimientos de traslados Reintegración y

Reincorporación, realizado por nivel central de la ARN. 

Reunión de concertación ITC Valoringo con actor externo Drummond el día 08 de octubre. 

Participación en la 1era Feria virtual PROCONECTATE el día 15 de octubre de 2020. 

Revisión y reajuste evaluación cargas laborales.

Participación en la mesa de generación de ingresos de la sede Magdalena, el día 20 de octubre.

Participación en la socialización contrato 1632-2020 ESAP-ARN Implementación fase de alistamiento estrategia de

liderazgos. 

Participación en la lectura y análisis del Tablero control del mes de septiembre 2020. 

Participación en la Jornada de capacitación en recursos y habilidades en la gestión de los riesgos, el día 23 de octubre. 

Realización de ajustes de carpetas proyectos productivos para envío a sede central. 

Participación en la capacitación del informe cuatrimestral de las ITC. Nuevo formato de diligencia y registro. 

Participación en la capacitación “Agéndate con las listas de asistencia virtual” con profesionales del Equipo Tecnología

ARN. 

Participación en el taller de PQRSD con la Super Salud el día 27 de octubre. 

Participación de la Reunión pro Foro – ARN REINCOPORACIÓN - UNAD el día 27 de octubre. 

Participación en actividades de Salud Mental, organizadas por el equipo del GT Atlántico – Magdalena en cabeza de la

profesional de salud. 

Finalmente, se ha realizado el reporte diario a través de la plataforma de la ARL Positiva “ALISSTA” el registro de

información de sintomatología gripales como parte del seguimiento al estado de salud de los colaboradores de la Agencia

en medio de la crisis sanitaria por el covid-19.  
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