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INFORME DE GESTION SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
19 Diciembre 2020 — 18 Enero 2021
Contrato 20201067

INTRODUCCION

A continuacion, el siguiente informe contiene los datos y estadisticas de la gestion del grupo de soporte técnico
con respecto a la atencion oportuna y eficiente de los diferentes casos registrados en la herramienta Aranda por
cada uno de los usuarios del SDA, los puntos de mejora que se identificaron al realizar la tabulacion de datos
suministrados por la herramienta Aranda tanto de manera individual por el desempefio logrado por cada uno de
los ingenieros de soporte como el promedio y desempefio general del grupo, cumpliendo de esta manera con los
objetivos planteados por la entidad con el contratista SYSTEM DIGITAL COMPUTER SAS.

1. Objetivo General

Dar a conocer el proceso de gestion, solucion y soporte que se ha venido realizando durante el periodo
comprendido entre el 19 de Diciembre de 2020 y el 18 de Enero de 2021, en el area de soporte técnico con
relacion a las diferentes solicitudes, incidentes y requerimientos, registrados en la herramienta de Aranda,
mediante los diferentes medios de comunicacidn con el area de mesa de servicios: correo, teléfono, por parte de
los usuarios de la Secretaria Distrital de Ambiente, con el fin de analizar las métricas y estadisticas del desempefio
de los integrantes del grupo v la prestacion del servicio de soporte técnico engeneral.

Para este periodo se recibieron un total de 131 servicios, de los cuales 126 estan en estado cerrado, 1 en estado
resuelto y 4 en estado en espera.

Los casos que se encuentran en estado en espera se encuentran en este estado por los siguientes motivos:

PC No enciende, cambio de fuente.

Falla en cable HDMI punto vive digital

Solicitud de Backup Exfuncionario de la entidad Dra. Guiomar Gil
Cambio de Unidad de Imagen Impresora Lexmark Area Recurso Hidrico

En estado resuelto se encuentra 1 caso, teniendo en cuenta que al momento de sacar el listado de los servicios
para el informe, este no cumple los 3 dias habiles de solucionado para el cierre automatico del caso.

A continuacion, se presenta una tabla donde se muestra la cantidad de requerimientos e incidentes que se
recibieron este mes, dentro de ellos tenemos 15 Incidentes y 116 Requerimientos de Servicio.
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Esta situacion se presenta teniendo en cuenta la situacion actual de COVID-19 ya que la asistencia presencial a
la entidad es del 35%, y en la época de diciembre los flujos de requerimientos e incidentes bajan de acuerdo a
las festividades y cierres del afio.

CANTIDAD TIPO DE SOLICITUD
Tipo de Solicitud Cantidad
Incidente 15
Requerimiento de Servicio 116

CONTENIDO

Métricas y Estadisticas de Gestion Servicio de Soporte Técnico

En esta seccion se encontrara con una serie de graficas y tablas con las cuales se presentan los datos de gestion
del periodo por parte del area de soporte técnico, el top diez de las fallas o requerimientos registrados durante
del mes por los usuarios de la entidad, las cuales se presentan con mayor frecuencia para gestion por parte de
los ingenieros de soporte técnico.

1.1.1.  Estadisticas de casos por tipo de falla.

La informacién que se presenta a continuacion, se obtiene de los informes mensuales que se solicitan por mes
de la herramienta de gestion como lo es Aranda, luego de recibir estos informes se tabula la informacion de
manera organizada y representativa para generar la tabla del top 10 de las fallas de acuerdo a los casos
registrados por mes, periodo comprendido desde el 19 de diciembre del 2020 a 18 de enero de 2021 en la
herramienta Aranda, que tienen un porcentaje significativo para seleccionar estos datos para elaborar esta
estadistica.

Tabla N.1 TABULACION DE DATOS TOP 10 TIPO DE FALLA

TOP 10 TIPO DE FALLA
Tipo Falla Cantidad de Casos
Forest 39
Impresion y Digitalizacion 25
Soporte Hardware 13

REGISTERED MlClDSOft EPSON LEXM‘\RK Preferred Pariner
s PARTNER ,..A,,,_,_L__L Busmess

= BT lMparTHER] = Perner Progro

Calle 163B No. 45-32 Interior 4 Oficina 604 Teléfono: 6 754220
www.sdccolombia.com
Bogota D.C.


http://www.sdccolombia.com/
http://www.sdccolombia.com/

=

SYSTEN DICITAL

CONMMPUTER —

NIT 900.148.467-7

Forest Usuario

Soporte Software

Conectividad Inalambrica

Medios Audiovisuales

Correo electronico

Directorio Activo (Usuario de red)
VPN (Red Privada Virtual)
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Grafica N.1 TOP 10 TIPO DE FALLA

TOP 10 TIPO DE FALLA

En esta seccién se muestra los datos del top 10 de tipo de falla, este top muestra la falla que dentro del mes los
usuarios reportaron con mayor frecuencia, para este mes se identifica que el requerimiento con mayor numero
de casos registrados o solicitud realizadas por los usuarios fue para la aplicacién Forest con 39 casos, en varias
categorias como: Devolver proceso a actividad anterior con 13 casos registrados de la plataforma Aranda.

Otro de los requerimientos solicitados por los usuarios que asisten a la entidad es Impresién y Digitalizacion con
25 casos, teniendo en cuenta que al cierre e inicio de afio la entidad debe dejar varios de sus oficios de manera
fisica, por esta razon se presenta mayor uso de herramientas de digitalizacién e impresién como escaner e
impresora en las areas de la entidad.
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1.1.2.  Top de solicitudes por usuario.

Para esta grafica se realiza una tabla con los datos de los usuarios que dentro del mes registraron y reportaron
al area de soporte un nimero considerable de requerimientos, de esta manera se identifican los usuarios que
reportaron y solicitaron mas apoyo por parte del area soporte.

Se organiza la informacion y los datos suministrados dentro de los informes que se solicitan mensualmente de
Aranda para alimentar la tabla que se muestra a continuacion, la tabulacion de los datos se realiza contabilizando
y verificando la cantidad de casos por usuario y contando la cantidad de incidentes y requerimientos registrados
por el usuario en la herramienta de acuerdo a la informacion contenida en los informes del mes generados por
Aranda.

Actualmente el campo Usuario contiene generalmente los dos nombres de la persona o usuario que registra el

caso, sin embargo se hace la revision de manera manual en la herramienta Aranda para complementar la
informacién del usuario como son los Apellidos para especificar en la tabla como se muestra a continuacion.

Tabla N. 2. TOP 10 SOLICITUDES POR USUARIO

TOP 10 SOLICITUDES POR USUARIO

Usuari Cantidad = Cantidad Cantidad
suario : -
Casos | Incidentes Requerimientos
JOSE.MORENO 5 1 4
NATALIA.LOAIZA 5 0 5
CAROLINA.URRUTIA 4 0 4
MONICA.MAYORGA 4 0 4
REINALDO GELVEZ 4 0 4
ANYHELA.ESCANDON 3 2 1
MAYELI.CORDOBA 3 2 1
JOSE.MANRIQUE 3 0 3
LAURA.MORALES 3 0 3
LILIANA.LOPEZ 3 0 3
SONIA.PERALTA 2 0 2
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Como tal la grafica y los datos muestran que lo que prima es los requerimientos, en si falla de aplicaciones o
incidentes que dejen sin gestion a los usuarios no se presenta, son requerimientos de acuerdo a las necesidades
actuales de la entidad y de los usuarios que paulatinamente estan asistiendo a la entidad, dentro de este grupo
se encuentra las solicitud de la Sr. José Moreno de expedientes quien este mes esta dentro de la lista de los
usuarios con mayor solicitudes con 5 casos, realizadas al area de soporte para revision de temas como:
Instalacion de la Impresora, Instalacion de drivers Escaner y revision del equipo de entidad, los cuales
presentaban algun tipo de falla, seguido a esta persona se encuentra la Sra. Natalia Loaiza con 5 casos con
temas de revision de escaner falla en los rodillos de uno de los cades, revision de Tablet e impresora.

Grafica N. 2. TOP 10 SOLICITUDES POR USUARIO

Top 10 de Solicitudes por Usuario
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1.1.3.  TOP DE SOLICITUDES POR APLICACION.

A continuacion, la gréfica nos presenta la informacion de la cantidad de casos registrados en la herramienta
Aranda de acuerdo con la aplicacion con mayor prevalencia y que requiere apoyo por parte de nuestros ingenieros
de soporte.
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Tabla N. 3. TOP 10 SOLICITUDES POR APLICACION

TOP 10 SOLICITUDES POR APLICACCION

Aplicacién Cantidad Casos

Aplicaciones. Forest Procesos 34

Plataforma Informéatica 26
Infraestructura 21

Plataforma Informética. Soporte Hardware 10

Aplicaciones. Forest Usuarios 10
Plataforma Informética. Soporte Software 8
Plataforma Informéatica. Medios Audiovisuales 7
Aplicaciones. Forest LA.A.P 5
Herramientas Colaborativas 5
Telefonia. Extensiones Telefonicas 1
Aplicaciones.Forest.Inconvenientes Errores 1

La informacién de esta tabla se saca de los informes mensuales generados y suministrados por el area de Aranda,
para la tabulacidn de los datos de esta tabla se realiza un conteo de los casos que son registrados por aplicacién
en la herramienta y que se identifican en el informe mensual que se solicitan al &rea de Administracion de Aranda.
Se hace un filtro por la aplicacion, la categoria y el tipo de falla, y se hace conteo de esta informacion, para
seleccionar de los datos el top 10 de solicitudes por aplicacion.
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Grafica N. 3. TOP 10 SOLICITUDES POR APLICACION

Top 10 Solicitudes por Aplicacion
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De acuerdo a la informacion contenida en la tabla y a los datos representados en la gréafica se identifica que la aplicacién
con mas solicitudes para este mes es Forest Procesos con 34 casos dentro de estos requerimientos se encontraron:
cargue adicion de contrato, actualizacién informacion basica contratista y finalizaciéon de proceso dentro de los mas
solicitados por los usuarios, otras aplicaciones que entrar dentro de este top son: Plataforma Informatica e
Infraestructura, con temas como: conectividad red wifi, revisién puntos de red y activacién usuario de red (cambio de
contrasefia), dado que al inicio de afio se ha presentado bastantes adiciones a los contratos actuales con los
funcionarios de la entidad y que dan prorroga a los contratos vencidos el cambio de contrasefia se ha presentado y
activar nuevamente el usuario.

1.1.4. Top de solicitudes por CI.

Para este item de acuerdo con la informacién que actualmente se maneja en Aranda, se pueden analizar la cantidad
de solicitudes por tipo de Cl y la Cantidad de Solicitudes por Tipo de Parte.

Esta informacion se obtiene de forma manual de las partes instaladas de acuerdo con los casos pendientes o en
gestion por los ingenieros de soporte técnico.

A continuacién, en la tabla se muestra la tabulacién de los datos para Solicitudes por tipo de Cl.
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Tabla N. 4. SOLICITUDES POR TIPO DE CI

Cantidad de Solicitudes Por Tipo CI

Tipo CI Cantidad Solicitudes

Impresora 3
Escaner 1
Pc Escritorio 1
Total 5

Desglosando la informacion anterior, en la tabla se muestra la tabulacién de los datos para Cantidad de Solicitudes por
Tipo de CI, como en la actualidad en la herramienta Aranda no se encuentra esta informacion, para obtener esta
informacion, se realiza mediante llevar un control de las solicitudes de repuestos por mes asociando los mismos a los
casos, y a su vez a qué tipo de Cl pertenece este repuesto.

Grafica N. 4. SOLICITUDES POR TIPO DE CI

Cantidad Solicitudes Por Tipo de ClI
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Tabla N. 5. SOLICITUDES POR TIPO DE PARTE - TIPO CI

Solicitudes por Tipo de CI

Tipo CI Solicitud Parte Cantidad
Impresora Unidad de Imagen 3
Escaner Rodillos 1
PC Escritorio | Teclado y mouse USB 1
Total S

La informacion que se tiene en la tabla se obtiene de validar el tipo de Cl identificando la parte o tipo de parte que se
cambia o se solicita de repuesto y la cantidad de solicitudes que se generan al mes y que presentan falla o requieren
un cambio, de acuerdo a los casos que se tiene en la herramienta Aranda.

Grafica N.5 SOLICITUDES POR TIPO DE PARTE - TIPO CI

Solicitudes por Tipo de Parte - Tipo Ci
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1.1.5.  Relacion de partes cambiadas vinculando el Cl por la herramienta de Mesade servicio Aranda.

Con relacion a este tema de los Cl y la actualizacion, puesta en marcha del médulo de inventarios y gestién de Cl en
Aranda, el dia 4 de noviembre se realiza una reunion con el Ing. Carlos Perdomo, con el fin de establecer y conocer
cual es el estado actual de ese modulo en la herramienta Aranda y verificar otros puntos como:

Version de Aranda.

Verificar si hay ambiente de Desarrollo y Produccién.

Como esta actualmente el tema de los agentes instalados en los equipos PC.

Identificar cual es la necesidad de la entidad respecto a la funcionalidad de este médulo.

Después de esta reunion se queda con el ing. Carlos Perdomo el dia martes o miércoles de la proxima semana
reunirnos nuevamente para validar desde la herramienta como son los formatos para tener en cuenta y consolidar
dicha informacion.

Establecer un plan con las actividades a realizar, como se va desarrollar cada actividad y cuéles seran las pruebas a
realizarse para la puesta en marcha de esta funcionalidad en la herramienta Aranda.

1.1.6. Cantidad de Solicitudes Gestionadas por el Area de Soporte.

Estos datos nos muestran las solicitudes gestionadas y resueltas por parte del area de soporte técnico, asi como el
volumen de casos que son recibidos en el area de soporte por mes y requieren un apoyo discriminado por cada uno
de los gestores del grupo.

A continuacién en la tabla 6 se realiza la tabulacion de datos suministrados por la herramienta Aranda, el cual muestra
la cantidad de casos gestionados por cada uno de los ingenieros de soporte técnico, los casos que al corte del mes
estan en estado abiertos y en estado en espera por algun tipo de informacion para concluir la gestion del caso y la
cantidad de casos que en el mes fueron resueltos por cada uno de los ingenieros de soporte y en el momento del
reporte ya se encuentran en estado Cerrado.

Tabla N.6 CANTIDAD DE SOLICITUDES AREA SOPORTE TECNICO POR MES

DESEMPENO GRUPO SOPORTE

Ingeniero Soporte Ges(i?:r?as dos Casos Abiertos  Casos Cerrados
Andrés Giraldo 31 1 30
Eduar Gonzélez 22 2 20
Armando Orjuela 39 1 38
Jhon Linares 34 1 33
Jenny Chaparro 5 0 5
Total | 131 5 126
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De acuerdo con esta informacion y estos datos podemos analizar que este mes se presentd un cambio y un aumento
en los casos abiertos con respecto a la gestion del mes anterior, se aumenté la cantidad de casos abiertos para este
mes en 27, en espera hay 14 casos, esto se da por el cierre de afio donde se generan mayores solicitudes al igual que
la gestion de los mismos.

Las visitas se estan realizando al dia siguiente de la solicitud, ya que se cuenta con la caja menor para dar gestion
mas rapida a este tema.

Grafica N. 6 Cantidad de Casos por Técnico de Soporte

Volumen de Solicitudes Resueltas por Area de Soporte
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La idea es continuar mejorando cada mes en cosas y situaciones puntuales para seguir avanzando en los temas de
Gestion y Servicio. Seguir aumentando los casos cerrados y gestionados por el grupo de soporte y ampliando el trabajo
en equipo.

1.2.  Nivel de Servicio.
Este dato muestra el nivel de atencidn con respecto a la gestion que se le realiza a un caso desde el momento que el

usuario lo registra en la herramienta Aranda, hasta el momento que el ingeniero de soporte realiza el diagnéstico del
caso con el fin de brindar una solucién de acuerdo con la solicitud y la necesidad del usuario.
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A continuacion, la tabla muestra los datos con los que se llegé al nivel de servicio alcanzado para el mes de corte por
el grupo de soporte técnico, en la primera columna tenemos la descripcion del servicio que es: Servicio de Soporte
Técnico Atencion Directa Casos registrados en Aranda, la segunda columna muestra la cantidad de casos que fueron
atendidos y gestionados antes de 60 minutos (124) de acuerdo al ANS definido por la entidad para la atencion de
incidentes y requerimientos y que cumplieron el SLA en la herramienta Aranda, la tercera columna muestra el nivel de
Servicio.

alcanzado por el grupo de soporte técnico en general (84%), el cual sale de dividir la cantidad de casos atendidos antes
de 60 minutos sobre la cantidad total de casos recibidos y multiplicado por (0,85) que representa el SLA que tiene
establecido la entidad para su cumplimiento como nivel de servicio para todos sus servicios que actualmente es de
85%.

Tabla N.7 CALCULO NIVEL DE SERVICIO ALCANZADO GRUPO SOPORTE

Nivel Servicio 19 Diciembre - 18 Enero

Servicio Casos atendldgs Alcanzado SLA
antes de 60 min

Servicio de Soporte Técnico

0 0
Atencion Directa Casos 124 84% 85%

Este mes se puede observar que falta un punto para cumplir SLA propuesto por la entidad, esto se debe a un tema
especifico y es que se tuvieron dos casos que por falta de informacion del usuario no se dio el cierre del caso en los
tiempos establecidos por parte del area de soporte, sino por la herramienta de Aranda con la nota Cierre por Falta de
Informacion.

Asi mismo se reitera al grupo de soporte dar gestion a los casos dentro de los tiempos establecidos y tener los casos
documentados, con gestidn permanente si el caso se debe a espera por algun repuesto o por algun tercero, para evitar
que este se vence y afecte el SLA que se debe cumplir.

1.3. Gestion de la Bolsa de Repuestos.

Para la gestion de los repuestos se genera una serie de tablas en Excel con el fin de llevar un registro, control y gestién
de los repuestos de la entidad, tanto los que se solicitan y se gestionan por el almacén, como los que la entidad solicita
por cotizacién a System Digital Computer SAS, y aquellos repuestos que son gestionados a través de la bolsa de
repuestos disponible para la entidad a través de System Digital Computer SAS.

A continuacién, se presentan una serie de tablas informativas en donde se presentan las estadisticas de gestion de
los repuestos, asi mismo se relacionan los elementos disponibles en Stock para la entidad en el area de soporte con
el fin de mejorar los tiempos de respuesta ante cualquier eventualidad.
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Tabla N. 8 SOLICITUD ELEMENTOS DE CONSUMO SDA

REGISTRO SOLICITUD ELEMENTOS DE CONSUMO - ALMACEN SDA - BOLSA REPUESTOS SDC

Nimero
Fecha Fecha Cantidad | de Parte o Modelo / Despachado Estado # Incidente /
% Entrega/ a Remision Repuestoa | Marca Tipo de Solicitud P % Requerimien
Solicitud ’ . s ) o Por Solicitud
Retiro Solicitar | / Entrega  solicitar Dispositivo to
Solicitud
KIT KIT
Remision ngD/I_\LLOS E/(\)RDLLLOS Se solicita de laBolsa | Bolsa
15/12/2020 | 18/01/2021 | 1,00 Pendiente de Repuestos SDC - | Repuestos Entregado 6153 IM
18 ESCANER ESCANER SDA SDC - SDA
EPSON DS- | EPSON DS-
860 /760 860 /760
UNIDAD DE | UNIDAD DE
Remision IMAGEN IMAGEN Se solicita de laBolsa | Bolsa
14/01/2021 | 18/01/2021 | 3,00 18 Pendiente | IMPRESORA | IMPRESORA | de Repuestos SDC - | Repuestos Entregado
LEXMARK LEXMARK SDA SDC - SDA
MX611dhe MX611dhe
TECLADO TECLADO - Para equipo
- Se solicita de laBolsa | Bolsa
15/01/2021 | 21/01/2021 | 1,00 Remision | pengiente | USBHPY JUSBHPY 1 4o Repuestos SDC - | Repuestos | Entregado | 346, Sufre
18 MOUSE USB | MOUSE USB incidente por
SDA SDC - SDA
HP HP gotera
Cable para
L Punto  vive
- Se solicita de laBolsa | Bolsa L
15/01/2021 | 18/01/2021 | 1,00 Remision | pengiente | CABLE HMDI | CABLE HMDI | o porestos SDC - | Repuestos | Entregado | 49/t8l, cable
18 10MTS 10MTS actual
SDA SDC - SDA
presenta
falla.
) HECISTERED Microsoft EPSON LEXM‘\RK lenowe Preferred Partner
PARTN ER Ewﬂ BH%I!:\I(GWS'E“ Business [ﬁﬁ] 2,
Partner = Partner

invent

Calle 163B No. 45-32 Interior 4 Oficina 604 Teléfono: 6 754220
www.sdccolombia.com
Bogota D.C.


http://www.sdccolombia.com/
http://www.sdccolombia.com/
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Tabla N. 10 REGISTRO INGRESO ELEMENTOS SOLICITADOS BOLSA REPUESTOS SDC - SDA

REGISTRO INGRESO ELEMENTOS SOLICITADOS BOLSA REPUESTOS SDC - SRA CECILIA

Estado

e LI Solicitado del Repuesto del_
Remision Registro

Nimero

Fecha Fecha Cantidad Condiciones

Ingreso Entrega

KIT  RODILLOS
.| KIT RODILLOS PARA
151212020 | 18/01/2021 | REMSON | EScaNgR  Epson | PARA ESCANER| EPSONDS- |, Cumple Recibido
18 EPSON DS-860 / | 860
DS-860/ 760
760
UNIDAD  DE
. | UNIDAD DE IMAGEN | IMAGEN
1410112021 | 18/01/2021 Tsem'sm” IMPRESORA IMPRESORA kAEX)g\ffdiK 3 Cumple Recibido
LEXMARK MX611dhe | LEXMARK €
MX611dhe
TECLADO  USB
Remision | TECLADO USB HP y . "y
15/01/2021 | 21/01/2021 18 MOUSE USB HP :EyMOUSEUSB genérico 1 Cumple Recibido
1500112021 | 1810112021 | SO | CABLE HMDI 10MTS f?ﬁ#g HMDL | densrico |1 Cumple Recibido
gifﬁ?ﬁ%no m. EPSON LE)élUVIS ?:gg Bleéoufo Preferred Par;ner

invent

Calle 163B No. 45-32 Interior 4 Oficina 604 Teléfono: 6 754220
www.sdccolombia.com
Bogota D.C.


http://www.sdccolombia.com/
http://www.sdccolombia.com/

Tabla N. 11 ELEMENTOS EN STOCK - REPUESTOS SDA - SDC

ELEMENTOS EN STOCK - REPUESTOS SDA - SDC
Fecha

. . Cantidad Numero de
Disponible en

en Stock Remision

Parte o Repuesto Disponible Modelo / Marca Dispositivo Ubicacion

Stock
KT RODILLOS  PARA
- KIT RODILLOS PARA ESCANER Stock
16/01/2021 1,00 Remision 18 EPSON DS-860 / 760 EéSé)ANER EPSON DS-860 / Soparte
UNDAD  DE  IMAGEN
» UNIDAD DE IMAGEN IMPRESORA Stock
16/01/2021 3,00 Remision 18 LEXMARK MX611dhe :\I/\lllxpsljligr?RA LEXMARK Soporte
e
16/01/2021 | 1,00 Remision 18 TECLADO USB HP y MOUSE USB Hp | TECLADO USBHP'y MOUSE | Stock
USB HP Soporte
16/01/2021 | 1,00 Remision 18 CABLE HMDI 10MTS CABLE HMDI 10MTS Sg’:cl)‘rt .

Con esta informacion lo que se busca inicialmente es poder tener el inventario de los repuestos y
elementos de consumo de la Secretaria Distrital de Ambiente (SDA), actualizado y ajustado a las
necesidades de la entidad, para resolver y dar gestion a los casos registrados en la herramienta
Aranda, cuando el Cl presente fallas o solicitud de cambio de partes por alguna eventualidad.

A continuacién, se muestra una tabla de los repuestos de mayor rotacion para este mes:

. CELEMENTOSDEMAYORROTACIONSDA

. : Cantidad
Cantidad Cantidad : .
Parte / Elemento Consumo Solicitada Utilizada disponible Stock
Soporte
Unidad de Imagen 3 1 2
Escéner 1 0 1
Teclado y Mouse USB 1 0 1

El tener un stock de repuestos con mayor rotacién disponible en la entidad, hace mas facil la atencion
y resolucién de los incidentes cuando estos se presenten, reduciendo el tiempo de solucién para este
tipo de requerimientos.

A continuacion, en la gréfica se muestra la estadistica para este mes de los elementos de mayor
rotacion en la entidad identificados, este mes el elemento de mayor rotacién fueron las unidades de
imagen para las impresoras Samsung de acuerdo al tema de verificacion de las impresoras para
dejarlas listas y disponibles para los usuarios que estan de regreso a la entidad.



ELEMENTOS DE MAYOR ROTACION SDA

2,5

1,5

A0 an

Unidad de Imagen Escaner Teclado y Mouse USB

0,5

M Cantidad Solicitada M Cantidad Utilizada Il Cantidad diponible Stock Soporte

A continuacién, la grafica nos muestra la gestion que se realiza al utilizar las dos modalidades para la
solicitud de elementos de consumo de la entidad (Solicitud de Repuestos) mediante solicitud al
Almacén y Solicitud de elementos desde la Bolsa de Repuestos disponible a través de SDC Colombia

Tabla N. 12 SOLICITUD DE REPUESTOS AL MES POR LA ENTIDAD

SOLICITUDES REALIZADAS AL MES
Cantidad de Tiempo de

AREA GESTION SOLICITUD FAGZE Repuestos  Respuesta / Dias
Solicitudes s e
Solicitados Habiles
Bolsa de Repuesto 1 5 2
Almacén 1 1 1

Grafica N. 12 SOLICITUD DE REPUESTOS AL MES

Solicitudes Realizadas por Mes

1 1 il

Bolsa de Repuesto Almacen

M Cantidad Solicitudes M Cantidad de Respuestos Solicitados H Tiempo de Respuesta / Dias Habiles



13. Tablas Repuestos Instaladas en el Mes

04/12/20 Alejandra IMPRES Unidad
20 6185 | Sanchez | DCA ORA 5515 Imagen
1112120 Hernando | ALMAC | IMPRES Bandeja
20 | 6221 | Reyes EN ORA | hp400[15979| 1
samsu
22/12/20 Carmenza IMPRES | ng Unidad
20 6284 | Miranda | LEGAL| ORA 5515 Imagen
samsu
09/02/20 Luz Dary ng
21 6448 | Achrury DGC |impresora| 5515 | 13846 | Duplex
samsu
09/02/20 Luz Dary ng
21 6449 | Achrury DGC |impresora| 5515 | 13502 | Duplex
samsu
09/02/20 Luz Dary ng
21 6448 | Achrury | DGC |impresora| 5515 |13846| Fusora
samsu
09/02/20 Luz Dary ng
21 6449 | Achrury | DGC |impresora| 5515 | 13502 | Fusora
samsu
09/02/20 Luz Dary ng Unidad
21 6448 | Achrury | DGC |impresora| 5515 | 13846 | Imagen
samsu
09/02/20 Luz Dary ng Unidad
21 6449 | Achrury | DGC |impresora| 5515 | 13502 | Imagen
LATIT 2 _
30/10/20 Hames PORTATI| UD Memoria
20 | 98982 | Arias DGC | LDELL | D630 | 6460 | RAM

11/01/2021

11/12/2020

22/12/2020

10/02/2021

10/02/2021

10/02/2021

10/02/2021

10/02/2021

10/02/2021

26/11/2020



1.4. Objetivos del Grupo de Soporte.

Dentro del plan de mejoramiento que se esta implementando por parte de la coordinadora, dentro del
grupo de soporte de SDCCOLOMBIA, se asignaron al inicio del mes una serie de tareas con el fin de
mejorar el desempefio por parte del grupo, a continuacion se relacionan las tareas asignadas y el
porcentaje de avance de cada uno de los ingenieros del grupo.

Las actividades que se realizaron este mes respecto al tema de visitas externas por temas de revision
de quipos a parques o visitas a usuarios de teletrabajo fueron:

e Evento Rendicion de Cuentas: Jon Linares y Eduar Rodriguez
¢ Novena OPEL: Eduar Rodriguez.

Dentro de estos eventos se dio soporte y se prestaron diferentes equipos portatiles a los diferentes
usuarios de la entidad para la realizacion del evento.

Ademas de estas actividades se tuvieron las siguientes capacitaciones programadas por parte de la
entidad:

o (Capacitacion de los nuevos integrantes del grupo con respecto a la utilizacién de la
herramienta de gestion Aranda.
o Capacitacion de los procesos nuevos de la aplicacidn Forest con los ingenieros de segundo

o Cglr;/:(!it.acién del manejo de las salas y auditorios de la entidad con los proveedores del
servicio.

TAREAS ASIGNADAS RESPONSABLE AVANCE

Gestion de los Cl e Inventario de Repuestos Jenny Chaparro 60%

Categorizacion Servicios Aranda Jenny Chaparro 40%

Base de Conocimiento Jenny Chaparro 40%

Plantillas para la Documentacion de los Casos Andrés Giraldo 100%

Manuales de Usuario y Operativos Eduar Gonzalez y Jhon Linares 60%

Inventario de equipos PC e Impresoras Armando Orjuela 70%

Los avances para el tema de los Cl’s en la herramienta Aranda el dia lunes 7 de diciembre se realiza
las primeras pruebas con 16 equipos del area de OPEL, pero se tuvo un error de conversion de un
dato dentro de la planilla que se estaba importando, se esta revisando si es tema del valor y su
conversion cuando se importa a Aranda, o el importador que sugiere directamente Aranda no es



compatible con el sistema operativo donde esta realizando el proceso de importacion.

La estrategia de seguimiento y exigencia que se implemento para dar cumplimiento con el SLA,
ademas de ser de buena acogida por el grupo, dio resultados significativos para este mes ya que se
llegd al ANS solicitado por la entidad al 85%.

De igual manera se esta organizando la informacidn que se tiene en el grupo de soporte, con el fin de
actualizarla y estandarizarla de acuerdo con las necesidades de la entidad, cumpliendo con la calidad
de servicio y aplicando las mejores practicas de ITIL para el manejo y gestion de procesos e
informacion dentro de una organizacién.

2.  Proyectos de mejora.

21.  Se realiza cronograma preventivo de los equipos de computo de la entidad. En
acompafiamiento de la Sra. Cecilia Directora de Proyecto.

Firma Responsable Contratista

)

ESP. S.I. JENNY ANDREA CHAPARRO PEREZ
Coordinadora de Soporte SDA - SYSTEM DIGITAL COMPUTER



CoDIGO FECHADE
Chso_ | TIPOCASO | CATEGORIA | sErvicio REGISTRO DESCRIPCION SOLUCION FECHA SOLUCION | SEDE UBICACION | PISO UBICACION CLIENTE TIPO DE REGISTRO| ~ RESPONSABLE ESTADO
‘Guion
INCIDENTESDescripci6n breve del incidente:
1. Pasoapaso delas acciones que esté realizando y generan el error,
Plataforma buen dialaimpresora delegal no imprime y muestra un error,
Informatica.Impr Buenos Dias se realiza cambio dela unidad deimagen de
6284 incidente  [SIONY [Impresion y 22-12-20 16:17 laimpresorasamsung , se realiza pruebadeimpresiony { 515/5050 16:27:22 | AA Sede Principal Piso 3 CARMENZA Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
Digitalizacion.| | Digitalizacién Mensaje de Error o parte que esta fallando (i aplica): funciona correctamente. Cordialmente. Armando
mpresoras.Falla OrjuelaSoporte Técnico SDA
de Impresora 2. Datos de prueba necesarios para reproducir el incidente.
3. Adjunte éstos deben pgo.png entuequipo
y ser adjuntados mediante el botén "+ Adjuntar archivor"
Mesa de Servicios TI
Guion
INCIDENTESDescripci6n breve del incidente:
1. Pasoa paso delas acciones que esté realizando y generan el error,
Buenas tardes,
Informo que el computador de marca Toshibacon el siguiente nimero de
inventario 10792, estaba funcionando normal aproximadamente hace 20 dias
Plataforma e b "
Informatica.Sop " ° 2% | Buenos Dias serealiza cambio dela board del portéil, en
intent6 prender con p
orte Soporte Quetio btenta a sus comantarioe. Falis dia el momento el equipo se encuentra en pruebas de
6286 Incidente | Hardware.Sopor | 3P0r 2312-2017:31 . funcionamiento y finalmente realizar Ia entrega al 23/12/2020 17:34:39 Zona Franca Piso 1 ALEXANDER STALIN Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
te PC's.N Mensaje de Error o parte que esta fallando (si aplica) usuari rmandoO Técnico
enciende el g pare q plica): SDA
equipo
2. Datos de prueba necesarios para reproducir el incidente
di éstos deben ser ipgo.png entuequipo
y ser adjuntados mediante el botén "+ Adjuntar archivor”
Mesa de Servicios TI
Guion
INCIDENTESDescripci6n breve del incidente:
Plataforma 1. Paso a paso de las acciones que esté realizando y generan el error.
Informatica.Sop ; ’
B Soport buen dia solicito el reinicio del equipo ya que se Blogueo de equipo. Buenos Dias se realiza reinicio del equipo, se verifica
6310 Incidente oporte 812117:21 | Mensaje de Error o parte que esta fallando (si aplica): acceso al equipo por parte del usuario y 08/01/2021 17:27:01 | AA Sede Principal Piso 1 JHON KENNEDY Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
Hardware.Sopor | Hardware .
i 2. Datos de prueba necesarios para reproducir el incidente. ok Cordialmente. Amando OrjuelaSoporte Técnico SDA
oo a 3. Adj &stos deben ser iPg0.png entu equipo
quipe y ser adjuntados mediante el botén "+ Adjuntar archivo".
Mesa de Servicios TI
Guion
INCIDENTESDescripci6n breve del incidente:
1. Paso a paso de las acciones que estd realizando y generan el error.
Plataforma Impresiony! 6n &gt
Informatica. Impr Buenos dias solicito a revision delaimpresora de expedientes ubicadaenel  |Buenos Dias se verificalaimpresora de expedientes, sele
esiony Impresion y o sétano del edificio principal ya que imprime muy claro y envia aviso de toner  [indica al usuario que debe solicitar el toner en el almacén
6344 ncidente (00 ot | i | ML 1L59 | VO TONER, Mot aracin Yo csta m ol 8 % y o Cordiaments. Armands 14/01/2021 16:34:30 | AA Sede Principal Sotano JOSE MANUEL Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
mpresoras.Falla Mensaje de Error o parte que esta fallando (i aplica): OrjuelaSoporte Técnico SDA
de Impresora 2. Datos de prueba necesarios para reproducir el incidente.
3. Adjunte éstos deben ser jpg0.png entu equipo
yger adjuntados medante el boton "+ Adjuntar archivo"
Mesa de Servicios Ti
Guion
INCIDENTESDescripci6n breve del incidente:
Plataforma 1. Paso a paso de las acciones que esta realizando y generan el error,
Informética.Impr buen dia solicito téner de color neg; dela  [Buenos Dias se realiza el cambio del toner de laimpresora
6357 Incidente |19y |Impresiény 16121911  |Oficinadeladoctora carolina Urrutia de la jefe del despacho, se realiza prueba de impresion y | 1601/5051 10:01:01 | AA Sede Principal Piso 4 ANYHELA BEATRIZ Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
Digitalizacion.| | Digitalizacion Mensaje de Error o parte que esta fallando (i aplica): funciona correctamente. Cordialmente. Armando
mpresoras.Cam 2. Datos de prueba necesarios para reproducir el incidente OrjuelaSoporte Técnico SDA
bio de Repuesto 3. Adjunte éstos deben ser jpg0.png entu equipo
y ser adjuntados mediante el botén "+ Adjuntar archivo”
Mesa de Servicios TI
Guion
INCIDENTESDescripci6n breve del incidente:
Plataforma 1. Paso a paso de las acciones que esta realizando y generan el error, ;
! ° ¢ Buenos Dias serealiza el cambio del téner delaimpresora
Informatica.Impr buen diasolicito t6ner de color ela
esion Impresion oficina de asesores del despacho piso 4 delos asesores del despacho, se realiza prueba de
6358 Incidente y o presion y 16-1-219:14 pacho pi impresion y funciona 16/01/2021 10:01:41 | AA Sede Principal Piso 4 ANYHELA BEATRIZ Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
Digitalizacion.| | Digitalizacion Mensaje de Error o parte que esta fallando (i aplica): " Amando
mpresoras.Cam 2. Datos de prueba necesarios para reproducir el incidente.
Técnico SDA
bio de Repuesto 3. Adjunte éstos deben ser jpg0.png entu equipo
y ser adjuntados mediante el botén "+ Adjuntar archivo”
Mesa de Servicios Tl
Guion
Plataforma INCIDENTESDescripci6n breve del incidente:
Informatica.Sop 1. Pasoapaso deas acciones que esta realizando y generan el error,
orte soporte Buen dia, el equipo noenciende Archivo Central-Calle
6361 Incidente | Hardware.Sopor | SPor® 18121853 | Mensaje de Error o parte que esta fallando (si aplica) bl Piso 2 ANA CAROLINA Web ARMANDO ORJUELA |  En espera
te PC's.No 2. Datos de prueba necesarios para reproducir el incidente.
enciende el 3. Adj éstos deben ser jpg0.png entu equipo
equipo y ser adjuntados mediante el botén "+ Adjuntar archivor”
Mesa de Servicios Tl
Aplicaciones.Fo Guion
rest.Procesos.D REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: ’
Requerimiento |evolver Cordial saludo devolver basica |BUENOS Dias se cierra el caso debido que no anexa el
103185 a Forest 22-12-20 9:57 . numero de proceso.C Armando O 22/12/2020 10:18:39 | AA Sede Calle 54 Piso 3 LILIANA Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
de Senvicio | Actividad del contratista donde estaba registrando los datos y a la vez se me permita !
: Técnico SDA
anterior del registrar direccion, teléfono. Muchas gracias
Proceso Mesa de Servicios Tl
Plataforma
Informatica.Med Guion ' .
N iyl VR REBbkmErTos o servciobergn s o B oy i sl oqn ol
103188 d Audiovisuales.S 22-12-2010:24 | Préstamo Portatil para reunién en el auditorio del segundo piso apartir de las 9 gundo piso, 22/12/2020 15:15:36 | AA Sede Principal Piso 4 MONICA MARCELA Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado

de Servicio

alay
Videobeam.Pré

stamo Portatil

Audiovisuales

am gracias
Mesa de Servicios TI

micréfono y ok. Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte
Técnico SDA




Requerimiento

Infraestructura,
Conectividad
Inalambrica. Usu

Conectividad

Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:

Buenos Dias se realiza la configuracion de la red
(SDA_WIFI), se realiza pruebas de navegacion y ok-
Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte Técnico SDA

103253 ario.Configuraci | “O" 22-12-20 16:09 A 22/12/2020 16:21:00 | AA Sede Principal Piso 3 ALEXANDER. MARTINEZ Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Senvicio |2 Inalmbrica buen dia solicito la configuracién wifi en el equipo portail.
6n de red wifi
Mesa de Servicios TI
de usuarios
internos
Plataforma
Infnrmauca Impr Guion Buenos Dias se realiza instalacion y configuracion de la
) impresora de corporativa, se realiza prueba de impresion
R e 6 REQUERIMIENTOS DE SERVICIOD 6n de su Solicitud
103255 equerimiento Dlguanzacmn | [Imeresion y 2212-20 16:12 QUE ! escripcion de su Solicitu desde el eauipo| portatil e imprime 2211212020 16:25:21 | AA Sede Principal Piso 1 JAIRO ANDRES Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Senicio Digitalizacion buen dia solicito la configuracion de la impresora de corporativa.
mpresoras.Insta. Armando O
Mesa de Servicios TI
lacién y Técnico SDA
configuracion
Infraestructura.
Directorio Actvo Diectorio Guion Buenos Dias se realiza cambio de contrasefia por
Requerimiento | (342109 1, chvo REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Solicitud: enmindscula, se verifica elmp resodel Archivo Central-Calle
103335 q red).Usuario.Ca 23-12-2011:19 | buen diasolicito el C yaque nop todo . 9 23/1212020 11:22:12 Piso2 ANA CAROLINA Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Senicio (Usuario de usuario al sistema y ok. Cordialmente. Armando
mbio de red) ingreso al sistema OrjuelaSoporte Técnico SDA
contrasefia de Mesa de Servicios TI i a
usuario de red
Plataforma Guion
Informatica.Sop REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud:
orte Mantenimiento equipo administracién Parque ENTRENUBES , Muy buenas | Buenos Dias De acuerdo conlaconversacion telefonicala Aula Ambiental
Requerimiento | Software.Utiitari | Soporte o preventivo del equipo se realizara con el manteniendo Parque Ecolgico
103373 de Servicio | os.Instalacién | Software 2312:2015:21 | 4o 2 dministracion del parque ENTRENUBES ya que el equipo presentaalgunas | preventivo que se iniciara en la sda 14101/2021 16:40:30 | bicivial de Montana Piso 1 CRISTIAN JAIR Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
yio fallas . ok. Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte Técnico SDA Entrenubes
configuracion Muchas gracias por la atencion prestada .
Navegadores Mesa de Servicios TI
Plataforma Guion
Requerimiento |IMomaticacart | o REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: Buenos Dias se realiza cambio del control remoto del
103431 J eleras 24-12-2013:24 | buen di parareportar la falla en el tvde la oficina del despacho ya que no se ven | decodificador, se realizan pruebas de funcionamientoy | 24/12/2020 14:03:10 | AA Sede Principal Piso 3 CAROLINA.URRUTIA web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
de Senicio Digitales ‘
Digitales.Televi canales ok Cordialmente. Amando OrjuelaSoporte Técnico SDA
sores.Otr0 Mesa de Servicios TI
lataforma
Informatica.impr Guion Buenos Dias se realiza instalacién y configuracion de la
Requerimiento | €501V \moresion REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud impresora hp 1102w en el equipo, se realiza prueba de
103473 oo Dighazacion. e otion | 28:12:207:56 | buen dia solicito a configuracion de la impresora de conductores en mi equipo |impresion y funciona 28/12/2020 7:58:58 | AA Sede Principal Sotano YEYME Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
mpresoras.insta | *'¢ gracias C: Armando O
iony Mesa de Servicios TI Técnico SDA
configuracion
Infraestructura.
Directorio Actvo| L Guion
Requerimiento | Usuario de | et REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud Buenos Dias se realiza cambio de contrasefia por
103554 J red).Usuario.Ca 28-12-2016:10 | buen diasolicito el Cambio de contrasefia de usuario de red debido a que no me severifica 28/12/2020 16:11:56 | AA Sede Principal Piso 1 MARTHA ISABEL Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Senvicio (Usuario de .
mbio de o permite ingresar al sistema ok Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte Técnico SDA
contrasefia de Mesa de Servicios TI
usuario de red
Infraestructura.
Conectividad
Inalambrica,Usu Guion Buenos Dias se realiza configuracion de la red wifi
Requerimiento Conectividad REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud
103556 G Servicro  |aroConfiguraci | [AREREEAE | 281220 16:14 | 8 T iquracion de red i an mi equipo movi SDA_MOVILES, se verifica navegacion desde el celular y | 28/12/2020 16:23:12 | AA Sede Principal Piso 4 MONICA MARCELA Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
6n de red wifi ok Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte Técnico SDA
Mesa de Servicios TI
de usuarios
Aplicaciones.Fo Guion
Requerimiento |FestUsuarioAct | Lo REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: Buenos Dias se realiza el cierre del cado debido a que el
103641 d ivacion de 20-12-2017:19 | Porfavor extender mi hastalafechaenq contrato.  [usuario tiene la cuanta activa. Cordialmente. Armando 29/12/2020 17:50:48 | AA Sede Principal Piso 2 JHONATAN ALFREDO Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Senicio Usuario
usuario antiguo Adjunto acta de inicio y soporte de adicién de contrato, OrjuelaSoporte Técnico SDA
en el Forest Mesa de Servicios TI
Plataforma
Informética.Med Guion
o REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud Buenos Dias serealizainstalacion del equipo en lasala del
Requerimiento Medios SOLICITUD PORTATIL PARA MI, ME ENCUENTRO UBICADAEN ELTO [despacho, se configura parala grabacion de lareunion, se
103651 de Senvicio “‘““""”S“a'es S| Audiovisuales| 2912201923 b0 10 SOLICITO ALAS : AM. EL DIA DE MANANA 30 DE DICIEMBRE verifica acceso a Internet y ok. Cordialmente. Amando | S0/12/2020 11:26:45 | - AA Sede Calle 54 Piso 4 MONICA MARCELA Web ARMANDO ORJUELA | Cerrado
aay GRACIAS OrjuelaSoporte Técnico SDA
Videobeam.Pré
e Mesa de Servicios TI
Herramientas
Colaborativas.C
orreo Guion Buenos Dias se realiza cambio de contrasefia por
Requerimiento | ElectonicoUsu | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud e e esodel
103665 a ario.Cambio de ° 30-12-20 8:14 para q : o 30/12/2020 8:52:03 | AA Sede Calle 54 Piso 1 NATALIA ISABEL Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Servicio | 20%-CaMI0 %€ | elecranico e usuario al sistema y ok. Cordialmente. Armando
¥y no se guardo en el pe. OrjuelaSoporte Técnico SDA
cuenta de Mesa de Servicios TI
correo
corporativa
Plataforma
Informatica.Sop Guion Buenos Dias semovimiento de lainformacién de usuarios
Requerimiento |1 soporte REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: aanteriores ala particion local dados D:, el equipo queda
103703 q Hardware.Sopor | 5°P" 30-12-2012:22 | buen dia solicito revisién del equipo ya que indica disco lleno y no permite | con una disponibilidad de almacenamientode 17GBenla | 30/12/2020 12:30:08 | AA Sede Calle 54 Piso 4 ANA MILENA Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Senicio ! Hardware ‘
te PC's.Backup guardar archivos, particion C:y ok. Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte
de informacin Mesa de Servicios TI Técnico SDA
del equipo
Buenos Dias se realiza instalacion y configuracion del
lataforma
equipo e el puesto de trabajo indicado por el usuario, se
Inomtica5op
Guion verifica acceso a Internet y ok.
Requerimiento | necware.Sopor | Soporte REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: NOTA:se leindica al usuario que los movimientos de los
103704 Pl Y P e 30-12-2012:24 | buen dia solicito la instalacién del equipo e la entidad en el puesto ubicado al | equipo solamente esta autorizado el personal desoporte | 30/12/2020 12:34:12 | AA Sede Calle 54 Piso4 JOSE MANUEL Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
. s lado de la impresora de ser técnico de la sda, también se le indica que si el usuario
PC's.Instalacion| s
; Mesa de Servicios TI requiere un traslado de equipolo debe solicitar enlamesa
y configuracién
4 de servicio (aranda service desk)
del equipo Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte Técnico SDA
Plataform: Guion
ataforma REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: " 5
Informatica.Sop Buenos Dias semovimiento de lainformacién de usuarios
Buenas tardes, !
Requerimiento |1 Soporte aanteriores ala particion local dados D, el equipo queda
103713 Hardware.Sopor 30-12-20 12:56 con una disponibilidad de almacenamiento de 28GBenla | 30/12/2020 14:25:33 | AA Sede Calle 54 Piso4 IVAN ERNESTO Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Servicio || Hardware equipo de la entidad con placa de inventario 11984

e PC's.Backup
de informacion
del equipo

Agradezco la atencién prestada.
Cordial saludo,
Mesa de Servicios TI

particion C: y ok.Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte
Técnico SDA




Herramientas.
Colaborativas.C

orreo
Electrénico.Usu

Buenos Dias se realiza instalacion y configuracion del
del funcionaric verifica

Guion
R It " Ci REQUERIMIENTOS DE SERVICIOD: ion d Solicitud: o
103731 equenmiento | creacion | C°""e% 30-12-20 15:45 QUE ¥ escripcion de su Solicitu la sincronizacion de correo y funciona 30/1212020 15:50:00 | AA Sede Principal Piso 2 REINALDO GELVEZ Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Servicio electrénico del enel celular
de cuenta de C Armando Ot
Mesa de Servicios TI A
correo Técnico SDA
corporativa
usuario nuevo
Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO VPNDescripcion de su Solicitud:
Infraestructura. Sefiores, buenas tardes
Vo e 6 IVPN desd Buenos Dias se realiza instalacion y configuracion del
Requerimiento | prvada VPN (Red remoto. remoto forticlient vpn y escritorio remoto con el usuario y
104000 a Privada 4-1-21 14:42 Gracias contrasefa del funcionario, se verifica funcionamiento y 08/01/2021 10:46:43 AA Sede Principal Piso 1 ANA RUTH Web ARMANDO ORJUELA Cerrado
de Servicio Virtual).VPN.Asi
iy Virtual) Dispositivo/OS que va a usar para el acceso ala VPN (Ej:Android, i0S, Windows, [conexion por parte del usuario y ok.Cordialmente. Armando
gemm vPN Linux, Mac OS) OrjuelaSoporte Técnico SDA
P Recursos de Red a los que requiere acceder através dela VPN (Ej: Servidor x,
carpeta , sitioweb da.local
Mesa de Servicios TI
Plaiaigrma Buenos Di dela
Informética.Imer Guion del modulo en el supercade calle 13 se cierra el caso y se
Regquerimiento esidny Impresion REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeidn de su Solicitud: leindica a la IJSIJEHZ jue debe tramitar un memnvan‘éo a
104206 J Digitalizacion.g | P Y 612111:32 | Solicito cordialmente la intalacion del escaner de placa 17844 en el super cade| d 07/01/2021 7:42:21 | AA Sede Calle 54 Piso 1 NATALIA Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Servicio Digitalizacion corporativa informando que se habilitara un modulo en el
scaner.Instalaci calle 13 si se puede el viernes 08/01/21
i oo do Servcios 11 supercade calle 13.Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte
configuracién Técnico SDA
Plataforma Buenos D I 6ndela
Informatica. Impr Guion del modulo en el supercade calle 13 se cierra el caso y se
Requerimiento |17 Y Impresion REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud: le Inica 2 1a usuara que debe vamitar un memorands
104207 a Digitalizacion.| P Y 6-1-21 11:37 Solicito cordialmente que se realice la instalacién de la impresora térmica de a 07/01/2021 7:41:57 AA Sede Calle 54 Piso 1 NATALIA Web ARMANDO ORJUELA Cerrado
de Servicio Digtalizacion o corporativa informando que se habilitara un modulo en el
mpresoras.Insta placa 17785 en el super cade de la calle 13 el dia viernes 08/01/21
© supercade calle 13.Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte
lacion y Mesa de Servicios TI ,
configracion Técnico SDA
Plataforma "
fomitiea sop Buenos Dias se realiza desactiva el totalizador de de a
B Guion linea alaups,se
Requerimiento | Sofuware.Utiari| Soporte REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud realizo el apagado de la ups por 5 segundos, se activa el
104318 ﬂ: Servicio 0s.0tras SO::WE!E 7-1-217:53 buen dia solicito la revision de la ups de la sede 54 ya que se escucha una totalizador que suministra el fluido eléctrico a la ups y se 07/01/2021 8:14:59 AA Sede Calle 54 Piso 1 LUZ DARY Web ARMANDO ORJUELA Cerrado
e olones alarma verifica que la ups inicia correctamente y la carga de las
Mesa de Servicios TI baterias.Ci Armando Técnico
yio
SDA
configuraciones
Infraestructura.
Servidor de
Archivos Guion
Fil Usu| Ac N B Di; i i6n de | 12 tide
Requermiento (o Conenar | Servider de REQUERIMIENTOS DE SERVICIODesarpeion de su Salcuc: on una unidad do red . 50 veifca conendo delos |
104625 a 12-1-2111:25 buen dia es que vengo intentando ingresar alared de Finanzas, a vez pasada y - 12/01/2021 11:40:27 AA Sede Principal Piso 1 DIANA ALEXANDRA Web ARMANDO ORJUELA Cerrado
de Servicio | unidad de Archivos archivos y ok.Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte
nada que lologro, hoy necesito acceder a unos archivos alli <
carpeta del (Fileserver) Técnico SDA
Mesa de Servicios TI
Filserver al
usuario en
estacion de
trabajo
Plataforma
:;f(t;rmauca Sop Suion .
Requerimiento | Software.Utilitari | Soporte REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: desde el equipo del despacho al equipo de la DGC, se
104758 de Servicio 0s.0tras Software 13-1-21 11:15 buen dia solicito ver mi informacion que esta en el equipo de la dgc verla en el verifican los archivos y ok Cordialmente. Armando 13/01/2021 11:22:58 AA Sede Principal Piso 1 ANYHELA BEATRIZ Web ARMANDO ORJUELA Cerrado
equipo del despacho. v
instalaciones OrjuelaSoporte Técnico SDA
yio Mesa de Servicios TI
configuraciones
Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO VPNDescripcion de su Solicitud:
De manera atenta solicito su colaboraci6n afin de que se conceda un acceso
Infraestructura. VPN que me permita conectarme a mi equipo desde mi casa. Buenos Dias se realiza instalacion y configuracion del
Dispositivo/OS que va ausar para el acceso ala VPN (Ej:Android, i0S, Windows, [cliente vpn el el equipo de la usuaria, se verifica conexion
104703 | Reauerimiento |Privada ‘P’PN ;Re" 15121 16:27 | HinUX, MacOS): desde el equipo de la usuariaal equipo e lasday funciona | oo A Sede Calle 54 piso1 JUDITH LORENA web ARMANDO ORIUELA | Cerradt
de Servicio | Virtual).VPN.Cr v::‘(:al? -1 windows c Armando O g ede Calle iso e errado
eacion acceso Recursos de Red a los que requiere acceder através dela VPN (Ej: Servidorx, | Técnico SDA
PN carpeta . sitio wet cal
Servidor de la subdireccion contractual donde reposa la informacion que
adminstraba
Mesa de Servicios TI
Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:
Buen dia,
Plataforma El escaner con numero de inventario 13523 que se encuentra en las
oo mpr instalaciones fisicas dela DCA (piso 1) y cargado a mi nombre, sera trasladado | Buenos Dias se realiza traslado del escaner de la oficina de
104704 | Reauerimiento | TS Impresion y 151,21 16:3 | 21a0ficina de de expedientes, porlo cual se requiere de su nstalacion en dicha | control ambiental ala oficina de expedientes en el s6tano. | 140112051 14:03:41 | AA Sede Principal piso 1 LEIDY KATHERIN Web ARMANDO ORIVELA | Cerrado
de Servicio . - |pigitalizacion I traslado, se realizan pruebas de digitalizaciony
Digitalizacion.E
suma urgencia. ok. Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte Técnico SDA
scaner.Traslado|
Porfavor y
el dia en que se realizara para estar presente y hacer el traslado formal del
equipo. Gracias
Mesa de Servicios Tl
Infraestructura.
Conectividad Guion ) Buenos Dias se realiza re-conexion del cable red en el
104830 | REAUENIMIEN® | Copyoaga punto | CONECvidad 14121 9:03 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: equipo , se verifica navegacion en el equi 14/01/2021 9:09:04 | AA Sede Principal Piso 2 LADY JOHANNA Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
e Servicio y Cableada buen dia para la revision del equipo no tiene acceso a internet. °
s Revision 2 ok Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte Técnico SDA
Mesa de Servicios TI
punto de red
Infraestructura.
Conecividad Guion ) Buenos Dias se realiza re-conexion del cable red en el
104831 | ROIUENMIENC | Capieada punto | SOEXIIaT | 14101 0,05 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Soliitud equipo, se verifica navegacion en el equipo y 1410112021 9:09:52 | AA Sede Principal Piso 2 LADY MARCELA Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado

de Servicio

evision
punto de red

ableada

uen dia para la revision del equipo no tiene acceso a internet.
Mesa de Servicios TI

ok Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte Técnico SDA
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Plataforma
Informatica. Sop.

Guion

Buenos Dias se realizainstalacion bisqueda del equipo de

orte
Loag72 | Reauerimiento |Software.utiitari| Soporte 14121 1345 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripei6 de su Solicitud placa 12004 el cual se encuentra en ) 141012021 13:52:54 | AA Sede Calle 54 piso 2 SonA web ARMANDO ORIUELA | Cerrado
de Senvicio [ 0s.Otras Software buen dia solicito la ubicacion de equipo de placa 12004 c Armando O Técnico
instalaciones Mesa de Servicios TI SDA
yio
configuraciones
Plataforma
Informatica.Sop Guion .
Requerimiento | °1® Soporte REQUERIMIENTOS DE SERVICIODsscrpeién de su Solluc: o aicing da 1 pel an ol pussta e mmers 18193 80
104875 Hardware.Sopor 141211355 | buen diasolicito el Traslado de equipo de placa 12004 ala oficina de la opel en : : 1410112021 14:00:47 | AA Sede Calle 54 Piso 2 SONIA Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Senicio Hardware verifica conexion a interet y ok. Cordialmente. Armando
te la sede 54 piso2 OrjuelaSoporte Técnico SDA
PC's.Traslado Mesa de Servicios TI
quipo
Plataforma
IWomtonSop Guion ’ ‘
Requerimiento | vardware Sopor | Soporte REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcidn de su Solicitud: Buenos Dias se realiza instalacién y configuracion del
104885 il e e 14-1-2116:17 | buen dia solicito la instalacion del equipo con placal1403 en el puestode  [equipo, en el puesto 19828 , se verifica acceso a interet | 141012021 16:27:59 | AA Sede Principal Piso 2 MARIA DEL CARMEN Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
. ; trabajo 19828 y ok. Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte Técnico SDA
PC's.Instalacion|
. Mesa de Servicios TI
y configuracion
del equipo
Plataforma Buendia,
Informatica. Med Guion Se realiza maguillado de la sala de juntas de los
ios REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Soliitud: dispositivos como televisores, ubicacion de conexién
Audiovisuales.S c ) A dispositivos de audio y video, consola de pantallas,
105027 | Reauerimiento | A Medios 16121 9:07 | buen dia se Solicita marcacién para identiicacion de los puntos de acceso y parasufa ¢ 161012021 9:53:45 | A Sede Principal piso 4 CAROLINA.URRUTIA web ARMANDO ORUUELA | cerrado
de Senicio Audiovisuales control y ayudas del funcionamiento en la sala de juntas piso 4 para su uso
Videobeam.Rev FostA del funcionamiento y conexién y Ia proyeccion en las
ision de los Mean d Servicios T1 pantallas.
medios de las Cordialmente. Armando OrjuelaSoporte Técnico SDA
salas
Infraestructura.
Conectividad Guion Buenos Dias se realiza conexion ala red SDA_WIF! en el
Inalambrica.Usu i portétil de Ia funcionaria, se realizan pruebas de
105028 | REAUENmIENto | oo Configuraci | COnectividad 16121018 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: navegacién en internet y funciona 16/01/2021 9:59:03 | AA Sede Calle 54 Piso 4 CLAUDIA ALEJANDRA Web ARMANDO ORJUELA |  Cerrado
de Servicio | 5%\COMIEC | nalambrica buen dia solicito la conexion de la red wifi en el computador portatil de la sda o o ando O
de usuarios Mesa de Servicios TI Técnico SDA
Buen dia
Guion Se validad el requerimiento del usuario y se procede a
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO VPNDescripcion de su Solicitud: ”:'::’ b usua”gpava tablocer ara mymmgn et al
Infraestructura, POR CAMBIO DE EQUIPO REQUIERO CONEXION A VPN
VPN (Red Dispositivo/OS que va a usar para el acceso ala VPN (Ej:Android, i0S, Windows, | SUiPO de ella para instalar el programa forticlinet y
Requerimiento | Pivads VPN (Red L Ve 0% garantizar la conexion remoto a la entidad s configura y
103004 e senicio |virumh veRMo \Pn’:‘(/:;? 211220820 | LR R OC inbows se realizan pruebas con el usuario 21/12/2020 9:49:32 | A Sede Principal Piso 1 MONICA Web EDUAR ANDRES Cerrado
dificacion Recursos de Red a(0s que requiere acceder através dela VPN (Ej: Sewvidor, [ 0o
acceso VPN carpeta \ifiles . sitio web dalocal e s
INFORMACION DEL COMPUTADOR DE LA OFICINA CARPETAS "
Mesa de Servicios TI Soporte Técnico SDA
buendia
Plataforma se realiza e prestamo el portatl dellsobre el tempo
Informética. Med Guion yserealiza el prestamo de otro equipo Hp para respaldo .
Requerimiento ['°S Medios REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: los equipos portatil se recogen el dia de hoy 22 de
103033 e samico” |Audiovisuales.s|Nodos | 21-12-2011:01 | SOLICITUD DE PRESTAMO PORTATIL CON ENTRADA HOMI PARA LAS 2 | 1= o0 P2 22/12/2020 1155107 | AA Sede Principal Piso 1 IVONNE NAYHESKA Web EDUAR ANDRES Cerrado
alay PM DGC
Videobeam.Pré Mesa de Servicios Ti Cordialmente
stamo Portatil Eduar Gonzalez
Soporte Tecnico Sda
Buen dia
Guion se validad la solicitud del usuario con los ingenieros
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO FOREST TERCERODescripcion de su | correspondientes y me informan que Se
Aplcaciones Fo Solicitud: debe autorizar por correo el jefe del area, Subdirector, ya
Requerimiento | st 1eremra s | Forest Habilitar opcién de NUMERACION DE DOCUMENTOS que no
103099 o Serdio |dficacieny  |Tercato 21:12-2016:35 | Buen dia, todos tiene ese permiso a camenza.giraldo con copiaa | 22/1212020 9:11:18 | AA Sede Principal Piso 2 RAFAEL ARTURO Web EDUAR ANDRES Cerrado
tmomors Amablemente solicito se me habilite Ia opcion de NUMERACION DE John Real
DOCUMENTOS para poder descargar planillas y numerar Informes Técnicos.  [cordialmente
Gracias Eduar Gonzalez
Mesa de Servicios TI Soporte Tecnico SDA
BUET TS e VAT A Tar SO 0T US a0 {FTazar
proceso).El usuario que registra el caso no se encuentra
autorizado para solicitar este tipo de tramite en Forest.Se
par
realizar solicitudes forest: Avanzar, Devolver, Finalizar
oceso, Mover
Reactivacion de términos y Reapertura de procesos,
Reasignacion de responsableSe finaliza caso y es
necesario realizar un nuevo registro por el personal
autorizado para tramitar solicitud
Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion desu Solicitud:
Buenas Tardes .
Amablemente sollcit fializar los procasos: Subdirectora: Claudia Yamile Suérez Poblador
No 4835882 se dio tramite con proceso No 4966139 Crauna: Camilo Nifto
No 4960301 se dio tramite con proceso No 4946570
Requerimiento :::cparcc:::se:spﬁ? No 4856036 se dio tramite con Sroceso No 4946318 G-Flora: Tito Calvo - AMANDA FUQUENE ESPEJO
103359 e | recon el | Forest 2312-201323 | (04020020 o6 dio wamite con procese No 4732620 G-Juridico: Diana CastroCARLOS ANDRES PENAGOS | 23/12/2020 13:34:52 | AA Sede Principal Piso3 LAURA CATALINA Web EDUAR ANDRES Cerrado
Proceso No 4916800 se dio tramite con proceso No 4916803 ALVARADO
G-Silvicultura
Raul Mesa
Atentamente, Narcel Corzo
Diana Lara

Laura Catalina Morales Arevalo
Mesa de Servicios TI

Patricia Mendez
Hernan Garavito
German Cardenas

CarlosHernandez
Jaime Navarro

G-SIG Dianalara
Juliana Lépez
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Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.D

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:

Buen diaSe valida la solicitud del usuario (Devolver
Actividad anterior del Proceso).El usuario que registra el

estetipode
tramite en Forest.se anexa listado de las personas
autorizadas en (SRHS) para realizar solicitudes forest:
Avanzar, Devolver, Finalizar Actividad del proceso, Mover
proceso a otra dependencia, Reactivacion de términos y
Reapertura de procesos, Reasignacién de

responsable SRHS

SUBDIRECTOR RECURSO HIDRICO: Reinaldo Gelvez
Gutiérrez
Sandra Patricia Melendez

103509 | Requerimiento evolver Forest 28-12-2011:03 | DEVOLVER PROCESO : USUARIO NO ANONIMO REGISTRADO COMO . 28/12/2020 12:13:21 | AA Sede Principal Piso2 MARIA LAURA Web EDUAR ANDRES Cerrado
de Senvicio | Actividad Proitwis GRUPO TECNICO:
anterior del Diego Fernando Latorre Torres
Proceso Hector Diego Felipe Corredor Forero
Valentina Mufioz Hoyos
Diana Milena Rincén Avila
Juan Gabriel Alvarado Cérdenas
Mesa de Servicios TI Diana Carolina Pineda Sanchez
Ruddy Emir MoyaLozano
David Felipe Pérez Serna
GRUPO JURIDICO:
MArfa Teresa Villar
Adriana Marcela Duran Perdomo
Se finaliza caso y es necesario realizar un nuevo registro
por el personal autorizado para tramitar
uon Buen diaSe valida la solicitud el usuario (Finalizacion del
Proceso).Proceso (4979435) se encuentra en estado
finalizado.Se anexa imagen de verificacion del
proceso:4879435
Aplicaciones.Fol
103523 | Requerimiento | restProcesos.fif oo o ; 28-12-2012:10 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Solicitud BETTY YOLANDA TORRES PINEDAControl al 28/12/2020 12:31:40 | AA Sede Calle 54 Piso 1 NATALIA Web EDUAR ANDRES Cerrado
de Senvicio | nalizacion del Por favor finalicen el proceso ya que tocaba era moverlo no copiario gracias | > e conel
P
roceso Registro del Libro de OperacionesACTIVIDAD FINALG -
FLORA MADERAS2020-12-262020-12-
28FinalizadoSISTEMANo es procedente atender solicitud,
se finaliza caso. Cordialmente, Eduar GonzalezSoporte
Mesa de Servicios TI A
Guion
Buen dias
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: se validad con el usuario el inconveniente y se validad la
S solicitud del caso se realizan pruebas de ping a la url(se
Infraestructura. : adjuntaimg) se procede a realizar elingreso ala plataforma
De manera amable se solicita de su colaboracion, con el fin de revisar la URL
Senvidores. Gest o Son e oy |Wweb desde un equipo externo y se evidencia que ingresa
Requerimiento | " - o oo, |con normalidad (se adjunto img).se contacta al usuario
103573 d Servidores.Insta | Servidores 20-12-20 2:43 " | me informa que ya puede ingresar ala url, se informa que | 26/12/2020 ©:34:33 | AA Sede Principal Piso 2 NELSON FERNANDO Web EDUAR ANDRES Cerrado
de Senvicio v de manera que nos sirva para el mejoramiento diario. Mil gracias
laciony se procede a cerrar elcaso
url privada: hitp://192.168.175.20/4/ e eler
url pblica: hitp:/irmrab.ambientebogota.gov.co/ Soorie Temicn spA
Mesa de Servicios TI
Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud
Buenas tardes. Buen dia
Plataforma . . .
nformaticatmpr Es necesario instalacién de impresora, dado a la solicitud de impresion de [ Se procede a realizar la respectiva configuracin de la
i 6 i impresora en el equipo y se realizan sus respectivas
R e . |mpresie I6gica, todos| b 1
103601 equenmiento | o, alizacion.t [ !MPresion ¥ 29-12-20 12:20 ecologica, es odosos para | pruebas con el usuario 29/1212020 15:13:32 | AA Sede Calle 54 Piso 4 DIANA ANGELICA Web EDUAR ANDRES Cerrado
de Senicio Digitalizacion ser entregados ala Subdireccion de contractual de la SDA. Cordialmente
mpresoras.Insta
e Eduar Gonzalez
Yoo Soporte Tecnico SDA
configuracion
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen dia
Se validalasolicitud del usuario y se realiza ping al equipo
Plataforma de Ia entidad para descartar fallos del equipo(Este
Informatica.S . d dad), d i
Informatica.Sop REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: responde sin ninguna novedad), se procede a realizar
orte i) conexion remota al equipo del usuario para realizar la
Software. Uil 6nal de la entidad y poder det ]
103618 | Requerimiento | Software.Utiltari | Soporte 29-12-2015:30 | Solicito validar la conexion a mi equipo 192.168.175.205 ya que no me esta | CONeX1on & equipo de la entidad y poder determinar el 29/1212020 15:37:39 | AA Sede Principal Piso 1 DAGOBERTO ANDRES Web EDUAR ANDRES Cerrado
de Senvicio | 0s.Otras Software problema de conexion , conecta sin novedad se realizan

instalaciones

yio
configuraciones

permitiendo la conexion

Mesa de Servicios TI

pruebas con el usuario y todo queda ok
Cordialmente

Eduar Gonzalez

Soporte Tecnico SDA



http://rmrab.ambientebogota.gov.co/%2Cloanteriordebidoalerror404que
http://192.168.175.29/%23!/
http://rmrab.ambientebogota.gov.co/

Requerimiento

Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.D
evolver

Guion

BT O e VAT T SOTCT TeT IS Ao {DevoTveT
Actividad anterior del Proceso).El usuario que registra el

estetipode
tramite en Forest.Se anexa listado de las personas.
autorizadas en (SSFFS) para realizar solicitudes forest:
Avanzar, Devolver, Finalizar Actividad del proceso, Mover
proceso a otra dependencia, Reactivacion de términos y
Reapertura de procesos, Reasignacion de
responsableSSFFS

Subdirectora: Claudia Yamile Surez Poblador

CFauna: Camilo Nifio
G-Flora: Tito Calvo - AMANDA FUQUENE ESPEJO
G-Juridico: Diana CastroLaura Catalina Morales
G-Silvicultura:

103754 e | viama Forest 311220052 | peoerimENTOS DE SERVICIODESCripcion de su Sofcitud: Reuwesa 31/12/2020 7:34:04 | AA Sede Principal Piso 3 PAULA ANDREA Web EDUAR ANDRES Cerrado
anterior del Devolver la actividad dentro del proceso 4834427, ya que se proyecto una  [po°%1 ¢
Proceso exigencia de pagoy es un auto de archivo, por o tanto el borrador del proceso no
Patricia Mendez
es correcto
Hernan Garavito
German Cardenas
Yury Suarez
Sonia Nossa
Carlos Hernandez
Jaime Navarro
G-SIG DianaLara
Juliana Lopez
JAVIER MAURICIO SANCHEZ CALDAS
Maria Fernanda Alvarez
hector zea
Guion
Buen dia
se cierra el caso debido a que el usuario nunca contesto
Aplicaciones.Fo para validar si tenia blogueo de usuario por contrasefia o
rest.Usuario.Act que inconveniente presentaba ya que en el sistema
103049 | Reauerimiento |i -6 de Forest 412112:08 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud aparece la usuaria activa 12/01/2021 8:59:16 Teletrabajo Piso 3 SARA STELLA Web EDUAR ANDRES Cerrado
de Senicio Usuario favor activar el usuario de Silveria Asprilla
usuario antiguo Cordialmente
en el Forest Eduar Gonzalez
Soporte Tecnico SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud:
Solicitud de cambio de cable del Video Beams del Punto vive digital.
Plataforma
Requerimiento ':r:‘;""a"ca Sop Sopore Se solicita un cable de 10 metros para el Video Beams del PVD ya que no esta P‘;:”::'E"::;“:D
104077 q P 5-1-2110:35 | funcionando, como también se solicitaun mouse para el servidor del PVD ya que ! oico Piso 1 CRISTIAN JAIR Web EDUAR ANDRES En espera
de Senvicio | Hardware.Sopor | Hardware Distrital de Montafia
! presenta unas fallas.
te PC's.Cambio Entrenubes
de equipo Muchas gracias por su atencion quedo atento
Mesa de Servicios TI
Guion
Infraestructura.
Backups
Requerimiento ii':::ﬁs sG:Z‘ ackuns REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud
104087 J P P 512111:11 | Solicito el backup del equipo y correo electrénico de la exfuncionaria Doris AA Sede Principal Piso 1 GUIOMAR PATRICIA Web EDUAR ANDRES En espera
de Senvicio | senvidores. Confi| Servidores
Patricia Rivero Leal
guracién de
tareade backup
de Servidores
Mesa de Servicios TI
Guion
Buenas tardes
Se procede acerrar el caso ya que el usuario se encuentra
. expirado y mal categorizadopor favor crear un nuevo caso
Aplicaciones.Fo REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: Xpiradoy gorizadopor fave un nuev
> O "  [indicando los dias que se deja ampliar el usuario y
Requerimiento | ESLUSUROACt o Forest Usuario &ti&gt; Usuario / Activacion de usuario antiguo en el Forest;
104102 e |ivacien de [t 512112:10 | Buenos dias de maneraatentasolicitola activacion del usuario JAVIER.RAMOS 05/01/2021 13:31:48 | AA Sede Principal Sotano JOSE MANUEL Web EDUAR ANDRES Cerrado
usuario antiguo debido a que se encuentra en tramite de Paz y Salvo y elaboracién de cuenta de
Cordialmente
en el Forest cobrofinal por ) alrespecto

Mesa de Servicios T

Eduar Gozalez
Soporte tecnico




104536

Requerimiento
de Servicio

Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.D
evolver
Actividad
anterior del
Proceso

Forest

9-1-21 21:10

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:
Cordial saludo,

Amablemente solicito de su colaboracién para devolver alaactividad anterior el
proceso 4749042, ya que el mismo se avanzo mal y NO genera un acto
55041

s del Pt

yaque el atrave: 1-
Resolucion 02216 del 20/10/2020 (2020EE184370).

Muchas gracias

Mesa de Servicios TI

Actividad anterior del Proceso).El usuario que registra el

estetipode
tramite en Forest.Se anexa listado de las personas
autorizadas en (SRHS) para realizar solicitudes forest:
Avanzar, Devolver, Finalizar Actividad del proceso, Mover
proceso a otra dependencia, Reactivacion de términos y
Reapertura de procesos, Reasignacion de

responsable SRHS

SUBDIRECTOR RECURSO HIDRICO: Reinaldo Gelvez
Gutiérrez
Sandra Patricia Melendez

GRUPO TECNICO:

Diego Fernando Latorre Torres

Hector Diego Felipe Corredor Forero

Valentina Mufioz Hoyos

Diana Milena Rincén Avila

Juan Gabriel Alvarado Cardenas

Diana Carolina Pineda Sanchez

Ruddy Emir Moya Lozano

David Felipe Pérez Serna

GRUPO JURIDICO:

MAria Teresa Villar

Adriana Marcela Duran Perdomo

Se finaliza caso y es necesario realizar un nuevo registro

por el personal autorizado para tramitar
uar

olicitud.C Tecnico

12/01/2021 7:34:37

AA Sede Principal

Piso 2

ANGELA MARIA

EDUAR ANDRES

Cerrado

104551

Requerimiento
de Servicio

Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.D
evolver
Actividad
anterior del
Proceso

Forest

10-1-21 21:56

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su SBuenas noches solicito
devolver el proceso 4980225 por motivo que falto enviarlo a Subdireccion de
Calidad de Aire, gracias

buenas tardes se cierra el caso el proceso se encuentra
finalizado, para poder devolver la actividad del proceso es
necesario crear un nuevo ticket por la

de

Procesod980225SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTECORRESPONDENCIA V_2.1ACTIVIDAD
FINALSUBDIRECCION DE SILVICULTURA, FLORA Y
FAUNA SILVESTRE (E)2020-12-282021-01-
10FinalizadoSISTEMAse anexa imagen de
Eduar tecnico

sda

12/01/2021 7:47:56

AA Sede Principal

Piso 3

LUZ ANGELA

EDUAR ANDRES

Cerrado

104674

Requerimiento
de Servicio

Plataforma
Informatica.Impr
esion y
Digitalizacion.|
mpresoras. Insta
lacion y
configuracion

Impresion y
Digitalizacién

12-1-21 16:33

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:

Buen dia

solicito su colaboracién para la configuracion de la impresora de hidricos en mi
equipo

Buen dia

se realiza la respectiva configuracion de la impresora de
hidricos en el equipo de la usuario s realizan pruebas de
impresién y todo quedo funcionando o

Cordialmente
Eduar Gonzélez
Soporte Técnico SDA

12/01/2021 16:36:08

AA Sede Principal

Piso 2

MARIA PAULA

EDUAR ANDRES

Cerrado

104763

Requerimiento
de Servicio

Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.Fi
nalizacion del
Proceso

Forest

13-1-21 12:02

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:
Buen dia solicito amablemente finalizar el proceso 4937883 debido a que se
creo para realizar el proceso de paz y salvo cuando aun nose haba finalizado el
contrato y se adjuntaron algunos documentos los cuales ya no se pueden

eliminar, por tanto se hace necesario crear un nuevo proceso. Gracias!

Mesa de Servicios TI

BUETT OTSE VAT T2 SO 0eT ST {FTanzar
proceso).El usuario que registra el caso no se encuentra
autorizado para solicitar este tipo de tramite en Forest.se

ASP) para
realizar solicitudes forest: Avanzar, Devolver, Finalizar
Actividad del proceso, Mover proceso a otra dependencia,
Reactivacion de términos y Reapertura de procesos,
Reasignacion de responsableSCASP
SUBDIRECTOR: JUAN MANUEL ESTEBAN MENA
DIANA CAROLINA TELLEZ MARTINEZ

Sandra Milena Moncada-Hospitalarios

Sergio Alonso Izquierdo-RCD

ELIANA ALEXANDRA SANCHEZ BAUTISTAJENNIFER
VANEGAS PENA

Isabel Cristina Narvaez-Respel

Oscar Leonardo Ramirez-Llantas

Julie Andrea Ayala-PIGA

Henry Castro Peralta-Juridico

Adriana Jimeth Guarin-Gestion documental

Claudia Patricia Gonzalez-Administrativos

JUAN MANUEL ESTEBAN

JOHAN SEBASTIAN ARDILA- PEI

JENNIFER VANEGAS PENA-PEI

SERGIO ALOSONSO IZQUIERDO

JUAN PABLO DIAZ

JESSY JOHANA MOSQUERA

YENNY PAOLA BUITRAGO

JOSE VITERBO ORTIZ

SANDRA MILENA MONCADA

YENNY PAOLA BUITRAGO

JOSE VITERBO ORTIZ

SANDRA MILENA MONCADA

13/01/2021 13:10:50

Teletrabajo

Piso 1

NICOLAS

EDUAR ANDRES

Cerrado

104812

Requerimiento
de Servicio

Aplicaciones.Fo
rest Procesos. Fi
nalizacion del
Proceso

Forest

13-1-21 20:00

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud
SE REQUIERE FINALIZAR EL PROCESO 4777391, YA QUE ES UN
PROCESO QUE SE UTILIZO PARA REALIZAR EL CAMBIO DE COPIAR Y
PEGAR LOS PROCESOS DE POC QUE LLEGAN CON VERSIONES
ANTERIORES, PERO YA NO SE NECESITA.

GRACIAS

Mesa de Servicios T

Buen dia
El proceso debe ser finalizado por el usuario ya que es un

mover imagen dela
consulta en forest

# ProcesoT erceroProcesoActividadDependenciaFecha
Creacion ProcesoFecha Activacion
ActividadEstadoUsuario4777391CARMEN ANDREA
UPEGUIVELEZCopiar o Mover RadicaciénCopiar o Mover

- RCD PEL.
20VencidoCARMEN ANDREA UPEGUI
VELEZcordialmente

eduar gonzalez

soporte tecnico sda

14/01/2021 7:32:12

AA Sede Principal

Piso 3

JENNIFER

EDUAR ANDRES

Cerrado




Aplicaciones.Fo
rest.Usuario.Act

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud:
Saludo cordial, solicito su apoyo para la ampliacion del plazo de mi ususario,

Buen dia
se validad en el sistema y el usuario esta activo hasta el dia
5 de febrero e anexa imagen

104816 RZZ“;;':“W‘:‘E“’ ivacion de E‘;Le:n‘o 13-12120:23  [dado a que tengo ampliacién de mi contrato hasta el 23 de nero, peroporun [0 Lo 14/01/2021 12:21:14 | AA Sede Calle 54 Piso 3 JUAN SEBASTIAN Web EDUAR ANDRES Cerrado
usuario antiguo error, solo fue ampliado hasta el 14 de enero. Agradezco de antemano su ¢
en el Forest atencién y apoyo. Mi contrato es el SDA-CP-20201983 Eduar Gonzalez
¥ apoy. Soporte Técnico SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen dia
ereali 6n del téner
Plataforma se valida con el usuario que este imprimiendo
Informatica. Impr REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Solicitud: Y a P
ity BoautR correctamente ,no se presenta ninguna novedad y queda
Requerimiento . | mpresion en perfecta condiciones heimprimiendo
104845 q Digitalizacion.| [P y 14-1-2110:29 | Solicitosu para delténer dela de P P 14/01/2021 11:01:21 | AA Sede Principal Piso 1 KAREN JOHANA Web EDUAR ANDRES Cerrado
de Senicio Digitalizacion ° se adjunta imagen de evidencia
mpresoras.Insta. atencién al ciudadano
e Cordialmente
o cién Eduar Gonzalez
9 Soporte Tecnico SDA
Mesa de Servicios Tl
Guion
Buen dia
Plataforma Se validala solicitud del usuario y se detecta que la
Informética. Sop REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud:
orte Bt (pantallanegra) y serestablece a (ninguno), se contactaal
104864 | Requerimiento | Hardware.Sopor | Soporte 1412112110 |solicito de su colaboraci6n para revisar el equipo ya que cuando me conectoala | USUa110 Para vaiidar que todo este bien y que la solicitud | 4 451,221 12:18:08 | AA Sede Principal Piso 1 CARLA Web EDUAR ANDRES Cerrado
de Senvicio |te Hardware e e o este atendidacorrectamente.
PC's.Instalacion venlap 9 Cordialmente
y configuracion Eduar Gonzélez
del equipo Soporte Técnico SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
INCIDENTESDescripci6n breve del incidente:
1. Paso a paso de las acciones que esta realizando y generan el error, Buen dia,
Plataforma Alintentar realizar la conexion remota al PC en la entidad generar error. | Se valida equipo sin conexion a Internet (PC Alquiler) (IP
Informatica.Sop 192.168.173.126). Se realiza procedimiento (Se prueba
orte soporte conexién remotaal equipo, nohayrespuesta. Se revisaen
6201 Incidente | Hardware. Sopor | 2P 28-12-20 14:09 sitio equipo apagado, se inicia equipo no responde. Se | 28/12/2020 14:26:47 | AA Sede Principal Piso 1 ANDREA LIZETH Telefonico HEYBER ANDRES Cerrado
y Hardware :
te PC's.Equipo Mensaje de Error o parte que esta fallando (si aplica): hace descarga de estética del PC. Se enciende
sin conexion a nuevamente el equipo). Funciona correctamente. Se
Internet 2. Datos de prueba necesarios para reproducir el incidente finaliza caso.
Error de acceso. Validar si equipo esta conectado a la red o encendido. |Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
3. Adjunte éstos deben ser jpg0.png entu equipo
y ser adjuntados mediante el boton "+ Adjuntar archivor”
Mesa de Servicios TI
Guion
INCIDENTESDescripcién breve del incidente:
1. Paso a paso de las acciones que esta realizando y generan el error,
Equipo funcionaba desde las 7AM Se realizo una impresion, al volver al
Plataforma
equipo estaba apagado. Buen dia,
Informatica.Sop
e Serealizavalidacion equipo entidad. Se revisan conexiones
6292 Incidente | Hardware. Sopor | S9PO™® 28-12-20 14:30 electricas (Se ajusta cable de poder, estaba haciendo mal | »g/15/5550 14:37:07 | AA Sede Principal Piso 2 LUIS MANUEL Telefénico HEYBER ANDRES Cerrado
PO eSOPY! | Hardvware contacto extremo torre). Se pulsa boton de encendido,
AR Mensaje de Error o parte que esta fallando (si aplica) encienden leds. Funciona correctamente. Se finaliza caso
euipo Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA

2. Datos de prueba necesarios para reproducir el incidente.
No enciende al pulsar el boton de encendido, Led apagados.

3. Adj éstos deben ser
yser adjuntados mediante el boton "+ Adjuntar archivo".

ipg0.png entuequipo

Mesa de Servicios T




Guion

INCIDENTESDescripcion breve del incidente:

1. Paso a paso de las acciones que esta realizando y generan el error.

yal darle
aceptar me saca del programa y toca nuevamente digitalizar.

buen dia
se valida la solicitud del usuario sobre el asunto en
referencia, se realizan pruebas de escaneo y funciona ok,

Plataforma usuario indica que el error es ocasional y que no sdale muy
Informatica.Impr frecuente, seindicaal usuario que se va a cerrar este ticket
esiony Impresion y o1 10 yqueenel eleror y
6314 Incidente i gitalizacion. | Digitalizacion | 7211245 | pensaje de Error o parte que esta fallando (si aplica): deinmediato con el area de soporte parair a validar cual es | 12/0U/2021 953555 | AA Sede Principal Sotano ALEJANDRO Web HEYBER ANDRES Cerrado
scaner.Falla de lafalla
Escaner 2. Dat cordialmente
1. Erroralconvertireldocumentoescaneado jhon linares
2. Memoriainsuficiente. soporte tecnico sda
3. Adjunte éstos deben ser pgo.png entuequipo
y ser adjuntados mediante el boton "+ Adjuntar archivo’”
Mesa de Servicios TI
Buen dia Sra Erika,
Guion Se valida usuario (LEONARDO.FORERO) registra con
cuenta de red expirada desde (28/02/2020). Es necesario
Aplicaciones.Fo REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcidn de su Solicitud: que el usuario, a traves de la secretaria del area, solicite
Requerimiento |FestUsuaroAct | Lo Atentamente me permito solicitar la activacion del usuario correspondiente | primerola activacion de la cuenta de red. Una vez ya este
103052 J ivacion de 21-12-2012:21 |2 LEONARDO ANDRES FORERO GARCIA, Io anterior teniendo en cuenta la [ nuevamente activo, el usuario debe intentar accedera | 21/12/2020 12:44:03 | AA Sede Principal Piso 3 ERICA KATHERINE Web HEYBER ANDRES Cerrado
de Senicio Usuario
usuario antiguo suscripcion dela adicion y prérroga del contrato SDA-CPS-20201668, lacual se | forestcon su usuario y clave de red asignadas. En caso de
en el Forest anexa a la presentesolicitud, no permitir acceso a forest, el mismo usuario debe solicitar
lareactivacion de su foresta mediante Aranda. Se finaliza
Mesa de Servicios TI el caso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Guion
:::::‘ZT:‘: Med Buen dia,
o Se realiza prestamo Portatil (SFWS) + cargador. Sala de
103254 | Reauerimiento |, i isuales.s| Medios 22-12:2016:11 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripei6n de su Solicitud: juntas. Se enciende portatil, se conecta a la red wif 23/1212020 16:22:02 | AA Sede Principal Piso 4 MONICA MARCELA Telefonico HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio |1 Audiovisuales Solicita prestamo portatil para sala de juntas Usuaria realiza entrega portatil y cargador hoy 23 Dic a
Vldeyobeam pré personal en sitio. Se finaliza caso,
el Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen dia,
Infraestructura. Se validafallo (Eror autenticacion Wifi) en equipo (portatil
Conectividad entidad). Se realiza procedimiento (se olvidan redes wifi, se
Inalambrica.Usu ! 6nared
103057 | Reauerimiento | oo configuraci | CONeCIVidad |55 15 201621 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud soporte). Serealiza prueba de funcionamiento (Seingresa | 22/12/2020 16:29:16 | AA Sede Principal Piso 2 REINALDO GELVEZ Telefénico HEYBER ANDRES Cerrado
de Senicio Inal&mbrica No es posible conexion a internet desde portatil entidad .
6n de red wifi a pagina web y navega). Funciona correctamente. Se
de usuarios finaliza caso.
internos
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Infraestructura. Buen dia, Se configura (Red wifi) en equipo (tablet
Conectividad Samsung). Se realizaprocedimiento (se olvidan redes wifi,
Requerimiento | MAAMBNCAUSU oo oiidag REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: ! a
103260 querim! ario.Configuraci o 22-12-20 16:39 Q P . de soporte). Se realiza prueba de funcionamiento (Se 22/12/2020 16:44:05 | AA Sede Principal Piso 2 REINALDO GELVEZ Presencial HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio | 5\COMIAC | nalambrica Solicita configuracion red wifi tablet corporativa Samsung
ga)
de usuarios Se finaliza caso. Cordialmente, Andres Giraldo - Tec
internos Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Infraestructura. Buen dia,
Se validafallo (Error autenticacion Wifi) en equipo (portatil
Conectividad
e e entidad). Se realiza procedimiento (se olvidan redes wifi, se
103262 | Reauerimiento [ FEETESS P8 Conectividad |, 15 00 1,49 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Soliitud: realiza autenticacion a red usando credenciales de 2211212020 16:49:59 | A Sede Principal piso 2 PILAR VIVIANA Telefonico HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio | 5%\COMIAC | nalambrica No es posible realizar conexion a internet desde portatil entidad usuaria). Se realiza prueba de funcionamiento (Se ingresa
a pagina web y navega). Funciona correctamente. Se
de usuarios
finaliza caso.
internos
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
. Buen dia,
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO VPNDescripcion de su Solicitud: uen d
Infraestructura. Revisar conexion VPN ya que se queda en conectando X
Se verifica version instalada cliente VPN (Forticlient)
VPN (Red Dispositivo/OS que va a usar para el acceso ala VPN (Ej:Android, i0S, Windows, : ( )
Requerimiento | Privada VPN (Red Linux, Mac OS) (6.2.6). 1 instala
103330 a Privada 23-12-20 10:59 : y configura version 23/12/2020 11:10:15 Teletrabajo Piso 1 GLADYS Movil HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio | Virtual).VPN.Mo Windows
» Virtual) . (6.4.1). Seautentica y el
dificacion Recursos de Red alos que requiere acceder através dela VPN (j: Servidor x,
usuario de red (gladys.velasco)
acceso VPN carpeta ,sitio web da.local )
o Funciona correctamente la conexidn. Se finaliza caso,

Mesa de Servicios T

Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA



http://mesdeayuda.sda.local/

Requerimiento

Plataforma
Informética. Sop
e

Soporte

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud:
Buenas tardes, el q

Buen dia,
Serealiza Traslado de equipo (HP Pro 6300 Placa 11453).
erealiza monit

ort
103522 Hardware.Sopor 28-12-20 12:06 P ymouse desde puesto No. 82 a puesto No. 78). Serealiza | 28/12/2020 17:17:06 | AA Sede Principal Piso 2 ASTRID VIVIANA Web HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio Hardware entidad ubicado en el puesto 82 del usuario Luis.garcias, al puesto 78 ubicados
te P ey prueba de funcionamiento (Inicio de sesion correcto y
PC's.Traslado 9 P conexién internet exitosa). Se finaliza caso.
de equipo Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen dia,
Herramientas REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud:
Colaborativas.C Buen dia,
Se valida con el usuario en sitio, acceso a correo
orreo
. . utiizando
Requerimiento [ E/CUONICO.UsU | oorrq rimera vez (Acceso
103693 d ario.Creacion ° 30-12-2011:04 [entidad a nombre de P _ 30/12/2020 14:02:50 | AA Sede Principal Piso 3 EDWIN RICARDO Web HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio electronico correcto). Serealizacambio de contrasefia (se colocan
de cuenta de Edwin on 1013630961 contratista
credenciales de red).
correo de la direcci6n legal Ambiental, adjunto contrato de adicién y prorroga. : e
corporativa
usuario nuevo Quedo atento finaliza caso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen dia,
Herramientas Se realiza asesoria Site Google (Hojas de calculo) en
Colaborativas. A Drive
103718 | Requerimiento |plicaciones De | Aplicaciones 30-12-2014:12 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripoion de su_Solicitud: 30/12/2020 15:02:54 | AA Sede Principal Piso 3 LILIANA Telefénico HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio | Oficina.Asesoria| De Oficina licitud crear las listas en
o Trémites del (hojas de calculo) atraves delacuenta unahoja nueva dentro del mismo libro y creando las listas
Office basicos desplegables de
Mesa de Servicios TI acuerdo a lo que requiere Ia usuaria. Se finaliza caso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Guion Buen dia,
nto)
Herramientas en Drive cuenta institucional. Indicando a contratista
Colaborativas.C i
Requerimiento rl::oma e Correo REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Solicitud: Z:/chizoszarraou:ir‘aura(\unes) hora (6 am), repeticién
103725 J . 30-12-20 15:12 : S8 prog 4 rep 30/12/2020 15:33:55 | AA Sede Principal Piso 3 LILIANA Telefénico HEYBER ANDRES Cerrado
de Senvicio | Electrénico.Herr |electrénico I semanal, se agrega
amientas.Comp archivo de Drive a compartir, notificacion por correo, se
los usuarios revisen un archivo en Drive de la cuenta nsfitucional.
artir Calendario agregan usuarios para
Mesa de Servicios T1 notificacién y se les asignan permisos de lectura. Se
finaliza caso
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Buen dia,
Guion
Impresora (Samsung ML-551ND). Se verifica archivo que
intenta imprimir pdf no usa lector pdf predeterminado, se
cambia por Adobe Reader. Se instala descompresor de
Plataforma !
) archivos (7Zip). Se cambia configuracion impresora
Informética. Impr Samsung para invertir la 2 cara de la hoja (Impresora no
Requerimiento [51"Y Impresion REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud foma cambios). Por 1o que se realiza naalacien
103729 d Digitalizacion.t |I"PS9MY | 30.12.2015:38 | Solicita asistencia configuracion impresion, ya que la impresora imprime de ) o 30/12/2020 16:17:23 |  AA Sede Calle 54 Piso4 ZULAY NATALIA Presencial HEYBER ANDRES Cerrado
de Senicio Digitalizacién configuracion (impresora OKI SER). Se nstalan drivers. Se
mpresoras.Insta forma incorrecta las hojas.
e configura como predeterminada. Se realiza prueba de
Y funcionamiento (imprime hojas sin invertirlas). Funciona
configuracion
correctamente. Se revisara impresora Samsung para
ajustar correctamente configuracion de impresion
predeterminada. Se finaliza caso.
Mesa de Servicios TI Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Guion
Buen dia,
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud Se valida la solicitud del usuario (Finalizar proceso)
Buenas tardes, 43;49
Aplicaciones.Fol ! !
Requerimiento | ot moones £ finalizado. Se anexaimagen de verificacion del proceso:
103746 e e e | Forest 30-12-2018:18  |Por este medio solicito la finalizacion de los siguientes procesos 4970343y [4975843SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE 30/12/2020 18:50:32 | AA Sede Principal Piso 2 RAFAEL ARTURO Web HEYBER ANDRES Cerrado
parzacs 4975843 en el aplicativo FOREST, (EJCORRESPONDENCIAV_2.1ACTIVIDAD FINALG -
PDD2020-12-222020-12-30FinalizadoSISTEMA No es
Agradezco de antemano su atencién necesario escalar solicitud, se finaliza caso,
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen dia, Caso préximo a vencer asignado por error a Nvi.
Se realizo contacto a la usuaria con el fin de confirmar
solicitud (Reapertura procesos (4979405 4980402).
Aplicaciones.Fo Asignacion actividad a natalia loaiza), se crea caso
103777 | Reauerimiento |restProcesosR | oo 311220 15:26 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcin de su Solicitud: relacionado (103833) y se escala al analista encargado 04/01/2021 8:58:57 | AA Sede Principal Piso 1 NATALIA Web HEYBER ANDRES Cerrado

de Servicio

eapertura del
Proceso

Asingar por favor a natalia loaiza

Mesa de Servicios T

para su solucion

Se finaliza caso. Respuesta sera emitida mediante caso
relacionado.

Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA




Aplicaciones.Fo

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:
Buenas noches: 6 [ 6
FOREST de

del usuario de

Marlen

Buen dia Sra. Yohana,

Arcia, su usuario es marlenys.arcia, quien

Sevalid: El

no le estafuncionando.

NYS.ARC
de red expirada (31/12/2020). Através de la secretaria del

Requerimiento | fEStUSUANOACt | oroy érease debe solicitar la activacion o ampliacion del usuario
103806 ivacion de 3-1-21 22:33 04/01/2021 7:57:59 AA Sede Principal Piso 5 YOHANA ALEXANDRA Web HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio Usuario Cordialmente, de red de acuerdo ala vigencia del conrato.
usuario antiguo
Una vez ya este activa enlared, podra acceder aforest. Se
en el Forest
Yohana Acero finaliza el caso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Plalaigrma Buen dia,
Informatica.Sop
e S reaiza sistencia confguacion frma en cuenta de
) correo corporativa. Se indica ingresar a configuraciones,
103005 | Requerimiento f Software Utiitari { Soporte 41211425 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: agregar firma, copiarla plantilla de otrafirma. Usuarioedita | 04/01/2021 14:31:17 | AA Sede Principal Piso 2 REINALDO GELVEZ Presencial HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio | 0s.Otras Software Solicita asistencia configuracion firma en correo corporativo
e almarones nombre y extension correctamente. Se realiza prueba al
crear un correoy aparece afirma creada. Se finaliza caso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
configuraciones
Mesa de Servicios TI
e T ST E G S eNC e Uo7
solicitar este tipo de tramite en Forest. A continuacion se
informa el listado de las personas autorizadas en su area
(SCAAV) para realizar las solicitudes: avanzar, devolver,
finalizar actividad del proceso, mover proceso a ofra
dependencia, reactivacion de términos y reapertura de
procesos, reasignacion de responsable:
SCAAV
Guion SUBDIRECTOR: HUGO ENRIQUE SAENZ PULIDO
NOMBRE CONTRATISTA
GRUPO
Aplicaciones.Fo REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: CARGO
Requerimiento | rest.Procesos.Fi buenas noches, por favor eliminar el proceso 4936650 el cual lo cree por error, HUGOENRIQUE SAENZPULIDO
104039 - Forest 4-1-21 19:24 N ' SCAAV 05/01/2021 AA Sede Calle 54 Piso 2 JOSE LUIS Web HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio nalizacion del no se podia otorgar registro y era volver arequerir al tercero. muchas gracias. SUBDIRECTOR
Proceso ADRIANA AMADO
RUIDO
ASESORA TECNICA
SANDRA ARENAS
RUIDO
Mesa de Servicios TI ASESORA JURIDICA
'WENDY VELASQUEZ
RED RUIDO
' TRANSVERSAL
MARTHA DEYANIRA GARCIA GONZALEZ
RED RUIDO
' TRANSVERSAL
LADY JENNIFER TALERO
RED RUIDO
Buen dia,
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: Se valida usuario (diego.hernandez) registra activo en la
Cordial Saludo red. Usuario debe intentar acceso a forest utilizando su
clave de red (es |a misma para acceso PC, Aranda, forest,
Aplicaciones.Fo el hernand DA-CPS- |correo)
Requerimiento | ESLUSUaOACt oo o 20202060 toda vez que no es posible acceder a forest y red. El contratistafirmo | En caso de no permitirle solo el acceso a forest. El mismo
104046 de Senvicio ivacion de Usuario 4-1-21 22:16 adicion hasta el 24 de enero de 2021. Por tal motivo se hace necesario extender |usuario debe registrar el caso a traves de Aranda: 05/01/2021 7:16:27 AA Sede Principal Piso 2. DIANA MELISA ‘Web HEYBER ANDRES Cerrado
usuario antiguo lavigencia de este, con unlapso prudente una vez termine el contrato enla fecha | (hitp:/sd.sda.gov.cofusdkvB/#flogin/) solicitando
en el Forest indicada. reactivacion de forest.
Se finaliza caso debido a que por politicas de seguridad el
Gracias tramite de creacion o reactivacion de usuario forest es
personal
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: Buen dia,
Plataforma Buenas tardes Serealiza traslado (escaner) placa (13521) desde puesto
£ SraMartha Villegas. Se instalan drivers DS-860. Se realiza
Requerimiento | MOMAICAIMPT | o ign y Lapresente es para solicitar el traslado del con placa 13521, paraserinstalado | prueba de escanea h
104391 esiony e 7-1-21 12:39 y 08/01/2021 7:43:32 AA Sede Principal Piso 1 MARIA CONSUELO Web HEYBER ANDRES Cerrado
e Senicio (R ion ¢ |Digializacion paraomitir

scaner.Trasladol

enmi puesto de trabajo de maneratemporal, debido a volumen de trabajo que se
estarecibiends paraser m
encuentro ubicada ena subdireccion contractual y el escaner en mencion de la
misma area

H

hojas en blanco y se crea carpeta para guardar los
1). Se finali

Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA



http://sd.sda.gov.co/usdkv8/%23/login/)solicitando
http://sd.sda.gov.co/usdkv8/%23/login/)solicitando

Guion

Plataforma
Informatica.Sop Buen dia,
orte Se realiza revision (06/01/2021), equipo presenta lentitud.
1oa3gp | Reauerimiento |Software.tiari| Soporte 712112550 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: Se realiza borrado temporales (temp%6, emp, prefetch) | 7010051 140055 | aa Sede principal piso 2 VIVIANA presencial HEYBER ANDRES Cerrado
de Senvicio [ 0s.Otras Software PC presenta lentitud, solcita borrado temporales (caso atendido 06/01/2021) | Se realizan pruebas con el usuario. Funciona
instalaciones correctamente.
yio Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
configuraciones
Mesa de Servicios TI
Guion
e P Se realiza revision (06/01/2021), equipo presenta lentitud
) Se realiza borrado temporales (%temp%, temp, prefetch)
104308 | Reauerimiento | Software.Utiltari [ Soporte 71211404 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeitn de su Solicitud Se realizan pruebas con el usuario. Funciona 07/01/2021 14:06:03 | AA Sede Principal Piso 2 LUIS FELIPE Presencial HEYBER ANDRES Cerrado
de Senvicio [ 0s.Otras Software PC presenta lentitud, solicita borrado temporales (caso atendido 06/01/2021)
correctamente. Cordialmente, Andres Giraldo - Tec.
instalaciones
Soporte SDA
yio
configuraciones
Mesa de Servicios TI
Guion Buen dia,
Se valida novedad (impresora no reconoce bandeja 3
oficio) en (impresora SRHS) (Recurso del suelo). Serealiza
Plataforma
Informatica.Impr (se verifica
csiony P bandeja No. 2 Carta, Bandeja No. 3 Oficio. Por lo tanto se
10a7s9 | Reauerimiento |ECRY L impresion y 13121 1217 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripei6n de su Solicitud: coloca papel Sequn tamaio en bandejas, Se corrigen 1as | 15010051 14:34:15 | Aa Sede Principal piso 2 DANIELA web HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio |0 neta | Didtalizacion instalacion de impresora y configuracion de impresion en bandeja de papel | guias. Se realiza prueba de funcionamiento (se hace
i oficio prueb . Seindicaa
Y usuarialaforma de seleccionar de formamanual la bandeja
configuracion °
segun el tamatio de papel desde Ia impresora. Se finaliza
caso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Guion
Infraestructura. Buen dia,
o iad Se valida equipo sin conexion a Internet (Portatil). Se
oo s realiza procedimiento (Se configura nuevamente acceso
104750 | Reauerimiento | WEETOESR P8 Conectivdad | 101 51144, | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeicn de su Soliitud vifi a redes SDA_WIFI y MOVILES_WIF1 usando las 13012021 14:4817 | AA Sede Calle 54 piso 2 ALEJANDRA presencial HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio | 51OV A | inalambrica Solicita asistencia acceso a red wifi portatil entidad credenciales de red, conexion wifi exitosa). Se realiza
prueba de funcionamiento (Accede ainternet de forma
de usuarios
e sea correcta). Se finaliza caso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen dia,
alarma
Plataforma por cartucho agotado, se solicito al almacenindican que lo
Informatica.Impr entragan el dia de mafiana para ser reemplazado). Por o
Requerimiento | €561 Y \moresion REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud tanto se realiza instalaci6n y configuracién (impresora
104782 J Digitalizacion.l | Preson Y 131-2115:02 | Dra Carolina requiere solucion para imprimir, ya que impresora en oficina pidio | Samsung ubicada cerca al puesto dela SraLuz Aleyda) IP | 13/01/2021 15:26:42 | AA Sede Principal Piso 4 CAROLINA.URRUTIA Telefonico HEYBER ANDRES Cerrado
de Senvicio Digitalizacion
mpresoras.Insta. cambio de cartucho y el almacen esta cerrado para reposicion del cartucho  |impresora (192.168.172.51). Se instalan drivers. Se
lacién y negro. configura como predeterminada. Se realiza prueba de
configuracion funcionamiento (Se imprime una hoja de prueba). Funciona
correctamente. Se finalizacaso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Guion
lataforma Buen dia,
Informatica. |
:Sz:\y ica.Impr enmodo puente IP 192.168.172.51) en equipo (entidad Sra
6 6 : Luz Aleyda) Usuaria I [
10a7gs | Reauerimiento [PV | |impresiony 13121 15:35 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeid de su Solicitud uz Aleyda) suariala reemplaza en icencia vacaciones. | 1151 165 55 | an sede principal piso 4 ANYELA YULIETH presencial HEVBER ANDRES Cerrado
de Senicio Digitalizacién Solicita configuracion impresora diivers. Se
mpresoras.Insta.
O cion Funciona correctamente. Se finaliza caso.
0 Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Infraestructura.
Directorio Acivo Buen dia,
(Usvano de. " |Directorio Se valida usuario (luis.hernandez) en AD. Registra activo
R e Act REQUERIMIENTOS DE SERVICIOD 6n de su Solicitud hasta el 31/01/2021. Se reall bio de contrasef
105002 equenmiento | oq) usuario.ca [ A1 15-1-21 15:21 Q escripel6n de su Sollciu asta el © realiza camblo de coniasea a | 1515021 15:24:04 | AA Sede Calle 54 Piso4 LUIS GUILLERMO Presencial HEYBER ANDRES Cerrado
de Servicio 200 (Usuario de Usuario no puede acceder a forest y tampoco a su equipo. peticion de usuario (memogomez). Se realiza prueba de
e ade |70 acceso a forest. Ingresa correctamente. Se finaliza caso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
usuario de red
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen dia,
. 860) AODCAABZGB2). Se instalan drivers. S
Requerimiento | €561V \moresion REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: ) en equipo ( ). Se instalan drivers. Se
105005 d Digitalizacion. | I11Presion Y 151211531 | Instalacion Drivers Escaner DS-860 Placa 13523 en puesto 20153 (Recibido por 15/01/2021 17:37:00 | AA Sede Principal Sotano JOSE MANUEL Telefonico HEYBER ANDRES Cerrado
de Senicio Digitalizacion Se configura escaneo sin hojas blancas. Se realiza prueba
scaner Instalaci traslado de Katherine Terreros DCA)
s de funcionamiento (escanea hojas sin caras blancas)
configuracien Funciona correctamente. Se finaliza caso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen dia,
Plataforma
) Se realiza marquillado de la sala de juntas de los
Informatica. Med 6
dispositivos como televisores, ubicacion dispositivos,
e ovisuales.S consola de pantallas, conexiones para su féci
105015 | Reauerimiento | 2L Medios 15121 17:42 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODesaripei6 de su Solicitud: idenificacion. Se coloca nsiructivo para a conexion yla | 4o 000> 17.67.64 | an Sede principal piso 4 CAROLINA.URRUTIA presencial HEYBER ANDRES Cerrado
de Senicio  |GaY ey |Audiovisuales Solicitamarcacion y ayudas enla sala de juntas para que seamas practicosu | proyeccion en las pantallas. Estaremos pendientes a
o uso. retroalimentacion de la actividad realizada. Se finaliza

medios de las
salas

caso.
Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA




Requerimiento

Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.Fi

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:
Sefiores buenas noches

mismo fue devuelto po el drea de correspondencia, es importante aclarar que el

Buen dia, Se valida la solicitud del usuario (Finalizar
proceso). Proceso (4895377) ya se encuentra en estado
(finalizado). Se anexa imagen de verificacion del proceso:
4895377SECRETARIA DISTRITAL DE
AMBIENTECORRESPONDENCIA V_2.1ACTIVIDAD

105157 e e oo | Forest 18-1-2122:36 INALG | CORRESPONDENCIA EXTERNA 19/01/2021 7:57:38 | A Sede Principal Piso 1 ANA RUTH Web HEYBER ANDRES Resuelto
Proceso e P ENVIADA2020-10-052020-10-19FinalizadoSISTEMA No
i es necesario escalar solicitud, se finaliza caso.
Gracias Cordialmente, Andres Giraldo - Tec. Soporte SDA
Guion
Buen diaSe valida la solicitud del usuario (Devolver,
Finalizar, Avanzar proceso).Proceso(s) (4920302) se
INCIDENTES FORESTDescripcion breve del incidente: encuentra(n) en estado finalizado.Se anexa imagen de
verificacion del
1. Paso a paso de las acciones que esta realizando y generan el error, proceso:ProcesoTerceroProcesoActividadDependenciaFec
Buenas tardes, solicito amablemente ajustar el documento del ha Creacion ProcesoFecha Activacion
proceso 4920302, teniendo en cuenta que fue devuelto con la siguiente ActividadEstadoUsuario4920302ADMINISTRADORA
Aplicaciones.Fo observacion "se regresa oficio dado que tiene los logos de la administracién | COUNTRY S A Sinscripcion de usuarios en registro de
6275 Incidente | rest.nconvenie |Forest 20-12-20 16:37 &g a 9 admin i 9 21/12/2020 8:27:05 Teletrabajo Piso 1 NICOLAS web JHON.LINARES Cerrado
ec/Erroren anterior de Bogoté mejor para todos se regresa para su gestion y trémites generadores de residuos peligrosos V4.0ACTIVIDAD
pertinentes gracias’’. FINALSUBDIRECCION DE CONTROL AMBIENTAL AL
SECTOR PUBLIC02020-10-202020-12-
10FinalizadoSISTEMANO es procedente atender solicitud,
se finaliza caso.
para poder realizar algun tramite sobre este proceso debe
2. Adj éstos deben ser ipgo.pngentuequipo [crear un caso por la categoria reapertura de proceso
y ser adjuntados mediante el botén "+ Adjuntar archivo” Cordialmente, jhon linaresSoporte Tecnico SDA
Guion
INCIDENTESDescripci6n breve del incidente:
1. Pasoa paso de las acciones que esta realizando y generan el error.
Cordial saludo
De manera atenta solicito su colaboraci6n enla revision de as dos impresoras
LEXMARK de la oficina de notificaciones e la Direccién de Control Ambiental
Las dos alertan sobre reemplazo en la unidad de imagen
Plataforma
Informatica.Impr Cordiaimente
esion Impresion Mayeli Cordoba
6334 Incidente y o presion y 12-1-21 14554 AA Sede Principal Piso 2 FRANCISS MAYELI Web JHON.LINARES En espera
Digitalizacion.| | Digitalizacion
mpresoras.Falla
de Impresora
Mensaje de Error o parte que esta fallando (si aplica):
2. Datos de prueba necesarios para reproducir el incidente
3. Adj éstos deben ser jpg0.png entu equipo
yser adjuntados mediante el boton "+ Adjuntar archivo".
Mesa de Servicios TI
Guion
INCIDENTES
Plataforma
Informatica.Impr Buenas Tardes Se validala solicitud del usuario se realiza
6345 Incidente | #5107 Y Impresién y 14-1-21 12:40 el desatasco de aimpresora . se verifica con el usario por [ ;5115021 12:41:45 | AA Sede Principal Piso 2 FRANCISS MAYELI Web JHON.LINARES Cerrado
Digitalizacion.| | Digitalizacién medio de una prueba de impresion y queda

mpresoras.Atas
cos

Descripcion breve del incidente:

1. Paso a paso de las acciones que esta realizando y generan el error

ok Cordialmente. Jhon linaresSoporte Tecnico SDA




Plataforma
Informatica. Impr

Guion

INCIDENTESDescripcion breve del incidente:

1. Paso apaso de las acciones que esta realizando y generan el error.
Atascos

buenos dias Buenas Tardes Se valida la solicitud del
usuario se realiza el desatasco de laimpresora . se verifica

6362 Incidente ;T'?‘L“/zamn , :;"“7‘:::;‘;2‘;'" 18-1-21 9:26 con el usario por medio de una prueba de impresion y 18/01/2021 9:28:26 | AA Sede Principal Piso 3 ADRIANA JIMETH Web JHON.LINARES Cerrado
9 g Mensaje de Error o parte que esta fallando (si aplica): queda ok Cordialmente. Jhon linaresSoporte Tecnico
mpresoras.Atas o
cos 2. Datos de prueba necesarios parareproducir el incidente.
tascos
3. Adj éstos deben ser ipgo.png entuequipo
y ser adjuntados mediante el botén "+ Adjuntar archivor.
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen diaSe valida la solicitud del usuario (Devolver,
; Finalizar, A P 4905338
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Solicitud: inalizar, Avanzar proceso).Proceso (: ) se
encuentra(n) en estado finalizado.Se anexa imagen de
cordial saludo verificacion del
amablemente se solicita la finalizacion del proceso de evaluacion 4776032
Aplicaciones.Fol proceso:
Requerimiento | rest.Procesos.Fi debido a queya no serequiere P : ha Creacion ProcesoFecha Activacion
102981 e samice |raiaene ™ | Forest 2012:20 16:27 | porlapersonaque frm Indicando oo manejo el abol,paralocualse eXpc(,CoviiadEtagolscarot6OSCHBSECRETARIA DISTRITAL | 21122020 751143 | A% Sede Princial Piso 3 SONIA JULIANA Web JHON.LINARES Cerrado
Proceso Lo g DE AMBIENTECORRESPONDENCIA V_2.1ACTIVIDAD
il aracias FINALG - CORRESPONDENCIA EXTERNA
graci ENVIADA2020-10-152020-12-10FinalizadoSISTEMANo es
procedente atender solicitud, se finaliza
caso.Cordialmente, jhon linaresSoporte Tecnico SDA
Mesa de Servicios TI
Guion
Aplicaciones.Fo buen dia
Requerimiento " REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud seciertrael caso ya que esta duplicado, se estatrabajando .
102007 el ::;;:o: Car |Forest 211220721 | B oir EL CARGUE DE LA ADICION.DE Wi oo 21/12/2020 8:03:05 | AA Sede Calle 54 Piso 2 JUAN MANUEL Web JHON.LINARES Cerrado
CONTRATO Caso No. 102996 / RF-109390-2-102996
Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud:
) buenas tardes
bUEN DIA
se cierra el ticket undicando que ya se cerro el ticket que la
Aplicaciones.Fol
Requerimiento | rest.Procesos.Fi Cordial saludo sragina regtra en la descripclon
103221 d Forest 22:12-2013:12 cordialmente 22/12/2020 13:42:23 | AA Sede Principal Piso 3 GINA ALEJANDRA Web JHON.LINARES Cerrado
e Servicio | nalizacién del e
Proceso Deseo eliminar o darle finalizacion al caso RF-108063-2-101756 de la mesa de ||
soporte tecnico sda
servicios, ya que, el caso ya fue solucionado.
Mesa de Servicios TI
Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Solicitud: buenas tardes
secierra el ticket debido a que no se puede tramitar porque
Buenas tardes
Aplicaciones.Fo mientras no este resuelto el ticket de la creacion del correo
equerimiento | o AP Act Solicito amablemente se registre enlos campos deforestladireccion de correo | F12o0"I¢0 10 S€ puede dar ramite a este porgue no se
103222 J . Forest 22:12-2013:15  |institucional que ya esta entramite. aueled 22/12/2020 13:49:48 | AA Sede Principal Piso 2 RICHARD ALEJANDRO Web JHON.LINARES Cerrado
de Senvicio | informaci6n asignado
bisica cordialmente
Cordialmente,
contratista jhon linares

Richard Sanchez

Mesa de Servicios TI

soporte técnico sda




Requerimiento

Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.Fi

S

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud:
porerror, encamexm

TS TaTTe:
se cierra el caso.el siguiente listado presenta los

la mesa de servicios, relacionados con las categorias de
Forest: Avanzar, Devolver, Finalizar Actividad del proceso,
Mover proceso a otra dependencia, Reactivacion de
términos y Reapertura de procesos, Reasignacion de

procesos nuevos , setratade

serepiten ylos cuales ya fueron contestados y10s due s encuentran neutados
con los oficios y procesos de respuesta asignados.En este orden de ideas,
solicito por favorsu orientacion sobre como debo proceder para lograr la
eliminacion de dichos procesos

Analisis por Proceso

4908374
Radicado 2017ER104995 del 07/06/2017 se dio respuesta con el proceso

SCAAV

SUBDIRECTOR: HUGO ENRIQUE SAENZ PULIDO

NOMBRE CONTRATISTA

CARGO

103240 c Forest 22-12-2014:26  |4914700 concepto técnico de seguimiento HUGO ENRIQUE SAENZ PULIDO 22/12/2020 14:48:39 | AA Sede Principal Piso 2 DANY LORENA Web JHON.LINARES Cerrado
de Senvicio | nalizacion del
it 4908362 SCAAV
Radicado 2017ER104990 del 07/06/2017 se dio respuesta con el proceso SUBDIRECTOR
#4914746 concepto técnico de seguimiento ADRIANA AMADO
4908349 RUIDO
Radicado 2020ER14707 del 24/01/2020 se dio respuesta con el proceso ASESORA TECNICA
4475889 concepto técnico SANDRA ARENAS
4908298 RUIDO
Radicado 2018ER03581 del 09/01/2018 se dio respuesta con el proceso ASESORA JURIDICA
#3956635 con el radicado 2020EE187974 WENDY VELASQUEZ
4908294 RED RUIDO
Radicado 2019ER279813 del 02/12/2019 se dio respuesta con el proceso # | TRANSVERSAL
4652431 con el radicado 2020EE190138 MARTHA DEYANIRA GARCIA GONZALEZ
RED RUIDO
TRANSVERSAL
LADY JENNIFER TALERO
buenas tardes s cierra el caso el proceso 4487915 s
Guion encuentra finalizado, para poder devolver la actividad del
proceso es necesario crear un nuevo ticket por la
de
Aplcaciones Fo procesose anexa imagen de
restProcesos.D ) echa Creacion ProcesoFecha Activacion
103310 RZ:“;::“\A‘:I':“ iﬁ‘;s’ad Forest 2312-209:15 | REQUERIMIENTOS DE SERV'CE‘DEZT;;EPW" de su SolSe solicitade sU_ | 42 dEtadoUsuariod487915BLUECARE SALUD SAS | 2311212020 AA Sede Principal Piso 3 JOHAN SEBASTIAN Web JHON.LINARES Cerrado
anterior del web file el proceso 4487915, para generar la plantilla correcta SEDE CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO SANTA
Proeacs . BARBARA MEDPLUS CRIlnscripcion como acopiador
primario de aceites usados en el DistritoACTIVIDAD
FINALSUBDIRECCION DE CONTROL AMBIENTAL AL
Mesa de Servicios T1 SECTOR PUBLIC02019-06-252020-11-
30FinalizadoSISTEMACordiaimente jhon inares soporte
tecnico s
Guion
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud
Plataforma Solicitud préstamo e instalacion de portatil parareuni6n de las 10:00 a.m., enla
Ininrméuca Med Sala de Juntas del Despacho- sede principal
Requerimiento Medios b parael
103314 Audiovisuales.S 23-12-20 9:40 auditorio se entrega al usuario y queda 23/12/2020 15:21:18 | AA Sede Principal Piso 4 LUZ ALEIDA Web JHON.LINARES Cerrado
de Senvicio Audiovisuales
alay AT, conforme cordialmentejhon linaressoporte tecnico sda
Videobeam.Pré
stamo Portatil Luz Aleida Alonso
Mesa de Servicios TI
Guion
Infraestructura.
Directorio Actvo Buen usuario en AD i
(Usuario de | Directorio X . realiza cambio de contrasefiaSe informa por telefono la
103325 | Reauerimiento red) Usuario.Ca | A°1V© 231220 10:44 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: nueva contrasefia al usuario carvajal2312Usuario realiza | 23/12/2020 10:46:09 | AA Sede Principal Piso 1 ADRIANA DELANEY Telefénico JHON.LINARES Cerrado
de Senicio (Usuario de Cambio de contrasefia de usuario de red
o de prueba de acceso e indica que es
tontasena de |9 correctoCordialmente, jhon linaresSoporte Tecnico SDA
usuario de red
Mesa de Servicios TI
buenas tardes s cierra el caso €l proceso se encuentra
finalizado, para poder devolver la actividad del proceso es
Guion REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: necesario crear un nuevo licket por la p
Aplicaciones.Fo Desu 4956244 , por directriz del e
procesose anexa imagen de
rest.Procesos.D que proceso quedara en correspondencia por favor reversar cambio de la
103477 | Requerimiento fevolver Forest 28-12-20 8:05 | Solicitud va queproceso no ap"ca v se le pueda dar respuesta a la queja, una | e oz cien procesoFecha Activacion 28/1212020 8:24:48 | AA Sede Principal Piso 2 CRISTHIAN CAMILO Web JHON.LINARES Cerrado
de Servicio | Actividad ez actividad elaborar borrador.
anterior del Quedo atento 6 o cuma urgenci. a aue I uefa esta po vencerse ActividadEstadoUsuario4956244METALES M ¥ A S A
Procacs SPROCESO DE QUEJAS Y/O RECLAMOSACTIVIDAD

Mesa de Servicios TI

FINALSUBDIRECCION DE RECURSO HIDRICO Y DEL
SUELO (E)2020-12-042020-12-

24FinalizadoSISTEMAcordislmente jhon inares soporte
tecnico sd:




Requerimiento

Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.Fi

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:

BT O e VAT T SOTCT UeT IS Taro So0Te ST astnTs
en referencia, confirmando que pertenece a su cola
(grupo).Se anexa imagen de verificacion del proceso

El siguiente listado presenta los funcionarios autorizadas
para la realizar requerimientos en la mesa de servicios,
relacionados con las categorias de Forest: Avanzar,
Devolver, Finalizar Actividad del proceso, Mover procesoa

de procesos, Reasignacion deresponsable
SCAAV

SUBDIRECTOR: HUGO ENRIQUE SAENZ PULIDO

NOMBRE CONTRATISTA GRUPO CARGO HUGO
ENRIQUE SAENZ PULIDO SCAAV SUBDIRECTOR

103495 o senvicio | matizacion el | Forest 28-12-209:53 [ buenos dias, amablemente solicito que se finalicen por favor los siguientes [ ADRIANA AMADO RUIDO ASESORA TECNICA 28/12/2020 10:08:53 | AA Sede Calle 54 Piso 2 JOSE LUIS Web JHON.LINARES Cerrado
Proceso procesos: SANDRA ARENAS RUIDO ASESORA JURIDICA
3851804, 3880014, 3908623, 3984373, 4048425, 4114789, 4170528. esto | WENDY VELASQUEZ RED RUIDO TRANSVERSAL
debido a que se le dio tramite por medio del proceso 3833762, todos los MARTHA DEYANIRA GARCIA GONZALEZ RED RUIDO
procesos mencionados anteriormente son solicitudes de prorrogas radicados [ TRANSVERSAL LADY JENNIFER TALERO RED RUIDO
milltiples veces por el representante legal de TECNISISTEMAS LTDA. muchas [ TRANSVERSAL CAMILO ANDRES ZARATE FIJAS
gracias. TRANSVERSAL MARCELA HERNANDEZ PLAN AIRE
TRANSVERSAL DANIELA URREA RUIZ PUBLICIDAD
LIDER JURIDICO ASTRID VIVIANA VERALARGO
PUBLICIDAD LIDER TECNICO JENIFFER VICTORIA
TORRES ROMERO RUIDO LIDER TECNICO LUIS
ALVARO HERNANDEZ GONZALEZ RED AIRE LIDER
TECNICO EDISON YESID ORTIZ MODELO LIDER
TECNICO RAFAEL CHAPARRO PLAN AIRE LIDER
TECNICO MARTHA LIGIA VASQUEZ PLAN AIRE
LIDER TECNICO ZAYRA MABEL SANCHEZ MOVILES
e TaTTe:
se cierra el caso, el
larealizar
en la mesa de servicios, relacionados con
las categorias de
Forest: Avanzar, Devolver, Finalizar
Actividad del proceso, Mover proceso a otra dependencia,
Reactivacion de
Guion términos y Reapertura de procesos, Reasignacion de
responsable
Aplicaciones.Fo Subdirectora:
[erysasonid REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: Claudia Yamile Suérez Poblador
Requerimiento | evolver Hola buenas tardes, presento inconvenientes con el proceso 4977444, estoy
103529 e servicin | Actvidad Forest 26-12-2013:09 [ ratando de subir un concepto técnico con ese ﬁmﬁeso yla gFFaluna‘ Camilo Nifio 28/12/2020 14:40:33 | A Sede Principal Piso 3 LIZETH LORENA Web JHON.LINARES Cerrado
e ~Flora:
E:‘;i’;:’ode' y necesito que quede con actividad: Geocodificacion y tipificacién de la Tito Calvo - AMANDA
visita, me podrian por favor ayudar a solucionar eso. FUQUENE ESPEJO
Gracias G-Juridico:
Cordialmente Diana CastroCARLOS ANDRES PENAGOS ALVARADO
Lizeth Gomez G-Silvicultura:
Raul Me:
Marcel Corzo
Diana Lara
Patricia Mendez
Hernan Garavito
German Cardenas
Yury Suarez
Sonia Noss
Carlos Hernandez
GO DUETES TarTe:
se cierra el caso,
el
larealizar
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: requerimientos en la mesa de servicios, relacionados con
Buenas Tardes las categorias
Forest: Avanzar, Devolver, Finalizar
Amablemente, solicito Actividad del proceso, Mover proceso a otra dependencia,
finalizar los procesos Reactivacion de
términos y Reapertura de procesos, Reasignacion de
No 4704378 se dio tramite responsabl
con proceso No 4704382 SSFFS
No 4804872 se dio tramite
aplicaciones.Fo con proceso No 4810695 Subdirectora:
Requerimiento | rest Procesos.Fi No 4938730 se dio tramite Claudia Yamile Suarez Poblador
103537 ¢ Forest 28-12-20 14:25 [ con proceso No 4732820 28/12/2020 14:39: AA Sede Principal Piso 3 LAURA CATALINA web JHON.LINARES Cerrado
de Servicio | nalizacion del
Pronao No 4916800 se dio tramite CFauna: Camilo Nifio
con proceso No 4916803 G-Flor:
No 4817438 se dio tramite Tito Calvo - AMANDA
con proceso No 4771769 FUQUENE ESPEJO
G-Juridico:
Atentamente, Diana CastroCARLOS ANDRES PENAGOS ALVARADO
G-Silvicultura:
Raul Mesa
Marcel Corzo
Diana Lara
Patricia Mendez
Hernan Garavito
German Cardenas
Yury Suarez
Sonia Nossa
Guion
buenas tardes
se valida la solicitud del usuario sobre el asunto en
Telefonia. Exten referencia, serealiza el raslado delas 2 extensiones
Requerimiento | 59765 Extensiones REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: telefonicas del canal telefonico, se realizan pruebas y
103632 o senvig | Tetefonicas.Tel | TIEES TR 29-12-2016:14 | C 6 6 funciona ol 29/1212020 16:40:58 | AA Sede Calle 54 Piso 1 NATALIA Web JHON.LINARES Cerrado

efonia.Instalacio
n

para cumplir con los protocolos de bioseguridad

Mesa de Servicios T

cordialmente
jhon linares
soporte tecnico sda




103635

Requerimiento
de Servicio

Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.D
evolver
Actividad
anterior del
Proceso

Forest

29-12-20 16:36

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud:

Buena tarde. Agradezco devolver el proceso No. 4978531 a la actividad
"Revision yreparto” ya que se designaron otros profesionales para su proyeccion
y revision.

Gracias.

Mesa de Servicios TI

DUETaS Taroe:
se cierra el caso,el

la realizar
requerimientos en la mesa de servicios, relacionados con
las categorfas de

Forest: Avanzar, Devolver, Finalizar

Actividad del proceso, Mover proceso a otra dependencia,
Reactivacion de

términos y Reapertura de procesos, Reasignacion de
responsable

SSFFS

Subdirectora:
Claudia Yamile Suarez Poblador

CFauna: CamiloNifio

G-Flora:

Tito Calvo - AMANDA FUQUENE
ESPEJO

G-Juridico:

Diana CastroLaura Catalina
Morales

G-Silvicultura:

Hernan Garavito
German Cardenas

2911212020 16:46:09

Teletrabajo

Piso 1

CINDY GISSEL

JHON.LINARES

Cerrado

104083

Requerimiento
de Servicio

Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.Fi
nalizacion del
Proceso

Forest

5-1-2111:05

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:
Cordial soladudo solicito por favor se eliminen los siguientes procesos debidoa
7

error:1-

Mesa de Servicios TI

DUETTIT
se cierra el caso,el

larealizar
en la mesa de servicios, relacionados con

las categorias de
Forest: Avanzar, Devolver, Finalizar

Actividad del proceso, Mover proceso a otra dependencia,
Reactivacion de

términos y Reapertura de procesos, Reasignacion de
responsable

SCAAV

SUBDIRECTOR: HUGO
ENRIQUE SAENZ PULIDO

NOMBRE CONTRATISTA
GRUPO
CARGO
HUGOENRIQUE SAENZ PULIDO
SCAAV

SUBDIRECTOR
ADRIANA AMADO
RUIDO

ASESORA TECNICA
SANDRA ARENAS
RUIDO

ASESORA JURIDICA
WENDY VELASQUEZ
RED RUIDO
TRANSVERSAL

05/01/2021 11:21:46

AA Sede Principal

Piso 2

CAMILA ANDREA

JHON.LINARES

Cerrado

104119

Requerimiento
de Servicio

Aplicaciones.Fo

Forest

5-1-2113:15

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud

realizar

de manera personal. Para poder darle solucion es
necesario que la persona (Leydy Zambrano ) le pida a la
secretaria del area que a través de la mesa de servicios
genere un ticket por la categoria aplicaciones/

de

Buenas tardes, el 4269 toda
que el proceso cobro mes de Diciembre ya fue radicada con el proceso 4978107,

PDTA: Envio este requerimiento anombre de Leydy Zambrano porque su usuario
forest expird, adjunto correo evidencia.

Mesa de Servicios T

contrato para efectos de liquidacién para que asi le activen
los usuarios por un determinado nimero de dias y asf
realizar los tramites de finalizacion del proceso que nos
menciono antes.

Cordialmente

Jhon Linares

soporte tecnico SDA

05/01/2021 16:50:50

AA Sede Principal

Piso 5

GERMAN DAVID

JHON.LINARES

Cerrado

104163

Requerimiento
de Servicio

Aplicaciones.Fo
restLAAP.Actu
alizacion
informacién
basica

contratista

Forest

6-1-218:13

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:
Buen dia, solicito amablemente la colaboracion para poder avanzar mi IAAP, en
d

idad "Diligenciar " porque me
se quedd cargando la pagina y nunca avanzo; también refresqué la pagina y me
aparece un cuadro de error (adjunto lo evidenciado). El nimero de proceso es
€1 4985259, Muchas gracias y quedo atento. Nota: Ya cre€ otro proceso, el
4985304, para verificar el error y me pasa exactamente lo mismo.

Mesa de Servicios T

buenos dias
se cierra el caso,se da tramite con el caso
Caso No. 6306 / IM-110597-2-6306

06/01/2021 8:47:16

Teletrabajo

Piso 2

JUAN FELIPERICARDO

JHON.LINARES

Cerrado

104167

Requerimiento
de Servicio

Infraestructura,
Servidores Gest
ion

Servidores. Adm
inistracion
usuarios locales

Servidores

6-1-21 8:29

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:
El Forestfuera dela entidad en el paso avanzar para proyectar larespuestay
generar la plantilla queda bloqueado y no avanza. se adjuntaimagen-

Mesa de Servicios T

buen dia

se cierra el caso

se va a tramitar con

Caso No. 6307 / IM-110632-2-6307

06/01/2021 11:23:41

Teletrabajo

Piso 3

SONIA CLAUDIA

JHON.LINARES

Cerrado




Requerimiento

Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.Fi

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:
.

por
has sido culminados, o tramitados o no requieren respuesta Radicados
2020/E191113, 2020ER205878, 2020IE205625, 20201E149144,
2020ER153621, 2020ER162696, 2020ER163028, 2020ER173051,

Cerrado por

104173 c Forest 6121917  [20201E173249, 2020ER173274 07/01/2021 17:32:24 | AA Sede Principal Piso 1 JULIE XIMENA Web JHON.LINARES falta de
de Senvicio | nalizacion del ;
it ) informacion
Numeros de procesos
4975335, 4961243, 4975765, 4841184, 4859527, 4903088, 4984226
se cierra el caso,el
para
Ia realizar
requerimientos en la mesa de servicios, relacionados con
las categorias
Guion Forest: Avanzar, Devolver, Finalizar
Actividad del proceso, Mover proceso a otra dependencia,
Reactivacién de
términos y Reapertura de procesos, Reasignacion de
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripci6n de su Solicitud: SRHS
cordial saludo, solicito muy respetuosamente me ayuden con los siguientes
procesos que estan por 6nyaq g para generar | SUBDIRECTOR
Aplicaciones.Fo el borrador juridico no avanza y no lo crea los procesos son: RECURSO HIDRICO: Reinaldo Gelvez Gutiérrez
a rest.Procesos.A 4985164 Sandra
104174 qUENMIENto | anzar Forest 61-219:18  |4985170 Patricia Melendez 06/01/2021 12:19:22 | AA Sede Calle 54 Piso2 LUIS ARIEL Web JHON.LINARES Cerrado
de Senicio
Actividad del 4985177
Proceso 4985174 GRUPO
4985175 TECNICO!
Gracias por su colaboraci6n. Luis Molina CONTRATO No. 20201976 Diego
Fernando Latorre Torres
Hector
Diego Felipe Corredor Forero
Valentina
Mufioz Hoyos
Mesa de Servicios TI Diana
Milena Rincén Avila
Juan
Gabriel Alvarado Cérdenas
Diana
Carolina Pineda Sénchez
Guion
f‘e’:f;zzz:;;: REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Solicitud: buen dia
104189 | Requerimiento | oo ar Forest 6-1-21 10:11 Cordial saludo, Puedo ingresar al Forest pero nome dejaingresar alos iconos, | o ciorra f caso, se va a tramitar con el 06/01/2021 11:26:55 | AA Sede Calle 54 Piso 3 CRISTIAN CAMILO Web JHON.LINARES Cerrado
de Senicio |jeen el me sale un error que les comparto en el archivo adjunto. gracias por su et Mo 6308 M1 1063406308
colaboracién de antemano
Proceso
Mesa de Servicios TI
G DTETS AT
se cierra el caso, debido a que esta mal categirizado y
tambien a que el
larealizar
REQUERIMIENTOS DE SERVICIO FOREST TERCERODescripcion de su | requerimientos en la mesa de servicios, relacionados con
Solicitud: las categorfas de
Buenas tardes, solicito por favor la eliminacion del proceso # 4982798 puesto | Forest: Avanzar, Devolver, Finalizar
que fue creado por error Actividad del proceso, Mover proceso a otra dependencia,
Reactivacion de
Quedo atenta términos y Reapertura de procesos, Reasignacion de
responsabl
Gracias SCAAV
icaciones.Fo SUBDIRECTOR: HUGO
Requerimiento eacracmans |Forest ENRIQUE SAENZ PULIDO
104215 ¢ 612112:32 06/01/2021 13:46:33 | AA Sede Principal Piso 2 JENNIFER Web JHON.LINARES Cerrado
de Senvicio |dificaciony | Tercero

Actualizacion

Recuerde que paralacreacion de Terceros se cuenta con un limite de 5 terceros
por Solicitud de Servicio.

Si requiere la creacion un tercero solo debe diligenciar los campos adicionales
que se encuentran a la derecha de esta pantalla,

i requiere la creacion de més de un tercero debe diligenciar los campos que se
encuentran ala derecha de esta pantalla y descargar la plantilla de Excel para
diligenciarlos terceros adicionales. Después de diligenciadala plantilla se debe
adjuntar mediante el boton "+ Adjuntar archivo”

La plantila de Excel la puede descargar en los siguientes enlaces:
Para descargar el archivo usar el boton ctrl + Clickizquierdo del mouse.

NOMBRE CONTRATISTA
GRUPO
CARGO
HUGO ENRIQUE SAENZ PULIDO
SCAAV

SUBDIRECTOR

 ADRIANA AMADO

RUIDO

ASESORA TECNICA

SANDRA ARENAS
UIDO

ASESORA JURIDICA
WENDY VELASQUEZ
RED RUIDO




Aplicaciones.Fo
rest.Procesos.D

Guion

Cordial saludo,
solicito su

el proceso 4985334 con

buenas tardes se cierra el caso el proceso se encuentra
finalizado, para poder devolver Ia actividad del proceso es
necesario crear un nuevo ticket por la

de
procesose anexa imagen de

104239 RZZ“;;':“W‘:‘E“’ :‘:"“fd;d Forest 6-1-2114:22  |radicado 2021EE00532 a la actividad Impresion y salida de documentos al echa Creacién ProcesoFecha Activacion 06/01/2021 14:32:37 | AA Sede Principal Piso 1 NOHORA LUZ Web JHON.LINARES Cerrado
rior el usuario nohora.fuiz para poder subir el documento correcto de evidencia del [ ActividadEstadoUsuario4985334CONJUNTO
Procas envio ya que por error subi otro documento, RESIDENCIAL MILENTA 2impresion y salida de
documentosACTIVIDAD FINALSUBDIRECCION
Agradezco su amable atencion. FINANCIERA2021-01-062021-01-
06FinalizadoSISTEMAcordialmente jhon linares soporte
Cordialmente, tecnico sda
buenas tardes
se cierra el caso el
larealizar
requerimientos en la mesa de servicios, relacionados con
Guion las categorias
Forest: Avanzar, Devolver, Finalizar
Actividad del proceso, Mover proceso a otra dependencia,
Reactivacién de
Aplcaciones.Fo términos y Reapertura de procesos, Reasignacion de
104255 | Requerimiento | restProcesos.fif oo o p 61211546 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Solicitud: Por favor OPEL 06/01/2021 16:20:55 | AA Sede Principal Piso 1 LUZ HELENA Web JHON.LINARES Cerrado
de Senvicio | nalizacion del finalizar procesos IAAP
Proceso Numeros 4972338, 4972326,4966793,4967649,4961227,4948134.4923696 [0\ 1
ARROYO
Ofelia  Solano
Mesa de Servicios TI CarolinaAmado
Julian Nicolas Grajales
Luz Stella Rey Sabogal
Karen Martinez
Vivian Andrea Alvarez
Luisa Fernanda Masso
DTS TaTTe:
se cierra el caso,el
larealizar
Guion requerimientos en la mesa de servicios, relacionados con
las categorfas de
Forest: Avanzar, Devolver, Finalizar
Actividad del proceso, Mover proceso a otra dependencia,
Reactivacion de
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud términos y Reapertura de procesos, Reasignacion de
responsable
Buenas Tardes SSFFS
Amablemente, solicito finalizar los procesos : Subdirectora:
Aplcaciones. Fo Claudia Yamile Suérez Poblador
1 Procesos.Fi No4929539
104272 RZ‘;“;:":'A‘:S“’ :‘jzwén S |Forest 6-1-2117:16  |N04929497 CFauna: Camilo Nifio 06/01/2021 17:34:37 | AA Sede Principal Piso 3 LAURA CATALINA Web JHON.LINARES Cerrado
Proceso N0 4936657 G-Flora:
N0 4929535 Tito Calvo - AMANDA
No4977708 FUQUENE ESPEJO
toda vez, que se crearon por error. G-Juridico
Diana CastroCARLOS ANDRES PENAGOS ALVARADO
Atentamente, G-Silvicultura:
Laura Catalina Morales Arévalo Raul M
Marcel Corzo
Diana Lara
Patricia Mendez
Hernan Garavito
Mesa de Servicios TI German Cardenas
Yury Suarez
Sonia Nossa
CarlosHernandez
Guion
Plataforma
Informatica.Impr
; . buenos d i
Requerimiento | °51" Y Impresion y REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: el computador. se verifica con el usario por medio de una
104598 Digitalizacin.| 12-1219:52 | Buen dia solicito realizar instalacion de impresora en mi pc de alquiler 12/01/2021 10:09:20 | AA Sede Principal Piso 2 MARIA PAULA Web JHON.LINARES Cerrado
e Senicio Digitalizacion " " prueba de impresion y queda ok Cordialmente. Jhon
mpresoras.Insta. Subdirecci6n del recurso hidrico y del suelo segundo piso
e linaresSoporte Tecnico SDA
configuracion
Mesa de Servicios TI
Guion
buenas tardes se cierra el caso los procesos 4551756;
4551763 se encuentran finalizados, para poder devolver la
Aplicaciones.Fo actividad del proceso es necesario crear un nuevo ticket por
rest.Procesos.D REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcién de su Solicitud by e
104656 RZ:“;:::'A‘:IE“’ :‘g"l‘;z; n Forest 12-1-21 14:16 Z‘;i:‘gﬁ:’:{e‘;‘;’g:'ﬂzg‘fﬁs‘: i‘:‘;‘;g:;:lf’;::::Z'::C:gﬁ‘::m onde procesose anexa imagen de 12/01/2021 14:22:03 | AA Sede Principal Piso 2 ASTRID VIVIANA Wweb JHON.LINARES Cerrado
- ket oot - Verificacion45517630RTOPEDICOS FUTURO COLOMBIA
2?;?:2‘:) © . S A SNotificaciones V2.0ACTIVIDAD FINALG - PEV2019-

Mesa de Servicios TI

12-032020-11-25FinalizadoSISTEMAcordialmente jhon
linares soporte tecnico sda




Requerimiento

Plataforma
Informatica. Impr
ion

2

Impresion y

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:

Cordial saludo

De manera atenta solicito su colaboracion parala gestion en el préstamo de una
impresora parala oficina de notificaciones de la Direccion de Control Ambiental,
teniendo en cuenta que las dosimpresoras LEXMARK que hay, indican fallas en

buenas tardes
se valida la solicitud del usuario sobre el asunto en
referenci:

de manera temporal mientras llegan los repuestos de las
lexmark

y
y -1 launidad d biadas. : X
104669 o senico |orgatzacion. |Digtalisacen | 12712116:05  |ia unidad de imagen y requieren ser cambiadas se realizan pruebas de impresion y funciona ok 12/01/2021 17:46:22 | AA Sede Principal Piso 2 FRANCISS MAYELI Web JHON.LINARES Cerrado
Lo anterior debido aque la oficina de soporte manifiesta que por el momento no
mpresoras.Cam cordialmente
hay unidades disponibles para el cambio solicitado.
bio jhon linares
Cordialmente soportetecnicosda
Mayeli Cordoba P
Mesa de Servicios TI
BUENDT
SE CIERRA EL CASO,
El siguiente listado presenta los funcionarios autorizadas
para la realizar requerimientos en la mesa de servicios,
relacionados con las categorias de Forest: Avanzar,
Devlver, Finalizar Actividad del proceso, Mover procesoa
6n de té y
de procesos, Reasignacion deresponsable
Guion SUBDIRECTOR: HUGO ENRIQUE SAENZ PULIDO
NOMBRE CONTRATISTA
GRUPO
Aplicaciones.Fo REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Solicitud: CARGO
Requerimiento | reot procesmnr, FINALIZACION PROCESO POR REGISTRO GENERADO HUGOENRIQUE SAENZ PULIDO
105033 e e oot | Forest 16-1-21 19:38 SCAAV 18/01/2021 7:41:41 Teletrabajo Piso2 JOSE LUIS Web JHON.LINARES Cerrado
Procacs cerrar proceso 3976423 con proceso 4993845 SUBDIRECTOR
ADRIANA AMADO
RUIDO
ASESORA TECNICA
SANDRA ARENAS
RUIDO
Mesa de Servicios T! ASESORA JURIDICA
WENDY VELASQUEZ
RED RUIDO
TRANSVERSAL
MARTHA DEYANIRA GARCIA GONZALEZ
RED RUIDO
TRANSVERSAL
LADY JENNIFER TALERO
RED RUIDO
Guion
::::L‘;’JZ: e buenos dias buenas usuario
105080 | Reauerimiento | JCT Impresion y 18121 11:12 | REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud: sobre el asunto en referencia, se realizo el traslado del | 10015091 11.15.0 | AA sede Principal piso 3 LUZ ANGELA Web JHON LINARES Cerrado
de Servicio | SR 6 £ | Didtalizacion Traslado de scanner de mi puesto ala oficina de control disciplinario scanner, se hacen pruebas de escaneo y funciona
et T rasiadol ok cordialmentejhon linares soporte tecnico sda
Mesa de Servicios TI
Guion
INCIDENTES FORESTDescripcion breve del incidente:
1. Paso a paso de las acciones que esta realizando y generan el error. "
buenos dias,
buenas tardes por la presente me permito reportar los errores que se
; eda encuenta ala
adjuntan en los siguientes procesos, lo cudl impide al usuario e o oo e ats
CESAR.VILLARRAGA, ejecutar su plan de trabajo. P que pi q
pantallazos o imagenes, sin embargo no se recibi ningun
- Proceso Forest 4383771 {ipo de respuesta o informacién para dar continuidad al
Aplicaciones.Fo - ProcesoForest 4605264 e P Cerrado por
6279 Incidente | rest.inconvenie | Forest 21-12-20 20117 18/01/2021 10:3 AA Sede Principal Piso2 MARIA TERESA Web JENNY ANDREA falta de
Sisellegase apresentar de nuevo la fallas es de tener en .
ntes/Erores Muchas gracias informacion
cuenta adjuntarimagenes o pantallazos delaFalla, gracias.
Cordialmente,
Jenny Chparro
Coordindora de Soporte Técnico
2. & ipg0.png entuequipo
yser adjuntados mediante el botén "+ Adjuntar archivo".
Mesa de Servicios TI
Guion
Buen diaSe valida la solicitud del usuario (Devolver,
Finalizar, Avanzar proceso). Proceso(s) (4903736) se
Aplicaciones.Fo encuentra(n) en estado finalizado.Se anexa imagen de
P o . ficacion del :4903736INSTITUTO DE
Requerimiento |ovoher REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripeion de su Solciud: DESARROLLO URBANO - IDUNotcaciones
103600 o senicio | Actvidad Forest 29-12-2012:08 | Se sn‘\lcll: dlevo\\:_e'v el proceso 4903736 a la actividad anterior para subirfos [ A X0 o o DE CONTROL | 29/12/2020 16:04:54 | AA Sede Principal Piso3 ADRIANA JIMETH Web JENNY ANDREA Cerrado
anterior del soportes de la notificacion AMBIENTAL AL SECTOR PUBLICO (E)2020-11-052020-
Proceso

Mesa de Servicios T

12-24FinalizadoSISTEMANO es procedente atender
licitu c

Tecnico SDA




Aplicaciones.Fo
rest.Usuario.Act

Guion

REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcion de su Solicitud:
Ampliacion on; D

buenas tardes,
Sr. Jose, se informa que luego de hacer la

eling. Perdomo, de
activacion del
usuario de red para el usuario Javier Ramos, el ingeniero
nos informa
que el usario ya esta activo hasta el dia 31 de enero de
2021, por favor
realizar las respectivas pruebas.

104135 | Reauerimiento | dan de Forest 5.1.2114:43 | PO Mmedio del requerimiento (RF) #104102 solicito la ampliacion del usuario y | . 1 pien o informamos que si 08/01/2021 15:05:59 | AA Sede Principal Sotano JOSE MANUEL Web JENNY ANDREA Cerrado
de Servicio Usuario contrasefia del usuario JAVIER.RAMOS por un termino de 06 dias calendario o N
usuario antiguo / " 10 que se requiere es un cambio de contrasefia o
sea hasta el dia 11 de enero de 2021, esto en razén a que el contratista debe
en el Forest estionar los Paz y Salvos y la Cuenta de Cobro IAAP, gracias. restablecer |a contrasefia
9 y y -9 g debe solicitarlo por medio de la Sra. Nubia Castellanos
quien esla
personaautorizada para estas solicitudes.
Muchas
Mesa de Servicios TI Cordial Saludo,
Jenny Chaparro
‘Aplicaciones Fo
rest.Usuario.Per Guion
Requerimiento | ™ Forest REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcidn de su Solicitud: Cerrado por
104627 e samicio” |usuarios [iches 1212111332 |Favor habilitar el reparto del grupo juridico al usuario de juliana.lopez. 1410112021 8:42:41 | AA Sede Principal Piso 3 RUSSY ESBELSA Web JENNY ANDREA falta de
(expedientes, Gracias informacion
Procedimientos Mesa de Servicios TI
Misionales)
Buenas tardes,
Guion De
REQUERIMIENTOS DE SERVICIODescripcidn de su Solicitud:
Aplicaciones.Fo proceso, no
Cordial saludo,
rest.Procesos.D h . realizar por
Requerimiento |evolver alaactividad: desolcitud” e, o valdiar
104883 e e Forest 141-2116:14 | delproceso 4992214, para poder tramitar el acto administraivo que corresponde |30 498 o solicitar est 14/01/2021 17:04:30 | AA Sede Principal Piso 2 ALEXANDRA Web JENNY ANDREA Cerrado
e Senicio de elemento mayor y no como erréneamente indique de elemento menor pev. fentro del areaa persona que puedo solicitar este
anterior del proceso.
Proceso Cordialmente,

Muchas gracias!
Mesa de Servicios TI

Jenny Chaparro
Coordinadora de Soporte Técnico




