
 

LEIDY JOHANNA SANTAELLA GUEVARA 

 

Conjunto Callejas del Este A, casa A7, Barrio Prados del Este – Cel: 

3208523250 

 

Ingeniera de Producción Industrial 

 

Experiencia Profesional 

 

06/01/2021 – Actualmente Serfunorte Los Olivos 

(Directora Comercial) 

Elaborar y ejecutar el plan de mercadeo del área a su cargo. 

Liderar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar al personal a su cargo, a fin de 

alcanzar los objetivos, indicadores y metas establecidas en el plan de mercadeo. 

Cumplir presupuesto asignado área Comercial Previsión. 

Diseñar y gestionar ante Gerencia, la aprobación del plan de fidelización y 

mantenimiento de clientes, así como realizar seguimiento a su cumplimiento. 

Revisar, analizar y aprobar las propuestas comerciales a los nuevos clientes 

empresariales o de renovación. 

Orientar comercialmente y realizar seguimiento a la productividad del personal a 

su cargo. 

Gestionar, desarrollar y mantener negocios y convenios comerciales 

empresariales. 

Realizar inducción, capacitación y actualización en temas comerciales que 

amerite el personal asignado y evaluarlo periódicamente. 

Reclutar personal y participar en el proceso de selección de personal para su 

área cuando se requiera. 



 

Colaborar con el mantenimiento del archivo de los documentos a su cargo y el 

orden de la oficina. 

Proponer plan de incentivos de su área. 

Establecer políticas de mitigación y control del riesgo en las vinculaciones y 

renovaciones de los planes exequiales. 

Preparar, analizar resultados y presentar informes de gestión a la gerencia. 

Preparar y sustentar los informes que la gerencia le solicite. 

Realizar gestión comercial de apoyo y seguimiento personalizado en el manejo 

apropiado de clientes que presenten inconvenientes por diferentes factores, 

situaciones y circunstancias 

Mantener buenas relaciones personales con su equipo de trabajo y demás áreas 

de la organización basadas en el respeto y la ayuda mutua a fin de velar por la 

armonía y el trabajo en equipo dentro del área a su cargo. 

Efectuar los pedidos correspondientes de papelería requerida para publicidad de 

su área según las instrucciones dadas por su superior inmediato. 

Velar y supervisar que el personal a su cargo cumpla las políticas, reglamentos, 

manuales, procedimientos e instructivos que establezca la organización y en 

caso de alguna novedad reportar oportunamente a su jefe inmediato y a la 

coordinación de talento humano. 

Realizar seguimiento presupuestal a los proyectos comerciales y preparar 

indicadores de desempeño y eficiencia. 

Tarifar mensualmente los planes empresariales y venta masiva. 

Gestionar, desarrollar y ejecutar el plan de medios con previa autorización de su 

jefe inmediato.  

 

19/10/2020 – 28 /12 /2020 Serfunorte Los Olivos 

(Apoyo Dirección de Excelencia Organizacional y Gerencia) 

Apoyar en la revisión de la matriz legal de Serfunorte los Olivos, validando el 

cumplimiento de las normas ya incluidas y verificando que toda nueva 

normatividad aplicable a la empresa y relacionada con la pandemia se 

encuentre registrada. 



 

Apoyar con la verificación de requisitos legales de los proveedores, acorde con 

la ficha de requisitos R-201.  

Ejecutar el trámite ante el ANLA para la exclusión de IVA del nuevo horno 

crematorio. 

Ejecutar el trámite de certificado de producto para el nuevo horno crematorio.  

Apoyar en el fortalecimiento de la matriz de Gestión del conocimiento. 

Apoyar en las actividades de preparación de auditoría externa, según el plan 

definido en la auditoría interna.  

Culminar la parametrización del software de riesgos Sarlaft, incluyendo la 

preparación de las bases de datos requeridas. 

Documentar el proceso Contable, Financiero y de Tesorería. 

Apoyar en la planeación, actualización y cumplimiento de los lineamientos 

definidos en el Plan Estratégico de Seguridad Vial, Manual de lavado de activos, 

Sistema de protección de datos personales y promover la generación de mejoras 

en referencia a los mismos, según las indicaciones de su jefe inmediato. 

Apoyar a la Directora de Excelencia organizacional en la ejecución de la 

planeación estratégica de la organización en sus fases de diseño, 

implementación, seguimiento y cierre. 

Apoyar y participar en el Comité de Protección de Datos Personales, según la 

directriz de su jefe inmediato. 

Apoyar en la elaboración, actualización y divulgación la Política de Tratamiento 

de Datos Personales y el Manual de Políticas y Procedimientos para el tratamiento 

de datos personales. 

Las demás que le sean asignadas por su jefe inmediato y que sean de su 

naturaleza del cargo 

 

01/05/2019 – 31 /12 /2019 CORPORACIÓN PARA EL DESARROLLO Y LIDERAZGO 

PARTICIPATIVO DE LA NIÑEZ, JUVENTUD, LA MUJER EL ADULTO MAYOR Y 

COMUNITARIO “CORDELIPAR” 

Contrato de prestación de servicios Objeto: Objeto: EL CONTRATISTA en su calidad 

de trabajador independiente se obliga para con el Contratante a ejecutar los 



 

trabajos y demás actividades propias del servicio contratado, el cual consiste en 

el acompañamiento y asesoría de las actividades desarrolladas,  permitiendo un 

óptimo cumplimiento de las actividades en ejecución del objeto contratado para 

el correcto desarrollo del programa dirigido a garantizar el FOMENTO DE ESTILOS 

DE VIDA SALUDABLE EN LA COMUNIDAD DE ADULTO MAYOR DE LOS MUNICIPIOS DE 

CÚCUTA, LOS PATIOS Y VILLA DEL ROSARIO DE NORTE DE SANTANDER, CONTRATO 

ESAL 01234 de 2019, Gobernación de Norte de Santander. 

 

21/09/2008 – 31 /03 /2019 Serfunorte Los Olivos 

(Directora de Excelencia Organizacional) 

(Psicología de visita domiciliaria por proceso de selección del personal) 

Planear, coordinar y controlar los macro procesos de Mejoramiento Continuo e 

Innovación a través del liderazgo y empoderamiento de equipos de trabajo y la 

gestión eficiente de los recursos asignados. 

Planear las actividades a ejecutar en su área con el personal a  su cargo y 

verificar la adecuada y oportuna ejecución de las mismas. 

Atender necesidades y requerimientos de clientes y partes interesadas,  dando 

un manejo apropiado a casos especiales que así lo requieran y asegurando su 

satisfacción. 

Realizar seguimiento a la ejecución y el cumplimiento de las directrices 

estratégicas de la organización y proyectos relacionados. 

Promover la innovación y desarrollo en los diferentes procesos de la 

organización, liderando  la creación e implementación de proyectos para la 

mejora. 

Suministrar indicaciones para el tratamiento de las PQRS  y verificar la viabilidad 

de la respuesta suministrada al cliente. 

Asegurar  la eficacia del sistema integrado de gestión. 

Liderar, evaluar  y hacer seguimiento al Sistema general de riesgos, promoviendo 

la aplicación de controles para su mitigación. 

Asegurar la planeación, actualización y cumplimiento de los lineamientos 

definidos en el Plan Estratégico de Seguridad Vial, Manual de lavado de activos, 



 

Sistema de protección de datos personales y promover la generación de mejoras 

en referencia a los mismos. 

Representar y brindar apoyo a la gerencia en aspectos relacionados con los 

Sistemas de Gestión. 

Elaborar los informes requeridos por la gerencia de la gestión realizada en el 

área. 

Liderar la planeación estratégica de la organización en sus fases de diseño, 

implementación, seguimiento y cierre. 

Participar en el Comité de Protección de Datos Personales. 

Elaboración, actualización y divulgación la Política de Tratamiento de Datos 

Personales y el Manual de Políticas y Procedimientos para el tratamiento de datos 

personales. 

Elaborar e implementar un sistema que permita administrar los riesgos en el 

tratamiento de Datos Personales. 

Adoptar las medidas correctivas y de mejora necesarias para asegurar el 

cumplimiento de la normativa aplicable en materia de protección de datos 

personales. 

Administrar y supervisar la gestión de PQR e incidentes relacionados con el 

tratamiento de datos personales. 

Proyectar las respuestas a consultas y los reclamos que sean presentadas 

directamente por sus Titulares o su autorizado. 

Responder por la elaboración y aplicación del Plan de Auditoría al Sistema de 

Protección de Datos de la empresa. 

Informar a la Gerencia General acerca del estado del Sistema de Protección de 

Datos Personales de la empresa. 

Generar y presentar, anualmente, a la Gerencia General un reporte que 

contenga el detalle de las peticiones, consultas o reclamos con respecto al 

tratamiento de los datos personales presentados durante el periodo. 

Implementar buenas prácticas de gestión de datos personales dentro de la 

empresa. 



 

Coordinar la definición e implementación de los controles del Sistema de Gestión 

de Datos Personales. 

Servir de enlace y coordinador con las áreas de la empresa para asegurar una 

implementación transversal del Sistema de Gestión de Datos Personales.  

Mantener un inventario de las bases de datos personales en poder de la empresa 

y clasificarlas según su tipo.  

Registrar las bases de datos de la empresa en el Registro Nacional de Bases de 

Datos y actualizar el reporte atendiendo a las instrucciones que sobre el 

particular emita la SIC.  

Revisar las cláusulas de los contratos de transmisiones nacionales de datos que 

se suscriban con Encargados residentes en Colombia. 

Diseñar un programa de entrenamiento en protección de datos personales 

dirigido a los empleados de la empresa. 

Realizar el entrenamiento necesario a los nuevos empleados, que tengan acceso 

por las condiciones de su cargo, a datos personales gestionados por la 

organización. 

Requerir que, dentro de los análisis de desempeño de los empleados, se 

encuentre haber completado satisfactoriamente el entrenamiento sobre 

protección de datos personales 

Acompañar y asistir a la empresa en la atención de las visitas y los 

requerimientos que realice la SIC.  

Realizar seguimiento al Sistema de Gestión de Datos Personales. 

Obtener las declaraciones de conformidad de la SIC cuando sea requerido.  

Conocer, acatar, cumplir y difundir todos los aspectos relacionados en 

el Manual Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y de la 

Financiación del Terrorismo, así como las normas y controles establecidos 

por SERFUNORTE LOS OLIVOS en materia de control y prevención del lavado de 

activos, para evitar que SERFUNORTE LOS OLIVOS en la realización de sus 

operaciones pueda ser utilizado como instrumento para el ocultamiento, manejo, 

inversión o aprovechamiento en cualquier forma de dinero, proveniente de 

actividades delictivas. 



 

Dar estricta aplicación a los mecanismos de control contenidos en el SARLAFT, en 

especial prevenir y detectar operaciones que reúnan las condiciones para ser 

catalogadas como inusuales o sospechosas y reportarlas al Oficial de 

Cumplimiento. 

Vigilar el cumplimento de todos los aspectos señalados en la ley, en este capítulo 

y los que determine SERFUNORTE LOS OLIVOS en el SARLAFT. 

Proponer al Consejo de Administración y al representante legal la actualización y 

adopción de correctivos del manual de procedimientos y del código de 

conducta y velar por su divulgación a todos los empleados de la organización. 

El oficial de cumplimiento presentará al Consejo de Administración las medidas 

que a su juicio deban adoptarse para fortalecer el control de LA/FT y los 

mecanismos tecnológicos que deban implementarse para tal propósito.  

Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitación. 

Reportar a la persona u órganos designados en el manual, sobre las posibles 

faltas que comprometan la responsabilidad de los asociados, clientes, 

empleados, contratistas para que se adopten las medidas a que haya lugar. 

Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demás 

información relativa al LA/FT, en los términos establecidos en la presente 

instrucción. 

Recibir y analizar los reportes internos y realizar los reportes externos establecidos 

en la presente instrucción, individualmente o con la instancia designada para el 

efecto. 

Mantener actualizados los datos de la organización con la UIAF. 

Monitorear permanentemente el cumplimiento de los reportes a través del 

Sistema de Reporte en Línea – SIREL, opción reportes estadísticos. 

 

 

  



 

ESTUDIOS 

 

UNIVERSITARIOS 

 

MAESTRIA - SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTIÓN, UNIVERSIDAD DE LA RIOJA – 

ESPAÑA UNIR 

      

ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE PROYECTOS, UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 

 

PREGRADO INGENIERA DE PRODUCCIÓN INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD FRANCISCO DE 

PAULA SANTANDER.  

 

PROGRAMAS Y DIPLOMADOS 

 

Sistema Integral de Administración del Riesgo “SIAR” 

Corporación Escuela Tecnológica del Oriente 

 

Formación de auditores internos en Sistemas Integrados de Gestión bajo los 

requisitos de las normas NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015, NTC OHSAS 

18001:2007 y lineamientos de la NTC 19001:2012. 

Strategika 

  

Elementos Estructurales para transición de la nueva versión ISO 9001:2015 – ISO 

14001:2015 

ICONTEC 

 

Gestión Humana 

Cámara de Comercio de Cúcuta 

 

Sistema de gestión de seguridad y salud Ocupacional Norma OHSAS 18000 

Icontec 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  



 

 

 

 

 

  



  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 



 

ADTH – 091 / 21 
 
 

LA SUSCRITA COORDINADORA DE TALENTO HUMANO DE 

SERFUNORTE  

NIT: 800.254.697-5 

 

CERTIFICA  

 

 

Que la señora LEIDY JOHANNA SANTAELLA GUEVARA, identificada con la cédula 

de ciudadanía número 37.395.687 expedida en Cúcuta, labora en esta empresa 

desde el 06 de Enero de 2021, actualmente se desempeña como DIRECTORA 

COMERCIAL y está vinculada de forma directa con SERFUNORTE mediante 

contrato a término Obra Labor y desarrolla las siguientes funciones, contempladas 

en el R-27 “PERFILES, RESPONSABILIDADES, AUTORIDADES Y RENDICIÓN 

DE CUENTAS”:  

➢ Elaborar y ejecutar el plan de mercadeo del área a su cargo. 

➢ Liderar, asesorar, coordinar, supervisar y evaluar al personal a su cargo, a fin de 

alcanzar los objetivos, indicadores y metas establecidas en el plan de mercadeo. 

➢ Cumplir presupuesto asignado área Comercial Previsión. 

➢ Diseñar y gestionar ante Gerencia, la aprobación del plan de fidelización y 

mantenimiento de clientes, así como realizar seguimiento a su cumplimiento. 

➢ Revisar, analizar y aprobar las propuestas comerciales a los nuevos clientes 

empresariales o de renovación. 

➢ Orientar comercialmente y realizar seguimiento a la productividad del personal 

a su cargo. 

➢ Gestionar, desarrollar y mantener negocios y convenios comerciales 

empresariales. 

 

 

 



 

 

➢ Realizar inducción, capacitación y actualización en temas comerciales que 

amerite el personal asignado y evaluarlo periódicamente. 

➢ Reclutar personal y participar en el proceso de selección de personal para su 

área cuando se requiera. 

➢ Colaborar con el mantenimiento del archivo de los documentos a su cargo y el 

orden de la oficina. 

➢ Proponer plan de incentivos de su área. 

➢ Establecer políticas de mitigación y control del riesgo en las vinculaciones y 

renovaciones de los planes exequiales. 

➢ Preparar, analizar resultados y presentar informes de gestión a la gerencia. 

➢ Preparar y sustentar los informes que la gerencia le solicite. 

➢ Realizar gestión comercial de apoyo y seguimiento personalizado en el manejo 

apropiado de clientes que presenten inconvenientes por diferentes factores, 

situaciones y circunstancias 

➢ Mantener buenas relaciones personales con su equipo de trabajo y demás áreas 

de la organización basadas en el respeto y la ayuda mutua a fin de velar por la 

armonía y el trabajo en equipo dentro del área a su cargo. 

➢ Efectuar los pedidos correspondientes de papelería requerida para publicidad de 

su área según las instrucciones dadas por su superior inmediato. 

➢ Velar y supervisar que el personal a su cargo cumpla las políticas, reglamentos, 

manuales, procedimientos e instructivos que establezca la organización y en 

caso de alguna novedad reportar oportunamente a su jefe inmediato y a la 

coordinación de talento humano. 

➢ Realizar seguimiento presupuestal a los proyectos comerciales y preparar 

indicadores de desempeño y eficiencia. 

➢ Tarifar mensualmente los planes empresariales y venta masiva. 

➢ Gestionar, desarrollar y ejecutar el plan de medios con previa autorización de su 

jefe inmediato.  

 

 



 

 

➢ Liderar y gestionar la logística de las siguientes actividades: Fidelización de 

empresas con la entrega de detalle de amor y amistad, evento de los niños de  

las madres comunitarias, detalles de las asambleas de cooperativas, fondos y 

sindicatos, detalle de presidentas de las madres comunitarias, entrega de 

agendas, cuadernos, calendarios a la empresas afiliadas , detalle a la empresas 

afiliadas en el mes de diciembre con la previa autorización de su jefe inmediato. 

➢ Las demás que le sean asignadas por su jefe inmediato y que sean de la 

naturaleza de su cargo. 

 

Se expide la presente a los nueve (09) días del mes de Marzo de 2021, para 

presentar a la GOBERNACIÓN DE NORTE DE SANTANDER (CONVENIO 

COMERCIAL).  

 

 
 

En constancia firma.  

 

 

 
María Alejandra Mantilla Buendía 
Coordinadora de Talento Humano 

 
 
 
 



 



Se certifica que SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS DE NORTE DE SANTANDER SERFUNORTE identificado(a) con NI 800254697 realizó 
los siguientes aportes al Sistema de Seguridad Social para LEIDY JOHANNA SANTAELLA GUEVARA identificado(a) con CC 37395687

Clave Planilla Clave Pago Tipo Planilla Fecha Pago Riesgo Código Administradora Concepto Periodo Días

9416282410 893211195 E 2021-02-15 EPS EPS044 MEDIMAS EPS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-02 25

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 25

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 25-14 COLPENSIONES FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2021-01 25

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 25-14 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2021-01 25

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2021-01 25

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2021-01 25

9416282410 893211195 E 2021-02-15 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 25

9416282410 893211195 E 2021-02-15 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 25

9415169568 864568970 E 2021-01-18 EPS EPS044 MEDIMAS EPS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 28

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 28

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 25-14 COLPENSIONES FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-12 28

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 25-14 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-12 28

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-12 28

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-12 28

9415169568 864568970 E 2021-01-18 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 28

9415169568 864568970 E 2021-01-18 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 28

9413810022 825859408 E 2020-12-09 EPS EPS044 MEDIMAS EPS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 25-14 COLPENSIONES FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 25-14 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 30

9412853706 805121317 E 2020-11-20 EPS EPS044 MEDIMAS EPS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 12
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Certificado de Aportes



Este certificado se expide el día 2021-03-02 a las 10:48.

Clave Planilla Clave Pago Tipo Planilla Fecha Pago Riesgo Código Administradora Concepto Periodo Días

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 12

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 25-14 COLPENSIONES FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-10 12

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 25-14 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-10 12

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-10 12

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-10 12

9412853706 805121317 E 2020-11-20 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 12

9412853706 805121317 E 2020-11-20 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 12
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Certificado de Aportes



 

CAMILO FERNANDO GONZALEZ ARISTIZABAL 

Calle 14 # 0 – 73 Barrio La Playa – Teléfono: 5828888 

Asesor de Homenajes. 

Experiencia Profesional: Desde el 16/08/2011 – Actualmente para 

Serfunorte. 

➢ Planear las actividades a ejecutar en su área con el personal a su cargo y 

verificar la adecuada y oportuna ejecución de las mismas.  

➢ Coordinar y asesorar al personal a su cargo. 

➢ Velar y supervisar que el personal a su cargo cumpla las políticas, 

reglamentos, manuales, procedimientos e instructivos que establezca la 

organización y en caso de alguna novedad reportar oportunamente a la 

coordinación de talento humano. 

➢ Velar por la armonía y el trabajo en equipo del personal a su cargo. 

➢ Atender ágil y amablemente a los usuarios y público en general, que se 

acerque a las oficinas, y suministrarles la información requerida en forma clara 

y precisa. 

➢ Elaborar el contrato de prestación de servicios de acuerdo con las 

condiciones y requisitos determinados y pactados con el cliente. 

➢ Verificar el estado y cubrimiento de las pólizas exequiales y coordinar con el 

departamento de cartera la emisión de autorizaciones que sean necesarias 

para la prestación oportuna del servicio Exequial. 

➢ Asesorar personalmente los Homenajes exequiales que soliciten y hacer 

seguimiento a las cotizaciones de servicios realizadas. 

➢ Asesorar personal y telefónicamente a los clientes en los trámites requeridos 

para prestar el Homenaje Exequial y realizar acompañamiento telefónico a los 

clientes durante el trámite de certificado de defunción. 

➢ Hacer seguimiento a las solicitudes de Homenajes a nivel departamental y/o 

nacional. 

➢ Realizar entregas de turnos (Diligenciar el formato R-128, con las 

observaciones correspondientes) 

➢ Reportar oportunamente cualquier irregularidad presentada en el turno. 

➢ Diligenciar y archivar de forma ordenada los registros correspondientes a sus 

actividades. 

➢ Cumplir con los procedimientos establecidos para prestación del Homenajes. 

➢ Diligenciar las garantías requeridas para la prestación de Homenajes 

particulares y entidades, según el procedimiento definido, los fines de semana 

y festivos. 

➢ Asegurar la disponibilidad de cofres y accesorios en todas sus variedades, 

dentro de las salas de exhibición 



 

➢ Realizar la entrega adecuada de los contratos de servicios a la coordinación 

logística según el procedimiento establecido. 

➢ Velar por el orden y el aseo de las áreas internas del departamento de 

homenajes. 

➢ Gestionar los traslados locales, departamentales y nacionales dando 

cumplimiento al procedimiento establecido en horarios  nocturnos. 

➢ Asegurar que los módulos de obituarios y cementerio virtual disponibles en el 

portal web institucional, se mantienen actualizados diariamente con el registro 

de los seres queridos que fallecen diariamente. 

➢ Realizar apoyo de protocolo de noche. 

➢ Realizar siniestros de los homenajes reportados. 

➢ Asegurar la disponibilidad oportuna de insumos para cafetería para la 

atención de homenajes. 

➢ Responder por la custodia y administración de la caja menor y realizar sus 

respectivos reembolsos oportunamente, enviar los reembolsos oportunamente 

al Director de Homenajes para su autorización (con los soportes de los gastos 

de los Homenajes) 

➢ Coordinar con eficiencia calidad y sentido humano el homenaje en el 

momento de la partida del ser querido, velar por la seguridad de las 

instalaciones y el manejo adecuado de los recursos, dando manejo a los 

clausulados de las diferentes pólizas. 

 

Estudios: Bachiller Académico, Titulo Administrador En Salud Ocupacional. 

Programas: Conceptualización De Seguros, Programa De Actualización De En El 

Plan Obligatorio Y Direccionamiento Estratégico De Multimedicas Eps Salud Con 

Calidad, Curso Vigilancia Avanzado, Curso Básico De Escolta, Curso De 

Introducción A La Vigilancia  Y Seguridad Privada, Curso Básico Escolta, Técnicas 

De Comunicación Y Expresión Oral, Capacitación  De Etiqueta Y Protocolo, 

Calidad Humana Al Servicio Al Cliente, Curso Básico De Cooperativismo, 

Capacitación Coaching En Inteligencia Emocional Y Servicio Al Cliente, 

Capacitación Gestión Integral De Residuos Hospitalarios Y Similares. 

Experiencia Especifica: Coordinar la prestación del servicio exequial en 

Serfunorte. 

Referencias:  

• José Neftalí Santos. 

• Eduardo Chain Rueda. 
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LA SUSCRITA COORDINADORA DE TALENTO HUMANO DE 

SERFUNORTE  

NIT: 800.254.697-5 

 

CERTIFICA  

 

 

Que el señor CAMILO FERNANDO GONZALEZ ARISTIZABAL, identificado con la 

cédula de ciudadanía número 88240597 expedida en Cúcuta, labora en esta 

empresa desde el 16 de Agosto de 2011, actualmente se desempeña como 

ASESOR DE HOMENAJES y está vinculado de forma directa con SERFUNORTE 

mediante contrato a término Indefinido y desarrolla las siguientes funciones, 

contempladas en el R-27 “PERFILES, RESPONSABILIDADES, AUTORIDADES Y 

RENDICIÓN DE CUENTAS”:  

 

➢ Planear las actividades a ejecutar en su área con el personal a su cargo y 

verificar la adecuada y oportuna ejecución de las mismas.  

➢ Coordinar y asesorar al personal a su cargo. 

➢ Velar y supervisar que el personal a su cargo cumpla las políticas, reglamentos, 

manuales, procedimientos e instructivos que establezca la organización y en 

caso de alguna novedad reportar oportunamente a la coordinación de talento 

humano. 

➢ Velar por la armonía y el trabajo en equipo del personal a su cargo. 

➢ Atender ágil y amablemente a los usuarios y público en general, que se acerque 

a las oficinas, y suministrarles la información requerida en forma clara y precisa. 

➢ Elaborar el contrato de prestación de servicios de acuerdo con las condiciones 

y requisitos determinados y pactados con el cliente. 

 

 



 

 

➢ Verificar el estado y cubrimiento de las pólizas exequiales y coordinar con el 

departamento de cartera la emisión de autorizaciones que sean necesarias para 

la prestación oportuna del servicio Exequial. 

➢ Asesorar personalmente los Homenajes exequiales que soliciten y hacer 

seguimiento a las cotizaciones de servicios realizadas. 

➢ Asesorar personal y telefónicamente a los clientes en los trámites requeridos 

para prestar el Homenaje Exequial y realizar acompañamiento telefónico a los 

clientes durante el trámite de certificado de defunción. 

➢ Hacer seguimiento a las solicitudes de Homenajes a nivel departamental y/o 

nacional. 

➢ Realizar entregas de turnos (Diligenciar el formato R-128, con las observaciones 

correspondientes) 

➢ Reportar oportunamente cualquier irregularidad presentada en el turno. 

➢ Diligenciar y archivar de forma ordenada los registros correspondientes a sus 

actividades. 

➢ Cumplir con los procedimientos establecidos para prestación del Homenajes. 

➢ Diligenciar las garantías requeridas para la prestación de Homenajes 

particulares y entidades, según el procedimiento definido, los fines de semana y 

festivos. 

➢ Asegurar la disponibilidad de cofres y accesorios en todas sus variedades, 

dentro de las salas de exhibición 

➢ Realizar la entrega adecuada de los contratos de servicios a la coordinación 

logística según el procedimiento establecido. 

➢ Velar por el orden y el aseo de las áreas internas del departamento de 

homenajes. 

➢ Gestionar los traslados locales, departamentales y nacionales dando 

cumplimiento al procedimiento establecido en horarios  nocturnos. 

 

 

 



 

 

➢ Asegurar que los módulos de obituarios y cementerio virtual disponibles en el 

portal web institucional, se mantienen actualizados diariamente con el registro 

de los seres queridos que fallecen diariamente. 

➢ Realizar apoyo de protocolo de noche. 

➢ Realizar siniestros de los homenajes reportados. 

➢ Asegurar la disponibilidad oportuna de insumos para cafetería para la atención 

de homenajes. 

➢ Responder por la custodia y administración de la caja menor y realizar sus 

respectivos reembolsos oportunamente, enviar los reembolsos oportunamente 

al Director de Homenajes para su autorización (con los soportes de los gastos 

de los Homenajes) 

➢ Coordinar con eficiencia calidad y sentido humano el homenaje en el momento 

de la partida del ser querido, velar por la seguridad de las instalaciones y el 

manejo adecuado de los recursos, dando manejo a los clausulados de las 

diferentes pólizas. 

 

Se expide la presente a los nueve (09) días del mes de Marzo de 2021, para 

presentar a la GOBERNACIÓN DE NORTE DE SANTANDER (CONVENIO 

COMERCIAL).  

 

 

En constancia firma.  

 

 
María Alejandra Mantilla Buendía 
Coordinadora de Talento Humano 

 
 
 
 



 



Se certifica que SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS DE NORTE DE SANTANDER SERFUNORTE identificado(a) con NI 800254697 realizó 
los siguientes aportes al Sistema de Seguridad Social para CAMILO FERNANDO GONZALEZ ARISTIZABAL identificado(a) con CC 88240597

Clave Planilla Clave Pago Tipo Planilla Fecha Pago Riesgo Código Administradora Concepto Periodo Días

9416282410 893211195 E 2021-02-15 EPS EPS016 COOMEVA COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-02 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 230201 PROTECCION FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 230201 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 30

9415169568 864568970 E 2021-01-18 EPS EPS016 COOMEVA COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 9

9415169568 864568970 E 2021-01-18 EPS EPS016 COOMEVA COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 21

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 9

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 21

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 230201 PROTECCION FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-12 9

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 230201 PROTECCION FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-12 21

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 230201 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-12 9

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 230201 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-12 21

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-12 9

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-12 21

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-12 9

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-12 21

9415169568 864568970 E 2021-01-18 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 9

9415169568 864568970 E 2021-01-18 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 21

9415169568 864568970 E 2021-01-18 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 9

9415169568 864568970 E 2021-01-18 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 21

9413810022 825859408 E 2020-12-09 EPS EPS016 COOMEVA COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 28
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Clave Planilla Clave Pago Tipo Planilla Fecha Pago Riesgo Código Administradora Concepto Periodo Días

9413810022 825859408 E 2020-12-09 EPS EPS016 COOMEVA COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 2

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 28

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 2

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 230201 PROTECCION FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-11 28

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 230201 PROTECCION FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-11 2

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 230201 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-11 28

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 230201 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-11 2

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-11 28

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-11 2

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-11 28

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-11 2

9413810022 825859408 E 2020-12-09 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 28

9413810022 825859408 E 2020-12-09 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 2

9413810022 825859408 E 2020-12-09 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 28

9413810022 825859408 E 2020-12-09 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 2

9412853706 805121317 E 2020-11-20 EPS EPS016 COOMEVA COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 2

9412853706 805121317 E 2020-11-20 EPS EPS016 COOMEVA COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 28

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 2

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 28

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 230201 PROTECCION FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-10 2

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 230201 PROTECCION FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-10 28

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 230201 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-10 2

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 230201 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-10 28

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-10 2

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-10 28

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-10 2

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 230201 PROTECCION COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-10 28
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Este certificado se expide el día 2021-03-01 a las 02:27.

Clave Planilla Clave Pago Tipo Planilla Fecha Pago Riesgo Código Administradora Concepto Periodo Días

9412853706 805121317 E 2020-11-20 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 2

9412853706 805121317 E 2020-11-20 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 28

9412853706 805121317 E 2020-11-20 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 2

9412853706 805121317 E 2020-11-20 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 28
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Certificado de Aportes



 

MYRIAM YANETH RIVERA PABON 

Kilometro 4 Vía Municipio Los Patios – Teléfono: 5807721 

 

Psicóloga 

 

Experiencia Profesional 

 

20/06/2014 – Actualmente Serfunorte Los Olivos 

(Coordinadora de duelo) 

Formular, estructurar, coordinar y gestionar anualmente el programa “CAM: 

cuerpo, alma y mente” Homenajes de apoyo psicológico institucional. 

Hacer acompañamiento de apoyo psicológico a los Homenajes que se prestan a 

los usuarios Olivos en las sedes de Cúcuta y en otras localidades. 

Presentar informes mensuales sobre las gestiones realizadas en atención de 

duelo. 

Coordinar las misas de mes y de aniversario mensualmente, realizar él envió de 

invitaciones y la confirmación de la asistencia. 

Agendar y atender las consultas psicológicas personalizadas en los horarios 

programados con el cliente. 

Planificar y ejecutar mensualmente las conferencias renacer, grupo de padres, 

taller de duelo de niños, coordinando la logística del evento y el telemercadeo 

para la invitación. 

Hacer seguimiento a la gestión de telemercadeo realizada para gestión de las 

invitaciones a los eventos.  

Coordinar los eventos de encuentros por la vida con frecuencia anual, 

gestionando la logística correspondiente del evento. 

Asegurar el envío de la publicidad de invitación a los eventos de Gestión de 

Duelo a los grupos empresariales haciendo uso de los medios electrónicos. 



 

Velar por mantener inventario de elementos para la ejecución de los diferentes 

talleres del área de duelo.  

Coordinar los convenios institucionales a fines al área a su cargo establecidos, 

sus actividades y el personal a su cargo. 

Velar por la armonía y el trabajo en equipo dentro todas las áreas. 

Documentar y comunicar al personal encargado, las noticias internas o externas 

que se generen como producto de las actividades desarrolladas en el área, 

teniendo en cuenta que estas se emitan dentro de los 5 días hábiles siguientes a 

la realización del evento. 

 

15/05/2014-17/06/2014 Centro Comercial Unicentro 

(Operativa de recursos humanos) 

Actualiza y registra los expedientes de personal, reposos, permisos, inasistencias. 

Asistir en desarrollo de los procesos de selección de personal, evaluación de 

desempeño, capacitación, inducción y desarrollo, clasificación y valoración de 

cargos 

Contabilizar novedades de nómina 

Promover y desarrollar estrategias para incentivar un clima organizacional 

Identificar necesidades de dotación para el talento humano 

 

 

13/03/2013-09/05/2014 Servicio de poligrafía colombiana SAS 

(Psicología de visita domiciliaria por proceso de selección del personal) 

Visita domiciliaria al aspirante. 

Diligenciamiento de los formatos. 

Toma de fotografías a las áreas principales. 

 



 

 

14/04/2013-14/05/2014 Fundación familiar el faro 

(Psicóloga) 

Realización de historia clínica psicológica 

Atención e intervención psicológica a adolescentes y familiares. 

Informes para el ICBF. 

Acompañamiento en audiencias al joven. 

Talleres familiares 

Terapia a nivel grupal grupo encuentro y dinámico 

Intervenciones en crisis 

 

 

10/02/2014-28/02/2014 FOTRANORT 

(Psicología de procesos de selección) 

Aplicación de pruebas psicotécnicas 

Análisis de pruebas 

Informe del proceso de selección 

 

06/07/2013-29/11/2014 Caja Unión 

(Psicología de procesos de selección) 

Aplicación de pruebas psicotécnicas 

Análisis de pruebas 

Informe del proceso de selección 

Visita domiciliaria al aspirante 

 



 

12/04/2010-12/01/2013 Serfunorte los olivos 

(Coordinadora de servicios psicológicos) 

Atención psicológica a persona en duelo en salas de velación o residencia 

Consultas psicológicas a personas en duelo 

Encuentros existenciales para la búsqueda del sentido de la vida para las 

personas que están pasando su proceso de duelo 

Grupos terapéuticos con persona en duelo 

Conferencias de duelo 

Capacitación a los funcionarios de sensibilización al duelo 

Coordinar las misas de mes y de aniversario para los fallecidos 

Convocar e invitar a las personas con duelo para las diferentes actividades 

Aplicación y análisis de pruebas psicológicas en el proceso de selección 

Visita domiciliaria para proceso de selección 

Realización de estudios sociodemográficos para funcionarios 

Realización de cartilla para duelo 

Coordinar la realización de la creación y conformación de redes de apoyo al 

duelo 

Coordinar la realización de talleres de duelo infantil 

 

20/08/2009-15/12/2009 E.S.E Hospital Sur Oriental Chinácota 

(Ejecutora del plan operativo anual de salud mental) 

Creación del mapa y el perfil epidemiológico de salud mental del municipio 

Creación y capacitación de redes de apoyo con desplazados, adolescentes, 

madres comunitarias y población del área rural 

Visitas domiciliarias a personas con diagnóstico psiquiátrico  



 

Capacitación y creación de Club de salud mental con los pacientes y familiares 

que tiene diagnóstico psiquiátrico 

Creación y realización de campañas no al consumo, al abuso sexual y a la 

violencia 

Realización del diagnóstico de la salud mental de la población y estipulación del 

plan de choque a las problemáticas encontradas 

Ejecución del POA y de concurrencia del programa de salud mental 

 

 

ESTUDIOS 

 

Universitarios 

POSGRADO UNIVERSIDAD PONTÍFICE BOLIVARIANA 

ESPECIALIZACIÓN EN PSICOLOGÍA CLÍNICA 

 

PREGRADO UNIVERSIDAD DE PAMPLONA  

PSICÓLOGA 
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LA SUSCRITA COORDINADORA DE TALENTO HUMANO DE 

SERFUNORTE  

NIT: 800.254.697-5 

 

CERTIFICA  

 

 

Que la señora MYRIAM YANETH RIVERA PABON, identificada con la cédula de 

ciudadanía número 60.266.568 expedida en Pamplona, labora en esta empresa 

desde el 20 de Junio de 2014, actualmente se desempeña como COORDINADORA 

DE DUELO y está vinculada de forma directa con SERFUNORTE mediante contrato 

a término Indefinido y desarrolla las siguientes funciones, contempladas en el R-27 

“PERFILES, RESPONSABILIDADES, AUTORIDADES Y RENDICIÓN DE 

CUENTAS”:  

➢ Formular, estructurar, coordinar y gestionar anualmente el programa “CAM: 

cuerpo, alma y mente” Homenajes de apoyo psicológico institucional. 

➢ Hacer acompañamiento de apoyo psicológico a los Homenajes que se prestan 

a los usuarios Olivos en las sedes de Cúcuta y en otras localidades. 

➢ Presentar informes mensuales sobre las gestiones realizadas en atención de 

duelo. 

➢ Coordinar las misas de mes y de aniversario mensualmente, realizar él envió 

de invitaciones y la confirmación de la asistencia. 

➢ Agendar y atender las consultas psicológicas personalizadas en los horarios 

programados con el cliente. 

➢ Planificar y ejecutar mensualmente las conferencias renacer, grupo de padres, 

taller de duelo de niños, coordinando la logística del evento y el telemercadeo 

para la invitación. 

 

 



 

 

➢ Hacer seguimiento a la gestión de telemercadeo realizada para gestión de las 

invitaciones a los eventos.  

➢ Coordinar los eventos de encuentros por la vida con frecuencia anual, 

gestionando la logística correspondiente del evento. 

➢ Asegurar el envío de la publicidad de invitación a los eventos de Gestión de 

Duelo a los grupos empresariales haciendo uso de los medios electrónicos. 

➢ Velar por mantener inventario de elementos para la ejecución de los diferentes 

talleres del área de duelo.  

➢ Coordinar los convenios institucionales a fines al área a su cargo establecidos, 

sus actividades y el personal a su cargo. 

➢ Velar por la armonía y el trabajo en equipo dentro todas las áreas. 

➢ Documentar y comunicar al personal encargado, las noticias internas o 

externas que se generen como producto de las actividades desarrolladas en el 

área, teniendo en cuenta que estas se emitan dentro de los 5 días hábiles 

siguientes a la realización del evento. 

  

Se expide la presente a los nueve (09) días del mes de Marzo de 2021, para 

presentar a la GOBERNACIÓN DE NORTE DE SANTANDER (CONVENIO 

COMERCIAL).  

 

 
 

En constancia firma.  

 

 

 
María Alejandra Mantilla Buendía 
Coordinadora de Talento Humano 

 
 
 
 



 



Se certifica que SERVICIOS FUNERARIOS COOPERATIVOS DE NORTE DE SANTANDER SERFUNORTE identificado(a) con NI 800254697 realizó 
los siguientes aportes al Sistema de Seguridad Social para MYRIAM YANETH RIVERA PABON identificado(a) con CC 60266568

Clave Planilla Clave Pago Tipo Planilla Fecha Pago Riesgo Código Administradora Concepto Periodo Días

9416282410 893211195 E 2021-02-15 EPS EPS037 NUEVA E.P.S. COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-02 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 25-14 COLPENSIONES FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 25-14 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 30

9416282410 893211195 E 2021-02-15 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 30

9415169568 864568970 E 2021-01-18 EPS EPS037 NUEVA E.P.S. COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2021-01 30

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 30

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 25-14 COLPENSIONES FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-12 30

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 25-14 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-12 30

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-12 30

9415169568 864568970 E 2021-01-18 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-12 30

9415169568 864568970 E 2021-01-18 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 30

9415169568 864568970 E 2021-01-18 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 EPS EPS037 NUEVA E.P.S. COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-12 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 25-14 COLPENSIONES FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 25-14 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 30

9413810022 825859408 E 2020-12-09 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 30

9412853706 805121317 E 2020-11-20 EPS EPS037 NUEVA E.P.S. COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-11 30
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Este certificado se expide el día 2021-03-01 a las 11:50.

Clave Planilla Clave Pago Tipo Planilla Fecha Pago Riesgo Código Administradora Concepto Periodo Días

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 30

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 25-14 COLPENSIONES FONDO DE SOLIDARIDAD PENSIONAL 2020-10 30

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 25-14 SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA SUBCUENTA DE SUBSISTENCIA 2020-10 30

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA EMPLEADOR 2020-10 30

9412853706 805121317 E 2020-11-20 AFP 25-14 COLPENSIONES COTIZACIÓN VOLUNTARIA AFILADO 2020-10 30

9412853706 805121317 E 2020-11-20 ARL 14-29 LA EQUIDAD SEGUROS COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 30

9412853706 805121317 E 2020-11-20 CCF CCF37 COMFANORTE COTIZACIÓN OBLIGATORIA 2020-10 30
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