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ESTUDIO DEL SECTOR

Prestar los servicios de atencion de salud en el drea de terapias especializadas y servicios
ambulatorios de terapias tales como: Fisioterapia, terapias respiratorias, terapia ocupacional, Terapia
del lenguaje, fonoaudiologia, terapias domiciliarias y demds servicios de terapias remitidos por el
médico asesor y los especialistas de la entidad, a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial del
SENA Regional Huila en la ciudad de Neiva, de acuerdo a los requerimientos de salud de los
beneficiarios del Servicio Médico Asistencial

Huila

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del Art. 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, que establece el “deber de andlisis de
la Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de planeacion el andlisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva
legal, comercial, financiera, organizaciones, técnica y de Andlisis de Riesgo. La Entidad debe dejar
constancia de este andlisis en los Documentos del Proceso”, acorde con lo establecido en la “Guia para
la Elaboracion del Estudio de Sector” expedida por Colombia Compra Eficiente, el SENA realiza el
presente estudio para evidenciar el analisis del mercado realizado.

El SENA es una Entidad adscrita al Ministerio de Trabajo, cuya responsabilidad, de conformidad con lo
establecido en la Ley 119 de 1994, es cumplir con la funcion que le corresponde al Estado de invertir en
el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos; ofreciendo y otorgando formacion
profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que
contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico del pais, las cuales deben ajustarse a los
objetivos trazados por el Gobierno Nacional.

La Entidad desarrolla a nivel nacional programas encaminados al cumplimiento de su mision
Institucional, a través de la formulacién, ejecucién y planeacion de las politicas institucionales en cada
regional y centro de formacion, con el fin de alinear estratégicamente a la Entidad para que la gestién
institucional se lleve a cabo de manera coherente y unificada, en beneficio de la poblacién a la que va
dirigida la prestacion del servicio.

El SENA Regional Huila requiere contratar los servicios de atencion de salud en el area de Terapias
especializadas y servicios ambulatorios de terapias, tales como: Fisioterapia, terapia respiratoria, terapia
ocupacional, terapia de lenguaje, fonoaudiologia, terapia domiciliaria, terapia y consulta psicolégica y
demas servicios de terapias remitidos por el médico asesor y los especialistas de la Red de Servicios
de la Entidad, a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Huila en la ciudad
de Neiva, de acuerdo a los requerimientos de salud de los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial

El Servicio Médico Asistencial (SMA) del SENA fue creado a través del Decreto 907 del 16 de mayo de
1975, en su articulo 30, en el cual se establecio la seguridad social para la familia del empleado y
determiné que el SENA asumira directamente o0 contratara con una o varias entidades publicas o
privadas, especializadas en seguridad social, un seguro médico asistencial para los parientes de los
empleados. Posteriormente fue reglamentado por el Acuerdo 24 de 1978, Resolucion 312 de 1987 y
Acuerdo 30 de 1988, normas que establecen que se debe garantizar la atencién integral en salud a
beneficiarios del Servicio Médico Asistencial.

La prestacion del servicio de terapias se puede realizar a través de establecimientos que estén
habilitadas por las Secretarias de Salud. Por lo anterior, y con el fin de garantizar la salud y la continuidad
en los tratamientos autorizados a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial de la Entidad, se
requiere contratar la prestacion de los servicios de atencién de salud en el area de terapias
especializadas y servicios ambulatorios de terapias tales como: Fisioterapia, terapias respiratorias,
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terapia ocupacional, Terapia del lenguaje, fonoaudiologia, terapias domiciliarias y demas servicios de
terapias remitidos por el médico asesor y los especialistas de la entidad, a los beneficiarios del Servicio
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El presente estudio tiene como objetivo realizar un analisis de la oferta y demanda del mercado de la
prestacion de servicio médico integral en el municipio de Neiva, permitiendo:

e Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el segmento del
mercado que cuenta con la capacidad de suplir la presente necesidad de contratacion.

o Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para estructurar el proceso
de seleccidn, garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccion objetiva.

e Establecer los precios promedio del mercado y el presupuesto del servicio a contratar, tomando
de referencia el analisis efectuado de los precios suministrados por parte del mercado en
contrataciones anteriores realizadas por el SENA y demas entidades publicas.

Lo anterior en aras de que el SENA obtenga la mejor oferta econdmica y seleccione el contratista idoneo
para suplir las necesidades de la Entidad, mitigando el riesgo de incumplimiento por parte del contratista
seleccionado.

2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1 Histoérico de la contrataciéon

Durante los ultimos afos, la Regional Huila del SENA ha realizado procesos para contratar este servicio.
A continuacion, se resumen los procesos de contratacion Directa y los contratos resultantes de los

mismos:

TIPODE | ACPETACION A=CHAM = KRR e
NO. DEL PROCESO PROCESO | DE OFERTA CELEBRACION OBJETO Y MUNICIPIO DE CONTRATO
DEL CONTRATO EJECUCION
MC-411010-2017-004 Prestqr los servipiqs de atencion fig salud en el élrea de
SERVICIOS DE SALUD Teraplas espemallzada_sl y servicios gmbulatquos _de
a e do? terapias, tales como: Fisioterapia, terapias respiratorias,
Constz 1=17-13-6200587&g-! ha- N n n n n .
M"%‘—L“:B hc E"g': siccov Meuxéih}fabéaémlg terapia ocupacional, terapia del lenguaje, fonoaudiologia,
SR coveE GOSN VOl | i torapias domiciliar : e
g5bIFT|O10CGFPSUWGAACMAMZUAXYTKPIKOIXGXS pias domiciliarias, terapias y consulta psicoldgicas y f .
q 4 o . No. 963 de 2017 . - ! s - : .600.
e o mmromise | Cuantia 2710212017 demas servicios de terapias remitidos por el médico Huila: Neiva $13.600.000
ke5rz5sIHyIOfgLHUONIOGW3FTfK4ol YD- R . ST
n.w,ssiySpJKBfeSm‘égu,nH,deepeﬁnga.\m asesor y los especialistas de la Entidad, a los beneficiarios
42ZKGgw15uU-wQdtM7_n5ds9FeRax- . oy N . . .
554YVSBuaBbD7§/HH‘;iTz‘gghévaKhz)ch%:)émmXZﬁG del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Huila
bdeDgwbjSNDROtV_HSD- . . P
G2IITZRTGGIILISHUY TGNzl wiBLfeuSXWGmz en la ciudad de Neiva, de acuerdo a los requerimientos de
mm7E4XFWIRBNPIRlyTOI6PHFKPW-5KvJQ- e Py o . .
1B5CIMZIKHIKIGRSYCS2IKANZYXOYDI3IbCLYpNg salud de los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial.
MINIMA CUANTIA HIL-009- Prestar los servicios de atencion de salud en el drea de
2019 Terapias especializadas y servicios ambulatorios de
FET R IREE T v terapias, tales como: Fisioterapia, terapias respiratorias,
et Minima No. 41-01112 DE terapia ocupacional, terapia del lenguaje, fonoaudiologia,
B o RasoRPIA Cuantia 001 31/07/2019 terapias domiciliarias, terapias y consulta psicolégicas y Huila: Neiva $10.000.000
B AT T A T et demés servicios de terapias remitidos por el médico
T Yo P e R e asesor y los especialistas de la Entidad, a los beneficiarios
IS o PO CUSPRTPosts del Servicio Médico Asistencial del SENA Regional Huila
CLUCCONCONL ENQUED RIDANELTE0 el en la ciudad de Neiva, de acuerdo con los requerimientos
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ESTUDIO DEL SECTOR

SENA Prestar los servicios de atencion de salud en el drea de terapias especializadas y servicios
ambulatorios de terapias tales como: Fisioterapia, terapias respiratorias, terapia ocupacional, Terapia

7AV del lenguaje, fonoaudiologia, terapias domiciliarias y demds servicios de terapias remitidos por el
médico asesor y los especialistas de la entidad, a los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial del

SENA Regional Huila en la ciudad de Neiva, de acuerdo a los requerimientos de salud de los
beneficiarios del Servicio Médico Asistencial

Huila

de salud de los beneficiarios del Servicio Médico
Asistencial.

2.2 Requerimientos (Perspectiva técnica)

Para el presente proceso de seleccidn, el Servicio Médico Asistencial-SMA- del SENA Regional Huila
desarroll6 los requerimientos técnicos minimos, de obligatorio cumplimiento por el contratista,
contemplados en el estudio previo.

3. ANALISIS DEL ENTORNO
3.1 Analisis del mercado: (Perspectiva comercial técnicay legal)
e Aspectos generales del mercado

La Terapia es un tratamiento empleado en diversas enfermedades somaticas y psiquicas, que tiene
como finalidad rehabilitar al paciente haciéndole realizar las acciones y movimientos de la vida diaria.

Teniendo en cuenta la necesidad de contratacion del servicio de Terapias, se realizé un sondeo de
mercado, en donde se pudo verificar que se cuenta entre otros, con los siguientes proveedores:

Centro Terapias IPS y Cia Ltda

Fisiopraxis S.A.S. IPS

Rehabilitamos

Mundo terapias

Optimus Centro De Atencién Integral En Salud Ltda
Servicio Integral En Fisioterapia

Cooperativa de Asociados Rehabilitamos

NoosrwdhE

Estos probadores de servicios salud, especificamente terapias, son de caracter privado y tienen como
domicilio principal de su actividad la direccion, la ciudad de Neiva, Huila; con horario de antes de lunes
a sabado.

Cuentan con infraestructura amplia, con 13 consultorios los cuales estan distribuidos para brindar los
servicios de Terapia Fisica, Ocupacional, Fonoaudiologia, Respiratoria y Psicologia.

Para el desarrollo de actividades terapéuticas, la mayoria, cuentan con gimnasio para nifios adultos,
equipado con aditamentos de Mecanoterapia y de Gimnasia para el adecuado proceso de
acondicionamiento fisico.

Regional Huila — Coordinacion Grupo de Talento Humano
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Cada consultorio de Fisioterapia, terapia ocupacional, terapia del lenguaje, terapia respiratoria y
psicologia cuentan con la infraestructura, dotacion y equipos necesarios contemplados en los requisitos
minimos de habilitacién de la resolucién 1043 de 2006.

Igualmente se ofrecen los servicios de Terapias Domiciliarias en el sector urbano y rural, como también
contamos con profesionales con experiencia para el area de hospitalizacién y/o clinica.

Por lo anterior, es evidente que en la ciudad de Neiva se cuenta con proveedores que pueden ofertar el
servicio requerido por el SENA, lo que facilita el ejercicio y desarrollo de los tratamientos médicos de
enfermedades sométicas y psiquicas, diagnosticadas a los beneficiarios del SMA.

e Aspecto Técnico

Hace mas de 25 afios, Colombia puso en practica una ambiciosa reforma al sistema de salud. La reforma
tuvo una intencién igualitaria, estuvo basada en una premisa fundamental: todos los colombianos
deberian tener acceso, sin importar su origen socioecondmico o capacidad de pago, a un paquete béasico
de salud, esto es, a un conjunto de medicamentos esenciales y procedimientos probados segun la
evidencia disponible.

La reforma tuvo un contexto conocido: el avance de las reformas de mercado en América Latina y una
profunda crisis de las instituciones estatales, afectadas, entonces, por el clientelismo, la corrupcion y la
incapacidad de responder a las crecientes demandas sociales. La reforma no fue disefiada, como se
dice con frecuencia, a partir del modelo chileno (como si ocurri6 en el caso de la reforma a las
pensiones). Fue una innovacion local, tomé algunos elementos del modelo holandés y otras experiencias
exitosas. Pero no fue una imposicién extranjera o0 un modelo tomado de algin recetario importado.

La reforma cre6 un seguro universal de salud, financiado de manera mixta, con recursos de las
contribuciones de empleados y empleadores, y recursos adicionales del presupuesto nacional. La
administracion del seguro (el recaudo, la gestion del riesgo, la conformacién de las redes de atencion, el
agenciamiento de los pacientes, etc.) fue delegada a unas empresas aseguradoras (las EPS) que, en
teoria, deberian garantizar el acceso y (por medio de la competencia) la calidad. Las empresas podrian,
asi se estipulé desde el comienzo, contratar a prestadores publicos y privados para la atencién de sus
afiliados.

La reforma contemplé dos regimenes distintos: uno para las personas con capacidad de pago, llamado
el Régimen Contributivo (RC), y otro para las familias menos favorecidas, sin acceso a empleos formales
0 a una fuente estable de ingresos, llamado el Régimen Subsidiado (RS). En el RC, cada afiliado debia
contribuir segun sus posibilidades con el fin de acceder a un paquete de beneficios igual para todos. En
el RS, la contribucién seria cubierta plenamente por el Estado, con la ayuda de las contribuciones
solidarias de los afiliados al RC. El sistema de salud de Colombia ha sido considerado como uno de los
més solidarios en el financiamiento de todo el mundo.

La reforma aumenté el gasto publico en salud, incentivo la inversion privada y tuvo un impacto social
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significativo. La brecha en el uso de servicios de salud se redujo sustancialmente. Por ejemplo, la
diferencia entre ricos y pobres en el porcentaje de mujeres con atencion médica en el parto pasé de 60
puntos en 1993 a menos de cinco puntos en la actualidad. Aproximadamente 30 mil pacientes renales
crénicos reciben dialisis semanalmente en Colombia. Mas de diez mil pertenecen al RS. Antes de la
reforma estos pacientes estaban condenados a una muerte segura por cuenta de su falta de recursos
econdmicos para cubrir los tratamientos.

Quizas el logro mas importante de la reforma ocurrié en el area de la proteccion financiera. Antes de la
reforma, una enfermedad de alto costo representaba la ruina para miles de familias que, en medio de la
enfermedad, debian vender sus viviendas y negocios o asumir deudas impagables. El acceso estaba
mediado por la capacidad de pago. Muchos médicos, anticipando la ruina financiera, omitian las
alternativas terapéuticas a los pacientes mas pobres que no iban a poder pagarlos en todo caso. Todo
eso cambid. Actualmente Colombia tiene uno de los menores gastos de bolsillo (en términos relativos)
de todos los paises en desarrollo. La experiencia colombiana es estudiada en el mundo entero como un
ejemplo de progreso en cobertura y equidad.

La reforma también condujo a un empoderamiento de la gente, a la consolidacion de la salud como un
derecho, no sélo en la jurisprudencia o en la ley, sino también en la mente de las personas. En muchos
paises de la region, todavia los ciudadanos aceptan pasivamente la imposibilidad de acceder a
tratamientos muy costosos (hacen colectas populares, conforman mecanismos informales de
aseguramiento, etc.). En Colombia no, los ciudadanos conocen sus derechos y los exigen con
vehemencia. El aseguramiento universal contribuyd a esta realidad politica.

Texto escrito para el libro Al filo de la vida: una historia del Hospital Universitario del Valle / Alejandro
Gaviria. / editada por Julio Cesar Londoifio / 22/03/2020 / Recuperado de:
http://agaviria.co/2020/03/sobre-el-sistema-de-salud-colombiano.html

Los regimenes convencionales y reconocidos como lo son el Contributivo y el Subsidiado, subsiste
también para algunas entidades el Régimen Especial, como es el caso del Servicio Médico Asistencial
del SENA, que busca cubrir necesidades propias de salud, con oportunidad, calidad y cobertura, e
inclusive garantizar estos servicios a quienes no cuentan con la cobertura del S.G.S.S.S; por cuanto
este servicio se convierte en un mecanismo que cobra vital importancia para garantizar el derecho
fundamental a la salud de los beneficiarios del servicio médico asistencial, quienes no propiamente
pueden pagar servicios de salud de manera particular, por el alto costo que esto les significa, y que en
muchos casos se concibe como el tinico mecanismo para acceder a los servicios de salud, al no formar
parte del SGSSS. De alli laimportancia de garantizar la prestacién de los servicios para los beneficiarios
del servicio médico asistencial del SENA Regional Huila.

El prestador deber& dar cumplimiento a lo expuesto en la Resolucién 3100 de 2019, del Ministerio de la
Proteccion Social, Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud.
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e Aspectos legales

Que la Direccion de la Regional Huila del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, atendiendo a lo
sefialado en el Plan Estratégico y en los Lineamientos Operativos para la vigencia 2021, con el proposito
de cumplir satisfactoria y eficientemente su mision de invertir en el desarrollo social y técnico de los
colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacion profesional integral para la incorporacion y formacion
de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, econémico y tecnolégico
del pais, bajo el concepto de equidad social redistributiva y, finalmente, con el fin de garantizar la salud,
la vida y la prestacion del servicio médico directa o indirectamente a los familiares del empleado publico,
trabajador oficial y pensionado SENA con sujecién a las normas definidas por la entidad para tal fin,
requiere efectuar la contratacion de los servicios de atencion de salud en el area de terapias
especializadas y servicios ambulatorios de terapias tales como: Fisioterapia, terapias respiratorias,
terapia ocupacional, Terapia del lenguaje, fonoaudiologia, terapias domiciliarias y demas servicios de
terapias remitidos por el médico asesory los especialistas de la entidad, a los beneficiarios del Servicio
Médico Asistencial del SENA Regional Huila en la ciudad de Neiva, de acuerdo a los requerimientos de
salud de los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial

El Servicio Médico Asistencial del SENA fue creado a través del Decreto 907 del 16 de mayo de 1975,
en su articulo 30, en el cual se estableci6 la seguridad social para la familia del empleado y determiné
gue EL SENA asumira directamente o contratard con una o varias entidades publicas o privadas,
especializadas en seguridad social, un seguro médico asistencial para los parientes de los empleados.
Posteriormente fue reglamentado por el Acuerdo 24 de 1978, Resolucion 312 de 1987 y Acuerdo 30 de
1988, normas que establecen que se debe garantizar la atencion integral en salud a beneficiarios del
Servicio Médico Asistencial.

En cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 30 del Decreto 907 de 1975, 35 del Decreto 1014 de
1978 (modificado por el articulo 16 del Decreto 415 de 1979), 7 de la ley 4 de 1976, 45 de la ley 119 de
1994, de los Acuerdos 024 de 1978, 030 de 1988, 007 de 2009, y de la Resolucion No. 312 de 1987, el
SENA debe asumir directamente o a través de entidades especializadas la prestacion de servicios
médico asistenciales a los beneficiarios de los servidores publicos y pensionados de la entidad que
sefialan esas normas, asi como el Decreto 780 de 2016 que reglamentario el sector salud y proteccion
social, asi como demas normatividad incluida en los servicios médicos asistenciales integrales.

La escogencia del contratista se efectuara a través de la Modalidad de Seleccién de Minima Cuantia,
de conformidad con la Ley 1150 de 2007, articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015
y demd&s normas concordantes, por tratarse de un proceso cuyo presupuesto oficial no excede el 10%
de la menor cuantia de la entidad.

Conforme lo anterior, la Entidad Estatal aceptard la oferta del proponente que haya cumplido con los
requisitos de la Invitacién Publica y que haya ofrecido el menor valor de conformidad con lo establecido
en el numeral 6 del articulo 2.2.1.2.1.5.2. del decreto 1082 de 2015.

e Aspecto EconOmicos
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Con el propésito de analizar el comportamiento que ha tenido el uso del servicio médico asistencial en
anteriores vigencias, se llevo a cabo la revisién del consumo mensual del anterior contrato del servicio
de Terapias, arrojando los siguientes datos:

NUMERO DE

NUMERO DE . VALOR
NUMERO DE ORDEN FECHA DE PAGO VALOR VALOR
CUENTA POR | OBLIGACION DE PAGO BRUTO DEDUCCIONES NETO DE

PAGAR PAGO
163719 236519 304410719 17-10-2019 289.680 - 289.680
192719 259219 322823519 31-10-2019 1.407.703 33.082 1.374.621
227719 293619 358852019 29-11-2019 1.026.660 24.127 1.002.533
265819 346519 417548519 27-12-2019 498.420 11.713 486.707
266219 346919 417552319 27-12-2019 316.305 7433 308.872
6520 3720 27370320 19/02/2020 312.045 7.333 304.712
13120 23920 77843420 3/04/2020 920.998 21,643 899.355
18920 46420 114258820 11/05/2020 208.630 4.903 203.727
42120 104220 241676720 1/09/2020 144.840 3.404 141.436
48020 123620 277287020 8/10/2020 941.460 22124 919.336
48120 123720 277287120 8/10/2020 687.990 16.168 671.822
52920 143020 308679020 5/11/2020 869.040 20.423 848.617
57120 160620 349493620 4/12/2020 289.680 6.808 282.872
59120 173020 349493720 4/12/2020 852.000 20.022 831.978
60220 175320 362616420 17/12/2020 1.233.270 28.982 1.204.288

TOTALES $ 9998721 | $ 228.165 $  9.770.556

De acuerdo a la tabla anterior, el contrato referenciado se ejecuté el valor de $9.998.721, que pese a
que se reflejan valores muy irregulares en la demanda del servicio, se estima un promedio mensual
de $624.920, que ajustado a la vigencia actual arroja un promedio de $643.668, y para la proyeccion
por el resto de vigencia, teniendo presente ademas la situacion actual de la emergencia sanitaria; la
Entidad considera prudente asignar el valor de Ocho Millones de Pesos M/Cte. ($8.000.000,00),
como presupuesto para el proceso a desarrollarse.

Es pertinente aclarar que el presupuesto se consumira de acuerdo con los servicios efectivamente
requeridos y ejecutados, conforme a lo establecido en la Resolucion SENA No. 1262 de 2016, Articulo
Segundo- Categoria D:“Las tarifas autorizadas para contratar para estas regionales tendran como
referentes el Manual Tarifario SOAT vigente, la ubicacién geografica de dificil accesibilidad a los
servicios de salud, la disponibilidad reducida de oferta de servicios, el manejo tarifario de las entidades
de salud de la ciudad o las condiciones sociales, econémicas y de orden publico”. En los casos, donde
el servicio no se encuentre regulado por el SOAT, se tomaran las tarifas establecidas en la propuesta
adjudicada.
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4. CONCLUSIONES

La ley colombiana establece una regulacion clara que se ajusta a la necesidad y que a la vez permite
garantizar la calidad y eficacia en la prestacion del servicio de atencion de salud en el &rea de terapias
especializadas y servicios ambulatorios de terapias, por lo que el sector del mercado al que se dirigira
el proceso, es un mercado regulado.

Asi las cosas, de acuerdo con el anterior analisis de acuerdo al anterior andlisis anterior, al encontrar
que hay mas de un proveedor (persona juridica) que puede prestar el servicio requerido por la entidad,
se procedera a realizar un proceso de contratacion de minima cuantia, que permita a la Entidad la
escogencia de la mejor propuesta que cumpla con todas las condiciones, requisitos juridicos, capacidad
técnica, econdmica y financiera, requerida para garantizar una factible ejecucién del contrato.
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