Por qué elegir un servicio en

la Nube?

Beneficios de servicios ¢

"100.000

Tareas Automatizadas
por mesy 90%
reduccion tiempos para

H n
nuestros clientes s s 2 |

Paola Novoa
Directora Ejecutiva
Latinamerican Polygraph Institute
(Empresa consultora en HR)

Entendiendo los
Bots

Los bots pueden hacer tareas rutinarias
facilmente a un fraccion del costo de un
humano, economizando tiempo y recursos
econdmicos valiosos,cuando estos
provienen de un servicio cloud los
beneficios son aun mayores por su
interconectividad a un ecosistema digital
posibilitando las empresas ofrecer
servicios de valor agregado a sus clientes
con retorno de inversion es superior via
optimizacion de proceso y/o recortes de
personal

"La transformacion digital desplazara a cerca del 40

por ciento de las empresas que no logren apropiarse

de estas herramientas. Fuente: Digital Vortex ‘Como
la disrupcion digital redefinen las industrias’

Desplazadas
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loud

"La nube: Mas alla de la moda,
una cuestion de supervivencia"
Fuente: Dinero 8 Junio de 2017

Portafolio Mayo 26 de 2017 "Adaptarse rapidamente a los diferentes cambios

0s que esta expuesta cualquier industria dentro de los actuales

mercados, se ha convertido en uno de los principales retos de las empresas que buscan

alcanzar un mayor nivel de competitividad.

La mas reciente estimacion de IDC
indica que al menos la mitad del gasto
mundial de Tl se destinara este afio a
inversiones en computacion en la nube.

Gasto empresas IT Local (50%)
Gasto empresas IT Cloud (50%)

Data Capture
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Frederick Forro 400
Gerente General ENFFORMA More

(APP Personal Trainers a domiclio)

"0000

Marcas gestionadas y
controladas desde
cualquier parte del
mundo, con
seguimiento a
vencimientosy
supervision de 1000
procesos judiciales sin
gue se Nos pase un
término, informes a un
click de distancia"

CICLO

"800.000

Registros capturados e
indicadores en linea
con un startup en 2
semanas de una
solucion funcional para
mas de 3000
Vacunadores"
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Compre la solucién, no tiempo ni honorarios, el
resultado y no solo medios

Almacenamiento de entradas
incluido e ilimitado

olo|o

... Licenciamiento incluido

Sin adquirir equipos

Redundancia sin sobrecostos

No necesita personal
especializado para operarlo

Costos de mantenimiento
incluidos

Tiempos de implementacion
increibles! Semanasy no
anos o meses

P

"Muchas veces la gente no
sabe lo que quiere hasta que
se lo ensenas." (Steve Jobs)
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Product Engineering Colombia - Automatizacién de Procesos Empresariales

Formularios de captura

Acabe con los formatos en papel.
Obtenga estadisticas de sus
procesos

Administre calendarios, recursos y
disponibilidades

Centralice las tareas administrativas
de todos los procesos, haga
seguimientos con un click. Logre
que sus proyectos se cumplan

Dispare SMS personalizados como
salida de sus procesos, notifique de
inmediato a sus clientes,
empleados, proveedores

Dispare correos electrénicos
automaticamente

Dispare correos electrénicos
Integraciéon con su propia APP
movil.
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Llame automaticamente, diga una
mensaje personalizado.

Entregue sus domicilios como los
grandes, reciba links para hacer
) seguimiento de las entregas, deje

gue sus clientes califiquen y vean el

estado de su pedido.

Capture cpordenadas de GPS en
distintas fases del proceso.

+400.... mas

El calculo del ROI Retorno de lainversion de la solucion debe hacerse teniendo en cuenta el salario de un empleado que
seria capaz de realizar cada una de las actividades automatizadas, incluyendo las de seguimiento, llamada y generacion de

informes, los ahorros de tiempo o competitiv

idad ganada en el segmento de mercado

Este empleado no se enferma, incapacita, renuncia, ni se cansa, trabaja festivos, gustosamente.

EL mejor emple

ado digital



PROPUESTA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COMPUTACION EN LA NUBE CLOUD
COMPUTING. REF: 2020-0072

1. ALCANCE:

Parametrizacién, software como servicio ajuste de software computacional en la nube
(SAS Software como servicio) para las siguientes actividades con base en la
arquitectura y el DEMO que esta utilizando actualmente el area de Incorporacion de la

Fuerza Aérea colombiana:

Funcionalidades descritas en el anexo A. Segun especificaciones cotizadas.

2. AMPLIACION DE ASPECTOS ASUMIDOS DEL PROVEEDOR:

a. Parametrizacion de la plataforma tecnolégica con flujo descrito en el numeral
1 y sobre la cual se ha hecho demo en el modulo DIMAE del programa sinco.

b. Mantener durante el periodo contratado las infraestructura operativa.
c. Prestarasistencia técnica a través de la pagina de ayuda de la plataforma durante la
vigencia del contrato, NO incluye soporte presencial.

Mantener los servidores de la informacion.
e. Todos los costos incluidos por electricidad, internet, seguridad,

mantenimiento y licenciamiento de los servidores donde funciona la herramienta
en la nube.

3. OBLIGACIONES DEL USUARIO.

a. Cancelarmensualmente o anualmente a mastardar 30 dias de radicada la factura el
valoracordado por la utilizacion de la plataforma. Demoras superiores a
este plazo ocasionaran desactivacion automatica del servicio.

No aplicar ingenieria inversa a la plataforma.
Utilizarla para propdsitos licitos.

Delegar un coordinador del proyecto.
Reconocer y respetar los derechos intelectuales del PROVEEDOR relacionados

con el software y el fujo de trabajo desarrollado para las necesidades.
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4. DURACION: La duracidon serd por el término de 12 meses a partir de la firma
del contrato mas 6 semanas de entrega del producto funcional, con una renovacién
automadtica por periodos consecutivos de 12 meses, con permanencia minimo de
12 meses, wuna vez transcurrida la permanencia el USUARIO podra
darlo  porterminado en cualquier momento sin consecuencia alguna,
informando con 60 dias de anticipacion a la terminacién del mismo.

5. VALOR DEL CANON ANUAL:

VALOR TOTAL PROPUESTA COP:
$83.000.000 (Ochenta y tres millones de pesos) Anuales.

7. VALOR DE MEDIOS DE CONTACTO: Se establecen los siguientes valores para medios de
contacto para el afio 2019:

a. Email — 0 pesos por email (Cliente debe suministrar el Buzon GSUITE o OFFICE 365

API ACCESS).
b. 160.000 SMS - Incluidos no acumulables en la anualidad procesos internos de
plataforma.

c. Llamada automatizada — 214 Pesos + IVA Por minuto o fraccion. (Llamadas
contestadas unicamente)

*NOTA: Todos los anteriores valores son ajustados anualmente en el
mes de ENERO de acada afo acorde al incremento del salario minimo.

8. ADICIONES: el eventual contrato podra ser adicionado en servicios y valor mensual previa
suscripcion de otro si en tal sentido que complemente otros servicios.

9. VIGENCIA:EI presente presupuesto tiene una vigencia de 60 dias calendario desde su envio
inicial.



ANEXO 1. CUADRO DETALLE DE CONTENIDO DE LA PLATAFORMA

ITEM CANTIDAD TIPO ALCANCE VALOR TIPO DE COBRO
Uso de plataforma con Login 100|USUARIOS INCLUIDO N/A AMUAL
Pacientes 16000| Pacientes Gnicos | INCLUIDP N/A AMUAL
SMS No acumulables de la anualidad 160000 | Incluidos INCLUIDO NJA Mensaje
Minuto de llamada automatizada 1|Por demanda NO INCLUIDO (214 Pesos COP MINUTO
Ajustes despues de recibida la entrega 100 | Horas INCLUIDO NJA AMUAL
Hora adicional de ajustes en exceso de las 100 incluidas 1|Horas NO INCLUIDO [182.000 Pesos COP |HORA
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