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Jeisson Alejandro Mahecha Bolaños

De: Raul Alcizar Cruz Galeano

Enviado el: viernes, 31 de julio de 2020 12:01 p.m.

Para: Jeisson Alejandro Mahecha Bolaños

CC: Claudia Andrea Hernandez Teeran

Asunto: RV: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1. contrato 28 -2020 

Datos adjuntos: ACTA ANS 1 CE 028-2020_24072020.docx; Informe Supervision 1.doc; GA-FO-060 

Cuenta 1.xlsx

Buenos días Jeisson. Reenvío para su conocimiento. 

 

Cordial Saludo, 

 

De: Sandra Velez Tannus <SVelezT@fna.gov.co> 

Enviado: viernes, 31 de julio de 2020 11:30 a. m. 

Para: Claudia Andrea Hernandez Teeran <CHernandezT@fna.gov.co>; Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co> 

Asunto: RV: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1. contrato 28 -2020  

  

Buenos días 

  

Se da visto bueno a la factura 

  

Cordial saludo 

  

  

De: Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co>  

Enviado el: julio, 07 de viernes de 2020 11:27 a.m. 

Para: Sandra Velez Tannus <SVelezT@fna.gov.co> 

CC: Claudia Andrea Hernandez Teeran <CHernandezT@fna.gov.co> 

Asunto: RV: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1. contrato 28 -2020  

  

Buenos días Dra. Remito soportes de la primera factura del contrato con Taylor debidamente verificados para 

su visto bueno. 

  

Cordial Saludo, 

  

De: Claudia Andrea Hernandez Teeran <CHernandezT@fna.gov.co> 

Enviado: jueves, 30 de julio de 2020 2:28 p. m. 

Para: Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co>; Sandra Velez Tannus <SVelezT@fna.gov.co> 

Cc: Jaime Alonso Cufiño Cufiño <jcufino@fna.gov.co> 

Asunto: RE: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1.  

  

ACTA ANS 1 CE 028-2020_24072020.docx Informe Supervision 1.doc GA-FO-060 Cuenta 1.xlsx  

  

Buen dìa, adjunto la documentación del pago18 para su validación y firma. 
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Saludos, 

  

_____________________________________________ 

De: Claudia Andrea Hernandez Teeran  

Enviado el: jueves, 30 de julio de 2020 11:19 a.m. 

Para: Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co>; Sandra Velez Tannus <SVelezT@fna.gov.co> 

CC: Jaime Alonso Cufiño Cufiño <jcufino@fna.gov.co> 

Asunto: C.E.136 de 2018 - Documentos de facturación pago 18. 

  

  

Buen día, adjunto la documentación del pago18 para su validación y firma. 

  

Saludos, 

  

  

<Archivo: ACTA ANS 18 CE136-2018_11052020.docx >>  <Archivo: Informe Supervision 18.doc >>  <Archivo: GA-FO-060 

Cuenta 18.xlsx >>  
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Jeisson Alejandro Mahecha Bolaños

De: Luis Enrique Collante Velasquez

Enviado el: viernes, 31 de julio de 2020 02:41 p.m.

Para: Jaime Alonso Cufiño Cufiño; Claudia Andrea Hernandez Teeran; Maria Ines Lopez 

Zequeira; Sandra Velez Tannus; Jeisson Alejandro Mahecha Bolaños; Raul Alcizar Cruz 

Galeano

Asunto: RV: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1. contrato 28 -2020 

Datos adjuntos: Cuenta 01 CT 028 de 2020.pdf; GCONT-FO-019 CT 028 CTA 01.xlsx

Estimados: 

 

Con la aprobación de Jaime Cufiño como Coordinador de Sistemas de Información, y de Claudia Hernandez como apoyo 

a la Supervisión, apruebo el pago de la factura de Taylor & Jhonson. 

 

 

De: Jaime Alonso Cufiño Cufiño <jcufino@fna.gov.co>  

Enviado el: viernes, 31 de julio de 2020 1:54 p. m. 

Para: Luis Enrique Collante Velasquez <lcollante@fna.gov.co> 

CC: Claudia Andrea Hernandez Teeran <CHernandezT@fna.gov.co>; Sandra Velez Tannus <SVelezT@fna.gov.co>; Raul 

Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co>; Jeisson Alejandro Mahecha Bolaños <jemahechab@fna.gov.co> 

Asunto: RV: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1. contrato 28 -2020  

 

 

jefe buenas tardes 

 

Validada la información doy visto bueno para continuar con el proceso de pago de la cuenta 01 CE 028 de 

2020 de Sibanco. 

 

saludos 

De: Claudia Andrea Hernandez Teeran <CHernandezT@fna.gov.co> 

Enviado: viernes, 31 de julio de 2020 13:42 

Para: Jaime Alonso Cufiño Cufiño <jcufino@fna.gov.co> 

Cc: Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co>; Jeisson Hernando Perez Perez <jeperezp@fna.gov.co> 

Asunto: RV: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1. contrato 28 -2020  

  

Buenas tardes Jaime, por favor tu visto bueno de los informes de facturación de SIBANCO. 

  

Saludos, 

  

De: Jeisson Alejandro Mahecha Bolaños <jemahechab@fna.gov.co>  

Enviado el: viernes, 31 de julio de 2020 12:47 p.m. 

Para: Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co>; Claudia Andrea Hernandez Teeran <CHernandezT@fna.gov.co> 



2

CC: Jaime Alonso Cufiño Cufiño <jcufino@fna.gov.co> 

Asunto: RE: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1. contrato 28 -2020  

Importancia: Alta 

  

Buenas tardes, 

  

Teniendo en cuenta el nuevo proceso de facturación que se manejará durante la contingencia del Covid-19, adjunto se 

encuentra  el consolidado  de la documentación necesaria para el trámite respectivo de la cuenta 01 correspondiente al 

periodo 20 de mayo al 19 de junio de 2020. El mismo se encuentra en el siguiente orden: 

  

1. GCONT-FO-019 Aprobación de cuenta (también se adjunta en Excel. En caso de requerir ajustes informarme 

para realizarlos y así mantener la integridad del documento) 

2. Informe de supervisión 

3. Acta de ANS 

4. Soportes de facturación del contratista 

5. Informe de gestión del contratista  

  

Una vez revisada la documentación por su parte  remitirla para visto bueno de su Coordinador de Grupo,  quien será la 

persona responsable de remitir la solicitud de aval de pago ante el Ing. Luis Collante, por parte de Cartera se requiere 

visto bueno de la Jefe de División. Agradezco siempre copiarme en los correos con el fin de saber cuándo el Jefe dé el 

aval y así con ese correo de aprobación yo pueda solicitar la liberación del número de aceptación con la División de 

Planeación Financiera. 

  

Quedo atento a cualquier duda o inquietud. 

  

Cordialmente, 

  

  

  

De: Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co>  

Enviado el: viernes, 31 de julio de 2020 12:01 p.m. 

Para: Jeisson Alejandro Mahecha Bolaños <jemahechab@fna.gov.co> 

CC: Claudia Andrea Hernandez Teeran <CHernandezT@fna.gov.co> 

Asunto: RV: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1. contrato 28 -2020  

  

Buenos días Jeisson. Reenvío para su conocimiento. 

  

Cordial Saludo, 

  

De: Sandra Velez Tannus <SVelezT@fna.gov.co> 

Enviado: viernes, 31 de julio de 2020 11:30 a. m. 

Para: Claudia Andrea Hernandez Teeran <CHernandezT@fna.gov.co>; Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co> 

Asunto: RV: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1. contrato 28 -2020  
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Buenos días 

  

Se da visto bueno a la factura 

  

Cordial saludo 

  

  

De: Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co>  

Enviado el: julio, 07 de viernes de 2020 11:27 a.m. 

Para: Sandra Velez Tannus <SVelezT@fna.gov.co> 

CC: Claudia Andrea Hernandez Teeran <CHernandezT@fna.gov.co> 

Asunto: RV: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1. contrato 28 -2020  

  

Buenos días Dra. Remito soportes de la primera factura del contrato con Taylor debidamente verificados para 

su visto bueno. 

  

Cordial Saludo, 

  

De: Claudia Andrea Hernandez Teeran <CHernandezT@fna.gov.co> 

Enviado: jueves, 30 de julio de 2020 2:28 p. m. 

Para: Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co>; Sandra Velez Tannus <SVelezT@fna.gov.co> 

Cc: Jaime Alonso Cufiño Cufiño <jcufino@fna.gov.co> 

Asunto: RE: C.E.028 de 2020 - Documentos de facturación pago 1.  

  

ACTA ANS 1 CE 028-2020_24072020.docx Informe Supervision 1.doc GA-FO-060 Cuenta 1.xlsx  

  

Buen dìa, adjunto la documentación del pago18 para su validación y firma. 

  

Saludos, 

  

_____________________________________________ 

De: Claudia Andrea Hernandez Teeran  

Enviado el: jueves, 30 de julio de 2020 11:19 a.m. 

Para: Raul Alcizar Cruz Galeano <Racruz@fna.gov.co>; Sandra Velez Tannus <SVelezT@fna.gov.co> 

CC: Jaime Alonso Cufiño Cufiño <jcufino@fna.gov.co> 

Asunto: C.E.136 de 2018 - Documentos de facturación pago 18. 

  

  

Buen día, adjunto la documentación del pago18 para su validación y firma. 

  

Saludos, 

  

  

<Archivo: ACTA ANS 18 CE136-2018_11052020.docx >>  <Archivo: Informe Supervision 18.doc >>  <Archivo: GA-FO-060 

Cuenta 18.xlsx >>  

  

  



INFORME  No

No. DE ACEPTACIÓN:

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO No DE TIPO DE CONTRATO

ORDENADOR DEL GASTO

CONTRATISTA

TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISIÓN: INDIVIDUAL COLEGIADA X

INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

APOYO SUPERVISIÓN

DEPENDENCIA EJECUCIÓN CONTRATO

DE

FECHA DE TERMINACIÓN DEL CONTRATO
DE

REGISTRO PRESUPUESTAL No. 

VALOR DEL CONTRATO

No. No. No

N/A N/A N/A

(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)

PLAZO DE EJECUCIÓN DEL CONTRATO 12 Meses
(Indique en este espacio el número de días o de meses para ejecutar el contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software, en la modalidad cloud computing, Saas (Software como servicio) 

e Iaas (Infraestructura como servicio), para el procesamiento electronico de la cartera del producto de Crédito Constructor del Fondo 

Nacional del Ahorro.

(Número de Contrato)

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

Sandra Liliana Roya Blanco Secretaria General

Taylor & Johnson LTDA

Luis Enrique Collante Velasquez Sandra Velez Tannus

Claudia Andrea Hernandez Teran Raul Cruz Galeano

Oficina de Informática

(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)

(Prestación de servicios, interventoria, consultoría, Convenio)

INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL PARA 

APROBACION DE PAGOS
GCONT-FO-019

PROCESO CONTRATACION Versión 0

FACTURA  No

FECHA

31 07 20201

Prestación de Servicios

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisión del contrato) (Nombre de la persona delegada para apoyar la supervisión del contrato)

(Escriba el nombre o razón social del contratista)

(Cargo del ordenador del Gasto)(Nombre del ordenador del Gasto)

(Año de  suscripción)

1000026911

28 2020

dd mm aaaa

PRÓRROGAS SUSPENSIONES

(Año)

20
DE 5

2021

(Día) (Mes) (Año)

ADICIONES

FECHA DE INICIACIÓN DEL CONTRATO 20
DE

5

(Día) (Mes)

QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE 

($ 588.962.460,00)

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)

5400000882

2020

PLAZO VALOR DESDE HASTARP



2. INFORMACIÓN DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

Valor ejecutado antes del presente pago  $                             -   0,00%

Valor del pago aprobado con el presente informe  $              49.080.205 8,33%

DESCRIPCIÓN VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato  $            588.962.460 

Adiciones  $                             -   

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 588.962.460

100,0%

0,0%

100,00%

Cuenta 01: Pago 1 de 12: Por concepto del pago de servicios del período 1 que está comprendido entre el 20 de mayo al 19 de junio de 

2020.

(En caso de presentarse diferencias en la ejecución presupuestal del contrato, indique brevemente la justificación de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES

Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la fecha 8,3%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 49.080.205 8,33%

Porcentaje de ejecución presupuestal programado a la fecha 8,33%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecución de actividades del contrato, indique brevemente la justificación de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Se concluye que se logró un porcentaje del 8,33% mensual, el cumplimiento de la ejecución de las actividades propuestas del

contrato para su acumulado  de 8,33%, teniendo en cuenta  que se cumplió con las actividades presupuestadas.

Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha 8,3%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0,0%

El servicio fue prestado en la ciudad de Bogotá.



5. EVALUACIÓN CONTRATISTA (Escala de 0 - 5)

( 31 ) de
(día en números)

Plazos

Aspectos administrativos

4

4

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4

Anexo Técnico Informe de gestión del contratista

Certifiicado pago Seguridad Social Certificación pago y tarjeta profesional

6. CERTIFICACIÓN PARA PAGO

EL SUSCRITO JEFE DE LA OFICINA DE INFORMÁTICA LUIS ENRIQUE COLLANTE VELASQUEZ , EN SU CONDICIÓN DE 

SUPERVISOR DEL CONTRATO No. 028 de 2020 suscrito el 20 de mayo de 2020

CERTIFICA:

Que TAYLOR & JOHNSON LTDA, identificado con NIT. No. 830.018.817-0, entregó un informe de las actividades 

desarrolladas, dando de esta manera cumplimiento a las obligaciones contenidas en el Contrato Estatal No. 028 de 20 de 

mayo 2020.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION

OTROS

Prefactura

RUT

Autorización facturación DIAN 

Certificación cumplimiento circular Superfinanciera 

Informe de supervisión 

Acta de ANS 

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el 

mismo en Bogotá D.C., a los

TREINTA Y UN días del mes de JULIO 2020

Certificación Bancaria Certificación banco de occidente

(día en letras) (mes en letras) (Año )

(Nombre)   LUIS ENRIQUE COLLANTE VELASQUEZ (Nombre)   SANDRA VELEZ TANNUS

(Nombre)   MARIA INES LOPEZ ZEQUEIRA

(Nombre)   RAUL CRUZ GALEANO

Apoyo a la supervisión División Cartera

PROFESIONAL 03 - Oficina de Informática

(Nombre)   CLAUDIA ANDREA HERNANDEZ TERAN

Apoyo a la supervisión Oficina de Informatica

(Nombre)   JAIME ALONSO CUFIÑO CUFIÑO

Coordinador Gupo Sistemas de Información

Jefe Oficina de Informática - Supervisor CT 028 de 2020 Jefe División de Cartera  - Supervisor CT 028 de 2020

x

x

x

x

lcollante
Sello



 

   

 

  
 
SUPERVISIÓN DEL CONTRATO ESTATAL 028-2020 
FONDO NACIONAL DEL AHORRO 
Informe No. 1 
Periodo: 20 DE MAYO A 19 DE JUNIO DE 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OBJETO: Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software, 
en la modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e laas 
(infraestructura como servicio), para el procesamiento electrónico de la cartera del 
producto Crédito Constructor del Fondo Nacional del Ahorro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bogotá, D.C. Julio de 2020 

  



 
 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO 
OFICINA DE INFORMÁTICA 

 SUPERVISIÓN CE 028-2020 
 

 
Página 2 de 10 

 
1. INTRODUCCIÓN 
 
El presente es el informe de la supervisión de la CE 028-2020, cuyo objeto es: 
“Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software, en la 
modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e laas (infraestructura 
como servicio), para el procesamiento electrónico de la cartera del producto 
Crédito Constructor del Fondo Nacional del Ahorro”; firmado el día 20 de mayo de 
2020 entre el FNA y TAYLOR & JOHNSON LTDA, donde se describe el resumen 
de las actividades realizadas por cada una de las partes y las observaciones 
resultado de la labor de seguimiento que se han encontrado respecto al CE 028-
2020. 
 
2. RESUMEN EJECUTIVO 
 
En cumplimiento al apoyo a la supervisión asignada por la Jefatura de la Oficina 
de Informática del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, se realizó el seguimiento a 
las actividades conforme a lo establecido en el CE 028-2020, generando el 
presente informe de supervisión. El servicio fue prestado en la ciudad de Bogotá 
D.C. 

 
3. OBJETIVO DEL INFORME 
 
Realizar seguimiento al servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y 
el software, en la modalidad cloud computing, Saas (software como servicio) e 
laas (infraestructura como servicio), para el procesamiento electrónico de la 
cartera del producto Crédito Constructor del Fondo Nacional del Ahorro, acorde 
con lo contratado en el CE 028-2020. 
 
4. OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL INFORME 
 

• Presentar al FNA el estado de avance de la ejecución de actividades del CE 
028-2020, correspondiente al periodo del 20 de Mayo – 19 de  
Junio 2020. 

 

• Presentar las observaciones en caso de encontrarlas frente a las 
actividades realizadas en la ejecución del mismo. 
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 SUPERVISIÓN CE 028-2020 
 

 
Página 3 de 10 

5. INFORME DE AVANCE 
 

• De acuerdo con lo establecido en el CE 028-2020 y anexos, se realiza 
seguimiento, control y verificación de cada uno de los servicios contratados a 
TAYLOR Y JOHNSON LTDA, durante el periodo comprendido entre el 20 de 
Mayo 2020 – 19 de Junio 2020, descritos a continuación: 

 
✓ Servicio de soporte y mantenimiento de la infraestructura y el software, en 

la modalidad cloud computing; SaaS (Software como servicio) e IaaS 
(Infraestructura como servicio). 

✓ Personalizaciones como servicio Software as Service _ SaaS (Software 
como servicio  

 
5.1  SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 

Y EL SOFTWARE, EN LA MODALIDAD CLOUD COMPUTING; SAAS 
(SOFTWARE COMO SERVICIO) E IAAS (INFRAESTRUCTURA COMO 
SERVICIO) 

 

• Estado de la plataforma (red, infraestructura y comunicaciones):  
 

Información La Disponibilidad del dispositivo de red (IBMBogC100_2SW54), 
donde conecta el enlace de Red fue del 100%: 

  
o Se presenta disponibilidad del servicio de la infraestructura requerida 

para soportar el aplicativo SIBANCO CCC-FNA del 100%. 
o La disponibilidad de las comunicaciones fue del 100% y no presentó 

eventos anormales en su operación. 
 
 

Fuente de información herramientas de monitoreo y control del Datacenter de IBM. 

 

• Estado general de la infraestructura (servidor Windows y  i-series) 
 
El servidor Windows presentó utilización de disco promedio fue normal con 
0,069 KBPS. Teniendo en cuenta el comportamiento histórico del servidor 
respecto a los parámetros de Consumo promedio de Memoria, Consumo 
promedio de CPU, y Utilización de espacio en disco, no se evidencian alarmas 
ni situaciones relevantes que indiquen algún tipo de problemática sobre el 
servidor, por el contrario, el comportamiento es absolutamente normal. Para 
este período se informa que el servidor Windows ha estado disponible en un 
100%. 
El servidor I-Series, el desempeño de la CPU, memoria y discos duros está 
dentro de los promedios normales. Para este período el servidor ha estado 
disponible en un 100%. 
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• Ejecución política de backup (brms) 
 
 
La operación de backups continúa realizándose sin inconvenientes, con el 100% de 
los backups ejecutados dentro del período, se realiza Checklist diario al servidor como 
prevención a incidentes, se realizaron 25 backup diarios, 5 semanales y 1 mensual, 
todos exitosos.  

 
• Operación (bitácora de cierres diarios aplicativo sibanco) 
 
Los usuarios finales operaron el módulo sin inconvenientes que impactaran 
negativamente el proceso de negocio.  
 

• Se realizaron 22 cierres - todos los días hábiles- de forma exitosa del 
20/05/2020 al 19/06/2020.  

 

• Se entregaron todos los archivos de saldos y contabilidad correspondientes 
al período, para revisión de data por parte del FNA. 
 

 

• Soportes (4) 
 
Durante el período comprendido entre el 20 de Mayo – 19 de Junio 2020 por 
parte del servicio dispuesto para dicha actividad, se generó los siguientes 
soportes, en el periodo. 
 
SARGES

FECHA 

SOLICITUD     

FECHA DE 

ENTREGA
TITULO              ESTADO              

29400 27/05/2020 2/06/2020 Castigo crédito 021 Fredy Molina                                                                    PENDIENTE CIERRE REQUERIMIENTO

29414 28/05/2020 1/06/2020 Agregar opciones perfil Jose Ricardo Samudio                                                        PRUEBAS DE USUARIO

29426 29/05/2020 2/06/2020 395 Cerro de la cantera                                                                             PRUEBAS DE USUARIO 

29519 10/06/2020 12/06/2020 Cambio de código de cuenta contable                                                                 ASIGNAR PARA PRUEBAS  
 
Por otra parte, de acuerdo a la estadística desde el inicio del contrato a la 
fecha de corte han registrado 4 Soportes de los cuales: 
 

o 4 pruebas de usuario 
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• Incidencias (3) 
 

Se radicaron 3 incidencias durante el periodo comprendido entre el 20 de 
Marzo – 19 de Abril 2020. 
 
SARGES

FECHA 

SOLICITUD     

FECHA DE 

ENTREGA
TITULO              ESTADO              OBSERVACIONES

29512 9/06/2020 12/06/2020

Inconsistencias en 

contabilización cuentas de 

mora (Cuentas 82)                                     

ASIGNAR 

PARA 

PRUEBAS  

SE AJUSTA PROGRAMA DE TRASLADO DE 

EDADES PARA UNIFICAR LOS DIAS DE MORA 

POR CREDITO Y NO POR DESEMBOLSO.

29513 9/06/2020 12/06/2020

447 Contabilidad diferente 

para desembolsos del 

mismo crédito .                                      

ASIGNAR 

PARA 

PRUEBAS

SE AJUSTA PROGRAMA DE TRASLADO DE 

EDADES PARA UNIFICAR LOS DIAS DE MORA 

POR CREDITO Y NO POR DESEMBOLSO.

29521 10/06/2020 12/06/2020

0174 El sistema no está 

liquidando mora.                                                             

ASIGNAR 

PARA 

PRUEBAS

SE REALIZA AJUSTE AL PROGRAMA DE 

CACLULO DE MORA, PARA CUANDO UN 

DESEMBOLSO TIENE VARIOS PAGOS 

PARCIALES A UNA MISMA CUOTA VENCIDA.  
 
Desde el inicio del contrato a la fecha de corte han registrado 3 Incidencias de 
los cuales: 
 

o 3 en pruebas de usuario 
 

 

COMPORTAMIENTO DEL SERVICIO EN LA EJECUCION DEL CONTRATO 

 

A continuación, se presenta el comportamiento de servicio basado en la cantidad VS el 

esfuerzo utilizado por tipo de solicitud, el en cual se evidencia que el promedio por mes es 

no ha varia de un mes a otro: 

o Incidentes 3 

o Requerimientos Legales 1 

o Soportes 4 
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Soportes

En Gestion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 
Cerrado 0 0

Anulado 0 0

En Gestión FNA 4 4

En Gestión T&J 0 0

Total 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Incidentes

En Gestion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 

Cerrado 0 0

Anulado 0 0

En Gestión FNA 3 3

En Gestión T&J 0 0

Total 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Requermientos de Ley

En Gestión 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 

Cerrado 0 0

Anualado 0 0

En Gestión FNA 0 0

En Gestión T&J 1 1

Total 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ANS

ANS 

ANS

 
 

4

0

1

2

3

4

5
Soportes

En Gestión FNA

1

0

1

2
Requerimiento de Ley 

En Gestión T&J

3

0

1

2

3

4
Incidencias

En Gestión FNA
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5.2  PERSONALIZACIONES COMO SERVICIO SOFTWARE AS SERVICE _ 
SAAS (SOFTWARE COMO SERVICIO 

 

• Requerimientos de Ley 
 
Durante el periodo comprendido entre el 19 de Mayo de 2020 – 19 de Junio 2020 
no se realizó ninguno, por lo tanto los requerimientos de ley realizados en el 
contrato fueron 1.  
 

SARGES
FECHA 

SOLICITUD     

FECHA DE 

ENTREGA
TITULO              ESTADO              

29583 17/06/2020 6/07/2020 Nuevo requerimiento alivios                                                                         EN  DESARROLLO  
 
5.3 EJECUCIÓN FINANCIERA 
 
La ejecución contractual del periodo se relaciona el detalle del valor a facturar por 
el periodo reportado Contrato 028 de 2020 y  
 
5.3.1.  Ejecución financiera del periodo 
 
La ejecución financiera del periodo 1 equivale a un 8.33% del valor total del 
contrato, porcentaje que se detalla en el siguiente cuadro: 
 

SERVICIO  VALOR A PAGAR  

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE EN MODALIDAD CLOUD COMPUTING 
PARA EL PROCESAMIENTO DE LA CCC_FNA 

$ 49.080.205 

PERSONALIZACIONES DEL SERVICIO SOFTWARE AS A SERVICE- SaaS (SOFTWARE 
COMO SERVICIO) 

$ 0 

TOTAL ANTES DE ANS $ 49.080.205 

DESCUENTO ANS (1% Documentación Contractual) $ 0 

TOTAL A FACTURAR $ 49.080.205 

Tabla 3. Ejecución de presupuesto del periodo anterior 

 

A continuación, se presenta el estado financiero del contrato: 
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Valor ejecutado antes del presente pago  $                         -   0,00%

Valor del pago aprobado con el presente informe  $            49.080.205 8,33%

DESCRIPCIÓN VALOR PORCENTAJE

Valor Inicial del Contrato  $           588.962.460 

Adiciones  $                         -   

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 588.962.460

100,0%

0,0%

100,00%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 49.080.205 8,33%

Porcentaje de ejecución presupuestal programado a la fecha 8,33%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0,00%
 

 

 
6. CONCEPTO COSUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISIÓN O 

INTERVENTOR 
 

A la fecha se logró un porcentaje del 8,33% en la ejecución de las actividades 
propuestas en el contrato estatal 028-2020, cumpliendo con lo programado en 
el cronograma de trabajo, se evidencia en la siguiente tabla: 
 

Porcentaje de ejecución de actividades proyectado a la fecha 8,33% 

Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha 8,33% 

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL 
CONTRATO 

0,00% 

 
7. NIVELES DE SERVICIO  
 

• Se realizó el debido seguimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicios 
del CE 028-2020, para el periodo                         

 
El acta para el periodo quedo publicada en el servidor de documentación de la 
Oficina.  Acta 01(revisión ANS) del 24 de Julio 2020. 
 
Adicionalmente se anexa como documento para trámite de pago. 

 
8. ANÁLISIS DE RIESGOS (AMENAZAS Y OPORTUNIDADES).  

 
De la revisión de la matriz de riesgo se obtuvo:  
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Detalle Imagen 

ÍTEM RIESGO P*I 

R1 
Cargo manual de las 
subrogaciones 

2,4 

R2 
Desalineación en expectativas 
sobre el alcance del servicio 

1,2 

R3 
Reprocesos en el proceso de 
cierre mensual 

2 

R4 
Presupuesto de bolsa de horas 
no ejecutado 

1,5 
 

 
P: probabilidad.            
 I: Impacto 

Ningún riesgo se ha materializado. 
 

 

 
9. VERIFICACIÓN DE ENTREGABLES 
 
Durante el periodo, el contratista ha entregado los siguientes documentos 
producto de las actividades gestionadas y acordadas en el cronograma del CE 
028-2020. 
 

N° Nombre del Entregable 
Criterio de 
Aceptación 

Observaciones 

1 
Certificación de pagos de prestaciones sociales y aportes 
parafiscales. 
 

Cumplió Ninguna 

2 
Certificación de cumplimiento circulares de la Superintendencia 
financiera de Colombia. 
 

Cumplió Ninguna 

3 
Informe de Gestión del Contratista 
 

Cumplió Ninguna 

4 
Validación de ANS del periodo (Acta)  
 

Cumplió Ninguna 
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10. CONCLUSIÓN 
 
Con base en la verificación de los servicios relacionados en el CE 028-2020, el 
contratista ha cumplido con los requisitos establecidos para el pago de la factura 
por valor de CUARENTA Y NUEVE MILLONES OCHENTA Y MIL DOSCIENTOS 
CINCO PESOS $49.080.205,oo por lo tanto, se recomienda realizar el 
procedimiento correspondiente con el fin de hacer la cancelación de la misma.  
 
Se evalúa la gestión realizada por el Contratista durante el periodo del presente 
informe: 
 

EVALUACION PARCIAL 

Cumplimiento del contrato 4 

Plazos 4 

Aspectos administrativos 4 

 
 
Se firma a los 29 días del mes de julio de 2020. 
 
  

 
 
LUIS ENRIQUE COLLANTE VELASQUEZ 
Jefe Oficina de Informática 
Supervisor CE 028-2020 

 
 
 
SANDRA VELEZ TANNUS 
Jefe División de Cartera  
Supervisor CE 028-2020 
 

 
 

 
JAIME ALFONSO CUFIÑO CUFIÑO  
Coordinador Sistemas de Información 
Líder Técnico CE 028-2020 

 
 
 
RAUL ALCIZAR CRUZ GALEANO 
Profesional Senior Grado 2 Cartera 
Apoyo a la supervisión CE 028-2020 
 

 
 

 
CLAUDIA ANDREA HERNANDEZ TERAN  
Profesional Senior Grado 1 OI 
Apoyo a la supervisión CE 028-2020 
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Acta N° 1 Tema: 
Seguimiento y revisión de ANS  
CE028-2020 

Fecha: 24 de julio de 2020 Ubicación: Videoconferencia 

Hora inicio: 02:00 p.m.   Hora fin: 02:30 pm.  

 
 

1. OBJETIVO: Reunión de seguimiento y medición de ANS período comprendido entre el 20 mayo 
de 2020 al 19 de junio de 2020.  

 
 

Objetivo 

 

• Verificación de compromisos. 

• Presentación ejecutiva, gestión del Contratista, para el cierre del período.  

• Estado de los Servicios Contratados 

• Estado Bolsa De Horas Facturación - Personalizaciones del servicio 
Software as a Service – SaaS (Software como Servicio). 

• Verificación y análisis de cumplimiento de ANS, período causado. 

• Calificación de desempeño del contratista para el período. 

• Determinación del valor a facturar del período causado. 

• Análisis de riesgos (Amenazas y oportunidades). 

• Temas varios. 

• Conclusiones 
 

PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNIÓN 

Nombre completo Dependencia Cargo ¿Asistió? 

Raúl Cruz Galeano Crédito Constructor -FNA Apoyo a la supervisión Cartera   SÍ 

Claudia Hernández Terán Oficina Informática FNA Apoyo a la supervisión OI SÍ 

Jorge Vélez Taylor & Johnson Director de Proyecto SI 

Jaime Cufiño Cufiño Oficina Informática FNA 
Coordinador Sistemas de 
Información 

SI 

 
 

2. DESARROLLO DE LOS TEMAS  
 
 

  
1. VERIFICACIÓN DE COMPROMISOS 
 
No hay compromisos pendientes. 
 
 
 
 
2. PRESENTACIÓN EJECUTIVA, GESTIÓN DEL CONTRATISTA, PARA EL CIERRE DEL PERÍODO. 
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Se realiza la presentación por parte del contratista, de la gestión realizada durante el período comprendido entre el 
20 de mayo de 2020 al 19 de junio de 2020.  
* Se Anexa presentación. 
 
3. ESTADO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS 

 
3.1 SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE EN MODALIDAD CLOUD COMPUTING PARA EL 

PROCESAMIENTO DE LA CCC–FNA.  
A continuación, se detalla el estado del servicio presentado en la reunión: 
 

• ESTADO DE LA PLATAFORMA (RED, INFRAESTRUCTURA Y COMUNICACIONES):  De acuerdo con la 
Información La Disponibilidad del dispositivo de red (IBMBogC100_2SW54), donde conecta el enlace de Red 
fue del 100%.   

 
o Se presenta disponibilidad del servicio de la infraestructura requerida para soportar el aplicativo 

SIBANCO CCC-FNA del 100%.  
o La disponibilidad de las comunicaciones fue del 100% y no presentó eventos anormales en su 

operación.   
Fuente de información herramientas de monitoreo y control del Datacenter de IBM.  
 * Se Anexa Informe de IBM. 
 
 

• ESTADO GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA (SERVIDOR WINDOWS y I-SERIES) 
El servidor Windows e I-Seres presentaron una disponibilidad del 100 respectivamente. 
* Se Anexa Informe de IBM. 
  

• EJECUCIÓN POLITICA DE BACKUP (BRMS): La operación de backups continúa realizándose sin 
inconvenientes, con el 100% de los backups ejecutados dentro del período, se realiza Checklist diario al 
servidor como prevención a incidentes, se realizaron 25 backup diarios, 5 semanales y 1 mensual, todos 
exitosos. 
 

• OPERACIÓN (BITÁCORA DE CIERRES DIARIOS APLICATIVO SIBANCO): Durante el período, el 
contratista realizó 21 cierres satisfactorios. Se entregó todos los archivos de saldos y contabilidad 
correspondientes al período para revisión de data por parte del FNA.   
 

• SOPORTES 
 
Según lo verificado en la herramienta SARGES, ingresaron cuatro (4) soportes. No se evidencian 
incumplimientos. 
 

 
 
 
 

• INCIDENCIAS 
 

SARGES
FECHA 

SOLICITUD     

FECHA DE 

ENTREGA
TITULO              ESTADO              

29400 27/05/2020 2/06/2020 Castigo crédito 021 Fredy Molina                                                                    PENDIENTE CIERRE REQUERIMIENTO

29414 28/05/2020 1/06/2020 Agregar opciones perfil Jose Ricardo Samudio                                                        PRUEBAS DE USUARIO

29426 29/05/2020 2/06/2020 395 Cerro de la cantera                                                                             PRUEBAS DE USUARIO 

29519 10/06/2020 12/06/2020 Cambio de código de cuenta contable                                                                 ASIGNAR PARA PRUEBAS
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Según lo verificado en la herramienta SARGES, ingresaron tres (3) incidencias. No se evidencian 
incumplimientos. 
 

 
 

• REQUERIMIENTOS DE LEY.   
 
Según lo verificado en la herramienta SARGES, Ingresaron uno (1) Requerimientos de Ley.  Se encuentra 
en desarrollo por parte del proveedor Taylor. 
 

 
 
 

3.2 ESTADISTICIAS DE CANTIDAD Y ESFUERZO DEDICADO A LA ATENCIÓN DE INCIDENTES, 
SOPORTES, REQUERIMIETOS DE LEY Y NUEVOS DESARROLLOS  

 
Cantidad de Soportes, Incidencias y Requerimientos de Ley gestionados al corte del ANS No.1 
 

 
 
 
 

SARGES
FECHA 

SOLICITUD     

FECHA DE 

ENTREGA
TITULO              ESTADO              OBSERVACIONES

29512 9/06/2020 12/06/2020

Inconsistencias en 

contabilización cuentas de 

mora (Cuentas 82)                                     

ASIGNAR 

PARA 

PRUEBAS  

SE AJUSTA PROGRAMA DE TRASLADO DE 

EDADES PARA UNIFICAR LOS DIAS DE MORA 

POR CREDITO Y NO POR DESEMBOLSO.

29513 9/06/2020 12/06/2020

447 Contabilidad diferente 

para desembolsos del 

mismo crédito .                                      

ASIGNAR 

PARA 

PRUEBAS

SE AJUSTA PROGRAMA DE TRASLADO DE 

EDADES PARA UNIFICAR LOS DIAS DE MORA 

POR CREDITO Y NO POR DESEMBOLSO.

29521 10/06/2020 12/06/2020

0174 El sistema no está 

liquidando mora.                                                             

ASIGNAR 

PARA 

PRUEBAS

SE REALIZA AJUSTE AL PROGRAMA DE 

CACLULO DE MORA, PARA CUANDO UN 

DESEMBOLSO TIENE VARIOS PAGOS 

PARCIALES A UNA MISMA CUOTA VENCIDA.

SARGES
FECHA 

SOLICITUD     

FECHA DE 

ENTREGA
TITULO              ESTADO              

29583 17/06/2020 6/07/2020 Nuevo requerimiento alivios                                                                         EN  DESARROLLO 
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Se relaciona los estados, la cantidad y el esfuerzo en horas dedicado para la atención de cada uno de los 
servicios prestados al FNA (Soportes, Incidencias y Requerimientos de Ley). 
 
 
 

 
 
 
Cronograma de plan de contingencia MPS alterna de comunicaciones, el cual se encuentra al 72%,  
  

               
4. VERIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE CUMPLIMIENTO DE ANS, PERÍODO CAUSADO  
 
Se realiza la verificación del cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos contractualmente y 
formalizados el día 29 de mayo de 2020, así:  
 
 
 
 

4.1 FORMALIZACIÓN DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO 

Soportes

En Gestion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 
Cerrado 0 0

Anulado 0 0

En Gestión FNA 4 4

En Gestión T&J 0 0

Total 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Incidentes

En Gestion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 

Cerrado 0 0

Anulado 0 0

En Gestión FNA 3 3

En Gestión T&J 0 0

Total 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Requermientos de Ley

En Gestión 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total 

Cerrado 0 0

Anualado 0 0

En Gestión FNA 0 0

En Gestión T&J 1 1

Total 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ANS

ANS 

ANS
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Realizar la definición de los tiempos de ejecución de las solicitudes escaladas a la mesa de servicio, por los 
usuarios de la oficina de informática, los cuales se registrarán en la herramienta de gestión de incidentes y 
requerimientos que indique el FNA. Esta definición se documentará en el formato GTO-FO-042 ACUERDO DE 
NIVELES DE SERVICIO PARA SOLICITUDES.  

Documentación ANS Establecido 
Número de 

incumplimientos 
Compensación 

Valor a 
Descontar 

Observación 

Formalización de los 
ANS de servicio antes 

de cumplirse los quince 
(15) días hábiles 

posteriores a Ia firma 

del acta de inicio. 

 
Día hábil de 

Incumplimiento 
0 0 0 

NO APLICA, 
Debido a que se 

revisó y oficializó 
en el primer 

periodo. 

Conclusión: Este Acuerdo de Nivel de Servicio no se evalúa y no tiene penalización. 
 

4.2 DOCUMENTACION CONTRACTUAL 

Garantizar el cumplimiento de todas las solicitudes de documentación contractual realizadas por el FONDO o por 
la Supervisión / Interventoría al proveedor, en cumplimiento de la ejecución del contrato o proyecto. 

Documentación ANS Establecido 
Número de 

incumplimientos 
Compensación 

Valor a 
Descontar 

Observación 

 
Documentación del 
contratista de inicio 

del contrato. 

Tiempo máximo de entrega: diez (10) 
primeros días hábiles después de la firma 

del acta de inicio del contrato.  
0 0 0 CUMPLE 

Informe Mensual 
Tiempo máximo de entrega: ocho (5) 

primeros días hábiles del mes siguiente al 
mes cumplido. 

0 0 0 
CUMPLE 

. 

Respuesta a 
Comunicaciones 

del FNA y la 
supervisión / 
Interventoría 

Tiempo Máximo de Solución a 
Comunicados: cinco (5) días hábiles, 

después de la recepción del 
requerimiento. 

0 0 0 CUMPLE 

Tiempo de 
respuesta a 

revisión de actas 
Tiempo máximo de respuesta: 1 día hábil.  0 0 0 CUMPLE  

Tiempo de firma de 
actas 

Tiempo máximo de firma de actas: 1 día 
hábil después de la entrega del acta por la 

Supervisión / Interventoría. 
0 0 0 

CUMPLE 
 

Conclusión: El contratista no presenta incumplimiento para este ANS. 
 

4.3 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

Asegurar el cumplimiento de los procedimientos, políticas, normas y directrices establecidas por el FNA. 

Sistema de Gestión de Calidad ANS Establecido 
Número de 

incumplimientos 
Compensación 

Valor a 
Descontar 

Observación 

Cumplimiento en procedimientos, 
políticas, normas o 

Directrices y nuevos procedimientos en 
el sistema de Gestión de Calidad (SGC) 
establecidas por el FNA o la Oficina de 

informática. 

Mayor a 2 
Incumplimientos en 

procedimiento, 
políticas, normas o 

Directrices 

0 0 0 CUMPLE 

Conclusión: El contratista no presenta incumplimiento para este ANS. 
 
 
 
 
 

4.4 CUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA 
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Cumplimiento del (los) cronograma(s) propuestos(s) por el proveedor para la ejecución del Contrato. 
Cumplimiento de 

cronograma 
ANS Establecido 

Número de 
incumplimientos 

Compensación 
Valor a 

Descontar 
Observación 

Ejecución de 
actividades según lo 

establecido en el 
cronograma del 

contrato. 

Mayor a 2 
incumplimientos 

(Incumplimiento en la 
ejecución del 

cronograma no 
justificado). 

0 0 0 CUMPLE 

 
Conclusión: El Contratista no presenta incumplimiento para este ANS.  

 
4.5 DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA 

Asegurar la disponibilidad de las plataformas de la infraestructura de servidores y software que comprende la 
arquitectura administrada.  

Disponibilidad ANS Establecido 
Número de 

incumplimientos 
Compensación 

Valor Por 
Descontar 

Observación 

100% 98% 0 0 0 CUMPLE  

 
Conclusión: El Contratista cumplió con la disponibilidad de la plataforma, por lo tanto, el Contratista no presenta 
incumplimiento para este ANS.   
 

4.6 TIEMPO DE RESPUESTA A FALLAS DEL APLICATIVO 

Garantizar el oportuno cumplimiento de atención de las solicitudes de soporte a nivel nacional.   
Tiempo atención a 
fallas de operación 

ANS 
Establecido 

Número de 
incumplimientos 

Compensación 
Valor Por 
Descontar 

Observación 

100% 90% 0 0 0 CUMPLE 

 
Conclusión: El contratista no presenta incumplimiento para este ANS. 
 
 
5. CALIFICACIÓN DE DESEMPEÑO DEL CONTRATISTA PARA EL PERÍODO. 
  
El apoyo a la Supervisión evaluó la gestión realizada por el Contratista durante el período del presente informe así: 
 

 
Siendo: 
 

• Uno (1), la calificación más baja.  Cinco (5), la calificación más alta. 

 

 

EVALUACION PARCIAL 

Cumplimiento del contrato 4 

Plazos 4 

Aspectos administrativos 4 
 

 

 

 

 

7. DETERMINACIÓN DEL VALOR A FACTURAR DEL PERÍODO CAUSADO. 
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SERVICIO  
VALOR POR 

PAGAR  

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA Y SOFTWARE EN MODALIDAD CLOUD COMPUTING PARA EL 
PROCESAMIENTO DE LA CCC_FNA 

  
$ 49.080.205 

TOTAL, ANTES DE ANS $ 49.080.205 

DESCUENTO ANS (1% Documentación Contractual) $ 0 

TOTAL, A FACTURAR 
 

$ 49.080.205 
 

 
8. ANÁLISIS DE RIESGOS (AMENAZAS Y OPORTUNIDADES).  
De la revisión de la matriz de riesgo se obtuvo:  
 

ÍTEM RIESGO P*I 

R1 Cargo manual de las subrogaciones 2,4 

R2 Desalineación en expectativas sobre el alcance del servicio 1,2 

R3 Reprocesos en el proceso de cierre mensual 2 

R4 Presupuesto de bolsa de horas no ejecutado 1,5 
P: probabilidad.       I: Impacto 

 
Ningún riesgo se ha materializado. 
 
9. TEMAS VARIOS 
 
Se requiere de manera urgente establecer: 
 
1. Una MPLS entre FNA y el nuevo Datacenter C&W 
2. Una VPN entre FNA y el nuevo Datacenter C&W 
 
El contrato actual con el proveedor de Comunicaciones (Centurylink) y Datacenter (IBM) vence 19/07/2020, 
por lo cual es urgentes establecer la VPN con FNA y el Datacenter nuevo con el proveedor C&W.  
  

 
 

10.   DECISIONES TOMADAS 
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• Para el período comprendido entre 20 de mayo de 2020 al 19 de junio de 2020, el Contratista NO presenta 
incumplimientos en los ANS. 

 

• Continuar con el trámite de pago de la factura por valor de CUARENTA Y NUEVE MILLONES OCHENTA MIL 
DOSCIENTOS CINCO PESOS M/CTE ($ 49.080.205) excluido de IVA, por concepto de los Servicios de 
Infraestructura y Software en Modalidad Cloud Computing para el procesamiento de la CCC_FNA y 
personalizaciones del servicio Software as a Service- SaaS.  

 
 

 
11.    COMPROMISOS PACTADOS 

DESCRIPCIÓN 
RESPONSABLE 

(s) 

FECHA PROPUESTA 
PARA LA 

EJECUCIÓN DEL 
COMPROMISO 

FECHA DE 
CUMPLIMIENTO 

DEL COMPROMISO 

Se requiere establecer una nueva MPLS entre el    
FNA – DATACENTER - TAYLOR  
 
 

Claudia 
Hernandez 

Terán  
15/08/2020  

Se requiere establecer una nueva VPN entre el    FNA 
– DATACENTER - TAYLOR  
 
 

Claudia 
Hernandez 

Terán  

19/07/2020  
 

La lista de asistencia firmada hace parte integral del acta.  

 

ELABORÓ / VALIDÓ APROBÓ 

 
 
 
 

Claudia Andrea Hernandez Terán 
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Raul Alcizar Cruz 
Apoyo a la Supervisión 
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Jaime Cufiño Cufiño 
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Jorge Vélez 
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Banco de Occidente 
NIT. 890.300.279-4 

CERTIFICADO 

Mediante la presente CERTIFICAMOS que nuestro cliente TAYLOR Y 
JOHNSON LTDA., identificados con NIT. 830.018.817-0, se encuentra 
vinculado a nuestra Entidad desde el día 28 de Enero del año 2008, con la 
Cuenta Corriente No. 042-01587-5, la cual está activa. El gerente que 
atiende al cliente es la Dra. María de Mar Ayora Díaz. 

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentación de los 
señores TAYLOR Y JOHNSON L TOA., es ser un "Cliente activo del Banco 
de Occidente" 

Expedimos esta certificación, hoy 08 de Mayo del año 2020. 

Con destino a: FONDO NACIONAL DEL AHORRO. 

Cordialmente, 

';¡¡¡,_�A DE MAR AYORA DÍAZ 
Gerente de Relación Banca Empresas 
Oficina Cosmocentro 
Tel. 4853111 

Íllll] @Bco _ Occidente
FTP-APY-018 

D Facebook.com/BcoOccidente www.bancodeoccidente.com.co 
Mod Ene. 2014 
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En mi calidad de Revisora Fiscal de la Sociedad TAYLOR Y JOHNSON LTDA 
identificada con Nit. 830.018.817-0 y para dar cumplimiento a lo preceptuado 
en los artículos 50 de la Ley 789 de 2002 y 9º de la Ley 828 de 2003. 

 
 
 

C E R T I FICO QUE: 

 

 
La administración de la empresa Taylor & Johnson Ltda., ha cumplido con los 
pagos de, aportes al sistema de seguridad social y aportes parafiscales 
durante los últimos 9  meses hasta la fecha. 
 

 
 

    Dada en Santiago de Cali a los 21 días del mes de julio de 2020 

 
 
 
 
 
  
 
 

 
REVISOR FISCAL  

FABIO ANDRES CUADROS VARELA  

C.C. 1.113.627.549  

T.P. 259356-T de la Junta Central de Contadores. 1de 2 
 
 

 

 

 

 TEL 3023340194 
E-MAIL: ijasesoressas1@gmail.com  

 
 
 
 
  
 



                 
 

 

 

 

Se expide copia para certificar el cumplimiento de los aportes al sistema de 
seguridad social y parafiscales de la sociedad Taylor & Johnson Ltda., 
identificada con el Nit.830.018.817-0, por el periodo pensiones junio y salud 
julio del año 2020, además el cumplimiento del apago de los mismos durante 
los últimos 9 meses, y el periodo del 20 de mayo al 19 de junio de 2020.  
 
 
Certificación dirigida al: Fondo Nacional del Ahorro 
 
 
 
Dada en Santiago de Cali a los 21 días del mes de  julio  de 2020. 
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Cumplimiento Circular 042-2012 
 

 

 

 

 

 

 

Santiago de Cali, 27 julio de 2020    

 

Señores  

FONDO NACIONAL DEL AHORRO 

Carrera 65 No 11 - 83 

Aten. Oscar Muñoz   

Gerente del Contrato CE 0286 de 2020 

Ciudad. 

 

 

Cumplimiento Circular 052-2007, 022-2010 y 042-2012  

 

Dando cumplimiento a lo requerido dentro de la normatividad que aplica a la ejecución 

del Proyecto CCC-FNA, nos permitimos certificar que para el período comprendido entre 

el 20 de mayo de 2020 y el 19 de junio de 2020, hemos ejecutado las actividades del 

proyecto dentro de lo requerido por la Circular 052-2007, 022-2010 y 042-2012 dentro del 
capítulo 3.2 Tercerización - Outsourcing: 

"Las entidades que contraten bajo la modalidad de outsourcing o tercerización, a 

personas naturales o jurídicas, para la atención parcial o total de los distintos canales o 

de los dispositivos usados en ellos, o que en desarrollo de su actividad tengan acceso a 

información confidencial de la entidad o de sus clientes, deberán cumplir, como mínimo, 

con los siguientes requerimientos:  

3.2.1 Definir los criterios y procedimientos a partir de los cuales se seleccionarán los 

terceros y los servicios que serán atendidos por ellos.  

3.2.2 Incluir en los contratos que se celebren con terceros o en aquellos que se prorroguen 

a partir de la entrada en vigencia del presente Capitulo, por lo menos, los siguientes 

aspectos:  

a) Niveles de servicio y operación.  

b) Acuerdos de confidencialidad sobre la información manejada y sobre las 

actividades desarrolladas.  

c) Propiedad de la información.  

d) Restricciones sobre el software empleado.  

e) Normas de seguridad informática y física a ser aplicadas.  

f) Procedimientos a seguir cuando se encuentre evidencia de alteración o 

manipulación de dispositivos o información.  

g) Procedimientos y controles para la entrega de la información manejada y la      

destrucción de la misma por parte del tercero una vez finalizado el servicio.  

Las entidades contarán con los procedimientos necesarios para verificar el cumplimiento 

de las obligaciones señaladas en el presente numeral, los cuales deberán ser informados 

previamente a la auditoría interna o quien ejerza sus funciones.  



Cumplimiento Circular 042-2012 
 

 

 

 

 

 

3.2.3 Exigir que los terceros contratados dispongan de planes de contingencia y 

continuidad debidamente documentados. Las entidades deberán verificar que los 

planes, en lo que corresponde a los servicios convenidos, funcionen en las condiciones 

pactadas.  

3.2.4 Establecer procedimientos que permitan identificar físicamente, de manera 

inequívoca, a los funcionarios de los terceros contratados.  

3.2.5 Implementar mecanismos de cifrado fuerte para el envío y recepción de 

información confidencial con los terceros contratados". 

 

 

Cordialmente 

 

 

Flavio Vélez Cornejo 
Representante Legal 

Taylor & Johnson Ltda. 

 

 
 
 

 

 

     



  
 
 

 
 
 

OBJETO DEL CONTRATO ESTATAL 

 
 
 

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y EL 
SOFTWARE, EN LA MODALIDAD CLOUD COMPUTING, SAAS (SOFTWARE COMO 
SERVICIO) E IAAS (INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO), PARA EL 
PROCESAMIENTO ELECTRÓNICO DE LA CARTERA DEL PRODUCTO CRÉDITO 
CONSTRUCTOR DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

El presente documento resume las principales actividades desarrolladas por TAYLOR & JOHNSON 

para la prestación de los servicios del período comprendido entre los días 20 de MAYO al 19 de 

JUNIO de 2020. 

 

Este informe que es de periodicidad mensual de acuerdo al corte de operación definido en el Acta 

de Inicio del contrato C.E. 028 de 2020 y servirá de herramienta de control y disponibilidad del 

servicio contratado, en el período de tiempo determinado. 

 

La metodología de trabajo de generación del informe está compuesta por las siguientes etapas: 

 

Recolección: Se obtendrá toda la información necesaria que permita tener un conocimiento general 

del estado de la infraestructura actual (redes, comunicaciones y servidores), operación del  

aplicativo SIBANCO  y Herramienta SARGES (Sistema de Atención de Requerimientos y Gestión 

de Soporte) donde los usuarios del FNA radican sus solicitudes de Soportes, Incidencias y 

Requerimientos Regulatorios. 

 

Monitoreo: De la disponibilidad de la infraestructura y del aplicativo SIBANCO ( CCC-FNA),  

comprometida contractualmente. 

 

Fuentes de información 

 

• SARGES radicados en el período  de tipo Soporte , Incidencias y Nuevos Desarrollos.   

• Monitoreo a través de las herramientas IBM – Taylor & Johnson. 

• Ejecución controles de cambio. 
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2. OBJETIVOS DEL INFORME 
 
 

•  Conocer la disponibilidad del servicio contrato en cuanto a la Infraestructura ( redes, 
comunicaciones y servidores), el cuanto a la disponibilidad del aplicativo SIBANCO  
(CCC-FNA).        

 

•  Conocer la oportunidad en la presentación de los servicios frente a la operación diaria 
del aplicativo SIBANCO, frente a las necesidades de los usuarios. 

 

•  Conocer el estado de cada una de las solicitudes registradas en la herramienta  
SARGES de tipo Soporte, Incidencias, Requerimientos Legales (Regulatorios) y 
Nuevos Desarrollos. 

 

•  Conocer el estado de la ejecución de la bolsa de horas. 
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3. ESTADO GENERAL DE AVANCE 

 
3.1 CRONOGRAMA  

 

OPERACIÓN MENSUAL 
 

DESCRIPCIÓN  VALOR 

Duración del Contrato (12 meses) 20/05/2020 al 19/05/2021). $ 588.962.460 

Mes de ejecución. 1 

Porcentaje de ejecución de actividades realizado a la fecha de corte del período. 8,33% 

 
 

3.2 FINANCIERO 

ÍTEM SEGUIMIENTO PRESUPUESTAL VALORES PORCENTAJE 

1 VALOR TOTAL DEL CONTRATO                               $588.962.460

2 VALOR TOTAL DEL CONTRATO                               $588.962.460

3
TOTAL EJECUTADO ANTES DEL PRESENTE 

PAGO
$0 0,00%

4
DESCUENTOS POR ANS APLICABLES EN EL 

PERÍODO
$0 0,00%

5 VALOR A PAGAR EN PERÍODO $49.080.205 8,33%

6 VALOR TOTAL EJECUTADO $49.080.205 8,33%

7
PORCENTAJE DE EJECUCIÓN 

PRESUPUESTAL PROGRAMADO A LA FECHA 
8,33%

8
DIFERENCIA EN LA EJECUSIÓN 

PRESUPUESTAL DEL CONTRATO
$539.882.255 91,67%

TOTAL CONTRATO

100,00%

 
 
 
 

4. RESUMEN GENERAL DE ACTIVIDADES 
 
 

Con base en la información recopilada y las actividades ejecutadas, se elaboró el presente informe que 
muestra el desempeño de la plataforma durante el período. 
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DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA 

 

 Tiempos acordados para la disponibilidad de la plataforma: 
 

 
        
 
 Disponibilidad de la plataforma fuel del 100%, de acuerdo  con los ANS defendidos en el  
             Contrato del 98% y el 100% No genera penalidad.  
  

4.1 ESTADO DE LA PLATAFORMA ( RED, COMUNICACIONES Y 
INFRAESTRUCTURA ) 

 
Se revisa el estado de toda la infraestructura y su monitoreo ( redes, canal de 
Comunicación, Servidores, Backups) con el fin de terminar su funcionamiento. 
    

• Niveles de servicio y resultado obtenido 
  

• Estado general y salud de los equipo de la red 
o Disponibilidad ( CPU, memoria y tiempos de respuesta)  
o Estado general y salud de las comunicaciones  

 

• Estado general y salud de los servidores 
o Comportamiento y Disponibilidad servidor Windows (CPU, memoria y disco) 
o Comportamiento y Disponibilidad servidor I-Series (CPU, memoria y disco) 

• Ejecución dela política de  Backups (BRMS)  

• Principales eventos del Período (cambios, incidentes, análisis) 
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NIVELES DE SERVICIO Y RESULTADOS OBTENIDOS 
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ESTADO GENERAL Y DISPONIBLIDAD  Y SALUD 
DE LOS EQUIPOS DE LA RED  
 
 

• Disponibilidad de la Red  

• Disponibilidad de las Comunicaciones   

• Disponibilidad de los Servidores (Windows y 
Iseries).  

• Ejecución política de Backups (BRMS) 

• Se realizaron 25 Backups diarios, 5 
semanales y 1 mensual. 

 
 

 
Durante el período la disponibilidad en el  Datacenter de IBM fue del 100% ( redes, comunicaciones, servidores 
y ejecución de Backups). ver anexo 7. Informe de Gestión IBM.   
 
 ESTADO DEL APLICATIVO SIBANCO ( OPERACIÓN ) 
 

Los usuarios finales operaron el módulo sin inconvenientes que impactaran negativamente el proceso de 
negocio. 
 

• Se realizaron 22 cierres - todos los días hábiles- de forma exitosa del 20/05/2020 al 19/06/2020.   

• Se entregaron todos los archivos de saldos y contabilidad correspondientes al período, para 
revisión de data por parte del FNA. 

 
BITÁCORA DE CIERRE DIARIO ( APLICATIVO  SIBANCO) 
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        MANUAL DE OPERACIÓN  
  

En el período comprendido entre el 20/05/2020 al 19/06/2020 no se actualiza  el manual de operación 
Versión 6.0   

                
      SOPORTES, INCIDENCIAS, REQUERMIENTOS DE LEY Y NUEVOS DESARROLLOS 
  

Durante el Período No. 1 de operación,  ingresaron:  (3) Incidencias, (4) Soportes, y (1) 
Requerimiento Legal.  
 
Incidencias (3) 
 

 
 
 
Soportes (4) 
 

 
 

 
Requerimientos de ley (1) 
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ESTADISTICAS DE SOPORTES, INCIDENCIAS, REQUERIMIENTOS DE LEY Y NUEVOS DESARROLLOS 
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4.2 GESTIÓN  DE RIEGOS 

 

  



 

INFORME DE GESTIÓN 
CE-028-2020 

 

PERÍODO DE OPERACIÓN 1 DE 12 
20 DE MAYO A 19 DE JUNIO DE 2020 

 

Página 12 de 12 

 

Se requiere establecer VPN como Contingencia entra FNA y el Nuevo Datacenter C&W, para garantizar 
la continuidad de las operaciones diarias de Crédito Constructor FNA.   
La fecha máxima  para establecer es el día  10/07/2020,  para tener tiempo de pruebas y certificación con 
el usuarios hasta el 19/07/2020 
 
Nota: Taylor & Johnson en la propuesta del nuevo Contrato CE 028-2020  solicito como condiciones al 
FNA establecer una nueva MPLS, entre el FNA y el Nuevo Datacenter.        
 
ver: 

✓ Anexo 2. Matriz_ Riesgos_ PE-FO-0750_ Informe _Operación_ANS_1_CE_028 de 2020   
✓ Anexo 9. GR-FO-034 Matriz Riesgo SARO_ANS_1 _CE_028 de 2020 

 
 

5. RELACIÓN DE ANEXOS 
 

✓ Anexo  1: Presentación General de la Gestión. 
 

✓ Anexo  2: Matriz de Riegos PE-FO-0750. 
 

✓ Anexo  3: Listado de Informes de ANS. 
 

✓ Anexo  4: Listado de Presentaciones ANS. 
 

✓ Anexo  5: Formato de Planeación y Seguimiento Gestión Institucional. 
 

✓ Anexo  6: Informe de IBM – Taylor & Johnson.   
 

✓ Anexo  7: Manual de Operación V.6.   
 

✓ Anexo  8: Matriz Riesgo SARO GR-FO-034. 
 
 

 
 

Cordialmente, 

 

    

  

 JORGE ENRIQUE VELEZ CORNEJO 

  Gerente de proyectos 
  Taylor & Johnson Ltda 
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