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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., 16 de marzo de 2021

Sefor

ROBERTO MARTINEZ CASTRO

SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2222829
Coordinador académico

Jornada Madrugada

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual mes
marzo del afio 2021

Referencia: No. CO1.PCCNTR.2222829 del afio 2021

Edna Yurani Garzén Alarcén identificado con la cédula de ciudadania No. 1.026.254.583 de Bogota,
en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion Jornada Madrugada, en cumplimiento
del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
NUEVE MILLONES DE PESOS ($39.000.000) COP, incluido IVA (de conformidad con el régimen
tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a.) UN (1) primer pago correspondiente al mes de FEBRERO de 2021, por valor
de TRES MILLONES QUINIENTOS DIEZ MIL PESOS ($3.510.000) COP. b.) NUEVE (9) pagos
iguales correspondientes a los meses de MARZO a NOVIEMBRE de 2021, por valor de TRES
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($3.900.000) COP. cada uno. c.) UN (1) pago final
correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2021, por valor de TRESCIENTOS NOVENTA MIL
PESOS ($390.000) COP.

Plazo: Ser& hasta el 3 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formaciéon Profesional
Integral, mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucion de acciones
de Formacion Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestion del
Talento Humano, Asistencia y Gestibn Administrativa y Gestion Documental y de la
Informacion, del Centro de Gestion Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las
actividades de capacitacion o de auditoria en el sistema integrado de gestion de calidad, para
Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar, Planes, Programas y proyectos
desarrollando Competencias de la Formacion Profesional Integral para dar respuesta a la
politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo y demanda de
la poblacién; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.
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Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Orientar Formacion Profesional Guias, talleres, actividades | Planes de sesion,
Integral a los aprendices segun en Plan de trabajo y
programacion de fichas plataforma virtual, resgistro de

estrategias didacticas asistencia.
activas, estudio de
casos etc.

2 | Acompafiamiento a los aprendices Guias, talleres, actividades | Planes de sesion,
en el desarrollo de procesos en Plan de trabajo y
formativos y/o productivos. plataforma virtual, resgistro de

estrategias didacticas asistencia.
activas, estudio de
casos etc.

3 | Actualizar contenidos y tecnologias Guias, talleres, actividades | Planes de sesion,
en las diversas competencias del en Plan de trabajo y
programa de formacion plataforma virtual, resgistro de

estrategias didacticas asistencia.
activas, estudio de
casos etc.

4 | Elaboracion y entrega de formatos y | Guias, talleres, actividades | Planes de sesion,
documentos requeridos en el en Plan de trabajo y
proceso académico administrativo plataforma virtual, resgistro de

estrategias didacticas asistencia.
activas, estudio de
casos etc.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE g
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1,

2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
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del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 49323374 de la planilla, operador Mi Planilla y periodo del mes de febrero. (Decreto Ley 2106
de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (11) folios

Cordialmente,

Firma

Edna Yurani Garzén Alarcén
Contratista

C.C. No. 1.026.254.583

Recibi a satisfaccion:
Firma
ROBERTO MARTINEZ CASTRO

Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2222829
Coordinador Académico Jornada Madrugada
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EDNA YURANI GARZON ALARCON
fecha de inicio: 09 de Marzo del 2021 - fecha de vigencia: 08 de Marzo del 2021

Asunto: 20211 - EYGA-AC - Sem 5

""Atender clientes de acuerdo acuerdo con procedimiento y

normativa
Semana 5 AVA #4: 08/03/2021 al 14/03/2021

Estimados aprendices

proceso de seleccion

Bienvenidos a la semana 08/03/2021 al 14/03/2021 para la cual se plantea como actividad AVA:

|- Desarrolle las actividades planteadas en la guia para esta semana, |a evidencia que debe cargar es: realizar
(el portafolio de servicios de su empresa GAES y un protocolo telefdnico de servicio al cliente enfocado a un

Dicha actividad se encuentra publicada en la carpeta

|'Edna Yurani Garzon - Atender clientes; Actividades semana del 08/03/2021 y 14/03/2021"

[Quedo atento a sus inquietudes que seran atendidas en el ambiente presencial

"Edna Yurani Garzén"

Centro de Gestion Administrativa - SENA Reaional Distrito Caital
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EL MOMENTO DE LA VERDAD / Servicio a Clientes

El momento de la verdad* s

El preciso istante en que ¢l cleate se pone en cont
opition
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empresa en particular, y atendiendo las necesidades concretas de los clientes de
la misma, es muy dificil que el todo funcione. Las empresas son muy diferentes en
su naturaleza y al igual que los humanos que la componen son peculiares. No
pueden existir formulas generalizadas, aplicables a todos por igual.Una estrategia
debe considerar objetivos y metas concretas para el servicio de cada
organizacion, y definir la logistica para dar soporte al personal y los sistemas que
dan el servicio al cliente.

Por "sistemas" en este caso se entienden todos los elementos no-humanos que
interactian con el cliente, tales como sistemas de comunicacion, sistemas

maguinas , .sistemas de audio o video,
ascensores, escaleras mecanicas y ofros muchos. Como conocemos muy bien
cada dia se incorporan nuevos artefactos digitalizados inteligentes y dada la
constante reduccion de costo de las tecnologias, esto se incrementaré en el futuro.
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Bienvenidos a la semana del 01/03/2021 al 07/03/2021 para la cual se plantea como actividad AVA:
Administrador
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Momentos de verda... EDNA YURANI GARZON ALARCON ha publicado una nueva tarea: Momentos de Verdad - Ci... :
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Feria . Han presentado Ia tarea Asignadas
Con el gjemplo del material adjunto y | informacion socializada en clase,
relinase con su equipo GAES y establezea un ciclo de servicio, determine cuales
son los momentos de verdad y expliquelos. (socialice con sus comparieros en
clase)
Si desean pueden utilizar imagenes, presentaciones, recortes o videos, entre
otros
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CRM - Customer Relations.

Adjunto link de las clases sincrénicas de esta semana
Ver todo

Se ha creado la publicacion https:/drive.google.com/drive/folders/1eH-LADwdV1 fiLWPG9kXb70T-dD4r?usp=sharint
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CRM Tipos de Clientes - Atencion telefonica Publicado el 10 mar
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Estrategia pe

Adjunto encontrara informacicn relacionada con atencion telefénica Han presentado Ia tarea

En clase usted realizard un juego de roles sobre atencion al cliente
telefanica con escenarios diferentes. (La instructora lo asignara en clase)

Protocolo_de_atencion_... proto_aten_per_tele.pptx
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CRM - Customer Relations.
Adjunto link con el contenido de las clases sincrénicas de esta semana:

Ver todo
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