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ANEXO FORMATO No. 10
MANIFESTACIÓN FACTOR CALIDAD
[Fecha]


Señores 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA


REFERENCIA: SAMC-RSR-DIR-XXX-2021

Objeto: 

Por medio de este documento ___________________________ (nombre o razón social del proponente) en adelante el “Proponente”, manifiesto mi oferta para optar por la ponderación de CALIDAD 

CALIDAD
Que para efectos de la calificación del factor de evaluación denominado CALIDAD, solicitamos al SENA, tener en cuenta las siguientes manifestaciones:  

	PARAMETRO DE EVALUACION
	CRITERIOS DE EVALUACION

	

SUBFACTOR 1          EL PROVEEDOR QUE OFERTE EL MAYOR NÚMERO                       DE PUNTOS DE DISPENSACIÓN (HASTA 25 PUNTOS)
	Nos comprometemos a disponer del número de puntos de dispensación ADICIONALES A LOS MÍNIMOS EXIGIDOS POR LA ENTIDAD, que más adelante se indican. 

Dichos puntos se encuentran en funcionamiento, contamos con la infraestructura tecnológica y organizacional necesaria para la prestación de los servicios ofertados sin costo alguno para la Entidad, en los siguientes términos:

	NÚMERO DE PUNTOS DE DISPENSACIÓN ADICIONAL
	(Marque con una 
X la opción que corresponda)

	Tres (3) o más puntos de dispensación adicionales ubicados en el municipio de Pereira o Dosquebradas.
	

	Dos (2) puntos de dispensación adicionales ubicados en el municipio de Pereira o Dosquebradas
	

	Un (1) punto de dispensación adicional ubicado en el municipio de Pereira o dosquebradas.
	



Obrando en mi condición de Representante Legal de la empresa, a continuación, realizaré la descripción de las características generales de los puntos de dispensación actualmente en funcionamiento ofrecidos adicionales a los mínimos habilitantes presentados y con los cuales opto para la asignación del puntaje indicado:


	SUBFACTOR 2         SISTEMA EN LINEA HASTA 5 PUNTOS)
	
Nos comprometemos a disponer de los siguientes canales de atención para el suministro y dispensación de los medicamentos entre los beneficiarios del SMA y el punto de atención:
	SISTEMAS
	(Marque con una 
X la opción que corresponda)

	Plataforma, página Web, Correo electrónico, línea telefónica 24 horas, Atención Personalizada, Redes Sociales (WhatsApp, Facebook), Buzón de Sugerencias.
	

	Correo electrónico, línea telefónica horario establecido previamente, redes sociales (WhatsApp, Facebook).
	




	TOTAL CALIFICACION



En nuestra calidad de proponentes entendemos que de responder negativamente o de realizar un ofrecimiento que no corresponda en su integridad a lo solicitado por el SENA, la calificación de estos sub-factores será: CERO (0) PUNTOS. 
Así mismo, entendemos que el cumplimiento de lo ofertado será objeto de verificación, quién podrá realizar las visitas de inspección que considere pertinentes, sin que para ello requiera autorización o acuerdo con el adjudicatario.


Atentamente, 

Nombre del Representante Legal _______________________________________
C. C. No. _____________________ de _______________
___________________________________________________
(Firma del proponente o de su Representante Legal
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