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Dependenciasolicitante:
Oficina deTecnologia ySistemasdeInformaci6n

MIN lsTERIO  DE  EDUCAC16N  NACIONAL07-03-2018  212  21  PMAlconlestarciteesteNo2018-lE-031040FOL0ANEX0

gestora: Nombre delservidorqiiediligenciaelinsumo
Andrea PatriciaRamirezFlorez

Orlgen    O/iclna  cle  Tecnologia  y  SI§.emas  de  lnformaclon

Oesllno   Sul]direccl6n  de  Corilralac)6n  /  STEILA  QulrloNES  BENAVIDES
•A§unlo    INSUM0  0E  CONTRATACION  IN-2018-1269

2.   Datos proyecto:

Eje     de     pol'rtica     al     cual     estavinculadalanecesidad: Modelo de Gesti6n del Sistema Educativo.

`,,

Nombre del proyecto Fortalecimiento gesti6n tecnol6gica

Actividad (la misma que esta en el Fortalecer las tecnologias de la informaci6n
Sspt v las comunlcaclones

3.   N°  de  proceso  en  eplandecompras: 2018-1269

4.   N°del lnsumoenNEON: lN-2018-1269

5.   Objeto:

PRESTACION   DE  SERVICIOS   PARA  EL  SOPORTE  Y  MANTENIMIENTO  DE
LAS       LICENC AS      SCALA      PARA      EL      SISTEMA      DE      CARTELERAS
ELECTRONICAS  UBICADAS  EN  LAS  INSTALACIONES  DEL  MINISTERIO  DE
EDUCACION  NACIONAL

6.   Descripci6n de la

EI  Plan  Naciona de  Desarrollo  (2014  -2018) tiene  como  pilares fundamentales  la:
Paz,    Equidad    y    Educaci6n    y,    esconsolidaci6ndeestos.Comoptablece   estrategias   transversales    para    laartedeestasestrategiassedefinela

"Competitividad  e  lnfraestructuras  EBasesdelPlanNacionaldeDesarrollstrategicas"  en  el  capitulo  5  del  documentoo2014-2018,cuyoobjetivoes:Promoverlas

TIC como plataforma para la equidad, Ia educaci6n y la competitividad.

En el marco delasComunicaclocadaunodeloslineamientosyInformaci6nyItfamitesyserviesta estrategia, el Minnes(MINTIC)encootfamitesyserviclos,normastecnicasparasComunlcacionesciosqueelEstadooisterio de las Tecnologias de la lnformaci6n yrdinaci6nconlasentidadesresponsablesdedefinirayexpediralosestandares,modelos,alaincorporaci6ndelasTecnologiasdela(TIC)quecontribuyanalamejoradelosfrecealciudadano,loscualesdeberanser

adoptados por las entidades estatales.

Entre   otros   lineamientos   la   Estrateg.ia   define   que   se   debera:   implementar   lanecesidad asatisfacer:`,2, estrategia Gobierno en Linea, gesti6ndelaArquitecturaEmpresarial,intersistemasdeinformaci6ndetfamitesy de las Tl del estado Colombiano en el marcooperabilidaddelosdatos,integraci6ndelosserviciosdelasentidadesestatales.

Adicionalmente,    el    eje    de    politica    al    cual    esta    vinculada    la    necesidadc6rreapond.ien\eauM6delodegesti6ndelsistemaeq!cativd'.:establece..C?Te.-tib;ed`Lel"Fortalecimientodelagesti6ntecnol6gicagelsector.'y.cpme_?¥¥jida_a_rafii=da-"FortalecerlaofertayI;operaci6ndelossistemasdeinformaci6rf.,pn

ese   sentido   en   pro   de   garantizartecnol6gicosqueapoyanlosprocesrenovarlosserviciosdesoport la   adecuada   prestaci6n   de   los   servlciososdelalnstituci6n,serequiereentreotros,\e,actualizaci6nymantenimientodelas

herramientas de software con las que cuenta el Ministerio.

En este sentido,  mediante el Decreto 5012 de 2009 y 854 de 2011  se definen como
funciones  de  la Oficina  de  Tecnolog ia  y  Sistemas de  lnformaci6n,  entre  otras  las
siguientes.
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1.     Apoyar el disefio, desarrollo, implementaci6n, capacitaci6n y mejora de los
sistemas  de  informaci6n  que  requieran  las  diferentes  dependencias  del
Ministerio de Educaci6n Nacional.

2.     Garantizar   a   las   areas   del    Ministerio   de   Educaci6n    Nacional,    una
infraestructura   de   hardware,   redes   y   telecomunicaciones   eficiente   y
segura,   que   permita   el   acceso   de   la   informaci6n   de   forma   agil   y
permanente,    identificando   las   mejores   soluciones   disponibles   en   el
mercado.

3.     Garantizar   la   existencia,    uso,   distribuci6n   y   control   de   licencias   de
software en el Ministerio de Educaci6n Nacional.

4.     Recibir y coordinar la atenci6n y soluci6n de los requerimientos de soporie
tecnico  relacionados  con  los  sistemas  de  informaci6n,  servicios  de  red,
h_ardware   y   software   de   los   equipos   de   c6mputo   asignados   a   los
funcionarios del ministerio de educaci6n nacional.

5.     Las demas funciones que se le asignen, que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

Adicionalmente,  el Ministerio de Educaci6n  Nacjonal a trav6s de la Oficina Asesora
de Comunicaciones divulga y comunica a sus clientes (Usuarios internos,  IES,  ET,
lnstituciones   de   Educaci6n,   pdblico   en   general)   la   informaci6n   generada,   en
cumplimiento  de   sus   objetivos   institucionales,   de   acuerdo  con   la   normatividad
vigente.

Los  contenidos  de  jnformacj6n  que  se  generan  son  publicados  a  traves  de  los
medios  electr6nicos  del   MEN:   Pagina  Web,   Centro  Virtual  de  Noticias,   Boletin
electr6nico  `EI  Mensaje',   Boletln  interno  `EI   Pregonero',   Boletin  de  Monitoreo  de
Noticias del Sector `AI  Dia con  las Noticias',  Comunicados y Mensajes de lntefes y
a traves de las carteleras digitales.  La administraci6n de estos medios electr6nicos
del  MEN   involucra  dos  aspectos:  el  primero  relacionado  con  la  actualizaci6n  y
publicaci6n   de   nuevos   contenidos,   Ios   cuales   pueden   ser   escritos   (noticias,
documentos),  multimediales (audio, video) y graficos; y el segundo relacionado con
el   componente   tecnol6gico   que   involucra   el   mejoramiento   del   software   y   la
plataforma   tecnol6gica   necesaria   para   la   actualizaci6n   de   los   contenidos,   la
publicaci6n   oportuna  y  segura  de   las  comunicaciones,   asi  como  el   soporte
mantenimiento  de  las  plataformas  que  permiten  visualizar  los  sitios,  mensajes
boletines;   lo   cual   esta   bajo   la   responsabilidad   de   la   Oficina   de   Tecnologia
Sistemas de lnformaci6n.

ANTECEDENTES:

EI  Ministerio  adquiri6 el  licenciamiento  SCALA a  perpetuidad  desde el  16/02/2010,
el ndmero y nombre de las licencias adquiridas son  las siguientes:

Estas   licencias  se  adquirieron   con   el   prop6sito  de  disenar  y  publicar  en   linea
mensajes  de  intetes  general  para  los  servidores  del  Ministerio  en  las  carteleras
digitales   (televisores)   que   se   encuentran   distribuidas   estrat6gicamente   en   las
instalaciones del  Ministerio.

Las  carteleras  electr6nicas  del   Ministerio  de  Educaci6n   Nacional  son   un  medio
ue   busca fortalecer    la    comunicaci6n    entre    la    alta direcci6n
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colaboradores del  MEN,  por lo  cual  estan  ubicadas en  zonas estrategicas de alto
tfafico  de  personal  y  facil  acceso  visual.  A trav6s  de  ellas  la  Oficina  Asesora  de
Comunicaciones da  a conocer a  los colaboradores  la  gesti6n  diaria  del  MEN.  Sus
caracteristicas  fisicas  permiten  que  se  empleen  ademas  para  apoyar  campaftas
institucionales,   para   motivar  un   mejor  clima   laboral   y   para   reforzar   la   imagen
corporativa entre otros.

Qu6    es    Scala:    El    software    DIGITAL    SIGNAGE    SCALA   es    un    grupo    de
herramientas que permite administrar centralmente los mensajes en una o en miles
de   pantallas   en   cualquier   ntimero   de   ubicaciones   en   todo   el   mundo.    Las
herramientas disponibles son:

1.     Scala  Designer:  Permite  disehar  mensajes,  ya  sea  desde  cero  o  desde
creaciones maestras que ya esten creadas en  las aplicaciones de disefio
y  video  favorita,  desde  esta  herramienta  se  puede  agregar,   tiempos,
transiciones e interactividad.

2.     Scala  Content Manager:  Permite  programar c6mo y d6nde se desplegara
el mensaje disefiado.

3.     Scala   Player:   Acciona   cada   pantalla   individual   e   incorpora   contenido
variable  y  externo.  Permite,  que  si  la  red  se  apaga,  el  sistema  Player
mantiene    la    reproducci6n    de    los    mensajes    usando   tecnologia    de
almacenamiento y avance.

Contrato 0759 de 2017:  En el afio 2017 se contrat6 la prestaci6n de servicios para
el  soporte  y  mantenjmiento  de  las  licencias  SCALA  para  el  sistema  de  carteleras
electr6nicas   ubicadas   en   las   instalaciones   del   Ministerio   de   Educaci6n,   con
vigencia de 1  afio y finalizando el  13 de marzo de 2018.

Nombre del Droducto Cantidad
Scala Ma ntenance Scala Content Manager 1

Scala Ma ntenance Scala Designer 1

Scala Ma ntenance Scala PC player License 20
Scala Ma ntenance CAL (CAL - Client Access License) 20
Alcance:  Mantener  en  perfecto  estado  de  funcionamiento  los

1 2 meses

sistemas jnstalados  durante  el  tiempo  aqui  descrito.  Si  fuese
necesario el   proveedor   cambiara   o   reparafa   el   dispositivo
electfonico  que  causare  mal  funcionamiento  del  producto  sin
ningun  costo  adicional,   durante  el  tiempo  de  la  garantia,  de
acuerdo con  las condiciones del  servicio que se establecen  en
el documento "Carta de Garantla" el cual hace parte integral de
la presente contrataci6n.

Necesidad:

De  acuerdo  con  los  antecedentes,  el  Ministerio  requiere  renovar  el  soporte  de  la
herramienta   SCAIA   y   asi   garantizar   la   operaci6n   y   la   oportuna   atenci6n   de
problemas  o  incidentes  propios  relacionados  con  la  plataforma,  cabe  resaltar  la
importancia  de  contar  con  el  mantenimiento  de  esta  herramienta  y  para  ello  se
requiere contratar:

1.     Soporte y  mantenimiento de  las  licencias que se enuncian  a continuaci6n
aclafandose  que   como   parte  de   las   actividades   de   mantenimiento   el
proveedor debefa  actualizar las  licencias antes mencionadas a  la version
mas reciente de fabrica,  por el  periodo de  un  afio  contados  a  partir de  la
activaci6n del servicio:
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Nombre del roducto
Scala Maintenance Scala Content Mana
Scala Maintenance Scala Desi
Scala Maintenance Scala PC Pla er License
Scala Maintenance GAL GAL - Client Access License
Mantenimiento orte en Hardware
lnstalaci6n,  Ca acitaci6n aFiamiento

Esta  necesidad  se  sustenta  en  que  las  licencias  deben  contar  con  soporte  y
mantenimiento,    conforme    a    los    avances    y    renovaci6n    tecnol6gica    de    la
herramienta.  Se  reitera  que  coma  parte  de  las  actividades  de  mantenimiento  el
proveedor  debefa  actualizar  las  licencias  antes  mencionadas  a  la  versich  mas
reciente  de fabrica  asegurando  la  ultima  versich  en  las  plataformas  del  Ministerioo
de Educaci6n durante la vigencia del Contrato.

SCALA   INC.,   es   una   empresa   norteamericana   dedicada   a   fa   producci6n   de
software  multimedia,   es   le  casa   matriz  del   licenciamiento  SCALA.   SCAIA  Ire.
sostiene  uno  relacich  comercial  y  contractual  desde  el  aFio  2006  con  la  empresa
Colombiane CIEL  INGENIERIA.

De aouerdo con la certificacich emitida por la casa matriz SCALA,  fa empresa CIEL
INGENIERIA  es  la  compafiia  autorizada  para  vender  y  administrar  los  preductos
SCALA  al  Ministerio  de  Educaci6n  Nacional.  En  este  mismo  documento,  SCAIA
seRala que.`  "No  obstante  en  el  proceso  de  licitaci6n,  Ministerio  de  Educaci6n  es

¥n-±J:s:.jjj!C+;;!i%S;-:.;:=g;:g:ii':i¥:a:e::giiii;n=k..i...iao8.:g=adii.c,¥,
Teniendo   en   cuenta   que   para   la   presente   contratacii6n   solo   se   requiere   cle
aactualizaci6n,  soporte  y  manteniendo  al  licenciamiento  previamente  adquii-iclo,  el
impacto econ6mico para el  Ministerio seria de mas de 40  millones de  pesos]  dado
que se  requiere  la compra  de  la soluci6n  nueva con  lieenciamiento,  de  acuerdo al
documento recibido por casa matriz de SCALA.

EI  Ministerio  ya  realiz6  una  primera  inversi6n  en  el
sido dtil e intuitivo para las necesidades de publicaci6n de la Oficina Asesora de
Comunicaciones  y  para  la  administraci6n  tecnica  de  la  herramienta  desde  la
Oficina  de  Tecnologia  y  Sistemas  de  lnformaci6n.  La  necesidad  actual  no  se
enfoca  en  el  cambio  de  tecnologia,  debido  a  que  esto  implica  otros  estudios
tecnicos de capacidad de infraestructura,  licencjamiento adicional para poner en
operaci6n,   asi  mismo  que  los  usuarios  adquieran  una  curva  de  aprendizaje
adecuada  para  el  uso de  la  nueva  herramienta.  Por estas  razones  se  renovafa
el  soporte  y  actualizaci6n  de  la  herramienta.   De  conformidad  con  el  artlculo
2.2.1.2.1.2.9  Utilizaci6n  del Acuerdo  Wlarco de  Precios  del  Decr®to  1082 de
2015,  Gel  objeto  de  la  presente contrataci6n  esta  cobijada  bajo Acuerdo  Marco
de  Precios  vigente  suscrito  por  la  Agencia  Nacional  de  Contrataci6n  Publica  -
Colombia Com ra Eficiente?

software  SCALA y  6ste  ha

NO APLICA
Justificaci6n

Una vez revisado los Acuerdos Marco de Precios vigentes en el Portal Colombia
Compra  Eficiente,  se  pudo  establecer que  no  existe  actualmente  en  Colombia
Compra  Eficiente,  Acuerdo  Marco  para  la  Compra  de  productos y servicios del
licenciamiento SCALA, por esta raz6n, se recurre a la compra de los mismos por
contrataci6n directa.
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Dado  lo  anterior  se  hace  necesario  contratar  a   la  empresa   CIEL  INGENIERIA
LTDA„  persona jurl'dica  que es  la  compaftia  autorizada  para  vender y administrar
os productos de Scala al M inisterio de Educaci6n Nacional y es la tlnica que puede
dar mantenimiento y soporte al  Ministerio en  Co ombia, tal como se establece en la
certificaci6n  expedida  el  27 de  marzo de 2018,  firma  id6nea  para  la  ejecuci6n  de
presente    contrato,    pues    cuenta    entre    otras,    con    la    siguiente    experiencia
relacionada:

Contrato EntidadContratante Alcance

00521400                        del Banco        de        la Suministro,                    instalaci6n,
01/04/2014,      hasta      el Repdblica            de configuraci6n  e  integraci6n  de
28/09/2017  por  la  suma Colombia una  soluci6n  consistente en  30
de     $313.518.198     mss ca rtel eras          d ig itales          q ue
lvA incluyen  moni{ores  industrialesLED,consussoportesyequiposdec6mputo,asicomoalsuministrodelicenciamientoSCALA.Incluyesoportesobrelaherramienta.

CAV-054-13,    de    enero Cavipetrol lmplementaci6n,
de    2014    a    enero    de administraci6n   y   creaci6n   de
2017    por   la    suma   de contenido    para    el    canal    de
$770.580.000        lncluido comunicaci6n          digital          de
lvA Cavjpetrol     con     el     softwareSCALA.IncluyesoportesobreIaherramienta.

100207220-137-98- Direcci6n              de Adquirir,    instalar   y    poner   en
2014,            desde           el Impuestos              y funcionamiento   un   sistema  de
08/08/2014      hasta      el Aduanas gesti6n    de    turnos    y    colas,
30/11 /2015. Nacionales integrado   con   un   sistema   degesti6ndecontenidomultimediaparalospuntosdecontactoysedesdelaDIANconsucorrespondjentehardwareysoftwarelicenciado.ElsoftwarefueSCALA.Incluyesoportesobrelaherramienfa.

Conforme a lo anterior,  se cuenta con las condiciones que la norma establece para
realizar la presente contrataci6n de forma directa.

Dicha contrataci6n se encuentra incluida en el plan de adquisiciones de la vigencia
2018.  Por lo anterior, se considera procedente su contrataci6n.

7.   Descripci6n del

EI     Ministerio     requiere     contratar    el     servicio     de     actualizaci6n,     soporte     y
mantenimiento del licenciamiento SCALA, teniendo en cuenta el siguiente alcance:

Actualizaci6n,   soporte   y   mantenimiento   sabre   las   siguientes   licencias,   por   el
periodo  de   un   (1)  aFio   contado   a   partir  de   la activaci6n   del   servicio   para   los

objeto a contratar siguientes productos:

I                                       Nombredelproducto                                       I      Cantidad      I
I  Scala Maintenance Scal a content Manager                                      I                1                I

Centro Administrativo Nacional CAN    PBX 222 28 00 Ext. 4101        www.mineducacion.oov.co
Pagina 5 de 20

A-FM-CN-PR-02-01  V6



tJ"

EZ

©  MINEDUCAcldN                                  ©  00BIERNO  DE COLOMBIA

lNSUMO DE CONTRATAC16N
SuBDIRECC16N DE CONTRATAC16N

Scala Maintenance Scala Desi
Scala Maintenance Scala PC Pla er License
Scala Maintenance GAL CAL - Client Access License

Mantenimiento    y    Soporte    en    Hardware    e    lnstalaci6n,    Capacitaci6n    y
acompafiamiento

C6mo servicios adicionales se relacionan los siguientes items:

1.    Asesoria  en  Digital  Signage,  lncluye  creaci6n  y  administraci6n  de
contenidos.

El objetivo de la Asesoria y planeaci6n es establecer la estrategia de comunicaci6n
para cartelerla digital a traves de los siguientes pasos.

•       Sesi6n en sitio de levantamiento de requerimientos especificos
•       Entrega  por parte  del  Ministerio  de  educaci6n  de  manuales  de  identidad,

logos y tipografias
•       Definici6n  y delimitaci6n  de categorias tematicas  para  los contenidos que

va a disefiar el Ministerio
•       Creaci6n  de  arquitectura  de  canal  segun  las  necesidades  manifestadas

por el Ministerio de Educaci6n Nacional.

C6mo entregables se debera recibir par parte del Contratista:

•       Manual de  manejo del  canal  de comunicaci6n  para  carteleria digital,  este
documento  tiene  como  objetivo  dejar  estipulados  todos  los  lineamientos
de  disejio  y  comunicaci6n  que  regina  la  creaci6n  de  contenidos  para  el
resto del contrato.

•       Definici6n  de  cronograma  de  trafico  para  establecer  los  dias  del  mes  en
los  cuales el  Ministerio enviafa  contenidos  multimedia  para  su  respectiva
administraci6n

•       Definici6n de parrilla de publicaci6n de contenidos
•       Elaboraci6n  de  cuatro  (4)  plantillas  generales  en  Scala  Script  para  ser

usadas por el Ministerio en la creaci6n de contenidos.

2.    Consultoria y capacitaci6n en software scala.

Capacitaci6n practica en sitio para profundizar el uso de los componentes Designer
y Content Manager de Scala con los sigujentes temas y duraci6n:

ales Temas Perfiles

Scala Designer

• lntroducci6n en  la estructura de Scala

Designer
lnterfaz principal

Opciones de menti principal
Opciones de administraci6n
lnterfaz de disefio
• Adici6n de texto

Fuentes
Efectos
Ajuste de efectos
• Control de Elementos:

Edici6n de elementos (color, tamafio,
forma, sombras y propiedades)

Cuatro (4) horas

pfacticas + Dos
(2) horas de
acompaFiamiento

•  Disefiadores
• Animadores

gfaficos
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Cambiar el nivel de iin elemento
Duraci6n de elementos
Efectos de animaci6n
• Creando, af`adiendo y moviendo pages

Agrupando pages
Habilitando y deshabilitando pages
Editando el contenido de un page
Administraci6n y configuraci6n de

lantillas creadas

Scala Content
Manager

• Gesti6n del contenido Multimedia

Mensajes
Administraci6n de plantilla cerada en

scala Script
I  Planeaci6n

Playlist

Canales de contenido
Programaci6n
• players

Estado de los player
Publicaci6n

Distribuci6n

Configuraci6n de la red player
• Actividades de usuario

Config uraciones personales
usuarios
Roles

Cuatro (4) horas

pfacticas + Dos
(2) horas de
acompaFiamiento

• Disef`adores

Gfaficos
• Content

Manager

Administradores
de
Comunicaci6n

3.    Mantenimiento y soporte Hardware

Alcance para PC Player

• Limpieza intema de cada player
• Validaci6n y depuraci6n de espacio en disco (Carpetas Scala)
• lnforme sobre consumos de procesador y memoria
• Verificaci6n de estado de tarjeta de red

PC Player de Respaldo

En el evento que se requiera la instalaci6n de un dispositivo o alguno de los que se
encuentran  instalados  falle  y  este  deba  ser  reemplazado,  el  Ministerio  autorizafa
dicha instalaci6n o cambio y no podra superar tres (3) unidades durante la vigencia
del contrato.

Alcance para Pantalla

• Limpieza general de la pantalla (No se destapa)
• Soplado de alta presi6n para eliminaci6n de particulas de polvo
• Evaluaci6n de aspecto visual y calidad de imagen emitida

Monitor Industrial de Respaldo

En  el evento que se requiera  la  instalaci6n de una pantalla o alguna de los que se
encuentran  instalados  falle  y  esta  deba  ser  reemplazado,  el  Ministerio  autorizara
dicha instalaci6n o cambio y no pod fa superar tres (3) unidades durante la vigencia
del contrato.

Chotro Adnwhafutho NachaJ CAN    PBX 222 28 cO End. 4101       w"/,in.neducecion,cov.co
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SUBDIR            ,

Medici6n de Audiencia

EI  Contratista se compromete a  integrar hardware  (camara  o sensores) y softwareensjete(7)pantallasestrategicasquepermitanmedirlaaudienciadecarteleriadigitalconlossiguientesfactores:

•       Tfafico frente a las pantallas
•       Ndmero de personas que realmente han visto un contenido
•       Tiempo de exposici6n que esta frente a una pantalla de digital signage.•Generodelpublico

•       Edaddelpt]blico

La propuesta presentada por el proveedor hace parte integral del presente insumo.

Plazo de ejecuci6n:  El plazo del contrato es de cuatro (4) meses,  contado a partirdelafirmadelactadeinicio,plazodentrodelcualelcontratistadeberaentregarelcertificadodesoporteymantenimientodellicenciamiento,realizarlasactividades

de  instalaci6n,  actualizaci6n,  capacitaci6n  y  entrega  de  las  llaves  virtuales  de  lasIicencias.Noobstante,seaclaraqueelservicioactualizaci6n,mantenimiento,ysoportesobreellicenciamjentoSCALAdelMjnisterioesporelt6rminodeun(1)afiocontadoapartirdelaactivaci6ndelservicio.

Lugar de ejecuci6n:  Bogota D.C

8.   Modalidad deSelecci6n:

Tipo de contrato: Prestaci6n de servicios

lvlodalidad de Contrataci6n: Contrataci6n Directa

Lo anterior encuentra su sustento en las siguientes disposiciones legales:

El literal g) del numeral 4to del articulo 2do, de la  Ley  1150 de 2007 establece:

"ARTICuLO    2o.    DE    LAS    NIODALIDADES    DE    SELECC16N.    La

escogepcia del  contratista  se efectuara con  arreglo a las modalidades des_e_Iepcipn`qeli.pita?ionpuplica,selecci6nabreviaaa,concursodem6ritos-ycontrataci6ndirecta,conbaseenlassiguientesreglas:

/. . .'

4.   Contraltaci6n   directa. La   modalidad   de   selecci6n   de   contrataci6n
directa, solamente procedera en los siguientes casos:

'. . .'

g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el meroado; ( . . .)"

DECRETO  1082 DE 2015:

"4rtic_!Io    2.2.1.2.1.4.8.    Contrafaci6n    directa    cuando    no    existapl.uraliqaddepferontos.Seconsideraquenoexistepluralid;i-iEe?fprentescuapqoexistesolamenteunap6rsonaquepuedebrd;;er-€lbi.en.oel.servi_ciopersertitulardelosderechosde.probiedadi.nJu:thal-odelosder_echosdeautor,oporserproveedore;clu.sivoenelt€in[oriro

n_a_c_i?n.al..  Esta:  pirc.!ns.!a.n.cias_ deben  constar  en  el  estudio  previo--qu-esaporfa/aoonfrafaci.6n."(NegrillafueradeTexto)
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INSUM0 DE CONTRATACION
DE CONTRATACIONSUBDIRECCION DE CONTRATACION

aizaci6n  a    icenciamien o                      ue  inc u  e  servicio     eaCOmantentraacion     eacunimientoysoporte  se  realizara  a  traves  de  Cl
EL  INGENIERIA  LTDA.,  quien

es  la  compafiia  autorizada  para  vender  y  administrar  los  productos  de  Scala  al
Ministerio  de  Educaci6n   Nacional  y  es  la unlca  que  puede  dar  mantenimiento  y
soporte  al  Ministerio  en  Cosegdndocumentoadjunto,lombia,  esta  autorizada  por  su  fabricante  SCALA  INC,ycomoseindic6enlajustificaci6ndeladescripci6nde

Ia  necesidad.

9.   Valor   Estimado   de

El  valor  del  contrato  asciende  a  la  suma  de   DIEZ  MILLONES  NOVECIENTOS
CINCUENTA  Y   NUEVE   M lL   NOVECIENTOS  PESOS  M/CTE  ($10.959.900)  lvA
lNCLUIDO.

METODOLOGIA:

La  Oficina  de  Tecnologia  y  Sistemas  de  lnformaci6n,  realize  un  analisis  detallado
de    los   costos   y    estos   estan    acordes    y    ajustados   a    las    necesidades    de
mantenimiento,  actualizaci6n  y  soporte  de Licencia miento  SCALA  del   Ministerio,

asi    como    a as    necesidades    de    capacitaci6n    y    entrenamiento    sobre    las
actua izaciones  de  la  herramienta  que  requieren  sus  usuarios   Adicionalmente  se
realiz6   comparaci6n   sobre   el   valor   cotizado   en a   vigencia   2017   y   se   pudo

estab ecer   que   el   proveedor   mantiene   en   su   propuesta   los   precios   unitarios
ofertados en dicho afio, tal como se muestra  a continuaci6n:

ltein12
Descripci6n Cantidad

P,ecioUnitario Precio total

SCALA  MAINTENANCE  SCALACONTENTMANAGER
1 $ 372.000,00 $ 372,000,00

SCAIA  MAINTENANCE  SCALA
1 $ 372.000,00 $ 372.000,00contrato DESIGNER

3 SCALA  MAINTENANCE  SCALA  PLAYER 20 $  210.800,00 $ 4,216 000,00

45Adic' SCALA  MAINTENANCE  SCALA  CAL 20 $  105.000,00 $ 2,100 000,00

CAPACITAC16N Y  ACOMPANAMIENTO 1 $  2150.000,00 $  2.150,000,00

onalmente,  el  area  tecnica  ha  indagado  sobre

SUBTOTAL $ 9,210,000,00

I VA  190/o $  1.749.900,00

TOTAL $  10.959.900,00

el  costo  de  la  implementaci6n

de   un   nuevo   sistema   de   la   cual   se   puede   esta blecer   que   es,   econ6mica   y
tecnicamente,  mas  beneficioso  para  el  Ministerio  continuar  con  la contrataci6n  del

servicio en  la forma descrita en  este estudio  previo.  La  cotizaci6n  recibida  a  la que
se   hace   referencia   es   por   el   valor   de   $52,374,280   costo   que   implicaria   la
implementaci6n de un nuevo sistema.

10. Fuente (Origen de

Presupuesto BIDH BMD

Otro.   I ccual7.
Ios recursos con el Recursos Propios:

cual se va a Recursos.

contratar): Naci6n    EE Nombre de  la  entidad  externa:  rt\:

(:o, ,,(=sll0nd(-;  ,ilori{|endc`lc_`i,
+    (v),      ,    )    ,`\

Tipo de recursos
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Recursos  Propios.
Recursos:
lj

€t`{JLur{;()I,   {~j/)    +f:,)yz    `,|!a            £\/:X,X\X

}`:(=2CLllsos   (;l\   Lil'li,'t\j                          3XXX^

11. Certlficado dedisponibilidadpresupuestal(CDP)yRubroPresupuestal:

No. 69318 Fecha:(dd/mm/aaaa)
2018-05-21

12. Vigencias futuras:I!d,\
No. Oficio N.A.

Afro Cuantia por afro
NA. N.A.

No.Aprobaci6n
N.A.

13. Centros de costo(s)afectado(s)CDPyvlgenciafutura''f ldentificaci6n centro de costos Valor por centre de costos
C-2299-0700-3-0-250-2500003 $43.970.500

14. Justificacion         delosfactoresdeselecci6n:(Cadafactordebecontarconsujustificaci6nrespectiva)Nc,;j!,I,i:(i„--F,ic0ntiAa`ta,:y1rji`L}iri,'{`,{d

15. Indlcacion de si lacontrataci6nrespectivaestacobijadaporunacuerdocomercial
De   conformidad   con   lo   sefialado   en   el   articulo   2.2.1.1.2.1.1.   Numeral   8vo   del
Decreto    1082   de   2015   y   con   el    Man ual    para   el    Manejo   de   los   Acuerdos
Comerciales  en  Procesos  de  Contrataci6n,  por tratarse  de  contrataci6n  directa  no
le es aplicable los acuerdos  ni tratados  internacionales en  materia comercial.

16. Obligaciones         decontratista

ESPECIFICAS:

1.      Actualizar  el  licenciamiento  SCALA  del  Ministerio  de  Educaci6n  Nacional  queincluyelosserviciosdemantenimientoysoporte,paralassiguienteslicencias:

Nombre del producto* Cantidad

ua'

Scala Maintenance Scala Content Manaaer 1

Scala Maintenance Scala Designer 1

Scala Maintenance Scala PC  Player License 20
Scala Maintenance CAL (CAL -Client Access  License) 20
Periodo   de   soporte   y   mantenimiento del    licenciamiento

12 mesesdescrito
*Se encuentra en  el anexo tecnico el  cual  hace parte del contrato

2.      Suministrar las  llaves de acceso para las licencias SCALA del  Ministerio
3.      Otorgar  la   garantia   sobre   los   productos   y  servicios   y  contratados,   Io

incluye    mantener    en    perfecto    estado    de    funcionamiento    los    sistemas
instalados  durante  un  (1)  af`o.  Durante  el  tjempo  de  la  garantia,  de  acuerdo

Centro Admmistrativo  Nacional  CAN     PBX  222  28  00  Ext.  4101         www  mlneclucaclQflj2QyjiQ
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con  las condiciones del  servicio que se establecen en el documento "Carta de
Garantia" el cual hace parte integral del presente contrato.

4.      Realizar  la  instalaci6n  de  la  actualizaci6n  de  las  licencias  adquiridas:  Scala
Maintenance   Scala   Content  Manager,   Scala   Maintenance  Scala   Designer,
Scala Maintenance Scala PC player License y Scala Maintenance CAL (CAL -
client Access License).

5.      Brindar los  servicios  de capacitaci6n  practica  en  sitio  para  profundizar el  uso
de los componentes  Designer y Content Manager de Scala  con  los siguientes
temas y duraci6n:

Componente Pri nciDales Temas Horas Perfiles

Scala Desig ner

• lntroducci6n en la estructura de Scala

Cuatro (4) horas • Disefiadores

Designer
I nterfaz pri ncipal

Opciones de mentl principal
Opciones de administraci6n
lnterfaz de disefio
• Adici6n de texto

Fuentes
Efectos
Ajuste de efectos
• Control de Elementos: pfacticas + Dos

• Animadores

Edici6n de elementos (color, tamaj`o, (2) horas de gfaficos
forma, sombras y propiedades) acompaf`amiento

Cambiar el nivel de un elemento
Duraci6n de elementos
Efectos de animacidn
• Creando, afiadiendo y moviendo pages

Agrupando pages
Habilitando y deshabilitando pages
Editando el contenido de un page
Administraci6n y configuraci6n de

plantillas creadas

Scala Content

• Gesti6n del contenido Multimedia

Cuatro (4) horas

• DisefiadoresGfaficos

Mensajes
Administracidn de plantilla cerada en
scala Script
• Planeaci6n

Playlist

Canales de contenido • Content
Programaci6n

pfacticas + Dos Manager• Players
Manager (2) horas deacompaf`amiento

Estado de los player Administradores
Publicaci6n deComiinicaci6n
Distribuci6n

Configuraci6n de la red player
• Actividades de usuano

Config uraciones personales
Usuanos
Roles

PRODUCTOS:

•       Certificado  de  soporte,  actualizaci6n  y  soporte  por  el  termino  de  un  afro,
del licenciamiento SCAIA del Ministerio.

•       Certificadode arantia or el termino de un afio

Centro Adrnlnistratlvo Nacional CAN    PBX 222 28 00 Ext  4101        www.rTmeducacion.aov.co
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•       Listados de asistencia a cada  capacitaci6n certificando las  horas de cada
sesi6n.

GENERALES:

1.     Acatar la Constituci6n  Politica,  la  Ley,  los principios de la contrataci6n estatal y
las demas normas concordantes y complementarias.

2.     Asumir la  responsabilidad  de todas  las actividades  relativas  a  la  ejecuci6n  de
las obligaciones establecidas en este contrato.

3.     Participar   en    las    reuniones    que    sean    convocadas    por   la    supervisi6n,
relacionadas con la ejecuci6n del contrato.

4.     Disponer de los medios necesarios para el  mantenimiento,  cuidado y custodia
de la informaci6n objeto del presente contrato.

5.      Entregar a  EL  MINISTERIO,  peri6dicamente y al finalizar el contrato,  o cuando
el  supervisor o  interventor lo solicite,  todos los documentos y archivos (fisicos
y   electr6nicos)   a   su   cargo   y   que   se   produzcan   en   ejecuci6n   de   sus
obligaciones,     debidamente     inventariados     conforme     a     las     normas     y
procedimientos   que   establezca   el  Archivo   General   de   la   Naci6n,   que  se
encontrafan en el instructivo adjunto que hace parte integral del contrato.

6.     Colaborar en el suministro y respuesta de la informaci6n correspondiente a los
requerimientos    efectuados    por    los    organismos    de    control    del    Estado
Colombiano o cualquier otra  autoridad,  en  relaci6n  con  la  ejecuci6n,  desarrollo
o implementaci6n del contrato y de asuntos relacionados con el mjsmo.

7.      Solicitar   autorizaci6n   escrita   de   EL   MINISTERIO   para   utilizar   el   nombre,
emblema  o  sello  oficial  con  fines  publicitarios  o  ajenos  a  los  establecidos  en
los lineamientos de EL MINISTERIO.

8.     Cumplir con  las  normas  reglamentos  e  instrucciones  del  Sistema  de  Gesti6n
de   la   Seguridad   y   Salud   en   el   Trabajo   de   EL   MINISTERIO,    segun   la
normatividad vigente.

9.     EL  CONTRATISTA  asume,  con  la  suscripci6n  del  contrato,  la  obligaci6n  de
realizar los pagos al SISS (salud,  pension y riesgos laborales), de acuerdo con
la  normatividad  vigente aportando  los  soportes  de  pago correspondientes,  los
cuales deben  ser validados para constatar que en efecto el  pago de la  planilla
haya sido recibido por la entidad correspondiente, y en caso de incumplimiento
total  o  parcial,  responder par las  consecuencias  y  sanciones que  disponga  la
ley.

10.   EL  CONTRATISTA  se  obliga  a  no  subcontratar  las  actividades  propias  del
objeto  contractual,  salvo,  que  dentro  del  desarrollo  de  la  propuesta  se  haya
previsto disponer de recurso humano,  para lo cual debera tener en cuenta que
no  podra  vincular  menores  de  edad,  dando  aplicaci6n  a  la  Resoluci6n  No.
1677  de  2008  del  Ministerio  de  Protecci6n  Social  y  los  Pactos,  Convenios  y
Convenciones  lnternacionales ratificados por Colombia,  sobre los derechos de
los  nifios.

11.   Solicitar   a    la    Subdirecci6n   de   Contrataci6n    la   elaboraci6n   del    acta   de
liqujdaci6n de los contratos que tenga bajo su supervision,  cuando su plazo de
ejecuci6n haya vencido, o cuando se requiera efectuarla.

17. Comit6 T6cnico

18.El      objeto      de      I
contrataci6n  goner
algdn               Impact
Ambiental

19. Clausulas
Ambientales        par

Remitirse      a      la      matriz      de
contratos     con     responsabilidad
ambiental

NO          BZ]

Centre Administrativo Nacional CAN    PBX 222 28 cO Ext. 4101        www.muneducacion.ciov.co
Pagina 12 de 2o

A-FM-CNPR-02roi  v6

'J`



©   MINEDUCAcloN                                    ©   G0BIERN0  0E  COLOMBIA

lNSUM0 DE CONTRATAC16N
SUBDIRECCION DE CONTRATACI0N

tipificadas   por   tipdecontrat(Siesafirmativoeitemanteriordescribiconformealamatriz)

20.El     objeto     de     Icontrataci6ngenerresiduos
SIH NOEE

21.Sefiale    el    tipo    dresiduosqugenera(Sieafirmativoeliteanterior)

ordinar,os  I                 :eEjgroso Escombros   I           Hospitalarios  I

22. Obligaciones         deMinisterio

1.      Designaral  supervisordel2.Establecerloscorrectivos contrato.necesarios en caso de presentarse algun tipo de

irregularidad en desarrollo3.Velarporelcumplimie del contrato.ntodelcontrato,    con    calidad,    eficiencia    y

oportunidad.
4.      Entregar  la  informaci6n  q ue  requiera  el  contratista  para  el  cumplimiento

del  objeto  contractual,  siempre  y  cuando  se  encuentre  a  su  alcance  y  no
corresponda a una obligaci6n del contratista.

5.     Garantizarel accesoa la i nfraestructura para las actividades contratadas.
6.     Certificary efectuar el  pago causado por el contratista.

Las demas para el cabal cumplimiento del obieto contractual

23.Forma    de    pagorequisitos:Nota:obligatorioanexarcronogramadeflujodePagos

El valor del contrato se cancelara de la siguiente forma:

Un  tlnico  pago  por la suma  de  DIEZ MILLONES  NOVECIENTOS  CINCUENTA YNUEVEMILNOVECIENTOSPESOSM/CTE($10.959.goo)lvAINCLUIDO,prevla

entrega a total satisfacci6n del supervisor del contrato de:

•       Certificado,  actualizaci6n,  mantenimiento  y  soporte  por  el  termino  de  un  afro,
del    licenciamiento    SCAIA del    Ministerio,     previo    ingreso    a    almacen    y
aprobaci6n del supervisor del•Certificadodegarantiapor contrato y,elt6rmino   de   un   afio,   previa   aprobaci6n   del

supervisor del contrato y,
•       Listados  de  asistencia  a  cada  capacitaci6n,  previa  aprobaci6n  del  supervisor

del contrato.

Para   el   pago   se   requiere   la   pcertificaci6ndecumplimientoasaylaacreditaci6ndelpagodeaposaludypensiones,ARLydeapoconformidadconloestablecidoenresentaci6n   de   la   factura   correspondiente,    latisfacci6nexpedidaporelsupervisordelcontrato,rtesalSistemadeSeguridadSocialIntegralenrtesparafiscalescuandoaellohubierelugar,delaley789de2002,articulo50yenlaLey1150

de 2007,  articulo 23.

Todo  pago esta  sujeto a  la disposici6n de  la  programaci6n  anual  mensualizada  de
caja -PAC de  EL MINISTERIO.

24. Justificaci6nanticipoo      paganticipado:
NA

25.Interventoria/Supeisi6n: sl:E
Contratada          ln(erventoria  es  E x{eina=    NO:   E

Si     la      lnterventoria     econtratada`diligeiiciTODOSloscampos C`ontratz3da

E:ze::asE]c,ai                  N.A.                              No  contrato               N.A
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S.                 lull                                        ii,(,,,l`,(,I.-3,-I,a,,-,,1j\, t(Jf~)tlnlrSlsl-t'ata(I.rSILxpC;"sior`jo!t\,
Contacto N.  A`                           Direcci6n N.A.

Telefono N   A,                         e-mail iv.  A.
INA.

Supeprisi6n Sl EE NOIH
Nombre del

WALTER  GARZON
clll)gf`;r)c!r±   !r)i,    {)   !rry,;)r^\.`cjr,`SrjC[;)`\|1i1 colaborador

No,  cedula deciudadania:
1.022.951.702

Cargodelservidor(siplica)

Analista de Sistemas 3003-16

Dependencia 9,f:::nmaadsed:e,:?:;:g::,:n         :-a'I
WGARZON@mineducacion.gOV.CO

26. Justiflcacion           dcontarcoInterventoria(aplici]nicamenteenecasoderequeriinterventoria)

N/A

27. Ubicaci6n                  dpersonalenelMEN: En desarrollo dpersonalenla el contrato,  6se ubicarasinstalacionesdelMEN?:
NO    EE                                                E]

El area cuentacon elespaciofisico requerldo        No    gE                                            E]

28. Analisis del  riesgoformademitigarlo

De  conformidad  con  el  articulo  4  de  la  Ley  1150  de  2007,  y  el  articulo  2.2.1.1.1.6.3
del  Decreto  1082 de 2015 en concordancildentl.ficaci6nyCoberturadelRiesgoenloa con  lo establecido en  el "Manual  para  lasprocesosdecontrataci6nM-lcR-01"de

Colombia  Compra  Eficiente,  la  tipificaci6nprevisiblesenlacontrataci6n,sonlossigui asignacion  y  estimaci6n  de  los  riesgosentes:

Se anexa matriz de riesgos.

29. Analisis                  qusustentaIexigenciadgarantias

En   atenci6n a   las   obligaciones   y   cuantia   del   contrato,   el   contratista   debera
constituir.der)tro   de   los   (3)   dias   siguientes   al   perfeccionamiento   del   contrato,
GARANTIA  UentidadbancaramparelosNICA  DE  CUMPLIMIENTO,  en  la  compafiia  de  seguros  o  en  unaiadebidamentereconocidaporlaSuperintendenciaFinanciera,queslguientesriesgos,deconformidadconloestablecidoenel

Decretol 082 de 2015 asi:

CUMPLIMciento(20delamismlENTO  DEL CONTRATO:  Por una c°/o)delvalortotaldelcontrato,convigayseis(6)mesesmas,contadosauantia equivalente  al veinte porenciaigualalplazodevigenciapartirdelperfeccionamiento.

•       CALIDAD  DEL  SERVICIO:   Por  una  cuantia  e(200/a)delvalortotaldelcontrato,convigenciaquivalente  al  veinte  'por  cientoigualalplazodevigenciadela

misma y un  afio mas contados a partir del perfeccionamiento.
•       CALIDAD  Y  CORRECTO  FUNCI0N AMIENTO  DE  LOS  BIENES,  EQUIPOS

SUMINISTRADOS Y  REPUESTOS:  Equivalentvalortotaldelcontrato,convigenciaigualalplun(1)aFiomas.e al veinte por ciento (20%) delazodeejecuci6ndelcontratoy

•       PAGO   DE   SALARIOS   Y   PRESTACIONES SOCIALES:   Por   una   cuantia
equivalentigualalplae al quince por ciento  (15%)  del valor total del contrato,  con vigenciazodeejecuci6ndelcontratoytresafrosmss.

El  monto de la garantia se debefa  restablecer por parte del contratista con ocasi6n
de   las   reclamaciones  efectuadas  por   EL   MINIST ERIO    Dentro   de   los   termino SCentroAdministrativoNacionalCANPBX2222800Ext4101wwwminediicacionovco
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estipulados en la arden de aceptaci6n de oferta,  Ia garantia no pod fa ser cancelada
sin  la autorizaci6n de EL MINISTERIO.

EL  CONTRATISTA  debe  mantener  vigente  la  garantia  dnica  y  ajustarla  slempre
que   se   produzca alguna   modificaci6n   en   el   plazo   y/o   valor de   la   arden   de
aceptaci6n de oferta o en el evento en que se produzca la suspension temporal de
la  misma. gualmente, el contratista debefa notificar a la compafiia aseguradora de
cualquier  modificaci6n  de  la  orden  de  aceptaci6n  de  oferta,  asi' esta  no  conlleve
cambio   de plazo o   el   valor  de   la   misma   y  debera   allegar  e certificado   de
notificaci6n de la modificaci6n a la entidad como constancia de su realizaci6n,

La garantia tlnica de cumplimiento expedida a favor de EL IvllNISTERIO no podra
expirar por falta de ago de la Drima ni puede ser revocada unilateralmente.

30. Requiere
Sin No Fecha Aprobaci6n Comite de N.A.Aprobaci6n ComitedeContrataci6n I Contrataci6n

El  presente  insumo  de  contrataci6n  contiene  los  estudios  previos  de  que  trata  el  articulo  2.2.1.1.2.1.1   y  articulo

3e2j:s?,.fi|c:;16:e|eDi:C::tn°tr:tn::?6;°c%:f::m2e°,`o5syefip:,raa:Facrt::tur,:t2?i?T.2':e;:i::,CD°encsrt:ttuoy3n::oe|a8ct2°d:d2mojtn!Strat'V°

S#`

+IRMAs\¥Ab\foBACIONES   \   b                                                                               /: ~`:`;;;j`fa

Firmas autoriz       s:

.:all/I           :`
Firmt/ro     I            sponsable:' Firma                                                'Liderdelancesidaddecontrataci6n
Dependen                  advi a u          ecesidad

Nombre:      HERNAN CUIOVANNI RIOS LINARESNombre:      HERNAN GUIOVANNI  RIOS LINARES
Jete Oficina de

cargo:        ::fcen:,f:Cgjjnaayd§jstemas       FechaCargo:        ::sCt:::8 i:ey             Fec ha
Informaci6n de lnformaci6n

Visto Bueno Revision Legal Visto  Bueno:  (Opcional  pars  r,rQ}recios  E3anca  lv]ul`Eilateral)

Subdirec     a de contrafaci6n Coordinador (a) del Programa
NO       re:

:jt:c:our:Rd°eNES BFEe::::'DES     sOtrataci6n
Nombre:

rgo:        S: Cargo:                                                               Fecha:

^^^_
AprdbbQppf:   ~ Visto     Bueno:     (Oficina     de     Cooperaci6n     y     Asuntos
Ordenadora dombre:LILIAel Gasto Intemacionales y/o    OTsl)

NA MARIA ZAPATA BUSTAMANTE Jefe:
argo:      Secretaria General Nombre
echa Cargo:                                                              Fecha:

Centro Administrativo Nacional CAN    PBX 222 28 00 Ext. 4101        wwwmineducacion.aov.co
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ANEXO
- CRONOCRAMA DE FLUJO I)E PAGOS

CONCEPTO DE PAGO FECHA DE PAGO VALOR A PAGAR

Un primer pago por concepto de:

Octubre de 2018 10.959.900,00

•    Certificado,    actualizaci6n,    mantenimiento    y
soporte     por     el     termino     de     un     afio,     del
licenciamiento     SCALA    del     Ministerio,     previo
ingreso  a  almac6n  y  aprobaci6n  del  supervisor
del contrato y,
•  Certificado  de  garantia   por  el  termino  de   un
aFio,     previa     aprobaci6n     del     supervisor     del
contrato y,
•   Listados   de   asistencia   a   cada   capacitaci6n,

previa aprobaci6n del supervisor del contrato.

TOTAL, CONTIIATO $ 10.959.900'00

NOTA: El plan de pagos debefa estar actualizado (fechas y valores actuales)  conforme a la adici6n
realizada al contrato/convenio/aceptaci6n de oferta, y acorde con la f®cha de suscripci6n de la adici6n,

teniendo en cuenta la vigencia presupuestal.

Firma Supervisor/interventor

Centro Administrativo Nacional cAr\l    PBX 222 28 00 Ext. 4101         www.mineducacion.aov.co
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LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS AL INSUMO PARA CONTRATAC16N

JT       TTDoriquMENTosLANiExos.i  ++  ,          TT+tit

Documentos:
Ndmerodefolios

•  Los consignados en el documento denominado: lista de chequeo, disponible en el Sistema de Gesti6n de la I
Calidad  de acuerdo con la modalidad de contratacj6n de clue se trate.

•  Documento de certificaci6n de disponibilidad de recursos
• Anexo - plan de compras  modalidad de contrataci6n v qarantias I
• Analisis valor estimado de la contrataci6n I
• Todo  insumo  cuyo  objeto  sea  la  prestaci6n  de  servicios  con  recursos  de  la  Naci6n  regidos  par  Ley  80  de1993debeestaracompafiadodeunaCertificaci6nporpartedel(SubdirectordeTalentoHumano)ordenadordelgastoenlacualseindiquequelacontrataci6nestadestinadaaunfinespecifico,noexistepersonaldeplantasuficienteparaprestarelservicioacontratar,noexistepersonaldeplantaconcapacidadpararealizarlasactividadesquesecontrataran,olaactividadacontratarrequiereungradodeespecializaci6n

I
aue implica la contrataci6n del servlcio

• Autorizaci6n para contratar (correo electr6nico),  si es un contrato de prestaci6n de servicios profesionales o
apoyo a la gesti6n  nuevo

• Autorizaci6-n de cesi6n del contrato.  (correo electr6nico).

• Anexo - Cronograma Flujo de Pagos I

Centro Administrativo Nacional CAN    PBX 222 28 00 Ext. 4101        w\^Mr.mineducacion.aov.co
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ANEXO TECNICO

PRESTACION   DE   SERVICIOS   DE   ACTUALIZAC16N,   SOPORTE   Y   MANTENIMIENTO   DE   LAS
LICENCIAS  SCALA  PARA  EL  SISTEMA  DE  CARTELERAS  ELECTRONICAS  UBICADAS  EN  LAS
INSTALACIONES  DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Calle 43 No. 57 -14 Centro Administrativo Nacional, CAN,  Bogota,  D.C.
PBX:  +57 (1) 222 2800 -  Fax 222 4953

www.mineducacion.gov.co -atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
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1.             OBJETO:

Prestaci6n de servicios de actualizaci6n, soporte y mantenimiento de las licencias SCALA para el sistema
de carteleras electr6nicas ubicadas en las instalaciones del Ministerio de Educaci6n Nacional

2.            ANTECEDENTES:

EI  Ministerio adquiri6 el licenciamiento SCALA a perpetuidad desde el  16/02/2010, el  ntlmero y nombre

de las licencias adquiridas son las siguientes:

`    t  Lieenoia A \' Cantidy-ad

Scala Content Manager 1

Scala Designer 1

Scala PC Player License 20

Estas licencias se adquirieron con el prop6sito de disefiar y publicar en linea mensajes de intetes general

para los servidores del  Ministerio en  las carteleras digitales (televisores) que se encuentran distribuidas
estrategicamente en las instalaciones del Ministerio.

Las  carteleras  electr6nicas  del   Ministerio  de   Educaci6n   Nacional  son   un   medio  virtual  que  busca
fortalecer la comunicaci6n entre la alta direcci6n y los colaboradores del MEN, por lo cual estan ubicadas
en zonas estrategicas de alto tfafico de personal y facil acceso visual. A traves de ellas la Oficina Asesora
de  Comunicaciones  da  a  conocer a  los  colaboradores  la  gesti6n  diaria  del  MEN.  Sus  caracteristicas
fisicas permiten que se empleen ademas  para apoyar campafias  institucionales,  para motivar un mejor
clima laboral y para reforzar la imagen corporativa entre otros.

Qu6  es  Scala:  El  software  DIGITAL  SIGNAGE  SCALA  es  un  grupo  de  herramientas  que  permite
administrar  centralmente   los   mensajes   en   una   o   en   miles   de   pantallas   en   cualquier   ntlmero   de
ubicaciones en todo el mundo.  Las herramientas disponibles son:

1.    Scala Designer: Permite diseFiar mensajes, ya sea desde cero o desde creaciones maestras que

ya est6n creadas en las aplicaciones de disefio y video favorita, desde esta herramienta se puede
agregar, tiempos, transiciones e interactividad.

2.     Scala Content Manager:  Permite programar c6mo y d6nde se desplegafa el mensaje disefiado.

3.     Scala player: Acciona cada pantalla individual e incorpora contenido variable y externo. Permite,

que,  si  la  red  se  apaga,  el  sistema  Player  mantiene  la  reproducci6n  de  los  mensajes  usando
tecnologia de almacenamiento y avance.

Contrato  0759  de  2017:  En  el  afio  2017  se  contrat6  la  prestaci6n  de  servicios  para  el  soporte  y
mantenimiento  de  las  licencias  SCALA  para  el  sistema  de  carteleras  electr6nicas  ubicadas  en  las
instalaciones del  ministerio.

Calle 43  No. 57 -14 Centro Adminlstrativo Nacional, CAN,  Bogota,  D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 -   Fax 222 4953
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Nombre del producto Cantidad

Scala Maintenance Scala Content Manager 1

Scala Maintenance Scala Designer 1

Scala Maintenance Scala PC Player License 20

Scala Maintenance CAL (CAL - Client Access License) 20

Alcance:    Mantener   en    perfecto   estado   de   funcionamiento   los   sistemas
Activaci6ninstalados  por  el  periodo  de  un  (1)  aFlo  contado  a  partir de  la  activaci6n  del

servicio.  Si  fuese  necesario  el  proveedor  cambiara  o  reparafa  el  dispositivo realizada

electr6nico  que  causare  mal  funcionamiento  del  producto  sin   ningtln  costo el 28 de

adicional, durante el tiempo de la garantia, de acuerdo con las condiciones del febrero de

servicio que  se establecen  en  el  documento "Carta de  Garantia" el  cual  hace 2017

parte integral de la presente contrataci6n.

De acuerdo con lo anterior el Ministerio actualmente no cuenta con cobertura de servicios para el soporte

y  mantenimiento  de  las  licencias  SCALA  para  el  sistema  de  carteleras  electr6nicas  ubicadas  en  las
instalaciones del Ministerio de Educaci6n.

3.             ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO DE CARTELERAS:

Actualmente se cuentan con 16 player y pantallas activas ubicadas en zonas estrat6gicas de alto tfafico
de personal y facil acceso visual de la siguiente manera:

Orden Cartelera Direcci6n MAC: lp

1 Piso 1  Escalera 18-a9-05-ee-12-da 10.1.110.199

2 Piso 1  Recepci6n Frontal 18-a9-05-ee-d2-28 10.1.120.104

3 Piso 1  Recepci6n  Posterior 18-a9-05-ee-d34e 10,1.120,125

4 Piso 1  Sala 3 18-a9-05-ee-d2-da 10.1.115.88

5 Piso 1  Unidad de Atenci6n al Ciudadano 00-25-b3-d3-ec-cO 10.1,110.178

6 Piso 2 Financiera 18-a9-05-ee-d3-78 10.1.125,99

7 Piso 2 Talento Humano 1 8-a9-05-ee-d2-ad 10.1.120.137

8 Piso 2 Tecnologia 18-a9-05-ee-d3-55 10.1.120.87

9 Piso 3 Sub Acceso b4-b5-2f-7f-be-71 10.1.130.113

10 Piso 3 Sub Monitoreo 18-a9-05-ee-12-2f 10.1.130,85

11 Piso 3 Sub de Referencias 18-a9-05-ee-d2-e3 10.1.135.178

12 Piso 4 Direcci6n Fomento Calidad 18-a9-05-ee-12-eb 10.1.145,44

13 Piso 4 Direcci6n de Primera lnfancia b4-b5-2f-7f-be-85 10.1,140,57

14 Piso 4 Subdirecci6n de Aseguramiento 1 8-a9-05-ee-d2-ce 10.1.140.85

15 Piso 5 Aula Virtual 18-a9-05-ee-d3-65 10.1.150.125

16 San Cayetano b4-b5-2f-7f-be-3e 10.1.170.88

4.     REQUERIMIENTOS  PARA  LA  PRESTACION  DE  SERVICIOS  DE  ACTUALIZAC16N,  SOPORTE  Y
MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS SCALA:

EI Ministerio de Educaci6n requiere la prestaci6n de servicios de actualizaci6n, soporte y mantenimiento
de las licencias Scala de acuerdo con los siguientes items:

Calle 43 No.  57 -14 Centro Administrativo Nacional, CAN,  Bogota,  D.C.
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4.1  Capacitaci6n en Software Scala.

EI   Ministerio  de   Educaci6n   requiere  capacitaci6n   certificada   para  el   personal   que  va  a  disefiar  y
administrar el servicio de carteleras de acuerdo con los componentes, temas y perfiles relacionados:

Componente Principales Temas Horas Perfiles

Scala Designer

• lntroducci6n en la estructura de Scala

Cuatro (4) horas •Disefiadores

Designer
lnterfaz principal

Opciones de mentl principal
Opciones de administraci6n
lnterfaz de disef`o
• Adici6n de texto

Fuentes
Efectos
Ajuste de efectos
• Control de Elementos:

pfacticas + Dos •Animadores
Edici6n de elementos (color, tamafio, forma, (2) horas de gfaficos
sombras y propiedades) acompafiamiento
Cambiar el nivel de un elemento
Duraci6n de elementos
Efectos de animaci6n
• Creando, aftadiendo y moviendo pages

Agrupando pages
Habilitando y deshabilitando pages
Editando el contenido de un page
Administraci6n y configuraci6n de plantillas

creadas

Scala Content

• Gesti6n del contenido Multimedia

Cuatro (4) horaspfacticas+Dos

•Disefiadores

Mensajes
Administraci6n de plantilla cerada en scalaScript

• Planeaci6n

Playlist

Canales de contenido Gfaficos
Programacj6n •Content
• Players ManagerManager (2) horas deacompafiamientoEstado de los player •Administradores
Publicaci6n de
Distribuci6n Comunicaci6n
Configuraci6n de la red player
• Actividades de usuario

Configuraciones personales
Usuarios
Roles

Calle 43 No. 57 -14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota,  D.C.
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4.2 Mantenimiento y soporte en Software

EI  Ministerio de  Educaci6n  requiere  que  el  servicio  de soporte  y  mantenimiento  brinde  los  parches  de
actualizaci6n  y/o  releases  que  sean  liberadas  de  los  tres  m6dulos  del  Software  SCALA  (Designer,
Content Manager y Player)

4.3 Equipos de respaldo

EI   Ministerio  de   Educaci6n   requiere   contar  con   player  y  pantallas  de   respaldo  para  asegurar  la
disponibilidad  del  servicio,  este  requerimiento  nace  en  el  momento  que  algdn  equipo  presente  fallas

pueda ser reemplazado o se requiera para un evento programado o campafias institucionales.

5 ACUERDO  DE  NIVEL DE SERVICIO

De acuerdo Con  la  criticidad  del  servicio de carteleras,  se establece  la  prioridad  y plazos maximos de
respuesta y resoluci6n del mantenimiento correctivo,

SOPORTE DE MANTENIMIENTO

NIVEL DE SERVICIO PRIORIDAD ALTA PRIORIDAD MEDIA PRIORIDAD BAJA

Primera Respuesta(SoporteTelef6nico)
2 horas maximo 4 horas maximo 6 horas maximo

Tiempo de Llegada al sitio(SoporteenSitio)
4 horas maximo 8 horas maximo 16 horas maximo

Tiempo maximo de soluci6n(desdelallegadaasitio)
4 horas maximo 4 horas maximo 4 horas maximo

Calle 43  No. 57 -14 Centro Administrativo Nacional, CAN,  Bogota, D.C.
PBX:  +57 (1) 222 2800 -  Fax 222 4953

www.mineducacion.gov.co -atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



Item Descripci6n Cantidad Precio Unitario Precio total Cotizacion 2017 20% Soporte

1 SCALA MAINTENANCE SCALA CONTENT MANAGER 1 $ 372.000,00 $ 372.000,00 $2.050.248 $410.050

2 SCALA MAINTENANCE SCALA DESIGNER 1 $ 372.000,00 $ 372.000,00 $2.050.248 $410.050

3 SCALA MAINTENANCE SCALA PLAYER 20 $ 210.800,00 $ 4.216.000,00 $1.319.519 $263.904

4 SCALA MAINTENANCE SCALA CAL 20 $  105.000,00 $ 2.100.000,00 $207.653 $41.531

5 CAPACITAcldN Y ACOMPANAMIENTO 1 $ 2.150.000,00 $ 2.150.000,00 $1.300.000

SUBTOTAL $ 9.210.000,00

lvA  19% $  1.749.900,00

TOTAL $  10.959.900,00

Nombre del producto
Cantida Valor Valor

d Unitario Unitario

Scala Maintenance Scala Content Manager 1 $2.050.248 $2.050.248

Scala Maintenance Scala Designer 1 $2.050.248 $2.050.248

Scala Maintenance Scala PC  Player License 20 $1.319.519 $26.390.373

Scala    Maintenance    GAL    (CAL    -    Client    Access 20 $207.653 $4.153.067
License)

lnstalaci6n y capacitaci6n 1 $1.300.000 $1.300.000

Subtotal $35.943.936

lvA $6.829.348

Total $42.773.284



COT-063E-DO-2018  -Ministerio de  Educaci6n -Mantenimiento Carteleri'a  Digital

Bogota D.C. 22 de junio de 2018

Sefior:
Walter Alfonso Garz6n
Oficina de Tecnologia y Sistemas de lnformaci6n
Ministerio de Educaci6n  Nacional

Ref.:  Propuesta Comercial Soporte y Mantenimiento Carteleria  Digital

Respetado lng. Walter.

Reciba   un   cordial   saludo,   de   acuerdo   con   su   amable   solicitud,   en   informaci6n   adjunta   les

presentamos  nuestra  propuesta  para  mejorar y  mantener  el  sistema  de  comunicaci6n  digital  que

posee actualmente el  Ministerio de Educaci6n.

Somos  Scala  Partner  platinum,  poseemos  la  experiencia  y  el  equipo  humano  calificado  para

ayudarlos  a  optimizar  y  a  mejorar  la  efectividad  de  este  importante  medio  de  comunicaci6n  del

Ministerio de Educaci6n.

Agradezco su intefes y confianza en las soluciones que Ciel lngenieria tiene para la entidad. De esta

forma  nos  ponemos  a  su  disposici6n  para  resolver  cualquier  comentario  o  sugerencia  que  nos

permita mejorar y ofrecerle un excelente servicio

Cordialmente.

Daniel Ortega
Key Account Manager
clorteqa@ciel(nqemerjg£Qri|
PBX:  (571) 3279000 Ext:  212
Cel.:  316 694 9609
Cel.:  312 416 9163

®®©®©
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1        Mantenimiento de software

Esta    propuesta    tiene    como    objeto    la    PRESTACION    DE    SERVICIOS    PARA    EL   SOPORTE   y
MANTENIMIENTO   DE  LAS   LICENCIAS   SCALA  PARA  EL  SISTEMA  DE  CARTELERAS   ELECTRONICAS
UBICADAS  EN  LAS  INSTALACIONES  DEL MINISTERIO.  Los cuales estan distribuidos asi:

!``,.S```.1`Ti:`.I.:i.i:`:;EL&`ii`::£<EN

M6dulo Designer Scala

M6dulo Content Manager Scala

Licencia   Player scala

11        Alcancepara  sof'(ware

®       Durante  la  vigencia del  contrato,  CIEL  lngenieria  se  compromete a  brindar  los  parches  de
actualizaci6n  y/a  releases  que  sean  liberadas  de  los  tres  m6dulos  del  Software  SCALA
(Designer,  Content Manager y Player)

2       eonsultoria y capacitaci6Bi en software SCALA

Capacitaci6n  practica  en  sitio  para  profundizar  el  uso  de  los  componentes  Designer  y  Content
Manager de Scala con los siguientes temas y duraci6n:

Scala Designer

• lntroducci6n  en  la  estructura  de  Scala
Designer
o    lnterfaz principal
o    Opciones de menl] principal
o    Opciones de administraci6n
o    lnterfaz de disefio

• Adici6n de texto
c]    Fuentes
o    Efectos
o   Ajuste de efectos

• Control de Elementos:
o    Edici6n       de       elementos       (color,

tamaho,        forma,        sombras
propiedades)

o    Cambiar el nivel de un elemento
o    Duraci6n de elementos
o    Efectos de animaci6n

y     (2)horasde

acompafiamiento

• Creando, af`adiendo y moviendo pages
o   Agrupando pages
o    Habilitando y deshabilitando pages
o    Editando el contenidode un page
o    Administraci6n   y   configuraci6n    de

plantillas creadas

C6digo           {          Emisi6n                   Version D
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Scala Content
Manager

--a-

•     Gestion del contenido Multimedia
c>    Mensajes
o    Administraci6n de plantilla cerada en

scala Script
•     Planeaci6n

o    Playlist
o    Canales de contenido
o    Programaci6n

•    Players
o    Estado de los player
o    Publicaci6n
a    Distribuci6n
o    Configuraci6n de la red  player

•    Actividades de usuario
o    Configuraciones personales
o    Usuarios
o    Roles

Cuatro
(4) horas
pfacticas + Dos
(2) horas de
acompaF`amiento

3       Propuesta comeFcial

Propuesta comercial para contrato con vigencia de Doce (12) meses.

•  Disefiadores
Graficos

•  Content Manager
•  Administradores

de Comunicaci6n

1        Scala Maintenance scala content Manager

2       Scala Maintenance scala Designer

3       Scala Maintenance scala player

4       Scala Maintenance scala CAL

5       Capacitaci6n y acompahamiento

DC::;go°3        ;      ,:.T::i::5           pva°grs;6dneD5

1          $                  372.000     $

1          $                  372.000     $

20        $                  210.800     $

20        $                  105.000     $

1           $               2.150.000     S

372.000

372.000

4.216.000

2.100.000

2.150.000

SUBT'
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4       Condiciones comerciales

PAGO DEL 1 00% una vez entregado por parte CIEL ingenieria
SAS lo siguiente:

• Certificado de soporte, actualizaci6n y soporte por el termino de
un afro,  del  licenciamiento SCAIA del Ministerio,  previo ingreso
a almacen y aprobaci6n del supervisor del contrato.
• Certificado de garantia par el t6rmino de un afro,  previa
aprobaci6n del supervisor del contrato.
• listados de asistencia a cada capacitaci6n certificando 4 horas
de cada sesi6n, previa aprobaci6n del supervisor del contrato

30 dias

20 dias habiles a partir del recibo de la orden de compra y/o firma
de contrato de acuerdo con condiciones comerciales

Nombre de la cuenta:  CIEL Ingenieria SAS
Cuenta Corriente BANCO DE BOGOTA No. 009 088 717

Forma de pago

Validez de la Oferta

Tiempo de
lmplementaci6n

Medio de pago

C6dlgo
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5       Sopor{eT6cnico
CIEL INGENIERiA dispone de los siguientes canales en los cuales el Ministerio de Educaci6n pod fa
reportar incidencias o solicitar soporte a la mesa de ayuda:

®       PBX:(571)3799000
®       Celular.:  (57)3174013496
a         E-Mail: sgrvicio,3tcjjgifejagat enieria  com

51        Acuerdosdc-Nivelde  servicio

La siguiente tabla establece,  con  relaci6n a la criticidad del proceso afectado,  Ia prioridad y plazos
maximos  de  respuesta  y  resoluci6n  del  mantenimiento  correctivo.  Los tiempos  indicados  para  los
plazos de las  Prioridades Altas se refieren a horario continuo:

a       8:OOAIvlalas6:00PMendiashabiles
©       9:00 AIvl a las 12:OO PM  los dias sabados.

Primera Rospuesta

Tiempo de Llegada
al sltio (en caso do

roquerirse)
Tiempo maxlmo de
soluci6n (desdo la

llegada a sitio)

2 horas maximo (soporte
telef6nico)

4 horas

4 horas maximo

4 horas maxima (soporte               6 horas maximo (soporte
telefonico)

8 horas

4 horas maximo

* Los perlodos de tiempo esfan expresados en horario habil.
*  El tiempo de Atenci6n  en  inicia  a partir de  la culminaci6n del  soporte telefonico

6       Garantia
Se relaciona en documento adjunto

C6digo

DGR003

Emisi6n                  Version D

14-12-2015                 Pag.  5 cle 5

telef6nico)

16 horas

4 horas maximo

pBx 327rjooo
Ct3(if3  `3f3  No  24-38

Bocjot`a.CoiomL)i,_i

`yR`fA¢vi,A,I:;(€i!{y`g{.`i`f¢ria`£c}m



27 de Marzo 2018

Contratos  Nacionales
Ref :  Ministerio de  Educaci6n

SCALARE

A quien corresponda,

De  acuerdo  a  su  amable  solicitud,  certificamos  que  Scala  lnc.,  empresa
rrorteamericana  con  sede  en  7   Great   Valley    Parkway,    Suite    300,
Malvern,     Pennsylvania,     19355,     Estados     Unidos     de     America
("Scala")   y  Ciel  lngenier{a,  empresa   colombiana   con  domieilio   social
en  Calle  36  # 24-38     Bogota  D.C.,  sostienen   una   refaci6n  comercial  y
contractual desde el afro 2006.

En    virtud    de    tal    relaci6n,    Scafa    autoriza    y    certifica    a    Ciel
lngenieria   como  Distribuider  platinum      autorizado      en      Colcmbfa
para     la   promocfon,     comercializacich,    venta    y    soporte    tdenico
de  los  produetos y servietos de Sca{a.

MMe complace   as{  mismo   confirmar   que  Ciel  lngenierfa  es  la compafiia
autorraada  para vender y administrar los produetos   de   Scala a
Ministerio  de  Edueacton,  la cual actualmente tiene  los siguientes
5istemas:

Senel Muneer                                 Acthre  Item                 Aa`rantRge Expires  croat)on Date  End tlser                           SCP

)ispA-W\^/M.ce2o-89EC-1213   yi.a        CP-DES.DN   23.Feb¢011                  t6.Fob-2oio     Ministo de Educacwh ciei lngonuta lTOA

a5E£LWBC)c-3658-aeB9-i20C  yes        CPCMA-Dhl  23-Fob.2oii                   i6-FOB-201o      Mmisteno de Educ8ctoa  ctoi  ing8neria  LT0A

No obstante en  el  proceso de  licitacton,  Ministerio de  Edueaci6n es  libre
de  adquirir otro sistema  por otro  distribuidor autorizado Scala,  sin
embargo el sistema debera ser comprado nuevamente ya que
unicarnente  Ciel  lngenieria es quien  puede  dar  mantenimiento y
soporte a los sistemas actuates.

Quedo a su disposicien  para cualquier aclaraci6n  adiefonal que  requiera
sobre  el  particular.

Cordialmente

/ znEi=
Ximena  Sula
Scala,  lnc.
Regional  Director  LATAM a  Caribbean
ximena.sula@scala.com
Tel:  +16174073125

7 Great Valley  Parkway
Siiite  300  Malvem`   PA  19355 www. sca {a , co in

Tel:   +1   610  363  3350

Fax:   +1610  363  4010



MINEDUCAcloN

ANEXO TECNICO

PRESTACION   DE   SERVICIOS   DE   ACTUALIZAcloN,   SOPORTE   Y   MANTENIMIENTO   DE   LAS

LICENCIAS  SCALA  PARA  EL  SISTEMA  DE  CARTELERAS   ELECTRONICAS  UBICADAS   EN   LAS

INSTALACIONES  DEL MINISTERIO DE  EDUCACION

Calle 43  No.  57 -14 Centro Administrativo Nacional,  CAN,  Bogota,  D.C.
PBX:  +57 (1) 222 2800 -Fax 222 4953
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1.             OBJETO:

Prestaci6n de servicios de actualizaci6n, soporte y mantenjmiento de las licencias SCALA para el sistema
de carteleras electfonicas ubicadas en  las instalaciones del Ministerio de Educaci6n  Nacional

2.             ANTECEDENTES:

EI  Ministerio adquiri6 el  licenciamiento SCALA a  perpetuidad desde el  16/02/2010,  el  ntlmero y  nombre

de las licencias adquiridas son  las siguientes:

Licencia Cantidad

Scala Content Manager 1

Scala Designer 1

Scala PC Player License 20

Estas licencias se adquirieron con el prop6sito de disefiar y publicar en linea mensajes de intefes general

para los servidores del  Ministerio en  las carteleras digitales (televisores) que se encuentran distribuidas
estrategicamente en las instalaciones del Ministerio.

Las  carteleras  electfonicas  del   Ministerio  de   Educaci6n   Nacional  son   un   medio  virtual  que  busca
fortalecer la comunicaci6n entre la alta direcci6n y los colaboradores del MEN, por lo cual estan ubicadas

en zonas estrategicas de alto trafico de personal y facil acceso visual. A traves de ellas la Oficina Asesora
de  Comunicaciones  da  a  conocer  a  los  colaboradores  la  gesti6n  diaria  del  MEN.  Sus  caracteristicas
fisicas permiten que se empleen  ademas para apoyar campanas  institucionales,  para motivar un  mejor
clima laboral y para reforzar la imagen corporativa entre otros.

Qu6  es  Scala:   El  software  DIGITAL  SIGNAGE  SCALA  es  un  grupo  de  herramientas  que  permite
administrar  centralmente   los   mensajes   en   una  o   en   miles   de   pantallas   en   cualquier  ntlmero   de
ubicaciones en todo el mundo.  Las herramientas disponibles son:

1.     Scala Designer: Permite disefiar mensajes, ya sea desde cero o desde creaciones maestras que

ya est6n creadas en las aplicaciones de diseFio y video favorita, desde esta herramienta se puede
agregar, tiempos, transiciones e interactividad.

2.     Scala Content Manager:  Permite programar c6mo y d6nde se desplegara el mensaje disefiado.

3.     Scala Player: Acciona cada pantalla individual e incorpora contenido variable y externo.  Permite,

que,  si  la  red  se  apaga,  el  sistema  Player  mantiene  la  reproducci6n  de  los  mensajes  usando
tecnologia de almacenamiento y avance.

Contrato  0759  de  2017:  En  el  afio  2017  se  contrat6  la  prestaci6n  de  servicios  para  el  soporte  y
mantenimiento  de  las  licencias  SCALA  para  el  sistema  de  carteleras  electr6nicas  ubicadas  en   las
instalaciones del  ministerio.

Calle 43  No.  57 -14 Centro Administrativo Nacional, CAN,  Bogota,  D.C.
PBX:  +57 (1) 222 2800 -Fax 222 4953
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Nombre del producto Cantidad
Scala Maintenance Scala Content Manager 1

Scala Maintenance Scala Designer 1

Scala Maintenance Scala PC Player License 20

Scala Maintenance CAL (CAL - Client Access License) 20
Alcance:    Mantener   en    perfecto   estado   de   funcionamiento   los   sistemas

Activaci6ninstalados  por el  periodo  de  un  (1)  afio  contado  a  partir  de  la  activaci6n  del

servicio,  Si  fuese  necesario  el  proveedor  cambiara  o  reparara  el  dispositivo realizada

electfonico  que  causare  mal  funcionamiento  del  producto  sin   ningtln  costo el 28 de

adicional, durante el tiempo de la garantia, de acuerdo con las condiciones del febrero de
servicio que se establecen  en  el  documento  "Carta de  Garantia"  el  cual  hace 2017

parte integral de la presente contrataci6n.

De acuerdo con lo anterior el Ministerio actualmente no cuenta con cobertura de servicios para el soporte

y  mantenimiento  de  las  licencias  SCALA  para  el  sistema  de  carteleras  electfonicas  ubicadas  en  las
instalaciones del  Ministerio de Educaci6n.

3.             ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO DE CARTELERAS:

Actualmente se cuentan con  16 player y pantallas activas ubjcadas en zonas estrategicas de alto trafico
de personal y facil acceso visual de la siguiente manera:

Orden Cartelera Direcci6n MAC: lp

1 Piso  1  Escalera 18-a9-05-ee-12-da 10.1.110.199

2 Piso  1  Recepci6n  Frontal 18-a9-05-ee-d2-28 10.1.120.104

3 Piso  1  Recepci6n Posterior 18-a9-05-ee-d34e 10.1.120.125

4 Piso  1  Sala 3 18-a9-05-ee-d2-da 10.1.115.88

5 Piso  1  Unidad de Atenci6n al Ciudadano 00-25-b3-d3-ec-cO 10.1.110.178

6 Piso 2 Financiera 18-a9-05-ee-d3-78 10.1.125.99

7 Piso 2 Talento Humano 18-a9-05-ee-d2-ad 10.1.120.137

8 Piso 2 Tecnologia 18-a9-05-ee-d3-55 10.1,120.87

9 Piso 3 Sub Acceso b4-b5-2f-7f-be-71 10.1.130,113

10 Piso 3 Sub Monitoreo 18-a9-05-ee-12-2f 10.1.130.85

11 Piso 3 Sub de Referencias 18-a9-05-ee-d2-e3 10.1.135.178

12 Piso 4 Direcci6n  Fomento Calidad 18-a9-05-ee-12-eb 10.1.145.44

13 Piso 4 Direcci6n de Primera lnfancia b4-b5-2f-7f-be-85 10.1,140.57

14 Piso 4 Subdirecci6n de Asequramiento 18-a9-05-ee-d2-ce 10 .1.140.85

15 Piso 5 Aula Virtual 18-a9-05-ee-d3-65 10 .1.150.125

16 San Cayetano b4-b5-2f-7f-be-3e 10.1.170.88

4.     REQUERIMIENTOS  PARA  LA  PRESTACION  DE  SERVICIOS  DE  ACTUALIZAcloN,  SOPORTE  Y
MANTENIMIENTO DE  LAS  LICENCIAS SCALA:

EI Ministerjo de Educaci6n requiere la prestaci6n de servicios de actualizaci6n, soporte y mantenimiento
de las licencias Scala de acuerdo con los siguientes items:

Calle 43  No.  57 -14 Centro Administrativo Nacional,  CAN,  Bogota,  D.C.
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4.1  Capacitaci6n en  Software Scala.

EI   Ministerio  de   Educaci6n   requiere  capacitaci6n   certificada  para  el   personal  que  va  a  disefiar  y

administrar el servicio de carteleras de acuerdo con los componentes, temas y perfiles relacionados:

Componente Principales Temas Horas Perfiles

Scala Designer

• Introducci6n en la estructura de Scala

Cuatro (4) horas •Disefiadores

Designer
lnterfaz principal

Opciones de mentl principal
Opciones de administraci6n
lnterfaz de disefio
• Adici6n de texto

Fuentes
Efectos
Ajuste de efectos
• Control de Elementos: practicas + Dos •Animadores

Edici6n de elementos (color, tamaFlo, forma, (2) horas de gfaficos
sombras y propiedades) acompaF`amiento
Cambiar el nivel de un elemento
Duraci6n de elementos
Efectos de animaci6n
• Creando, afladiendo y moviendo pages

Agrupando pages
Habilitando y deshabjlitando  pages

Editando el contenido de un page
Administraci6n y configuraci6n de plantillas

creadas

Scala Content

• Gesti6n del contenido Multimedia

Cuatro (4) horaspracticas+Dos

•Disefiadores

Mensajes
Administraci6n de plantilla cerada en scala

Script
• Planeaci6n

Playlist

Canales de contenido Graficos
Programaci6n •Content
• Players ManagerManager (2) horas deacompanamientoEstado de los player •Administradores

Publicaci6n de
Distribuci6n Comunicaci6n
Configuraci6n de la red player
• Actividades de usuario

Con fig uraciones personales
Usuarios
Roles

Calle 43  No.  57 -14 Centro Administrativo Nacional,  CAN,  Bogota,  D.C.
PBX:  +57 (1) 222 2800 -   Fax 222 4953
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4.2 Mantenimiento y soporte en Software

EI  Ministerio  de  Educaci6n  requiere  que el  servicio de soporte  y  mantenimiento  brinde  los  parches  de
actualizaci6n  y/o  releases  que  sean  liberadas  de  los  tres  m6dulos  del  Software  SCALA  (Designer,
Content Manager y Player)

4.4 Equipos de respaldo

EI   Ministerio   de   Educaci6n   requiere   contar  con   player  y   pantallas   de   respaldo   para   asegurar   la
disponib"idad  del  servicio,  este  requerimiento  nace  en  el  momento  que  algtln  equipo  presente  fallas

pueda ser reemplazado o se requiera para un evento programado o campaF`as institucionales.

5 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

De  acuerdo Con  la criticidad  del  servicio de carteleras,  se establece  la  prioridad  y  plazos  maximos de
respuesta y resoluci6n del mantenimiento correctivo.

SOPORTE DE MANTENIMIENTO

NIVEL DE SERVICIO PRIORIDAD ALTA PRIORIDAD  MEDIA PRIORIDAD BAJA

Primera Respuesta(SoporteTelef6nico)
2 horas maximo 4 horas maximo 6 horas maximo

Tiempo de Llegada al sitio(SoporteenSitio)
4 horas maximo 8 horas maximo 16 horas maximo

Tiempo maximo de soluci6n(desdelallegadaasitio)
4 horas maximo 4 horas maximo 4 horas maximo

Cane 43  No.  57 -14 Centro Administrativo Nacional,  CAN,  Bogota,  D.C.
PBX:  +57  (1)  222  2800  -Fax  222 4953

www.mineducacion.gov.co -atencionalcludadano@mineducacion.gov.co
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Item Descripci6n Cantidad Precio Unitario Precio total Cotizacion 2017

1 SCALA MAINTENANCE SCALA CONTENT  MANAGER 1 $ 372.000,00 $ 372.000,00 $2.050.248

2 SCALA MAINTENANCE SCALA  DESIGNER 1 $ 372.000,00 $ 372.000,00 $2.050.248

3 SCALA MAINTENANCE SCALA  PLAYER 20 $  210.800,00 $ 4.216.000,00 $1.319.519

4 SCALA  MAINTENANCE SCALA CAL 20 $  105.000,00 $ 2.100.000,00 $207.653

5 CAPACITACION  Y ACOMPANAMIENTO 1 $ 2.150.000,00 $ 2.150.000,00 $1.300.000

SUBTOTAL $ 9.210.000,00

lvA  19% $  1.749.900,00

TOTAL $  10.959.900,00

Nombre del producto
Cantida Valor Valor

d Unitario Unitario

Scala Maintenance Scala Content Manager 1 $2.050.248 $2.050.248

Scala Maintenance Scala Designer 1 $2.050.248 $2.050.248

Scala Maintenance Scala PC Player License 20 $1.319.519 $26.390.373

Scala    Maintenance    GAL    (GAL    -    Client    Access 20 $207.653 $4.153.067License)

lnstalaci6n y capacitaci6n 1 $1.300.000 $1.300.000

Subtotal $35.943.936

lvA $6.829.348

Total $42.773.284


