MINEDUCACION GOBIERNO DE COLOMBIA

INSUMO DE CONTRATACION
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
Capitulo I: AREA GESTORA
Oficina de
Dependencia | Tecnologiay
) solicitante: Slstemas_ de [MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL07-03-2018 2 1
1. Datos del area Informacion Al contestar cite este Na. 2018-/E-031040 FOL 6 ANEX0 e '
gestora: Nombre de' gfl;;lenno Df:::a de Tecnologia y Sistemas de Informacion
. . e estino. S irecc rataci 3
s_el_'wdor. que Andrga Patricia Asunto: INSUMO [;;n;;f:;::fcfg,q T:z;:x l{:;l;uouss BENAVIDES
diligencia el Ramirez Florez ’

insumo

Eje de politica al cual esta

vinculada la necesidad: Modelo de Gestion del Sistema Educativo.

2. Datos proyecto: Nombre del proyecto Fortalecimiento gestién tecnologica
Actividad (la misma que esta en el | Fortalecer las tecnologias de la informacion
SSP) y las comunicaciones
3. N° de proceso en e
plan de compras: e
4. N°del Insumo en
NEON: IN-2018-1269
PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE
5. Obieto: LAS LICENCIAS SCALA PARA EL SISTEMA DE CARTELERAS
’ e ELECTRONICAS UBICADAS EN LAS INSTALACIONES DEL MINISTERIO DE

EDUCACION NACIONAL

El Plan Nacional de Desarrollo (2014 - 2018) tiene como pilares fundamentales la:
Paz, Equidad y Educacion vy, establece estrategias transversales para la
consolidacién de estos. Como parte de estas estrategias se define la
“Competitividad e Infraestructuras Estratégicas” en el capitulo 5 del documento
Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, cuyo objetivo es: Promover las
TIC como plataforma para la equidad, la educacién y la competitividad.

En el marco de esta estrategia, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MINTIC) en coordinacion con las entidades responsables de
cada uno de los tramites y servicios, definira y expedira los estandares, modelos,
lineamientos y normas técnicas para la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) que contribuyan a la mejora de los
tramites y servicios que el Estado ofrece al ciudadano, los cuales deberan ser
adoptados por las entidades estatales.

6. Descripcion de la
necesidad a
satisfacer:

Entre otros lineamientos la Estrategia define que se debera: implementar la
estrategia Gobierno en Linea, gestién de las Tl del estado Colombiano en el marco
de la Arquitectura Empresarial, interoperabilidad de los datos, integracion de los
sistemas de informacion de tramites y servicios de las entidades estatales.

Adicionalmente, el eje de politica al cual estd vinculada la necesidad
correspondiente a “Modelo de gestion del sistema educativo”, establece como
proyecto el “Fortalecimiento de la gestion tecnoldgica del sector’ y como actividad
asociada “Fortalecer la oferta y la operacién de los sistemas de informacion”, en
ese sentido en pro de garantizar la adecuada prestacion de los servicios
tecnol6gicos que apoyan 0s procesos de la Institucién, se requiere entre otros,
renovar los servicios de soporte, actualizacion y mantenimiento de las
herramientas de software con las que cuenta el Ministerio.

En este sentido, mediante el Decreto 5012 de 2009 y 854 de 2011 se definen como
% funciones de la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién, entre otras las
7

siguientes: N\/ ‘%

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.gov.co
Pagina 1 de 20

A-FM-CN-PR-02-01 V6 @S\NM
o>®



@ MINEDUCACION GOBIERNO DE COLOMBIA

INSUMO DE CONTRATACION
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

1. Apoyar el disefio, desarrollo, implementacion, capacitacion ¥ mejora de los
sistemas de informacion que requieran las diferentes dependencias del
Ministerio de Educacién Nacional.

2. Garantizar a las éareas del Ministerio de Educacién Nacional, una
infraestructura de hardware, redes y telecomunicaciones eficiente y
segura, que permita el acceso de la informacion de forma &gil y
permanente, identificando las mejores soluciones disponibles en el
mercado.

3. Garantizar la existencia, uso, distribucién y control de licencias de
software en el Ministerio de Educacién Nacional.

4. Recibir y coordinar la atencion y solucién de los requerimientos de soporte
técnico relacionados con los sistemas de informacién, servicios de red,
hardware y software de los equipos de cémputo asignados a los
funcionarios del ministerio de educacién nacional.

5. Las demas funciones que se le asignen, que correspondan a la naturaleza
de la dependencia.

Adicionalmente, el Ministerio de Educacién Nacional a través de la Oficina Asesora
de Comunicaciones divulga y comunica a sus clientes (Usuarios internos, IES, ET,
Instituciones de Educacioén, publico en general) la informacion generada, en
cumplimiento de sus objetivos institucionales, de acuerdo con la normatividad
vigente.

Los contenidos de informacion que se generan son publicados a través de los
medios electronicos del MEN: Pagina Web, Centro Virtual de Noticias, Boletin
electronico ‘El Mensaje’, Boletin interno ‘El Pregonero’, Boletin de Monitoreo de
Noticias del Sector ‘Al Dia con las Noticias’, Comunicados y Mensajes de Interés y
a través de las carteleras digitales. La administracion de estos medios electrénicos
del MEN involucra dos aspectos: el primero relacionado con la actualizacién y
publicacion de nuevos contenidos, los cuales pueden ser escritos (noticias,
documentos), multimediales (audio, video) y graficos; y el segundo relacionado con
el componente tecnolégico que involucra el mejoramiento del software y la
plataforma tecnolégica necesaria para la actualizacion de los contenidos, la
publicacion oportuna y segura de las comunicaciones, asi como el soporte y
mantenimiento de las plataformas que permiten visualizar los sitios, mensajes y
boletines; lo cual esta bajo la responsabilidad de la Oficina de Tecnologia vy
Sistemas de Informacién.

ANTECEDENTES:

El Ministerio adquiri¢ el licenciamiento SCALA a perpetuidad desde el 16/02/2010,
el nimero y nombre de las licencias adquiridas son las siguientes:

Licencia Cantidad
Scala Content Manager 1
Scala Designer 1
Scala PC Player License 20

Estas licencias se adquirieron con el propésito de disefiar y publicar en linea
mensajes de interés general para los servidores del Ministerio en las carteleras
digitales (televisores) que se encuentran distribuidas estratégicamente en las
instalaciones del Ministerio.

Las carteleras electronicas del Ministerio de Educacién Nacional son un medio
virtual que busca fortalecer la comunicacion entre la alta direccion y los
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2

colaboradores del MEN, por lo cual estan ubicadas en zonas estratégicas de alto
trafico de personal y facil acceso visual. A través de ellas la Oficina Asesora de
Comunicaciones da a conocer a los colaboradores la gestién diaria del MEN. Sus
caracteristicas fisicas permiten que se empleen ademas para apoyar campafas
institucionales, para motivar un mejor clima laboral y para reforzar la imagen
corporativa entre otros.

Qué es Scala: El software DIGITAL SIGNAGE SCALA es un grupo de
herramientas que permite administrar centralmente los mensajes en una o en miles
de pantallas en cualquier numero de ubicaciones en todo el mundo. Las
herramientas disponibles son:

1. Scala Designer: Permite disefiar mensajes, ya sea desde cero o desde
creaciones maestras que ya estén creadas en las aplicaciones de disefio
y video favorita, desde esta herramienta se puede agregar, tiempos,
transiciones e interactividad.

2. Scala Content Manager: Permite programar como y dénde se desplegara
el mensaje disefiado.

3. Scala Player: Acciona cada pantalla individual e incorpora contenido
variable y externo. Permite, que si la red se apaga, el sistema Player
mantiene la reproduccién de los mensajes usando tecnologia de
almacenamiento y avance.

Contrato 0759 de 2017: En el afio 2017 se contraté la prestacion de servicios para
el soporte y mantenimiento de las licencias SCALA para el sistema de carteleras
electrénicas ubicadas en las instalaciones del Ministerio de Educacién, con
vigencia de 1 afio y finalizando el 13 de marzo de 2018.

Nombre del producto Cantidad
Scala Maintenance Scala Content Manager 1
Scala Maintenance Scala Designer f
Scala Maintenance Scala PC Player License 20
Scala Maintenance CAL (CAL - Client Access License) 20

Alcance: Mantener en perfecto estado de funcionamiento los
sistemas instalados durante el tiempo aqui descrito. Si fuese
necesario el proveedor cambiarda o reparara el dispositivo
electrénico que causare mal funcionamiento del producto sin
ningln costo adicional, durante el tiempo de la garantia, de
acuerdo con las condiciones del servicio que se establecen en
el documento “Carta de Garantia” el cual hace parte integral de
la presente contratacién.

12 meses

Necesidad:

De acuerdo con los antecedentes, el Ministerio requiere renovar el soporte de la
herramienta SCALA y asi garantizar la operacién y la oportuna atencion de
problemas o incidentes propios relacionados con la plataforma, cabe resaltar la
importancia de contar con el mantenimiento de esta herramienta y para ello se
requiere contratar:

1. Soporte y mantenimiento de las licencias que se enuncian a continuacion
aclarandose que como parte de las actividades de mantenimiento el
proveedor debera actualizar las licencias antes mencionadas a la version
mas reciente de fabrica, por el periodo de un afio contados a partir de la
activacion del servicio:
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Nombre del producto Cantidad
Scala Maintenance Scala Content Manager 1
Scala Maintenance Scala Designer 1
Scala Maintenance Scala PC Player License 20
Scala Maintenance CAL (CAL - Client Access License) 20
Mantenimiento y Soporte en Hardware 20
Instalacion, Capacitacion y acompafiamiento 1

Esta necesidad se sustenta en que las licencias deben contar con soporte y
mantenimiento, conforme a los avances y renovacion tecnolégica de la
herramienta. Se reitera que como parte de las actividades de mantenimiento el
proveedor debera actualizar las licencias antes mencionadas a la version mas
reciente de fabrica asegurando la Ultima versién en las plataformas del Ministerio
de Educacion durante la vigencia del Contrato.

SCALA INC., es una empresa norteamericana dedicada a la produccion de
software multimedia, es la casa matriz del licenciamiento SCALA. SCALA Inc.
sostiene una relacion comercial y contractual desde el afio 2006 con la empresa
Colombiana CIEL INGENIERIA.

De acuerdo con la certificacion emitida por la casa matriz SCALA, la empresa CIEL
INGENIERIA es la compafiia autorizada para vender y administrar los productos
SCALA al Ministerio de Educacién Nacional. En este mismo documento, SCALA
sefiala que: “No obstante en el proceso de licitacién, Ministerio de Educacion es
libre de adquirir otro sistema por otro distribuidor autorizado Scala, sin embargo,
el sistema deberd ser comprado nuevamente ya que inicamente Ciel
Ingenieria_es quien puede dar mantenimiento y soporte a los sistemas
actuales”. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Teniendo en cuenta que para la presente contratacién solo se requiere de
actualizacion, soporte y manteniendo al licenciamiento previamente adquirido, el
impacto econémico para el Ministerio seria de mas de 40 millones de pesos, dado
que se requiere la compra de la solucién nueva con licenciamiento, de acuerdo al
documento recibido por casa matriz de SCALA.

El Ministerio ya realizé una primera inversion en el software SCALA y éste ha
sido util e intuitivo para las necesidades de publicacién de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y para la administracién técnica de la herramienta desde la
Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién. La necesidad actual no se
enfoca en el cambio de tecnologia, debido a que esto implica otros estudios
tecnicos de capacidad de infraestructura, licenciamiento adicional para poner en
operacion, asi mismo que los usuarios adquieran una curva de aprendizaje
adecuada para el uso de la nueva herramienta. Por estas razones se renovara
el soporte y actualizacion de la herramienta. De conformidad con el articulo
2.2.1.2.1.2.9 Utilizacion del Acuerdo Marco de Precios del Decreto 1082 de
2015, ;el objeto de la presente contratacion esta cobijada bajo Acuerdo Marco
de Precios vigente suscrito por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente?
S| | NO (X) l NO APLICA

Justificacién

Una vez revisado los Acuerdos Marco de Precios vigentes en el Portal Colombia
Compra Eficiente, se pudo establecer que no existe actualmente en Colombia
Compra Eficiente, Acuerdo Marco para la Compra de productos y servicios del
licenciamiento SCALA, por esta razén, se recurre a la compra de los mismos por
contratacion directa.

N2
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Dado lo anterior se hace necesario contratar a la empresa CIEL INGENIERIA
LTDA., persona juridica que es la compafiia autorizada para vender y administrar
los productos de Scala al Ministerio de Educacién Nacional y es la Unica que puede
dar mantenimiento y soporte al Ministerio en Colombia, tal como se establece en la
certificacion expedida el 27 de marzo de 2018, firma idénea para la ejecucion del
presente contrato, pues cuenta entre otras, con la siguiente experiencia

relacionada:
Contrato Entidad Alcance
Contratante

00521400 del | Banco de la | Suministro, instalacion,

01/04/2014, hasta el | Republica de | configuracién e integracion de

28/09/2017 por la suma | Colombia una solucién consistente en 30

de $313.518.198 mas carteleras digitales que

IVA incluyen monitores industriales
LED, con sus soportes y
equipos de cémputo, asi como
al suministro de licenciamiento
SCALA. Incluye soporte sobre
la herramienta.

CAV-054-13, de enero | Cavipetrol Implementacion,

de 2014 a enero de administracion y creacion de

2017 por la suma de contenido para el canal de

$770.580.000 Incluido comunicacion digital de

IVA Cavipetrol con el software
SCALA. Incluye soporte sobre
la herramienta.

100207220-137-98- Direccién de | Adquirir, instalar y poner en

2014, desde el | Impuestos y | funcionamiento un sistema de

08/08/2014 hasta el | Aduanas gestion de turnos y colas,

30/11/2015. Nacionales integrado con un sistema de
gestion de contenido
multimedia para los puntos de
contacto y sedes de la DIAN
con su correspondiente
hardware y software licenciado.
El software fue SCALA. Incluye
soporte sobre la herramienta.

Conforme a lo anterior, se cuenta con las condiciones que la norma establece para
realizar la presente contratacién de forma directa.

Dicha contratacion se encuentra incluida en el plan de adquisiciones de la vigencia
2018. Por lo anterior, se considera procedente su contratacién.

El Ministerio requiere contratar el servicio de actualizacién, soporte y
mantenimiento del licenciamiento SCALA, teniendo en cuenta el siguiente alcance:

Actualizacion, soporte y mantenimiento sobre las siguientes licencias, por el
7. Descripcion del periodo de un (1) afio contado a partir de la activacion del servicio para los
objeto a contratar siguientes productos:

Nombre del producto Cantidad
Scala Maintenance Scala Content Manager 1 W
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Scala Maintenance Scala Designer 1
Scala Maintenance Scala PC Player License 20
Scala Maintenance CAL (CAL - Client Access License) 20

Mantenimiento y Soporte en Hardware e Instalacion, Capacitacién y
acompanamiento

Cémo servicios adicionales se relacionan los siguientes items:

1. Asesoria en Digital Signage, Incluye creacion y administracién de
contenidos.

El objetivo de la Asesoria y planeacion es establecer la estrategia de comunicacion
para carteleria digital a través de los siguientes pasos.

¢ Sesion en sitio de levantamiento de requerimientos especificos

e Entrega por parte del Ministerio de educaciéon de manuales de identidad,
logos y tipografias

» Definicién y delimitacién de categorias tematicas para los contenidos que
va a disefiar el Ministerio

e Creacion de arquitectura de canal segun las necesidades manifestadas
por el Ministerio de Educacién Nacional.

Cdémo entregables se debera recibir por parte del Contratista:

e Manual de manejo del canal de comunicacién para carteleria digital, este
documento tiene como objetivo dejar estipulados todos los lineamientos
de disefio y comunicacién que regird la creacién de contenidos para el
resto del contrato.

e Definicion de cronograma de trafico para establecer los dias del mes en
los cuales el Ministerio enviara contenidos multimedia para su respectiva
administracion

¢ Definicion de parrilla de publicacion de contenidos

e Elaboracion de cuatro (4) plantillas generales en Scala Script para ser
usadas por el Ministerio en la creacién de contenidos.

2. Consultoria y Capacitacion en Software Scala.

Capacitacion practica en sitio para profundizar el uso de los componentes Designer
y Content Manager de Scala con los siguientes temas y duracién:

Componente Principales Temas Horas Perfiles

* Introduccion en la estructura de Scala
Designer

Interfaz principal

Opciones de men principal

Opciones de administracion Cuatro (4) horas | * Disefiadores

Interfaz de disefio Aalr _
Scala Designer | + Adicion de texto practicas + Dos A?lmadores

Fuentes (2) horas de. graficos

Efectos acompafamiento

Ajuste de efectos

« Control de Elementos:
Edicion de elementos (color, tamaiio,
forma, sombras y propiedades)
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Cambiar el nivel de un elemento
Duracion de elementos

Efectos de animacion

« Creando, afiadiendo y moviendo pages
Agrupando pages

Habilitando y deshabilitando pages
Editando el contenido de un page
Administracion y configuracion de
plantillas creadas

+ Gestion del contenido Multimedia

Mensajes

Administracion de plantilla cerada en

scala Script

: Plar_leacmn » Disefiadores

Playlist Grificos

g?;arlse;:;gr?ntemdo Cuatro (4) horas |+ Content
Scala Content |, Plgy o8 practicas + Dos Manager

= Estado de los piayer g?o?r?rifﬁ:r?liento ;-\dministradores

Publicacion P

Disfribucion gimunicacién

Configuracion de la red player

« Actividades de usuario

Configuraciones personales

Usuarios

Roles

3. Mantenimiento y soporte Hardware
Alcance para PC Player

- Limpieza interna de cada player

« Validacion y depuracion de espacio en disco (Carpetas Scala)
« Informe sobre consumos de procesador y memoria

- Verificacién de estado de tarjeta de red

PC Player de Respaldo

En el evento que se requiera la instalacién de un dispositivo o alguno de los que se
encuentran instalados falle y este deba ser reemplazado, el Ministerio autorizara
dicha instalacién o cambio y no podré superar tres (3) unidades durante la vigencia
del contrato.

Alcance para Pantalla

+ Limpieza general de la pantalla (No se destapa)
- Soplado de alta presion para eliminacion de particulas de polvo
« Evaluacion de aspecto visual y calidad de imagen emitida

Monitor Industrial de Respaldo

En el evento que se requiera la instalacion de una pantalla o alguna de los que se
encuentran instalados falle y esta deba ser reemplazado, €l Ministerio autorizara
dicha instalacién o cambio y no podra superar tres (3) unidades durante la vigencia
del contrato.
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] Medicion de Audiencia

El Contratista se compromete a integrar hardware (camara o sensores) y software
en siete (7) pantallas estratégicas que permitan medir la audiencia de carteleria
digital con los siguientes factores:

Trafico frente a las pantallas

Numero de personas que realmente han visto un contenido

Tiempo de exposicion que esta frente a una pantalla de digital signage.
Género del publico

Edad del pablico

La propuesta presentada por el proveedor hace parte integral del presente insumo.

Plazo de ejecucién: El plazo del contrato es de cuatro (4) meses, contado a partir
de la firma del acta de inicio, plazo dentro del cual el contratista debera entregar el
certificado de soporte y mantenimiento del licenciamiento, realizar las actividades
de instalacion, actualizacion, capacitacion y entrega de las llaves virtuales de las
licencias. No obstante, se aclara que el servicio actualizacién, mantenimiento, y
soporte sobre el licenciamiento SCALA del Ministerio es por el término de un (1)
afno contado a partir de la activacion del servicio.

Lugar de ejecucion: Bogota D.C

8. Modalidad de
Seleccion:

Tipo de contrato: Prestacién de servicios

Modalidad de Contratacién: Contratacion Directa

Lo anterior encuentra su sustento en las siguientes disposiciones legales:

El literal g) del numeral 4to del articulo 2do, de la Ley 1150 de 2007 establece:

“ARTICULO 20. DE LAS MODALIDADES DE SELECCION. La
escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de
seleccion de licitacion publica, seleccién abreviada, concurso de méritos y
contratacion directa, con base en las siguientes reglas:

(=)

4. Contratacién directa. La modalidad de seleccién de contratacion
directa, solamente procedera en los siguientes casos:

(...)
g) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado; (...)"
DECRETO 1082 DE 2015:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.8. Contrataciéon directa cuando no exista
pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o
de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio
nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que
Soporta la contratacion.” (Negrilla fuera de Texto)
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La contratacién de actualizacion al licenciamiento SCALA que incluye servicio de
mantenimiento y soporte se realizara a través de CIEL INGENIERIA LTDA., quien
es la compania autorizada para vender y administrar los productos de Scala al
Ministerio de Educacion Nacional y es la unica que puede dar mantenimiento y
soporte al Ministerio en Colombia, esta autorizada por su fabricante SCALA INC,
segln documento adjunto, y como se indico en la justificacion de la descripcion de
la necesidad.

9. Valor Estimado de
contrato

El valor del contrato asciende a la suma de DIEZ MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($10.959.900) IVA
INCLUIDO.

METODOLOGIA:

La Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion, realizo un analisis detallado
de los costos y estos estan acordes y ajustados a las necesidades de
mantenimiento. actualizacion y soporte del Licenciamiento SCALA del Ministerio,
asi como a las necesidades de capacitacion y entrenamiento sobre las
actualizaciones de la herramienta que requieren sus usuarios. Adicionalmente se
realizo comparacion sobre el valor cotizado en la vigencia 2017 y se pudo
establecer que el proveedor mantiene en su propuesta los precios unitarios
ofertados en dicho afio, tal como se muestra a continuacion:

Ite . . Precio .
m Descripcion Cantidad Unitario Precio total
SCALA MAINTENANCE SCALA -
1 CONTENT MANAGER 1 $372.000,00 $372.000,00
SCALA MAINTENANCE SCALA =
2 DESIGNER 1 $372.000,00 $ 372.000,00
3 | SCALA MAINTENANCE SCALA PLAYER 20 $210.800,00 $4.216.000,00
4 | SCALA MAINTENANCE SCALA CAL 20 $105.000,00 | $2.100.000,00
5 | CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO 1 $2.150.000,00 | $2.150.000,00
SUBTOTAL $9.210.000,00
IVA 19% $1.749.900,00
TOTAL $10.959.900,00

Adicionalmente, el area técnica ha indagado sobre el costo de la implementacion
de un nuevo sistema de la cual se puede establecer que es, economica y
técnicamente, mas beneficioso para el Ministerio continuar con la contratacion del
servicio en la forma descrita en este estudio previo. La cotizacion recibida a la que
se hace referencia es por el valor de $52,374,280 costo que implicaria la
implementacion de un nuevo sistema.

10. Fuente (Origen de Otro. [] ¢Cual?:
los recursos con el Recursos Propios:
E:zltfaeta\:’?:a E;e;gr? ue§0 BID [] BM [ Egtr:#l;fg Z:e la entidad externa:
g ‘ Tipo de recursos
Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext 4101 www mineducacion.gov ¢
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C) MINEDUCACION (B) GosieRNo DE coLomBia

et

INSUMO DE CONTRATACION
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Recursos Propios:
Recursos:
11. Certificado de
disponibilidad Eattia:
presupuestal (CDP) | No. 69318 (dd/mrﬁ/aaaa) 2018-05-21
y Rubro
Presupuestal:
12. Vigencias futuras: No. Offci - Ano Cuantia por afo
o. Oficio A NA. NA.
No.
Aprobacion WA
13.Centros de costo(s) | Identificacion centro de costos Valor por centro de costos
afectado(s) CDP y C-2299-0700-3-0-250-2500003 $43.970.500
vigencia futura

14. Justificacion de
los factores de
seleccion:

(Cada factor debe

contar con su

justificacion
respectiva)

No abli

15. Indicacion de si la
contratacion
respectiva esta
cobijada por un
acuerdo comercial

Decreto 1082 de 2015 y con el Manual para el Manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion, por tratarse de contratacion directa no
le es aplicable los acuerdos ni tratados internacionales en materia comercial.

16. Obligaciones de
contratista

ESPECIFICAS:

1. Actualizar el licenciamiento SCALA del Ministerio de Educacion Nacional que
incluye los servicios de mantenimiento y soporte, para las siguientes licencias:

Nombre del producto* Cantidad
Scala Maintenance Scala Content Manager 1
Scala Maintenance Scala Designer 1
Scala Maintenance Scala PC Player License 20
Scala Maintenance CAL (CAL - Client Access License) 20
Peruoqo de soporte y mantenimiento del licenciamiento o ——
descrito

*Se encuentra en el anexo tecnico el cual hace parte del contrato

2. Suministrar las llaves de acceso para las licencias SCALA del Ministerio

3. Otorgar la garantia sobre los productos y servicios y contratados, lo cual
incluye mantener en perfecto estado de funcionamiento los sistemas
instalados durante un (1) afio. Durante el tiempo de la garantia, de acuerdo

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion gov.co
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MINEDUCACION GOBIERNO DE COLOMBIA

INSUMO DE CONTRATACION
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

con las condiciones del servicio que se establecen en el documento “Carta de
Garantia” el cual hace parte integral del presente contrato.

4, Realizar la instalacion de la actualizacion de las licencias adquiridas: Scala
Maintenance Scala Content Manager, Scala Maintenance Scala Designer,
Scala Maintenance Scala PC Player License y Scala Maintenance CAL (CAL -
Client Access License).

5. Brindar los servicios de capacitacion practica en sitio para profundizar el uso
de los componentes Designer y Content Manager de Scala con los siguientes
temas y duracién:

Componente Principales Temas Horas Perfiles
« Introduccion en la estructura de Scala
Designer

Interfaz principal

Opciones de menu principal

Opciones de administracion

Interfaz de disefio

« Adicion de texto

Fuentes

Efectos

Ajuste de efectos Cuatro (4) horas | * Disenadores
« Control de Elementos: practicas + Dos | * Animadores
Edicion de elementos (color, tamafio, (2) horas de graficos
forma, sombras y propiedades) acompanamiento
Cambiar el nivel de un elemento
Duracion de elementos

Efectos de animacion

+ Creando, afiadiendo y moviendo pages
Agrupando pages

Habilitando y deshabilitando pages
Editando el contenido de un page
Administracion y configuracion de
plantillas creadas

« Gestion del contenido Multimedia

Scala Designer

Mensajes
Administracion de plantilla cerada en
scala Script
: Plapeacton + Disefiadores
Playlist Gréficos
g?;?:;:;g{?memdo Cuatro (4) horas | * Content

Scala Content | | Ptg -y practicas + Dos Manager

Manages Estago de los player () horas de )
GO8 165 acompafamiento | Administradores
Publicacion i
Distribucion e
Configuracion de la red player et
* Actividades de usuario
Configuraciones personales
Usuarios
Roles
PRODUCTOS:

« Certificado de soporte, actualizacion y soporte por el término de un afo,
del licenciamiento SCALA del Ministerio.
e Certificado de garantia por el término de un afo

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.gov.co
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MINEDUCACION GOBIERNO DE COLOMBIA

INSUMO DE CONTRATACION
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

1.
2

10.

1.

* Listados de asistencia a cada capacitacion certificando las horas de cada
sesion.

GENERALES:

Acatar la Constitucién Politica, la Ley, los principios de la contratacion estatal y
las demas normas concordantes y complementarias.

Asumir la responsabilidad de todas las actividades relativas a la ejecucién de
las obligaciones establecidas en este contrato.

Participar en las reuniones que sean convocadas por la supervision,
relacionadas con la ejecucion del contrato.

Disponer de los medios necesarios para el mantenimiento, cuidado y custodia
de la informacion objeto del presente contrato.

Entregar a EL MINISTERIO, peridédicamente y al finalizar el contrato, o cuando
el supervisor o interventor lo solicite, todos los documentos y archivos (fisicos
y electronicos) a su cargo y que se produzcan en ejecucion de sus
obligaciones, debidamente inventariados conforme a las normas vy
procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacién, que se
encontraran en el instructivo adjunto que hace parte integral del contrato.
Colaborar en el suministro y respuesta de la informacién correspondiente a los
requerimientos efectuados por los organismos de control del Estado
Colombiano o cualquier otra autoridad, en relacién con la ejecucion, desarrollo
o implementacion del contrato y de asuntos relacionados con el mismo.
Solicitar autorizaciéon escrita de EL MINISTERIO para utilizar el nombre,
emblema o sello oficial con fines publicitarios o ajenos a los establecidos en
los lineamientos de EL MINISTERIO.

Cumplir con las normas reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo de EL MINISTERIO, segin la
normatividad vigente.

EL CONTRATISTA asume, con la suscripcion del contrato, la obligacién de
realizar los pagos al SISS (salud, pensién y riesgos laborales), de acuerdo con
la normatividad vigente aportando los soportes de pago correspondientes, los
cuales deben ser validados para constatar que en efecto el pago de la planilla
haya sido recibido por la entidad correspondiente, y en caso de incumplimiento
total o parcial, responder por las consecuencias y sanciones que disponga la
ley.

EL CONTRATISTA se obliga a no subcontratar las actividades propias del
objeto contractual, salvo, que dentro del desarrollo de la propuesta se haya
previsto disponer de recurso humano, para lo cual debera tener en cuenta que
no podra vincular menores de edad, dando aplicacion a la Resolucién No.
1677 de 2008 del Ministerio de Proteccion Social y los Pactos, Convenios y
Convenciones Internacionales ratificados por Colombia, sobre los derechos de
los nifios.

Solicitar a la Subdireccion de Contratacion la elaboracién del acta de
liquidacion de los contratos que tenga bajo su supervisién, cuando su plazo de
ejecucion haya vencido, o cuando se requiera efectuarla.

17. Comité Técnico N.A.

18.El objeto

contrataciéon gener:

de Ig S|

O

Remitrse a la matriz de NO [

algun Impactd contratos con responsabilidad
Ambiental ambiental
19. Clausulas
Ambientales pard N.A.
incorporar

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101 www.mineducacion.qov.co
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INSUMO DE CONTRATACION
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

tipificadas por tip
de contratg
(Si es afirmativo e
item anterior describi
conforme a la matriz)

20.El objeto de |
contratacién generd S| [] NO [X
residuos
21.Senale el tipo dj
residuos qu Peliaroso
genera (Si e¢ Ordinarios [] < []g Escombros [] Hospitalarios []
afirmativo el  item
anterior)

1. Designar al supervisor del contrato.

2. Establecer los correctivos necesarios en caso de presentarse algun tipo de
irregularidad en desarrollo del contrato.

3. Velar por el cumplimiento del contrato, con calidad, eficiencia y
oportunidad.

4. Entregar la informacién que requiera el contratista para el cumplimiento
del objeto contractual, siempre y cuando se encuentre a su alcance y no
corresponda a una obligacion del contratista.

5 Garantizar el acceso a la infraestructura para las actividades contratadas.

6. Certificar y efectuar el pago causado por el contratista.

Las demas para el cabal cumplimiento del objeto contractual

22.0Obligaciones de
Ministerio

El valor del contrato se cancelara de la siguiente forma:

Un Gnico pago por la suma de DIEZ MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($10.959.900) IVA INCLUIDO, previa
entrega a total satisfaccion del supervisor del contrato de:

e Certificado, actualizacion, mantenimiento y soporte por el término de un afo,
del licenciamiento SCALA del Ministerio, previo ingreso a almacen y
aprobacion del supervisor del contrato y,

e Certificado de garantia por el término de un afo, previa aprobacion del
supervisor del contrato y,

« Listados de asistencia a cada capacitacién, previa aprobacion del supervisor
del contrato.

23.Forma de pago Y
requisitos:

Nota: obligatorio anexar

cronograma de flujo de

agos . : g .
Pag Para el pago se requiere la presentacion de la factura correspondiente, la

certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato,
y la acreditacion del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en
salud y pensiones, ARL y de aportes parafiscales cuando a ello hubiere lugar, de
conformidad con lo establecido en la ley 789 de 2002, articulo 50 y en la Ley 1150
de 2007, articulo 23.

Todo pago esta sujeto a la disposicion de la programacion anual mensualizada de
caja - PAC de EL MINISTERIO.

24. Justificacion
anticipo o pagq '/

anticipado:
25. Interventoria/Supery st O
ision: Contratada nterventoria es Ex NO: X
Si la interventoria es ntratada
contratada dilinencid Externa:[]
F 5 ; LA, No. contrato N.A
TODOS los campos Razon Social NL& w
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INSUMO DE CONTRATACION
SUBDIRECCION DE CONTRATACION

Contacto N EH"eCCIO N. 4
Teléfono e-mail N | N A
Supervision Sl X NO | O
Nombre del |\ \| TER GARZON
{] colaborador
| Cargo
No. cedula de del
o o 1.022.951.702 servidor| Analista de Sistemas 3003-16
ciudadania: (si
1 plica)
- , e- ) .
Dependencia Oflcma de Tecnologla‘y Al WGARZON@mineducacion.g
Sistemas de Informacion | ov.co
26. Justificacion de
contar con
Interventoria (aplica N/A
unicamente en e
caso de requerir
interventoria)
B ey En desarrollo del contrato, ¢se ubicara Si
27. Ubicacion dfa ersonal en las instalaciones del MEN?: No [ ]
personal en el MEN: Si
El area cuenta con el espacio fisico requerido No [X 0

28. Analisis del riesgo y
forma de mitigarlo

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.1.1.6.3
del Decreto 1082 de 2015 en concordancia con lo establecido en el “Manual para la
Identificacion y Cobertura del Riesgo en los procesos de contratacion M-ICR-01" de
Colombia Compra Eficiente, la tipificacion, asignacion y estimacion de los riesgos
previsibles en la contratacion, son los siguientes:

Se anexa matriz de riesgos.

29. Analisis que
sustenta la
exigencia de
garantias

En atencion a las obligaciones y cuantia del contrato, el contratista debera
constituir dentro de los (3) dias siguientes al perfeccionamiento del contrato,
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO, en la compaiia de sSeguros o en una
entidad bancaria debidamente reconocida por la Superintendencia Financiera, que
ampare los siguientes riesgos, de conformidad con lo establecido en el
Decreto1082 de 2015 asi:

* CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por una cuantia equivalente al veinte por
ciento (20%) del valor total del contrato, con vigencia igual al plazo de vigencia
de la misma y seis (6) meses mas, contados a partir del perfeccionamiento.
CALIDAD DEL SERVICIO: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato, con vigencia igual al plazo de vigencia de la
misma y un afo mas contados a partir del perfeccionamiento.

CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES, EQUIPOS
SUMINISTRADOS Y REPUESTOS: Equivalente al veinte por ciento (20%) del
valor total del contrato, con vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y
un (1) afno mas.

PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES: Por una cuantia
equivalente al quince por ciento (15%) del valor total del contrato, con vigencia
igual al plazo de ejecucion del contrato y tres afos mas.

El monto de la garantia se debera restablecer por parte del contratista con ocasion
de las reclamaciones efectuadas por EL MINISTERIO. Dentro de los términos

) —
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INSUMO DE CONTRATACION

GOBIERNO DE COLOMBIA

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

sin la autorizacion de EL MINISTERIO.

estipulados en la orden de aceptacion de oferta, la garantia no podra ser cancelada

EL CONTRATISTA debe mantener vigente la garantia Unica y ajustarla siempre
que se produzca alguna modificacion en el plazo y/o valor de la orden de
aceptacion de oferta o en el evento en que se produzca la suspension temporal de
la misma. Igualmente, el contratista debera notificar a la compafiia aseguradora de
cualquier modificacién de la orden de aceptacion de oferta, asi esta no conlleve
cambio del plazo o el valor de la misma y debera allegar el certificado de
notificacién de la modificacion a la entidad como constancia de su realizacién.

La garantia Unica de cumplimiento expedida a favor de EL MINISTERIO no podra
expirar por falta de pago de la prima ni puede ser revocada unilateralmente.

30. Requiere
Aprobacion Comité | Si [0 |
de Contratacién

Contratacion

No Fecha Aprobacion Comité de

N.A

El presente insumo de contratacion contiene los estudios previos de que trata el articulo 2.2.1.1.2.1.1 y articulo
2.2.1.2.1.5.1 del Decreto Unico 1082 de 2015 y para la contratacion directa se constituye en el acto administrativo
de justificacion de la contratacion conforme lo sefiala el articulo 2.2.1.2.1.4.1 del Decreto Unico 1082 de 2015.

FIRMAS Y APROBACIONES

Firmas autorﬁ

e i . ,A

i

Firmh Profagignat&sponsable:" P Firma W 7
Dependen a ecesidad Lider de la nécesidad de contratacion

Nombre: HERNAN GUIOVANNI RIOS LINARES Nombre: HERNAN GUIOVANNI RIOS LINARES
Jefe Oficina de
. Tecnologia y . Jefe Oficina de
Cargo: Sistemas de Facha Cargo: Tecnologia y Sistemas Fecha
Informacién de Informacién
Visto Bueno Revision Legal Visto Bueno: (Op: Ea itilateral)
Subdirectora de Contratacion Coordinador (a) del Programa
No : ‘ELLA QUINONES BENAVIDES Nombre:
rgo: Supdiectors de Fecha: \§’ Cargo: Fecha:

Contratacion

lombre: LILIANA MARIA ZAPATA BUSTAMANTE

Jefe:
Nombre
Cargo:

Secretaria General

Visto Bueno:
Internacionales y/lo OTSI)

(Oficina de Cooperacion y Asuntos

Fecha:
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MINEDUCACION

GOBIERNO DE COLOMBIA

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

ANEXO

- CRONOGRAMA DE FLUJO DE PAGOS

CONCEPTO DE PAGO

FECHA DE PAGO

VALOR A PAGAR

Un primer pago por concepto de:

Certificado, actualizacion, mantenimiento y
soporte por el término de wun ano, del
licenciamiento SCALA del Ministerio, previo
ingreso a almacén y aprobacién del supervisor
del contrato v,

+ Certificado de garantia por el término de un
afio, previa aprobacién del supervisor del
contrato y,

* Listados de asistencia a cada capacitacién,
previa aprobacion del supervisor del contrato.

Octubre de 2018

10.959.900,00

TOTAL, CONTRATO

$ 10.959.900,00

NOTA: El plan de pagos debera estar actualizado (fechas y valores actuales) conforme a la adicién

realizada al contrato/convenio/aceptacion de oferta, y acorde con la fecha de suscripcion de la adicién

teniendo en cuenta la vigencia presupuestal.

Firma Supervisor/interventor

Centro Administrativo Nacional CAN PBX 222 28 00 Ext. 4101
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MINEDUCACION

INSUMO DE CONTRATACION

GOBIERNO DE COLOMBIA

SUBDIRECCION DE CONTRATACION

LISTADO DE DOCUMENTOS ANEXOS AL INSUMO PARA CONTRATACION

NEXYOS

T
0S ANEXOS 3
mﬁm&luﬁaﬁnﬁi

Documentos:

de folios

Calidad, de acuerdo con la modalidad de contratacion de que se trate.

« Los consignados en el documento denominado: lista de chequeo, disponible en el Sistema de Gestion de la

« Documento de certificacion de disponibilidad de recursos

« Anexo - Plan de compras, modalidad de contratacién y garantias

« Anélisis valor estimado de la contratacién

g

« Todo insumo cuyo objeto sea la prestacion de servicios con recursos de la

que implica la contratacién del servicio.

1993 debe estar acompanado de una Certificacion por parte del (Subdirector de Talento Humano) ordenador
del gasto en la cual se indique que la contratacién esta destinada a un fin especifico, no existe personal de 0
planta suficiente para prestar el servicio a contratar, no existe personal de planta con capacidad para
realizar las actividades que se contrataran, o la actividad a contratar requiere un grado de especializacion

Nacién regidos por Ley 80 de

« Autorizacion para contratar (correo electrénico), si es un contrato de prestaci
apoyo a la gestion, nuevo.

6n de servicios profesionales o

« Autorizacién de cesion del contrato. (correo electronico).

¢ Anexo — Cronograma Flujo de Pagos
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GOBIERNO DE COLOMBIA

INSUMO DE CONTRATACION
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
IMPACTO 5 ﬂoﬁ g < - <
CONSECU 2 > 2 w TRATAMIE DESPUES DEL g d & ::l (= E 2 g z MONITOREO Y REVISION
wl W g ENCIADE |§/059 & | Wg | NTOJ anAﬁ'g"Tz jzﬁgﬁg égﬁ 28 <
o o = a o LA [go & | conTROL |§ Op 3 F21%<28 ny,5 alW
- B & £ | DESORIPCION | ooimpen | 3/ 5128 © | §2 | esaser 3 | 2[35 & '@ QHPSLUT UHZ|E3FT comose | PERIOD
O SE i i CIADEL | g = < 3 < | IMPLEMEN |< 3 =5 © QEEEH §g§ §5§ REALIZA EL SUAND
EVENTO (& ~|S9 © | & TADOS [o |&[C | E [F¥¢ %zd ok |03 moNTOREO? | ¢
$ B2 FE 5| 4] G | 0?
o s0of © [ ]
No suscripcién
del contrato, por
demora en
tramites
precontractuales No ?ggﬁl
g a;)s:rofrnaill;;idad suscripeion NI | LA CA- , | CONTROL DE
N presupuestal g8l AD PROBABILI SUBDI Iegallzac “’?a"zac TIEMPOS Y
£ INTER | PLANEA SEG ’ contrato, 31| 4|BAJO | CONTR | DADDELA | 11 1 5 BA no | RECCI i6n del | i6n del | CALIDAD Y MENSUA
R NO CION P " afectando JO D actade | Contrat | COMPLETITUD L
presentacion a la ATANT | OCURREN ON DE inicio o | DE ESTUDIOS
A tiempo del restacion E Sl i) PREVIOS
L Estudio Previo o | F% p il EVENTO RATAC
por Valor de ION
Contrato que no
satisface la
expectativa del
contratista
Riesgo por
entrega de
informacién
errada.
28 el CANALIZA A TRAVES DE
MINISTERIO CION DE LOS INFOMES
E LA PARCIALES QUE
s oriregs; pora. ta INFORMAC GENERE  EL
P eecickn:  dallwp ION A BUEER SUPERVISOR | , DE- -
E ;‘;g:ﬁ‘a"cm SATISFAC CONTR | TRAVES VISOR | legalizac | finalizac | DEL CONTRATO | "~
2 C | INTER | EJECUCI | OPERACIO errada ° CION DE 3lal 7 | ALTO | ATANT DE UNA 111 2 BA s1 | DEL ion del i6n del | Y PLAZO
| NO ON NAL desactuaiizada LA E SOLA JO CONT actade | Contrat | COMUNICACION DE
F EL Y | NECESID PERSONA, RATO inicio o|A LAS DEMAS EJECUCI
| CONTRATISTA AD EVITANDO PERSONAS QUE ON
C ejecuta EL MANEJAN 5
0 aetvidades MANEJO INFORMACION A
propias del MUCHAS CANALIZAR
objeto
contractual y de
sus obligaciones
con dicha
informacion.
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MINEDUCACION GOBIERNO DE COLOMBIA
INSUMO DE CONTRATACION
SUBDIRECCION DE CONTRATACION
REDUCIR
. LAS
Riesgo por uso o
informacion CONSECU
ENCIAS A
errada. TRAVES
A contrario del DE A TRAVES DE
anterior,_ se PLANES LOS INFOMES
E materializa DE PARCIALES QUE
; N TrATISTA | INCUMPL CONRNGE SubeRvsor | . DB
A MIENTO NCIA Y SUPER . ACUERD
E en cumplimiento : finalizac | DEL CONTRATO
DE LAS REALIZAN VISOR | legalizac | .. O AL
C | EXTER | EJECUCI | OPERACIO | de sus CONTR BA - ion del | Y
i OBLIGACI | 3|4 ALTO DO 101 2 S| | DEL ion del PLAZO
| NO ON NAL obligaciones ATISTA JO Contrat | COMUNICACION
; ONES DEL REVISIONE CONT acta de DE
F debe recopilar la o|A LAS DEMAS
: P CONTRAT S RATO inicio EJECUCI
| informacion °lq PERIODICA PERSONAS QUE o
C usar la que se s AL MANEJAN =
0 encuentra en su CUMPLIMIE INFORMACION A
poder y esta no NTO DE FIN DE
corresponde CANALIZAR
para el
desarrollo del SggIGAS:E?_
contrato. CONTRAT
0.
Riesgos por
conceptos
errados.
Se materializa
cuando el
producto del
contrato, el
concepto, no es
E acorde con o
requerido por EL
E MINISTERIO y | INCUMPLI g:]FICACDlE A TRAVES DE DE
depende si las | MIENTO RIE SUPER " n—— ACUERD
E obligaciones son | DE  LAS CRITERIOS sG VISOR Ie_gallzac flp?llzac LOS INFOMES O AL
C | EXTER | EJECUCI | OPERACIO : CONTR | PARA EL ion del ion del | MENSUALES
de medio o|OBLIGACI |3 |4 ALTO 111 2 |O S| | DEL PLAZO
| NO ON NAL ATISTA | MANEJO actade | Contrat | QUE GENERE EL
resultado pues | ONES DEL BA CONT e DE
F solo opera | CONTRAT DE LA Jo RaTO | el o| SUPERVISOR _ || & Ecuc
| cuando lalo INFORMAC DEL CONTRATO ON
8 obligacion es de IoN
resultado que en
su mayoria son
los que se
pueden validar
aplicando la
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debe analizar en
particular.
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ANEXO TECNICO

PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LAS
LICENCIAS SCALA PARA EL SISTEMA DE CARTELERAS ELECTRONICAS UBICADAS EN LAS
INSTALACIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACION
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PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
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1. OBJETO:

Prestacion de servicios de actualizacion, soporte y mantenimiento de las licencias SCALA para el sistema
de carteleras electronicas ubicadas en las instalaciones del Ministerio de Educacion Nacional

2, ANTECEDENTES:

El Ministerio adquirio el licenciamiento SCALA a perpetuidad desde el 16/02/2010, el nimero y nombre
de las licencias adquiridas son las siguientes:

Licencia Cantid
ad
Scala Content Manager 1
Scala Designer 1
Scala PC Player License 20

Estas licencias se adquirieron con el propésito de disefar y publicar en linea mensajes de interés general
para los servidores del Ministerio en las carteleras digitales (televisores) que se encuentran distribuidas
estratégicamente en las instalaciones del Ministerio.

Las carteleras electrénicas del Ministerio de Educacion Nacional son un medio virtual que busca
fortalecer la comunicacion entre la alta direccion y los colaboradores del MEN, por lo cual estan ubicadas
en zonas estratégicas de alto trafico de personal y facil acceso visual. A través de ellas la Oficina Asesora
de Comunicaciones da a conocer a los colaboradores la gestion diaria del MEN. Sus caracteristicas
fisicas permiten que se empleen ademas para apoyar camparias institucionales, para motivar un mejor
clima laboral y para reforzar la imagen corporativa entre otros.

Qué es Scala: El software DIGITAL SIGNAGE SCALA es un grupo de herramientas que permite
administrar centralmente los mensajes en una o en miles de pantallas en cualquier nimero de
ubicaciones en todo el mundo. Las herramientas disponibles son:

1. Scala Designer: Permite disefiar mensajes, ya sea desde cero o desde creaciones maestras que
ya estén creadas en las aplicaciones de disefio y video favorita, desde esta herramienta se puede
agregar, tiempos, transiciones e interactividad.

2. Scala Content Manager: Permite programar como y donde se desplegara el mensaje disefiado.

3. Scala Player: Acciona cada pantalla individual e incorpora contenido variable y externo. Permite,
que, si la red se apaga, el sistema Player mantiene la reproduccion de los mensajes usando
tecnologia de almacenamiento y avance.

Contrato 0759 de 2017: En el afio 2017 se contraté la prestacion de servicios para el soporte y
mantenimiento de las licencias SCALA para el sistema de carteleras electronicas ubicadas en las
instalaciones del ministerio.

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



MINEDUCACION /g TODOSPORUN

_ NUEVO PAlS

Nombre del producto Cantidad
Scala Maintenance Scala Content Manager 1
Scala Maintenance Scala Designer 1
Scala Maintenance Scala PC Player License 20
Scala Maintenance CAL (CAL - Client Access License) 20
Alcance: Mantener en perfecto estado de funcionamiento los sistemas
instalados por el periodo de un (1) afio contado a partir de la activacion del | Activacion
servicio. Si fuese necesario el proveedor cambiara o reparara el dispositivo | realizada
electronico que causare mal funcionamiento del producto sin ningun costo | el 28 de
adicional, durante el tiempo de la garantia, de acuerdo con las condiciones del | febrero de
servicio que se establecen en el documento “Carta de Garantia” el cual hace 2017
parte integral de la presente contratacion.

De acuerdo con lo anterior el Ministerio actualmente no cuenta con cobertura de servicios para el soporte
y mantenimiento de las licencias SCALA para el sistema de carteleras electronicas ubicadas en las
instalaciones del Ministerio de Educacion.

3. ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO DE CARTELERAS:

Actualmente se cuentan con 16 player y pantallas activas ubicadas en zonas estratégicas de alto trafico
de personal y facil acceso visual de la siguiente manera:

Orden Cartelera Direccion MAC: IP
1 |Piso 1 Escalera 18-a9-05-ee-12-da | 10.1.110.199
2 | Piso 1 Recepcion Frontal 18-a9-05-ee-d2-28 | 10.1.120.104
3 | Piso 1 Recepcion Posterior 18-a9-05-ee-d3-4e | 10.1.120.125
4 |Piso1Sala3 18-a9-05-ee-d2-da | 10.1.115.88
5 | Piso 1 Unidad de Atencion al Ciudadano 00-25-b3-d3-ec-c0 | 10.1.110.178
6 |Piso 2 Financiera 18-a9-05-ee-d3-78 | 10.1.125.99
7 | Piso 2 Talento Humano 18-a9-05-ee-d2-ad | 10.1.120.137
8 | Piso 2 Tecnologia 18-a9-05-ee-d3-55 | 10.1.120.87
9 |Piso 3 Sub Acceso b4-b5-2f-7f-be-71 | 10.1.130.113
10 | Piso 3 Sub Monitoreo 18-a9-05-ee-12-2f | 10.1.130.85
11 | Piso 3 Sub de Referencias 18-a9-05-ee-d2-e3 | 10.1.135.178
12 | Piso 4 Direccion Fomento Calidad 18-a9-05-ee-12-eb | 10.1.145.44
13 | Piso 4 Direccion de Primera Infancia b4-b5-2f-7f-be-85 | 10.1.140.57
14 | Piso 4 Subdireccién de Aseguramiento 18-a9-05-ee-d2-ce | 10.1.140.85
15 | Piso 5 Aula Virtual 18-a9-05-ee-d3-65 | 10.1.150.125
16 | San Cayetano b4-b5-2f-7f-be-3e | 10.1.170.88

REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION, SOPORTE Y

MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS SCALA:

El Ministerio de Educacion requiere la prestacion de servicios de actualizacion, soporte y mantenimiento
de las licencias Scala de acuerdo con los siguientes items:

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
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El Ministerio de Educacion requiere capacitacion certificada para el personal que va a disefiar y
administrar el servicio de carteleras de acuerdo con los componentes, temas y perfiles relacionados:

Componente

Principales Temas

Horas

Perfiles

Scala Designer

* Introduccion en la estructura de Scala
Designer

Interfaz principal

Opciones de menu principal

Opciones de administracion

Interfaz de disefio

+ Adicién de texto

Fuentes

Efectos

Ajuste de efectos

* Control de Elementos:

Edicion de elementos (color, tamafio, forma,
sombras y propiedades)

Cambiar el nivel de un elemento

Duracion de elementos

Efectos de animacion

* Creando, anadiendo y moviendo pages
Agrupando pages

Habilitando y deshabilitando pages
Editando el contenido de un page
Administracion y configuracion de plantillas
creadas

Cuatro (4) horas
practicas + Dos
(2) horas de
acompafiamiento

*Disefiadores
*Animadores
graficos

Scala Content
Manager

* Gestion del contenido Multimedia
Mensajes

Administracion de plantilla cerada en scala
Script

* Planeacion

Playlist

Canales de contenido

Programacion

* Players

Estado de los player

Publicacion

Distribucion

Configuracion de la red player

* Actividades de usuario
Configuraciones personales

Usuarios

Roles

Cuatro (4) horas
practicas + Dos
(2) horas de
acompafiamiento

*Disefiadores
Graficos
«Content
Manager

*Administradores
de

Comunicacion
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4.2 Mantenimiento y soporte en Software
El Ministerio de Educacion requiere que el servicio de soporte y mantenimiento brinde los parches de

actualizacion y/o releases que sean liberadas de los tres modulos del Software SCALA (Designer,
Content Manager y Player)

4.3 Equipos de respaldo

El Ministerio de Educacion requiere contar con player y pantallas de respaldo para asegurar la
disponibilidad del servicio, este requerimiento nace en el momento que algin equipo presente fallas
pueda ser reemplazado o se requiera para un evento programado o campafias institucionales.

5 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

De acuerdo con la criticidad del servicio de carteleras, se establece la prioridad y plazos maximos de
respuesta y resolucion del mantenimiento correctivo.

SOPORTE DE MANTENIMIENTO
NIVEL DE SERVICIO PRIORIDAD ALTA | PRIORIDAD MEDIA | PRIORIDAD BAJA
Primera Respuesta i ¢ e
(Soporte Telefénico) 2 horas maximo 4 horas maximo 6 horas maximo
Tiempo de LIegad§ .a' | sitio 4 horas maximo 8 horas maximo 16 horas maximo
(Soporte en Sitio)
Tiempo maximo de sol_uF i 4 horas maximo 4 horas maximo 4 horas maximo
(desde la llegada a sitio)

Calle 43 No. 57 - 14 Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota, D.C.
PBX: +57 (1) 222 2800 - Fax 222 4953
www.mineducacion.gov.co - atencionalciudadano@mineducacion.gov.co



Item |Descripci6n

Cantidad | Precio Unitario | Precio total | Cotizacion 2017 | 20% Soporte
1 JSCALA MAINTENANCE SCALA CONTENT MANAGER 1 $ 372.000,00 $372.000,00 $2.050.248 $410.050
2 |SCALA MAINTENANCE SCALA DESIGNER 1 $ 372.000,00 $372.000,00 $2.050.248 $410.050
3 |SCALA MAINTENANCE SCALA PLAYER 20 $210.800,00 | $4.216.000,00 $1.319.519 $263.904
4 |SCALA MAINTENANCE SCALA CAL 20 $105.000,00 | $2.100.000,00 $207.653 $41.531
5 |CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO 1 $2.150.000,00 | $2.150.000,00 $1.300.000
SUBTOTAL | $9.210.000,00
IVA 19% $1.749.900,00
TOTAL $10.959.900,00
2017
Nombre del producto Car:;ida Uz?t:)r:o U:\:iatlaorzo
Scala Maintenance Scala Content Manager 1 $2.050.248] $2.050.248 |
Scala Maintenance Scala Designer 1 $2.050.248] $2.050.248
Scala Maintenance Scala PC Player License 20 $1.319.519] $26.390.373
fiizlssef)\ﬂaintenance CAL (CAL - Client Access 20 $207.653] $4.153.067
Instalacion y capacitacién 1 $1.300.000] $1.300.000
Subtotal $35.943.936
IVA $6.829.348
Total $42.773.284
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COT-063E-DO-2018 - Ministerio de Educacion — Mantenimiento Carteleria Digital
Bogota D.C. 22 de junio de 2018

Sefior:

Walter Alfonso Garzén

Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion.
Ministerio de Educaciéon Nacional

Ref.: Propuesta Comercial Soporte y Mantenimiento Carteleria Digital

Respetado Ing. Walter.

Reciba un cordial saludo, de acuerdo con su amable solicitud, en informacion adjunta les
presentamos nuestra propuesta para mejorar y mantener el sistema de comunicacion digital que

posee actualmente el Ministerio de Educacion.

Somos Scala Partner Platinum, poseemos la experiencia y el equipo humano calificado para
ayudarlos a optimizar y a mejorar la efectividad de este importante medio de comunicacion del

Ministerio de Educacion.

Agradezco su interés y confianza en las soluciones que Ciel Ingenieria tiene para la entidad. De esta
forma nos ponemos a su disposicion para resolver cualquier comentario o sugerencia que nos

permita mejorar y ofrecerle un excelente servicio

Cordialmente.

Daniel Ortega
Key Account Manager

4cd

PBX: (571) 3279000 Ext:
Cel.: 316 694 9609
Cel.: 312 416 9163

Q000
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1 Mantenimiento de Software

Esta propuesta tiene como objeto la PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS SCALA PARA EL SISTEMA DE CARTELERAS ELECTRONICAS
UBICADAS EN LAS INSTALACIONES DEL MINISTERIO. Los cuales estan distribuidos asi:

5 o | ELEMENTOS DE‘SOFTWARE 3 :
1 Modulo Designer Scala Scala 1
2 Mdédulo Content Manager Scala Scala 1
3 Licencia Player Scala Scala 20

1.1 /nﬂl‘,.‘_ﬁ"\f"-' para w Ale

= Durante la vigencia del contrato, CIEL Ingenieria se compromete a brindar los parches de
actualizacion y/o releases que sean liberadas de los tres modulos del Software SCALA
(Designer, Content Manager y Player)

2  Consultoria y Capacitacion en software SCALA

Capacitacion practica en sitio para profundizar el uso de los componentes Designer y Content
Manager de Scala con los siguientes temas y duracion:

'f-'PﬁhéiﬁéiesTemas_.‘.'}.r‘-" L S A oras’ . Perfiles
e Introduccion en la estructura de Scala
Designer
o Interfaz principal
o Opciones de menu principal
o Opciones de administracion
o Interfaz de disefio
» Adicién de texto
o Fuentes
o Efectos
Scala Designer o Ajuste de efectos Cuatro
* Control de Elementos: (4) horas  Diseftadores
o Edicion de elementos (color, racticas + Dos » BRiiaHsE
R v tamafio, forma, sombras vy ?2) horas de gra‘ficoso i
prople.dades)_ acompafnamiento
o Cambiar el nivel de un elemento
o Duracion de elementos
o Efectos de animacion
« Creando, afiadiendo y moviendo pages
o Agrupando pages
o Habilitando y deshabilitando pages
o Editando el contenido de un page
o Administracion y configuracion de
plantillas creadas

Codigo Emision Version D
DGRO03 14122015  Pag.2de5 PREX Sa/9000
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¢ Gestion del contenido Multimedia

o Mensajes
o Administracion de plantilla cerada en
scala Script
¢ Planeacion
o Playlist o
Scala Content o Canales dg contenido Cuatro * g'f;;liiores
Manager o Programacion (4) horas « Contant Manager
4 « Players practicas + Dos Adininistra g
s A o Estado de los player (2) horas de ¢ 4 rgmls S
o Publicacion acompafnamiento € CamunioaciN

o Distribucion
o Configuracién de la red player
o Actividades de usuario
o Configuraciones personales
o Usuarios
o Roles

3 Propuesta Comercial

Propuesta comercial para contrato con vigencia de Doce (12) meses.

1 Scala Maintenance Scala Content Manager 1 $- 372.000 $ 372.000
2 Scala Maintenance Scala Designer 1 $ 372.000 $ 372.000
3 Scala Maintenance Scala Player 20 § 210.800 $ 4.216.000
4  Scala Maintenance Scala CAL 20 S 105.000 $ 2.100.000

5  Capacitacion y acompafnamiento 1 $ 2.150.000 $ 2.150.000

Codigo Emision Version D
DGR003 14-12-2015 Pag. 3de 5 ~ PBX 3279000
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4 Condiciones comerciales

PAGO DEL 100% una vez entregado por parte CIEL igenieria
SAS lo siguiente:

+ Certificado de soporte, actualizacién y soporte por el término de

un afo, del licenciamiento SCALA del Ministerio, previo ingreso
Forma de pago a almacén y aprobacién del supervisor del contrato.

+ Certificado de garantia por el término de un afo, previa

aprobacion del supervisor del contrato.

* listados de asistencia a cada capacitacion certificando 4 horas

de cada sesion, previa aprobacion del supervisor del contrato

Validez de la Oferta 30 dias

Tiempo de 20 dias habiles a partir del recibo de la orden de compra y/o firma
Implementacién de contrato de acuerdo con condiciones comerciales

Nombre de la cuenta: CIEL Ingenieria SAS

Medio de pago Cuenta Corriente BANCO DE BOGOTA No. 009 088 717

Codigo Emision Version D
DGRO003 14-12-2015 Pag. 4 de 5 PBX 3279000
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Bogota. Colombia



5 Soporte Técnico
CIEL INGENIERIA dispone de los siguientes canales en los cuales el Ministerio de Educacion podra
reportar incidencias o solicitar soporte a la mesa de ayuda:

« PBX: (571) 379 9000
» Celular.: (57) 317 401 3496

- E-Mail: servicioalcliente@cielingenieria cor

5.1 Acuerdos de Nivel de Servicio

La siguiente tabla establece, con relacion a la criticidad del proceso afectado, la prioridad y plazos
maximos de respuesta y resolucion del mantenimiento correctivo. Los tiempos indicados para los
plazos de las Prioridades Altas se refieren a horario continuo:

« 8:00 AM a las 6:00 PM en dias habiles
< 9:00 AM a las 12:00 PM los dias sabados.

. RRECTIVO (HORARIO HABIL ESTABLECIDO POR GIEL INGENIERIA) (111
-~ PRIORIDADALTA ;. o', PRIORIDAD MEDIA “'"i. - ~PRIORIDAD BAJA -+ i
Primera Respuesta 2 horas maximo (soporte 4 horas maximo (soporte 6 horas maximo (soporte
telefonico) telefonico) telefonico)
Tiempo de Llegada
al sitio (en caso de 4 horas 8 horas 16 horas
requerirse)
Tiempo maximo de
solucion (desde la 4 horas maximo 4 horas maximo 4 horas maximo

llegada a sitio)

* Los periodos de tiempo estan expresados en horario habil.
* El tiempo de Atencion en inicia a partir de la culminacién del soporte telefonico.

6 Garantia
Se relaciona en documento adjunto

Codigo Emision Versién D
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27 de Marzo 2018

Contratos Nacionales
Ref: Ministerio de Educacion

A quien corresponda,

De acuerdo a su amable solicitud, certificamos que Scala Inc., empresa
norteamericana con sede en 7 Great Valley Parkway, Suite 300,
Malvern, Pennsylvania, 19355, Estados Unidos de America
(“Scala”) y Ciel Ingenieria, empresa colombiana con domicilio social
en Calle 36 # 24-38 Bogota D.C., sostienen una relacion comercial y
contractual desde el ano 2006.

En virtud de tal relacion, Scala autoriza y certifica a Ciel
Ingenieria como Distribuidor Platinum autorizado en Colombia
para la promocion, comercializacion, venta y soporte técnico
de los productos y servicios de Scala.

Me complace asi mismo confirmar que Ciel Ingenieria es la compania
autorizada para vender y administrar los productos de Scala a
Ministerio de Educacion, la cual actualmente tiene los siguientes

sistemas:

Serial Number Active ltem Advantage Expires Creation Date End User SCP
HSPA-MIWM-0526-B9EC-1213 Yes CP-DES-DN 23-Feb-2011 16-Feb-2010  Ministeno de Educacion Ciel ingenesia LTDA
HESPC-WBOC-J658-B988-1206 Yes  CP-CMA-DN 23-Feb-2011 16-F2b-2010  Ministerio de Educacidn Ciel Ingenieria LTDA

No obstante en el proceso de licitacion, Ministerio de Educacion es libre
de adquirir otro sistema por otro distribuidor autorizado Scala, sin
embargo el sistema debera ser comprado nuevamente ya que
unicamente Ciel Ingenieria es quien puede dar mantenimiento y
soporte a los sistemas actuales.

Quedo a su disposicion para cualquier aclaracion adicional que requiera
sobre el particular.

Cordialmente

fin==

Ximena Sula

Scala, Inc.

Regional Director LATAM & Caribbean
ximena.sula@scala.com

Tel: +1 6174073125

7 Great Valley Parkway Tel: +1 610 363 3350
Suite 300 Malvern, PA 19355 www.scala.com Fax: +1 610 363 4010
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1. OBJETO:

Prestacion de servicios de actualizacion, soporte y mantenimiento de las licencias SCALA para el sistema
de carteleras electronicas ubicadas en las instalaciones del Ministerio de Educacion Nacional

2. ANTECEDENTES:

El Ministerio adquiri6 el licenciamiento SCALA a perpetuidad desde el 16/02/2010, el nimero y nombre
de las licencias adquiridas son las siguientes:

Licencia Cantid
ad
Scala Content Manager 1
Scala Designer 1
Scala PC Player License 20

Estas licencias se adquirieron con el propésito de disefiar y publicar en linea mensajes de interés general
para los servidores del Ministerio en las carteleras digitales (televisores) que se encuentran distribuidas
estratégicamente en las instalaciones del Ministerio.

Las carteleras electronicas del Ministerio de Educacion Nacional son un medio virtual que busca
fortalecer la comunicacion entre la alta direccion y los colaboradores del MEN, por lo cual estan ubicadas
en zonas estratégicas de alto tréfico de personal y facil acceso visual. A través de ellas la Oficina Asesora
de Comunicaciones da a conocer a los colaboradores la gestion diaria del MEN. Sus caracteristicas
fisicas permiten que se empleen ademas para apoyar campanas institucionales, para motivar un mejor
clima laboral y para reforzar la imagen corporativa entre otros.

Qué es Scala: El software DIGITAL SIGNAGE SCALA es un grupo de herramientas que permite
administrar centralmente los mensajes en una o en miles de pantallas en cualquier nimero de
ubicaciones en todo el mundo. Las herramientas disponibles son:

1. Scala Designer: Permite disefiar mensajes, ya sea desde cero o desde creaciones maestras que
ya estén creadas en las aplicaciones de disefio y video favorita, desde esta herramienta se puede
agregar, tiempos, transiciones e interactividad.

2. Scala Content Manager: Permite programar como y donde se desplegara el mensaje disefiado.

3. Scala Player: Acciona cada pantalla individual e incorpora contenido variable y externo. Permite,
que, si la red se apaga, el sistema Player mantiene la reproduccién de los mensajes usando
tecnologia de almacenamiento y avance.

Contrato 0759 de 2017: En el afio 2017 se contrato la prestacion de servicios para el soporte y
mantenimiento de las licencias SCALA para el sistema de carteleras electronicas ubicadas en las
instalaciones del ministerio.
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Nombre del producto Cantidad
Scala Maintenance Scala Content Manager 1
Scala Maintenance Scala Designer 1
Scala Maintenance Scala PC Player License 20
Scala Maintenance CAL (CAL - Client Access License) 20

Alcance: Mantener en perfecto estado de funcionamiento los sistemas
instalados por el periodo de un (1) afio contado a partir de la activacion del
servicio. Si fuese necesario el proveedor cambiara o reparara el dispositivo
electronico que causare mal funcionamiento del producto sin ningun costo
adicional, durante el tiempo de la garantia, de acuerdo con las condiciones del
servicio que se establecen en el documento “Carta de Garantia” el cual hace
parte integral de la presente contratacion.

Activacion
realizada
el 28 de

febrero de

2017

De acuerdo con lo anterior el Ministerio actualmente no cuenta con cobertura de servicios para el soporte
y mantenimiento de las licencias SCALA para el sistema de carteleras electronicas ubicadas en las
instalaciones del Ministerio de Educacion.

3. ESTADO ACTUAL DEL SERVICIO DE CARTELERAS:

Actualmente se cuentan con 16 player y pantallas activas ubicadas en zonas estratégicas de alto trafico
de personal y facil acceso visual de la siguiente manera:

Orden Cartelera Direccion MAC: IP
1 | Piso 1 Escalera 18-a9-05-ee-12-da | 10.1.110.199
2 | Piso 1 Recepcion Frontal 18-a9-05-ee-d2-28 | 10.1.120.104
3 | Piso 1 Recepcion Posterior 18-a9-05-ee-d3-4e | 10.1.120.125
4 |Piso1Sala3 18-a9-05-ee-d2-da| 10.1.115.88
5 | Piso 1 Unidad de Atencion al Ciudadano 00-25-b3-d3-ec-c0 | 10.1.110.178
6 |Piso 2 Financiera 18-a9-05-ee-d3-78 | 10.1.125.99
7 | Piso 2 Talento Humano 18-a9-05-ee-d2-ad | 10.1.120.137
8 | Piso 2 Tecnologia 18-a9-05-ee-d3-55 | 10.1.120.87
9 | Piso 3 Sub Acceso b4-b5-2f-7f-be-71 | 10.1.130.113
10 | Piso 3 Sub Monitoreo 18-a9-05-ee-12-2f | 10.1.130.85
11 | Piso 3 Sub de Referencias 18-a9-05-ee-d2-e3 | 10.1.135.178
12 | Piso 4 Direccion Fomento Calidad 18-a9-05-ee-12-eb | 10.1.145.44
13 | Piso 4 Direccion de Primera Infancia b4-b5-2f-7f-be-85 | 10.1.140.57
14 | Piso 4 Subdireccion de Aseguramiento 18-a9-05-ee-d2-ce | 10.1.140.85
15 | Piso 5 Aula Virtual 18-a9-05-ee-d3-65 | 10.1.150.125
16 | San Cayetano b4-b5-2f-7f-be-3e | 10.1.170.88

4. REQUERIMIENTOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS SCALA:

El Ministerio de Educacion requiere la prestacion de servicios de actualizacion, soporte y mantenimiento
de las licencias Scala de acuerdo con los siguientes items:
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4.1 Capacitacién en Software Scala.

El Ministerio de Educacion requiere capacitacion certificada para el personal que va a disefar y

administrar el servicio de carteleras de acuerdo con los componentes, temas y perfiles relacionados:

Componente

Principales Temas

Horas

Perfiles

Scala Designer

* Introduccién en la estructura de Scala
Designer

Interfaz principal

Opciones de mend principal

Opciones de administracion

Interfaz de disefo

* Adicion de texto

Fuentes

Efectos

Ajuste de efectos

* Control de Elementos:

Edicion de elementos (color, tamafio, forma,
sombras y propiedades)

Cambiar el nivel de un elemento

Duracién de elementos

Efectos de animacion

* Creando, afiadiendo y moviendo pages
Agrupando pages

Habilitando y deshabilitando pages
Editando el contenido de un page
Administracion y configuracion de plantillas
creadas

Cuatro (4) horas
practicas + Dos
(2) horas de
acompanamiento

*Disefnadores
*Animadores
graficos

Scala Content
Manager

* Gestion del contenido Multimedia
Mensajes

Administracion de plantilla cerada en scala
Script

* Planeacién

Playlist

Canales de contenido

Programacion

* Players

Estado de los player

Publicacion

Distribucién

Configuracion de la red player

* Actividades de usuario
Configuraciones personales

Usuarios

Roles

Cuatro (4) horas
practicas + Dos
(2) horas de
acompafamiento

*Disefadores
Graficos
*Content
Manager

*Administradores
de

Comunicacion
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4.2 Mantenimiento y soporte en Software
El Ministerio de Educacion requiere que el servicio de soporte y mantenimiento brinde los parches de
actualizacion y/o releases que sean liberadas de los tres modulos del Software SCALA (Designer,
Content Manager y Player)
4.4 Equipos de respaldo
El Ministerio de Educacion requiere contar con player y pantallas de respaldo para asegurar la
disponibilidad del servicio, este requerimiento nace en el momento que alglin equipo presente fallas
pueda ser reemplazado o se requiera para un evento programado o campafias institucionales.

5 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

De acuerdo con la criticidad del servicio de carteleras, se establece la prioridad y plazos maximos de
respuesta y resolucion del mantenimiento correctivo.

SOPORTE DE MANTENIMIENTO
NIVEL DE SERVICIO PRIORIDAD ALTA | PRIORIDAD MEDIA | PRIORIDAD BAJA
et Respge§ta 2 horas maximo 4 horas maximo 6 horas maximo
(Soporte Telefénico)
Nempoicie Llegada} .aI aiip 4 horas maximo 8 horas maximo 16 horas maximo
(Soporte en Sitio)
TSm0 MAX|me a8 SOI.U.C N | 4 horas maximo 4 horas maximo 4 horas maximo
(desde la llegada a sitio)
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20% Soporte
$410.050
$410.050
$263.904

$41.531




Item |Descripcion Cantidad | Precio Unitario | Precio total | Cotizacion 2017
1 |SCALA MAINTENANCE SCALA CONTENT MANAGER 1 $372.000,00 $372.000,00 $2.050.248
2 |SCALA MAINTENANCE SCALA DESIGNER 1 $ 372.000,00 $372.000,00 $2.050.248
3 |SCALA MAINTENANCE SCALA PLAYER 20 $210.800,00 | $4.216.000,00 $1.319.519
4 |SCALA MAINTENANCE SCALA CAL 20 $105.000,00 | $2.100.000,00 $207.653
5 |CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO 1 $2.150.000,00 | $2.150.000,00 $1.300.000

SUBTOTAL | $9.210.000,00
IVA 19% $1.749.900,00
TOTAL $10.959.900,00
2017
Nombre del producto Car:;ida U\r:iatLorrio U:;lancjr:o
Scala Maintenance Scala Content Manager 1 $2.050.248] $2.050.248 |
Scala Maintenance Scala Designer 1 $2.050.248] $2.050.248
Scala Maintenance Scala PC Player License 20 $1.319.519) $26.390.373
Eiccaelssel;/lamtenance CAL (CAL - Client Access 20 $207.653] $4.153.067
Instalacién y capacitacion 1 $1.300.000] $1.300.000
Subtotal $35.943.936
IVA $6.829.348
Total $42.773.284




