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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, marzo 31 de 2021

Sefior (a)

Dorys Esther Del Toro Ruiz

SUPERVISOR(A) CONTRATO No.CO1.PCCNTR.2170831/2021
Coordinador Académico Logistica y Transporte

Centro de Comercio y Servicios

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes marzo del afio 2021

Referencia: : No.CO1.PCCNTR.2170831 del afio 2021

VICKY BERENA GOMEZ SAUDA, identificada con la cédula de ciudadania N0.45.460.063 de
Cartagena, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro de Comercio y Servicios, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. Del 1 al 31 de marzo de 2021.

Valor y forma de Pago: El valor del presente contrato es de Cuarenta millones un mil noventa y
cinco pesos colombianos ($40.001.095), que se efectuaran de la siguiente manera: a) un primer
pago correspondiente a dias del mes de enero por valor de Setecientos cuarenta y tres mil cincuenta
y cuatro pesos colombianos ($743.054), b) Diez (10) pagos iguales correspondientes a los meses
de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre por valor de
Tres millones setecientos quince mil doscientos setenta y dos pesos colombianos ($3.715.272), y
¢) un ultimo pago correspondiente a dias del mes de diciembre por valor de Dos millones ciento
cinco mil trescientos veinte y un pesos colombianos ($2.105.321), los cuales deberan ser
consignados en la cuenta de ahorros 5046 7586398 de Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera desde El 25 de enero de 2021, hasta el 17 diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la formaciéon
profesional integral, en el &rea de Negociacion Internacional que programe el Centro de
Comercio y Servicios del Sena regional Atlantico en sus diferentes niveles y modalidades,
atendiendo las politicas institucionales y la normatividad vigente.
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones Evidencias
realizadas

1 Desarrollar actividades de formacion profesional en los | Impartir Reporte Sofia
programas definidos por el centro mediante su plataforma | formacion Plus.—RMD
virtual.

2 Entregar al equipo de Sofia plus la informacidn requerida Entregados los | Contrato y
para la asignacién de rol de instructor Sena y disponibilidad | documentos al | Programacion
en el aplicativo. equipo Sofia

3 | Realizar la evaluacion correspondiente a los cursos | Se realizo el LTNI
asignados. comparativo V21043834,

respectivo 2.TNI

entre los ;/%I_?\ﬁmsa'

lIStados. de V1966029, 4.

aprendices TGMV2104675,

virtuales. Y 5. TGM2176048

registro de Juicios

juicios evaluativos en
Sofia y/o
Territorium

4 El contratista debera abstenerse de realizar actos obscenos | Reuniones Asistencia a
al interior de la entidad que involucren la participacion de los diferentes
miembros de la comunidad educativa. eventos que

se requieren

5 Presentar informes mensuales de la ejecucidn del contrato, | Presentacion Informe
las demas que se requieran para la ejecucién del contrato. | de informe a mensual de

coordinacion ejecucion

6 Atender los requerimientos del supervisor Enlas Actas de

circunstancias | Reunion
requeridas.

No Obligaciones Generales

1 Acatar la constitucidn politica, la ley, los principios de la | Obligaciones Obligaciones
contratacion estatal y las demas normas concordantes y | Contractuales | Contractuales
complementarias

2 Responder por el adecuado y oportuno cumplimiento de las | Obligaciones Obligaciones
obligaciones contraidas del contrato (Electrénico o fisico). Contractuales | Contractuales

3 Participar en las reuniones que para la ejecucién del | Reuniones Actas de
contrato sean convocadas. Reunién
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4 Entregar periddicamente vy al finalizar el contrato o cuando | Formato GD-F- | Formato Unico
el supervisor lo solicite, todos los documentos y archivos | 004 de inventario
(fisicos y electrénicos) a su cargo y que se produzcan en Documental
ejecucién de sus obligaciones, debidamente inventariados
conforme a las normas y procedimientos que establezca el
Archivo General de la Nacién y de acuerdo con el formato
GD-F-004 Formato Unico de Inventario Documental.

5 Entregar a la finalizacién del plazo de ejecucion o del vinculo | Formato de Formato de
contractual o cuando el supervisor del contrato lo solicite, | Paz y Salvo Paz y Salvo
los bienes devolutivos que le hayan sido asignados para el
cumplimiento del objeto del contrato.

6 Utilizar en debida forma las claves asignadas para el Gestion en Sofia | Estadisticas
ingreso a los sistemas de informacién y gestién del SENA Plusy Sofia Plus y
requeridos para la ejecucidn del contrato y al finalizar el Territorium Territorium
mismo, informar para su desactivacion, garantizando la
seguridad y reserva de la informacidn conocida por estos u
otros medios durante la ejecucion.

7 Colaborar en la elaboracidn de respuestas y suministro de | En las Actas
informacidn requerida por las autoridades y organismos de | circunstancias
control del Estado Colombiano, en relacién con la ejecucién | requeridas
del contrato y de los asuntos relacionados con el mismo.

8 Solictar autorizacidn escrita del SENA para utilizar el | Correo a Correo
nombre, emblema o sello oficial con fines publicitarios o | supervisor
ajenos a los establecidos en los lineamientos de la Entidad.

9 Cumplir con las normas de bioseguridad y reglamentos e | Induccién en Certificado
instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud | el SI digital en
en el Trabajo del SENA, segun la normatividad vigente. Contratistas sistema

10 | Entregar el examen médico pre-ocupacional al Grupo de | Se Certificado en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccién General y/o | presentaron poder del drea
sus homalogos en los Centros de Formacion y Direcciones | Exdmenes de
Regionales de acuerdo con el profesiograma, el objeto a | médicos contratacién
desarrollar y dentro de los plazos establecidos legalmente. | ocupacionales
(Decreto 723 de 2013 art. 18).

11 | Adjuntar el certificado de aprobacién de los | Inducciénen Certificado
conocimientos bdsicos del Subsistema de Gestiéon de | el Sl digital en
Seguridad y Salud en el Trabajo, para el primer pago de | Contratistas sistema
los honorarios.

12 | Mantener actualizados los sistemas de informacion sobre | Sistema Sofia | Archivo de

los cuales se le haya asignado usuario y contrasefia
durante la ejecucion del contrato y entregar al supervisor
las evidencias del estado en que se encuentre, en los
informes de ejecucién contractual parcial o final.

Plus
Si Contratistas

Contratacion.
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13 Realizar los pagos al SISS (salud, pensidn y riesgos laborales) | Afiliacion al Fotocopia de la
de acuerdo con la normatividad vigente, aportando los | sistema general | Planilla- Recibo
soportes de pago los cuales deben ser validados para | desalud de pago de
constatar que en efecto el pago de la planilla haya sido | Salud Total, Aportes a Salud,
recibido por la entidad correspondiente y en caso de Prote.cqon AFP| Pensiony ARL, #
. L . Y Positiva ARL. 1035019920
incumplimiento total o parcial, responder por las Pago mensual expedido por
consecuencias y sanciones que disponga la ley. de los aportes al | Simple,

sistema general | correspondient
de seguridad e al mes febrero
integral. de 2021.

14 No subcontratar las actividades propias del objeto contractual,
salvo, que dentro del desarrollo de la propuesta se haya previsto | Programaciéon | Gestién de
disponer de recurso humano, para lo cual debera tener en cuenta | Horarios en horarios en
que no podra vincular menores de edad, dando aplicacién a la Horarios ccys
Resolucion No. 1677 de 2008 del Ministerio de Proteccidn Social y .
los Pactos, Convenios y Convenciones Internacionales ratificados atl Sofiaplus
por Colombia, sobre los derechos de los nifos.

15 En caso de que proceda el registro y asignacién de una firma
digital, usarla dentro de los limites impuestos por el objeto | Firma Firma Digital
y las obligaciones del contrato (Electrénico o fisico) y en | Digital en correos
todo caso con la debida autorizacién de quien corresponda

16 Desplazarse dentro y fuera del territorio nacional cuando | Diligenciamien | Orden de Viaje
sea requerido para el cumplimiento de las obligaciones | to de todos los
contractualesy legalizar las ordenes de viaje de acuerdo con | documentos
los términos y lineamientos del SENA una vez culminado el | requeridos
desplazamiento para la orden

de viaje

17 Guardar reserva de la informacidon asociada al objeto | Obligaciones Obligaciones
contractual que repose en bases de datos, sistemas de | Contractuales | Contractuales
gestién, aplicativos, archivos magnéticos, respecto de los
cuales se le haya concedido acceso mediante cédigos, claves
o  contrasefias, respondiendo penal, civil vy
administrativamente por su adulteracion, pérdida, consulta,
uso o acceso no autorizado o fraudulento, durante el plazo
de ejecucién del contrato y dos (2) afios mas, conforme a las
disposiciones contenidas en la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581
de 2012, la Ley 1273 de 2009 y las demds que las
complementen, sustituyan o modifiquen.

18 En cumplimiento de lo dispuesto en el paragrafo 1° del | Planilla Pila Recibo de
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, del articulo 6 de la Ley | debidamente pago Sistema
1562 de 2012 y del Decreto 1273 de 2018 el contratista | cancelada mes | Integral de

debera acreditar que se encuentra al dia en el pago mensual
de los aportes del Sistema de Seguridad Social Integral,

anterior

Salud, Pensién
y ARL
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estos pagos podrdn acreditarse mes vencido y Unicamente
por el sistema pila o de planilla asistida o el que determine
el Ministerio del Trabajo. Cuando corresponda el contratista
también debe acreditar el pago oportuno de los aportes al
SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar (cuando
corresponda).

19

Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto
contractual

Diligenciamient
o de todos los
documentos
requeridos para

Hoja de vida
parala
legalizacidn del
contrato con los

la contratacion. | soportes
requeridos.
* PARAGRAFO PRIMERO: En caso de requerirse el desplazamiento
del contratista para desarrollar actividades directamente
relacionadas con el objeto del contrato, este sera informado por Formato
parte del supervisor a fin que se adelanten las gestiones Constancias Informe
necesarias para facilitar su desplazamiento, bien sea dentro del soportes de Legalizacion

territorio nacional o fuera de este, de conformidad con lo
establecido en la resolucion que para el efecto se encuentre
vigente. PARAGRAFO SEGUNDO. El contratista se obliga a legalizar
los gastos de desplazamiento generados en las ordenes de viaje
debidamente celebradas dentro de los 5 dias siguientes a la
finalizacién de la misma. PARAGRAFO SEGUNDO: E| contratista se
obliga a legalizar los gastos de desplazamiento generados en las
ordenes de viaje debidamente celebradas dentro de los 5 dias
siguientes a la finalizacion de la misma.

Desplazamiento
Contratista

.. GTH-F-087
viaje

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O Z

ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
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del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
la planilla de aportes a salud, pension y arl, paga No 1035019920, expedida por Operador Simple
correspondiente al mes de febrero de 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitrdmites”)

Evidencias en (2) folios

Cordialmente,

VICKY BERENA GOMEZ SAUDA
Contratista
C.C. No. 45.460.063

Recibi a satisfaccion:

DORYS ESTHER DEL TORO RUIZ
Supervisor(a) Contrato No.CO1.PCCNTR.2170831 de 2021
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: VICKY BERENA GOMEZ SAUDA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/03/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2104675 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR E INTERPRETAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE
PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES, PRECIO,
FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS,
LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS
ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL, SEGUN EL PLAN DE
COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

11/03/21 03:27 PM Page 2 of 17



MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS INFORMES DE DIFERENCIAS PRESENTADAS
ENTRE LA INVESTIG’ACIC')N DE MERCADOS Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL SISTEMA Y SUBSISTEMAS DE MERCADEO
DE LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEDO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ORGANIZAR LA INFORMACION RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS FRENTE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
VS. LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE EVENTO SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00

FICHA 1966029 - NEGOCIACION INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR E INTERPRETAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS O ELEMENTOS QUE SE VAN A
TRANSPORTAR, INFRAESTRUCTURA, EL ORIGEN, DESTINO, TIEMPO, DISTANCIA Y RECORRIDO FIJANDO TIEMPOS EN EL RUTEO,
ELABORANDO EL PLAN DE RUTA CRITICA CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, DE ACUERDO CON EL CLIMA, LA
SEGURIDAD AEREA, MARITIMA, TERRESTRE, FLUVIAL INFRAESTRUCTURA DE BASADO EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y
LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

SOPORTAR LAS RUTAS ASIGNADAS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y REGLAMENTADAS CON LOS MAPAS RESPECTIVOS DE
VIAS Y RECORRIDOS TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES ELABORANDO LAS
RUTAS PARA CADA FASE DE TRANSPORTE DE DESTINO A DESTINO, SIMULANDO Y VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA RUTA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS TRAZADAS
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COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE
PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES, PRECIO,
FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS,
LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS
ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
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SEGMENTACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
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PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA )
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

FICHA 2176046 - NEGOCIACION INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR E INTERPRETAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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ELABORAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS O ELEMENTOS QUE SE VAN A
TRANSPORTAR, INFRAESTRUCTURA, EL ORIGEN, DESTINO, TIEMPO, DISTANCIA'Y RECORRIDO FIJANDO TIEMPOS EN EL RUTEO,
ELABORANDO EL PLAN DE RUTA CRITICA CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, DE ACUERDO CON EL CLIMA, LA
SEGURIDAD AEREA, MARITIMA, TERRESTRE, FLUVIAL INFRAESTRUCTURA DE BASADO EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y
LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

SOPORTAR LAS RUTAS ASIGNADAS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y REGLAMENTADAS CON LOS MAPAS RESPECTIVOS DE
VIAS Y RECORRIDOS TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES ELABORANDO LAS
RUTAS PARA CADA FASE DE TRANSPORTE DE DESTINO A DESTINO, SIMULANDO Y VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA RUTA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS TRAZADAS

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE
PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES, PRECIO,
FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS,
LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS
ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.
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EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

FICHA 2104834 - NEGOCIACION INTERNACIONAL
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR E INTERPRETAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: COORDINAR EL TRANSPORTE SEGUN MEDIOS Y MODOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ELABORAR LAS RUTAS DE TRANSPORTE TENIENDO EN CUENTA LA NATURALEZA DE LOS OBJETOS O ELEMENTOS QUE SE VAN A
TRANSPORTAR, INFRAESTRUCTURA, EL ORIGEN, DESTINO, TIEMPO, DISTANCIA Y RECORRIDO FIJANDO TIEMPOS EN EL RUTEO,
ELABORANDO EL PLAN DE RUTA CRITICA CON EL APOYO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO, DE ACUERDO CON EL CLIMA, LA
SEGURIDAD AEREA, MARITIMA, TERRESTRE, FLUVIAL INFRAESTRUCTURA DE BASADO EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y
LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

SOPORTAR LAS RUTAS ASIGNADAS PARA EL TRANSPORTE DE CARGA Y REGLAMENTADAS CON LOS MAPAS RESPECTIVOS DE
VIAS Y RECORRIDOS TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES VIGENTES ELABORANDO LAS
RUTAS PARA CADA FASE DE TRANSPORTE DE DESTINO A DESTINO, SIMULANDO Y VERIFICANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PARAMETROS ESTABLECIDOS EN LA RUTA, DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS TRAZADAS

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE
PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES, PRECIO,
FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS,
LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS
ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE MERCADO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO CON LAS TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS
OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

DILIGENCIAR LOS DOCUMENTOS SEGUN NORMAS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y
EXTERNO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.
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EFECTUAR LAS TRANSACCIONES COMERCIALES DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ACUERDO A LAS REQUISICIONES COMERCIALES SEGUN
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

EVALUAR LOS NIVELES DE SERVICIOS PRESTADOS POR LOS DIFERENTES PROVEEDORES SEGUN ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, EFECTUANDO LOS PAGOS Y COBROS DE ACUERDO CON LOS TERMINOS ACORDADOS, REALIZANDO LOS
REEMBOLSOS Y REINTEGROS DE ACUERDO CON LAS NORMAS LEGALES TENIENDO EN CUENTA LOS ACUERDOS Y TRATADOS
ENTRE PAISES Y BASADO EN LAS POLITICAS FIJADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LOS SERVICIOS BANCARIOS SEGUN LOS TERMINOS DE NEGOCIACION DE ACUERDO CON LAS OPERACIONES
COMPLEMENTARIAS PARA TRANSACCIONES DE IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES, IDENTIFICANDO LOS ACUERDOS
ESTABLECIDOS QUE SE HAN INCUMPLIDO CON BASE EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, LAS REGLAS Y POLITICAS

PRESENTAR A LAS DIFERENTES AREAS O UNIDADES DE PROCESO EL REPORTE DE LAS DIFERENTES ANOMALIAS PRESENTADAS
BASADO EN LAS NORMAS LEGALES, EL ANALISIS DE COSTOS, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS DE NEGOCIACION
INTERNACIONAL, IDENTIFICANDO LAS LINEAS DE FINANCIACION BANCARIAS Y PRESUPUESTOS PARA LA IMPORTACION Y
EXPORTACION, TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES VIGENTES Y LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA )
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 44,00

FICHA 2176048 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ANALIZAR E INTERPRETAR LA INFORMACION DE LOS PROCESOS CONTABLES Y FINANCIEROS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE
LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER LOS ESTANDARES DEL CANAL DE DISTRIBUCION TENIENDO EN CUENTA LAS NORMAS LEGALES, EL NUMERO DE
PEDIDOS, CANTIDAD DE UNIDADES COMPRADAS, VENDIDAS Y DEVUELTAS, POR CADA CANAL EN UN TIEMPO DETERMINADO DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS, LA TECNOLOGIA, TIPO DE EMPAQUES, PRECIO,
FLETES SEGUN LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS POR LA ORGANIZACION.

EVALUAR LA INTENSIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION ELEGIDOS, LAS FUNCIONES ESPERADAS DE LOS INTERMEDIARIOS,
LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES, EL CUMPLIMIENTO EN LOS PAGOS, LA EVALUACION DE PRECIOS Y EL RESPETO EN LOS
ACUERDOS DEFINIDOS EN CADA CANAL DE COMERCIALIZACION, LAS LINEAS DE DISTRIBUCION CON BASE EN LOS LINEAMIENTOS
GENERALES DE OPERACION Y PLAN ESTRATEGICO DISENADO POR LA ORGANIZACION.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACION DE MERCADOS SEGUN LA FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

DESARROLLAR EL NOMBRE Y LA MARCA DEL PRODUCTO O SERVICIO TENIENDO EN CUENTA SUS CARACTERISTICAS Y LOS
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

ESTABLECER PARAMETROS PARA EL DISENO DEL EMPAQUE Y ENVASES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DEL MISMO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL, SEGUN EL PLAN DE
COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADEO SEGUN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

MANTENER ACTUALIZADA LA BASE DE DATOS A PARTIR DE LA EVALUACION DE LOS INFORMES DE DIFERENCIAS PRESENTADAS
ENTRE LA INVESTIGACION DE MERCADOS Y LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL SISTEMA' Y SUBSISTEMAS DE MERCADEO
DE LA ORGANIZACION.

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ORGANIZAR LA INFORMACION RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS FRENTE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
VS. LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE EVENTO SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL PRODUCTO SEGUN POLITICA EMPRESARIAL.

DETERMINAR NICHOS DE MERCADO DE ACUERDO CON TIPOS DE PRODUCTO Y POBLACION ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
SEGMENTACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: VICKY BERENA GOMEZ SAUDA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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