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NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DEL CONTRATISTA

C.C.-C.E.-NIT-RUT-ID No. CONTRATO No. 735 - 2020

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME

LUGAR DE EJECUCIÓN (CIUDAD-GT)

OBJETO DEL CONTRATO:

VERSIÓN : V-4

INFORME DE ACTIVIDADES

4. Propender por el cumplimiento de los acuerdos concertados en 

los planes de trabajo de las personas objeto

de atención que le sean asignadas y sus grupos familiares a través 

de acciones y/o actividades de atención,

gestión, acompañamiento e intervención.

*Se realizaron 5 atenciones de participantes activos por medio de llamadas telefónicas y video llamadas tenido en cuenta la 

orientación brindada por nivel central sobre los protocolos de seguridad en salud por temas del COVID – 19, de los cuales 1 

participante de ruta especial se encuentra ubicados en el municipio de Rionegro, 3 participantes de ruta regular en la ciudad 

de Bucaramanga y 1 en Piedecuesta (18/12/2020)

*Se realiza atención individual al participante coda: 0390-07 por medio de llamada telefónica la cual reside en Bucaramanga 

donde se aplicaron los códigos PRO 2.3.1.3 ,se logra orientar a la participante sobre los mecanismos de acceso al beneficio de 

inserción económico BIE. (3/12/2020).

*Se realiza atención individual al participante coda: 0212-14 mediante llamada telefónica se aplico el codigo DC-PdT se logra 

socializar la metodología que se utilizará para el desarrollo de su plan de trabajo acorde a los temas priorizados de su interés. 

(14/12/2020)

*Se realiza atención individual al participante coda: 2419-07 mediante video llamada donde se aplicaron los códigos  HAB 

4.6.1.2 donde se orienta sobre los mecanismos para dar uso adicional a los espacios de su vivienda con el fin de generar una 

economía adicional (3/12/2020)

*Se realiza atención individual al participante coda: 0009-15 mediante video llamada donde se aplicaron los códigos SAL 

5.2.2.2 y HAB 4.5.2.2 el participante reconoce la importancia de acceder a la oferta de salud especializada en salud mental con 

el fin de identificar síntomas o riesgos que pongan en riesgo su calidad de vida. (4/12/2020)

*Se realiza atención individual al participante coda: 23-02565 el cual reside en Rionegro mediante video llamada donde se 

aplicaron los códigos EV-PdT donde se logra socializar aspectos identificados en el desarrollo de su plan de trabajo los cuales 

deben profundizarse en próximos planes de trabajo. (5/12/2020)

*Se realiza atención individual al participante coda: 0403-18 el cual reside en Bucaramanga, mediante video llamada donde se 

aplicaron los códigos CID 7.2.1.2 , 7.2.1.3 logra identificar la oferta existente en cuanto deberes ,derechos como ciudadano 

mediante el acceso a servicios generados por entidades públicas y privadas que hacen presencia en el territorio. (10/12/2020)

3.Concertar el Plan de Trabajo de la ruta de acompañamiento con 

las personas objeto de atención que le sean

asignadas, con fundamento en sus características, su grupo 

familiar, el entorno comunitario y las dinámicas

socioeconómicas y culturales del territorio, de acuerdo con los 

lineamientos de la Entidad.

*Se cuenta con 5 plan de trabajo en estado de elaboración, donde se avanza en la construcción y priorización de las temáticas 

a trabajar para el año 2.021, 4 en ejecución donde se avanza en cada meta establecida para el mes de Diciembre acorde a los 

planes de trabajo de cada participante 5 evaluado por terminación del ciclo (31/12/2020)

*Se da inicio al proceso de caracterización de 5 planes de trabajo los cuales fueron evaluados en la primera quincena de 

Diciembre, el estado de dichas caracterizaciones se dejara en elaboración con avances significativos en las dimensiones 

priorizadas para su nuevo PdT.(31/12/2020)

*Se cuenta con 14 PPR con enfoque diferencial en componente de género y son atendidos bajo la estrategia de familia y 1 PPR 

en enfoque diferencial componente especifico. (31/12/2020)

*Se realiza atención individual al participante Coda : 0212-14 donde se logra aplicar los códigos DC-PdT ,se orienta sobre la 

importancia de definir una idea clara de emprendimiento con el fin de acceder al beneficio acorde a su experiencia laboral o 

comercial.(14/12/2020)

*Se realiza atención individual al participante Coda : 0138-17  donde se logra aplicar los códigos DC-PdT ,se orienta sobre la 

importancia dar claridad a temas prioritarios para generar una adaptación a la ciudad y buscar una oferta laboral.(6/12/2020)

*Se realiza atención individual al participante Coda : 0964-05 donde se logra aplicar los códigos DC-PdT ,se orienta sobre los 

aspectos para dar continuidad a su proceso y elaboración de su nuevo plan de trabajo.(8/12/2020)

*Se realiza atención individual al participante Coda : 0523-13 donde se logra aplicar los códigos DC-PdT ,se orienta sobre las 

gestiones a realizar para solicitar el BIE.(10/12/2020)

*Se realiza atención individual al participante de ruta especial Coda : 31-00223 donde se logra aplicar los códigos DC-PdT ,se 

orienta sobre los aspectos para dar continuidad a su proceso y elaboración de su nuevo plan de trabajo, de igual forma la 

prioridad a la dimensión de hábitat debido a su reciente cambio de municipio de residencia..(8/12/2020)

*Se logró realizar cinco evaluaciones de plan de trabajo por terminación del ciclo , a nombre de los participantes  de  ruta 

regular y especial Coda: 1947-05 , 18-00055 , 0110-10(D1059), 20-00327 , 23-02565 donde se logra realizar retroalimentación 

sobre los aspectos logrados en el desarrollo de su plan de trabajo y generar compromisos para fortalecer aspectos que 

requieren prioridad para el mejoramiento de las condiciones e vida de cada uno de ellos y sus familias. (14,15,16/12/2020)

*Se registran en el SIR: 14 seguimientos de acuerdos estipulados en el mes de diciembre. (18,19,20,21/12/2020)

LUIS HERNANDO MELENDEZ HERNANDEZ

1.098.607.820

PERIODO CONTRACTUAL (DEL 1 DE DICIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020) 

BUCARAMANGA - GRUPO TERRITORIAL - SANTANDER 

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa los servicios profesionales para el acompañamiento a la población objeto de atención de la ARN en el acceso a los  beneficios sociales y 

económicos definidos en la normatividad vigente y la elaboración de planes y programas según los lineamientos técnicos y metodológicos establecidos de acuerdo con el objeto de la entidad.   

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO 

2.Aplicar los instrumentos de caracterización establecidos para el 

diseño e implementación de los planes y

programas que lidera la Entidad, la formulación de los Planes de 

Trabajo de la población objeto de atención, el

seguimiento a las Unidades de Negocio y la estrategia de 

acompañamiento post, de acuerdo con la

normatividad y lineamientos dispuestos por la Entidad.

*Para el mes de Diciembre no se realizó seguimiento a unidades de negocio para la aplicación del instrumento ISUN.

(18/12/2020) 

*Se realizaron 2 gestiones presenciales para la firma de formatos ISUN correspondientes a visitas realizadas a unidades de

negocio durante el mes de Marzo al mes de Noviembre de manera virtual por temas de pandemia Covid-19 ,esto con el fin de

conseguir la firma de los participantes y subir el documento al SIR.Coda: 0060-13,23-00960 (17,18/12/2020)

*Se logra aplicar 2 instrumentos de tasa de ocupación a personas activas asignadas en el mes de Noviembre (17,18/12/2020)

*A la fecha no se cuenta con actualizaciones de conceptos de reintegración pendientes , 100% de los conceptos de

reintegración actualizados (18/12/2020)

*Se indaga en las atenciones con los participantes si cuentan con síntomas o dificultades de salud generados por el Covid-19,

en la actualidad ningún participante o integrantes de sus familias presenta novedades en este tema por lo tanto no se aplica

instrumentos. (18/12/2020) 

*A la fecha no se cuenta con novedades pendientes en la actualización del censo de familia,100% actualizados. (18/12/2020)

*A la fecha no se cuenta con aplicaciones de instrumento de empleabilidad pendientes,100% aplicados. (18/12/2020)

*Se realiza adjunta en SIR de 16 formatos digitales de visitas realizadas a unidades de negocio ISUN con firma mecánica de las

personas culminadas. (9,10,11,12/12/2020)

*En la actualidad se cuenta con un total de 118 personas asignadas correspondientes al mes de Diciembre los cuales se 

diferencian por los estados dentro de su proceso de reintegración ,96 culminados,15 activos (13 Participantes ruta regular y 2 

Participantes ruta especial) ,5 en IPB ,1 suspendido,1 inactivo los cuales se encuentran residiendo en la ciudad de 

Bucaramanga, área metropolitana y municipio de Rionegro .(31/12/2020)

*Se realiza contacto con las personas activas asignados para el mes de Diciembre donde se logra contactar a 14 PPR vía 

telefónica brindando las orientaciones pertinentes para la atención de cada uno de ellos, a su vez indagar por el estado de 

salud de cada uno de ellos y sus familias por el tema del COVID-19, capacidad económica y laboral, de igual forma se realiza 

diferentes convocatorias para su participación en los talleres virtuales con temas de Familia ,Género ,Seguridad y 

fortalecimiento de competencias laborales . (1,2,3,4,5,6,7,8(2),9(2),10(2),18/12/2020)

*No se logra generar contacto con 1 participante Coda : 0612-17 ,se realizan varios intentos vía telefónica y envío de mensajes 

de texto y WhatsApp sin obtener una respuesta que permita generara la atención correspondiente al mes de 

Diciembre.(3,8,13/12/2020) 

*Se cuenta con una persona en estado inactivo en el proceso de reintegración Coda : 0014-04 , el cual no ha sido posible 

generar contacto ya que sus números de teléfono se encuentran fuera de servicio ,no reside en la dirección que aparece en el 

SIR. (30/12/2020)

* Se logró realizar traslado efectivo entrante de participante Coda : 0523-13 el cual es atendido el día 3 de Diciembre y se 

brinda las orientaciones pertinentes para dar continuidad a su proceso de reintegración en la ciudad de 

Bucaramanga.(3/12/2020)

*Se contacta a las personas Coda: 23-00037 ,23-00641 donde se felicita por la fecha de su cumpleaños (4,5/12/2020)

1. Promover acciones que fortalezcan la participación activa e 

ininterrumpida de las personas objeto de

atención, ubicadas en los distintos espacios y contextos asignados, 

de acuerdo con los lineamientos

institucionales establecidos, las necesidades de la población y el 

contexto territorial.
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8.Participar en la implementación de acciones y escenarios locales 

relacionados con la convivencia, la

construcción del Tejido Social y la reconciliación según los 

lineamientos dispuestos por la Entidad y con

fundamento en las necesidades identificadas de la población 

asignada, su grupo familiar y la comunidad

receptora.

*Se brinda información a la PPR Coda: 0390-07 donde se deja estipulado en acta de reunión las orientaciones que se brindan

teniendo en cuenta las gestiones realizadas anteriormente, se ve la posibilidad de desarrollar iniciativa de servicio social

dentro de su comunidad. (2/12/2020)

*Se brindo acompañamiento de manera presencial a talleres para la comunidad los cuales se desarrollaron en el mes de

Diciembre “ Taller práctico presencial “Juegos Escénicos”(3/12/0202)

9.  Participar en los diferentes espacios de trabajo que establezca el 

Coordinador Grupo territorial o Punto de

Atención para hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de 

Acción.

*Se participa en ceremonia de culminaciones de las personas del proceso de reintegración que culminan satisfactoriamente la

ruta.(1/12/2020)

*Se participó del taller de familia realizado por los profesionales del GT Santander, sobre prevención de consumo de sustancias

psicoactivas para las personas del proceso y familia. (2,3/12/2020)

*Se participa del taller socializacion del riesgo público (atentados y amenezas personales). 4/12/2020

*Se participa en la décimo primera jornada de entrenamiento y rentrenamiento de justicia y paz, sobre temas de culminación

o terminación del beneficio de FA y UARIV- ARN. (4,10/12/2020)

*Se participa de reunión mensual con el coordinador de GT y asesores de ruta, a fin de evaluar año 2020 y generar

proyecciones frente al año 2021. (7/12/2020)

*Se participa del evento de clausura acuerdo cooperación verdad y justicia - ESSA-ARN, de las personas que realizaron la

técnica en Electricidad básica. (10/12/2020)

*Se participó en jornada de socialización de información de modelo educativo Maestro Itinerante por parte de profesionales

de la UNAD hacia los funcionarios de la secretaría de educación municipal Bucaramanga y rectora de la IE Colegio

Comuneros.(11/12/2020)

10. Elaborar oportunamente los informes que le sean solicitados y

participar en la elaboración de documentos

que por su contenido y naturaleza estén dentro del ámbito del objeto 

contratado. 

*Se envía retroalimentación del participante con coda: 18-00055, con seguimiento convenio ESSA-ARN  al profesional Javier 

Barbosa con el fin de informar sobre las gestiones realizadas por el participante para certificar la formación.( 1,2/12/2020)

*Se envía reporte de PPR-E que Incumplieron actividades Psicosociales, cambiaron su residencia o fueron capturados en 

Noviembre del año en curso. (10/12/2020)

*Se entrega informe mensuales gestiones Covid y socialización decretos. Sin novedad (5/12/2020)

*Durante el mes de Diciembre se generó cambio de estado de plan de trabajo # 107358 de elaboración a ejecución a nombre 

de la PPR Coda: 0390-07  (7/12/2020)

*Se envía reporte sobre estrategias de respuesta ante el estado de emergencia sanitaria por causa del COVID 19, (VIF), sin 

novedad (10/12/2020)

*Se envía al asesor de ruta sugerencias realizadas al manual fase de estabilización de ruta regular y especial. (1/12/2020)

*Se envía formato de registro de personas con las que se ha tenido contacto dentro de las instalaciones del GT Santander 

ARN.(8/12/2020)

*Se envió base de PPR y PPRE participantes de la actividad de Taller de familia realizado por los profesionales del GT 

Santander.(3/12/2020)

11. Registrar oportunamente en el Sistema de Información–SIR, la 

información referente a la población

asignada, la estrategia de corresponsabilidad y la participación en 

acciones o escenarios locales relacionados

con la convivencia, la construcción del Tejido Social y la 

reconciliación, conforme a los procedimientos,

instructivos y lineamientos establecidos por la Entidad de forma 

oportuna, confiable, y veraz.

7. Propender por la culminación del proceso de reintegración de la 

población asignada de acuerdo con los

procedimientos, instructivos y lineamientos de la Entidad.

*Para el mes de Diciembre no se cuenta con población objeto para su culminación del proceso. (31/12/2020)

*Se participa de reunión a fin de generar acciones para el acto de culminaciones de las personas del proceso de reintegración

proyectado para el día 1 de diciembre de manera presencial. (1/12/2020)

*La población asignada se encuentra con los datos de ubicación y números telefónicos actualizados (18/12/2020)

*Se logró asesorar a participante sobre los protocolos y requisitos para acceder al beneficio de inserción económico BIE de los 

cuales se encuentran en la fase de entrega de los documentos. (Coda: 0523-13)(11/12/20)

*Se realiza balance con los datos de las PPR que se encuentran vinculados a las ofertas laborales de manera formal (5 PPR), 

informal (8 PPR), Desempleado (1 PPRE) Negocio Propio (1 PPR),(1 PPR Hogar) (18/12/2020)

6.  Propender por el acceso y permanencia en actividades 

conducentes a la generación de alternativas

productivas sostenibles para la población objeto de atención 

asignada y su grupo familiar, mediante al acceso

a los Beneficios de Inserción Económica, proyectos productivos y 

servicios de inclusión laboral e inclusión

financiera, de acuerdo con sus capacidades, el contexto económico 

y la normatividad vigente.

*Se cuenta con 3 PPR vinculados a formación técnica en redes eléctricas bajo el convenio ARN-ESSA en su etapa de práctica 

Coda: 0212-14 se encuentra a la espera de certificación , Coda: 0110-10(D1059) se encuentra en fase practica y  proyecta su 

certificación para el mes de Febrero del año 2021), 2 PPR vinculados en formación para el trabajo en curso complementarios 

Catastro multipropósito y 2 PPR en curso Marketing Digital (16/12/2020) 

*Se socializa capacitación de familia sobre la prevención de consumo de sustancias psicoactivas a las PPR con coda: 18-00055 , 

31-00223 (1/12/2020)

*Se cuenta con la socialización de los decretos a la totalidad de la población asignada. (18/12/2020)

*Se realizó contacto con funcionario de la secretaría de educación municipal y departamental de Santander donde se logra 

concertar cita para la socialización del modelo educativo Maestro Itinerante el cual se está desarrollando y a su vez gestionar 

una IE que certifique a las personas el proceso de reintegración, especial y reincorporación. Se logra generar espacios de 

trabajo de manera virtual con las instituciones nombradas donde se transfiere la información y se adquieren compromisos 

para la implementación, desarrollo y certificación de los participantes.(11/12/2020)

*Se realizó gestión ante la oficina de inspección y vigilancia de educación de la ciudad de Bucaramanga la consulta para validar 

certificado de estudio de persona de ruta especial para el acceso a su proyecto productivo FUNDECOL. (2/12/2020)

*Se realiza seguimiento a las PPR con coda: 2419-07 , 20-00327 , 0009-15 , y a la PPRE con coda: 31-00223, cursos 

complementarios ofertados por el SENA sobre contabilidad básica, marketing, catastro multipropósito. (7/12/2020)

*Se realiza contacto con la secretaria del colegio Serrano Muñoz , con el fin de acedera certificación de ciclo aprobado por un 

participante en el año 2.010 de la PPR con coda: 1947-05, como parte del seguimiento de su formación académica 

(11/12/2020)

5.Gestionar acciones con los actores estratégicos del contexto 

territorial identificados en el marco de la

estrategia de corresponsabilidad, para la visibilización de las 

Políticas de Reintegración y Reincorporación, la

obtención de beneficios dirigidos a la población asignada, así como 

para la implementación de las acciones y

escenarios locales relacionados con la convivencia, la construcción 

del tejido social y la reconciliación.

*Se realiza seguimiento en el sistema a los 14 acuerdos establecidos en los planes de trabajo de los PPR asignadas a mi 

nombre durante el periodo del mes de diciembre donde se evidencian los avances en cada uno de los PPR acorde a lo 

programado. (16,17,18/12/2020)

*Se registra el cargue de 2 instrumentos de visita ISUN al sistema (17/12/2020)

*Se realiza cargue de certificados en el SIR de cursos Diseño y montaje de sistemas solares y fotovoltaicos básicos de las PPR 

con coda: 20-00327 y del curso de manipulación de alimentos de la PPR con coda: 0009-15 , 2419-07 (10/12/2020). 

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 2
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NOMBRE(S):

LUIS RONALD GARCIA VARGAS

LUIS HERNANDO MELENDEZ HERNANDEZ

Fecha VoBo:  31 de Diciembre 2.020

Cumplimiento de las obligaciones generales y demás contenidas en

el contrato.
Dentro de la vigencia del 01 al 31 de Diciembre de 2020 del presente informe se ha dado cumplimiento a las obligaciones

generales del contrato.

*Se realiza aplicativo de la ARL (ALISSTA), para la autoevaluación de sintomas sobre el COVID-19 (7,13/12/2020)

*Se participa en evento de culminaciones de las personas del proceso de reintegración que lograron cumplir con todos los 

compromisos adquiridos al momento de su desmovilización. (1/12/2020)

12. Gestionar la documentación generada de acuerdo con los 

procedimientos y plazos establecidos por el grupo

de gestión documental de la Entidad.

13. Desarrollar las demás actividades que le sean asignadas de 

acuerdo al objeto del presente contrato.

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recolección, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las demás 

normas que modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la política de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: 

http://www.reincorporacion.gov.co/es/atención/Paginas/politicas.aspx”

*Se envía correo con las planillas de atención psicosocial realizadas a las PPR y PPRE asignadas durante el mes de Diciembre. ( 

9/12/2020)

*Se realiza entrega de gestión documental de las ISUN con firma mecánica.(7/12/2020)

Visto Bueno Supervisor(es) (diligenciar manual):

"Toda impresión física de este documento se considera Documento no Controlado. La versión vigente se encuentra en el software SIGER." 3


