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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ciudad y fecha: Bogota, 15 de marzo de 2021

Sefiora

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2211193 del afio 2021

Coordinadora Académica

Coordinacion Académica Gestion del Talento Humano

Bogota
Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
Mes MARZO del afio 2021

Referencia;: No CO1.PCCNTR.2211193 del afio 2021

YURANY VEGA ALVAREZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.013.606.422 de Bogota,
en mi calidad de Contratista del SENA, en Gestion del Talento Humano, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de
actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
NUEVE MILLONES DE PESOS ($39.000.000) COP, incluido IVA (de conformidad con el régimen
tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a.) UN (1) primer pago correspondiente al mes de FEBRERO de 2021, por valor
de TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL PESOS ($3.770.000) COP. b.) NUEVE (9)
pagos iguales correspondientes a los meses de MARZO a NOVIEMBRE de 2021, por valor de TRES
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($3.900.000) COP. cada uno. c.) UN (1) pago final
correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2021, por valor de CIENTO TREINTA MIL PESOS
($130.000) COP.

Plazo: Sera hasta el dia 01 de diciembre de 2021

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacion Profesional
Integral, mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucion de acciones
de Formacion Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestion del
Talento Humano, Asistencia y Gestion Administrativa y Gestion Documental y de la
Informacion, del Centro de Gestion Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las
actividades de capacitacion o de auditoria en el sistema integrado de gestion de calidad, para
Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar, Planes, Programas y Proyectos
desarrollando Competencias de la Formacion Profesional Integral para dar respuesta a la
politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo y demanda de
la poblacién; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro
siguiente cuadro)

del

No. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Atender la formacién de aprendices
en el area especifica del respectivo . . Portafolio virtual
P . P Guias, talleres, estrategias :
1 programa de formacion, en las fases didacticas activas (Drive
o Competencias establecidas vy ' coordinacion)
programadas.
Orientar y apoyar a los aprendices L
y apoy P . . Portafolio virtual
2 en el desarrollo de proyectos | Guias, talleres, estrategias (Drive
formativos y/o productivos en las | didacticas activas. L
; o coordinacién)
respectivas etapas de formacion.
Garantizar la actualizacion de los
contenidos y tecnologias, de las . . Portafolio virtual
) Guias, talleres, estrategias .
3 fases o Competencias en las cuales | . "’ : (Drive
i didacticas activas. Y
se desarrolla la formaciéon de los coordinacién)
aprendices.
Orientar la  formacion, para . . Portafolio virtual
. Guias, talleres, estrategias .
4 desarrollar en los aprendices las | . . ' : (Drive
, didacticas activas. Y
competencias del programa. coordinacién)
Aplicar durante el periodo de
duracion del contrato, al proceso de
rtificacion m Nnci in L
certificacion de co petencias segl ) _ Portafolio virtual
5 normas de competencias que aplica | Guias, talleres, estrategias (Drive
a la funcién Instructor, asi como a los | didacticas activas. S
coordinacién)
procesos, que el SENA adelante
para certificar habilidades
pedagdgicas.
Cumplimiento oportuno con las :
entrep as de los dFiJstintos formatos Entrega de Informe F062, | Portafolio del
6 9 . Y| documentos vigentes en instructor (Drive
documentos requeridos en el COMDromiso coordinacion)
proceso administrativo. P '
Cumplimiento del manual, Portafolio del
estandares y lineamientos vigentes . . instructor (Drive
. It Guias, talleres, estrategias oo
7 para la orientacion de procesos de didacticas activas coordinacion)
formacion a través de ambientes ' Informes de
virtuales de aprendizaje. Gestion Diarios
Adicionalmente, para los instructores
de Formacion Virtual en todos los
niveles, se requiere “Cumplir la
ejecucion de la formacion que se
asigne para el acompafiamiento de
8 aprendices en Ambientes Virtuales | No Aplica No Aplica
de Aprendizaje SENA, segun lo
descrito en el instructivo para
orientar el desempefo... del
instructor en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA, entregado por el
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a Direccion de Formacién
Profesional”.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalizacién
Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los
resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE ;
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar; Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. de la planilla 9417378874, operador APORTES EN LINEA y periodo FEBRERO de 2021.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en (39) folios

Cordialmente,

YURANY VEGA ALVAREZ

Contratista
C.C. No. 1.013.606.422

Recibi a satisfaccion:

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ
SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2211193 del afio 2021
Coordinadora Académica
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 02 de marzo de 2021
Instructor: Yurany Vega Alvarez
Ficha de caracterizacién: 2278990 - 2278998 Competencia: Servicio al cliente en la organizacién.

ftem

Relacién de Evidencias
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

éCudles herramientas
esta utilizando?
(teléfonos fijos,
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)

Anuncio-
Comunicacion

[ ]
SENA

w

Bienvenida curso SENA ~ Recibidos x L F B

YURANY VEGA ALVAREZ <yvega2@misena.edu.co lun, 1mar18:22 Yy 4
para Juanita, bce: laura.duarte, bee: norma.ortiz, bece: Leidy.rubio, bec: cristian. leguizame, bee: ernesto.guerrero, bee: henry.melo, bee: john.munez, bee: julio.carrillo, bec: liceth.yosa, bee: paula.gomez, bec: cesar-augusto.sanchez, bee: pgekjr2177,b «

Respetado aprendiz,
Reciba una cordial bienvenida al curso: Servicio al cliente en la organizacién
En este curso podran ampliar sus conocimientos en el manejo adecuado de |a relacion con nuestros clientes intemnos y externos.

El curso tiene una intensidad de 40 horas, las cuales se desarrollaran en 10 (diez) dias (del 02 al 15 de marzo), por medio del enlace que compartiré a continuacion daremos inicio a nuestra primera sesion en linez, la cual se llevard a cabo el dia de mafiana 02 de
marzo del afio en curso, a través de la aplicacién Teams a las 07:00 horas.

Para unirte a la videollamada, haz clic en este enlace:
https:/fteams.live.com/meet/93702821814811

Nota: No deben descargar la aplicacién, solo ingresar de una vez a la sala (sesién) a través del enlace antes relacionado desde el explorador o navegador.

Esperamos contar con su asistencia.

Yurany Vega Alvarez

1. Correo
Electrénico
Institucional




Actividades

Valoracion —
Retroalimentacion

Juarita Gomez A

witaia) 4,
<cribe aqui para buscar o = Q@ &= @ 3 FC %

PARA TENER EN CUENTA:

¢Cuales cree que son

1. Correo
Electrénico

los aspectos mas * Registro Plataforma Grupal -
. * Metodologia Y Zoom
importantes cuando « Horario 4 3
hablamos de Servicio « Evidencias = \
al Cliente? * Certificacion
1. Correo

e Juan Marue Parra 8

AGL FW P

832 m. i
vovmer W

Electrdnico
2. Sesidn en

Linea -

Zoom.




e LES VIRTUAL ’
W Sofiaris  EEESE R RELACION
= : = o= . 1. Correo
zaiEe n SERVICIO: Conjunto de actividades que buscan ANi
Material de Bienvenido a SofiaPlus , el portal de oferta educativa del SENA satisfacarlasniscasidadas deundisnte: EIeCtror“CO
@ o @ ATENCION: Ayuda o asistencia voluntaria que 2 Plataforma
Apoyo mmw_mw I I I D E se presta a alguien.
SENASOFIA
1Y = . @
. - - = um "= PLUS
a'm
<«
1. Convocar a las personas que participaran en el curso, a través de Correo Electrénico
1. Correo
2. Realizar la clase por Zoom aprendices,
3. Comunicar a los aprendices las novedades presentadas, la metodologia del proceso de empresa.
Plan de Trabajo y .
formacion, aportar al uso de las TIC's. 2. Plataforma
4. Proponer actividad del dia segun el Plan de trabajo establecido (aspectos mas importantes SENASOFIA
cuando hablamos de Servicio al Cliente). PLUS.
5. Realizar el proceso administrativo de verificacion e inscripcion de aprendices a la plataforma 3. Zoom
SENASOFIAPLUS, actividad del aprendiz y también del Instructor.

Reporte de participacion — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Se logra calcular un 100% de asistencia y cumplimiento de las | N/A
actividades propuestas por parte de los aprendices.
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual

Fecha: 03 de marzo de 2021
Instructor: Yurany Vega Alvarez

Ficha de caracterizacion: 2278990 - 2278998

Competencia: Servicio al cliente en la organizacién.

Relacién de Evidencias

¢Cudles herramientas
estd utilizando?

[tem . . (teléfonos fijos,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)
Sesion 2 - Servicio Cliente SENA + fecibidos
'~ YURANY VEGA ALVAREZ <yvega2@misena.edu.co mar, 2 mar 19:00 3§ 1 . Co rreo
\T para prosegurcliente02, bee: laura.duarte, bee: norma.ortiz, bee: cristian.leguizamo, bec: ernesto.querrero, bee: henry.melo, bee: john.munoz, bee: julio.carrillo, bee: liceth.yosa, bee: paula.gemez, bee: cesar-augusto.sanchez, bee: paekjr2177, bee:cri ~ ;.
Respetado aprendiz, ElectronlCO
Anuncio_ A continuacion, relaciono los datos para el ingreso a la segunda sesidn en linea Institu Cional
. .7 A través del siguiente enlace podra unirse a la reunion, esta e llevara a cabo el dia de manarfa 03 de marzo, a las 07:p0 horas, por la aplicacion Teams. .
Comunicacion (Aprendices

Para unirse a la videollamada, haga clic en este enlace: https:/teams.live.c 3115145965555

Nota: No deben descargar la aplicacion, solo ingresar de una vez a Iz sala (sesion) a través del enlace antes relacionado desde el explorador o navegador

—Empresa —

Actividades

Esperamos contar con su asistencia I nstru ctora ) .
Yurany Vega Alvarez
1. Correo
Electronico

2. Google
Meet.
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Valoracion —
Retroalimentacion
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1. Correo
Electrénico.
2. Zoom




NUESTRO CEREBRO
Q — 1. Correo
Electrénico
Material de \@) %) @/
- . 2. Google
Apoyo . s oo = _
@ (E\ i Iﬂﬂfﬂ?m Drive de la
Q\\ clase.
1. Realizar la clase por Zoom. 1. Correos
Comunicar a los aprendices las novedades presentadas, la metodologia del proceso de Electrénico
Plan de Trabajo formacion, aportar al uso de las TIC's. 2. Google
3. Proponer actividad del dia segun el Plan de trabajo establecido (Atencidn vs. Servicio — Drive
Cliente Interior). 3. Zoom
4. Compartir Material de apoyo para fortalecer la apropiaciéon de las tematicas propuestas.

Reporte de participacidon — asistencia de aprendices:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Se logra calcular un 100% de asistencia y cumplimiento de las
actividades propuestas por parte de los aprendices.

N/A.
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 04 de marzo de 2021

Instructor: Yurany Vega Alvarez
Ficha de caracterizacién: 2278990 - 2278998 Competencia: Servicio al cliente en la organizacién.

¢éCuadles herramientas
L . . estd utilizando?
y Relacién de Evidencias . .
Item . . (teléfonos fijos,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)
Sesion 4 - Servicio Cliente SENA + Recibidos
. YURANY VEGA ALVAREZ -yvega2@misena.edu.co 38 (Hace 12 dias)
para prosegurcliente02, bee: laura duarte, bee: nerma.ortiz, bee: cristian.leguizamo, bee: ernesto.guerrero, bee: henry.melo, bee: john.munoz, bee: julio.carrillo, bec: liceth.yosa, bee: paula.gomesz, bee: cesar-augysto.sanchez bee: paekjrd177, bee: cri v
Respetado aprendiz 1- Correo
A continuacién, relaciono los datos para el ingreso a la cuarta sesién en linea Electrén iCO
. A través del siguiente enlace podra unirse a la reunion, esta se llevara 2 cabo el dia de mafiana 05 de marzo, a las 07:00 horas, por la aplicacion Teams. . .
Anuncio- Institucional
Para unirse a la videollamada, haga clic en este enlace: https:/teams.live.com/meet/93376647048748
ComunlcaC|on Nota: No deben descargar la aplicacion, solo ingresar de una vez a la sala (sesion) a través del enlace antes relacionado desde el explorador o navegador. (Aprend Ices
Esperamos contar con su asistencia _— E m p resa —_—
h{ Vi Al
urany Vega Alvarez Instructora)-
[ ] wwega2@misena.edu.co
SENA
; © f v o
@SENAcomunica Trmerene ””""




Actividades

Actividad autonoma - Sesion 2

sefua  YURANY VEGA ALVAREZ <yvega2@misens edu.cos

m— para prosegurcliente02, bce: laura.duarte, bee: norma.ortiz, bec: cristian. leguizamo, bec: ernesto.guerrero, bee: henry.melo, bee: john.munoz, bee: julio.carrillo, bec: liceth.yosa, bec: paula.gomez, bee: cesar-augustd

Buenos dias respetades aprendices,

Recibidos %

Deseando tengan una jernada exitosa, a centinuacion relacieno |a informacién que deben tener en cuenta para el desarrollo de la actividad auténoma del dia de hoy, correspondiente a la sesién 2

Tomando en cuenta el material de apoyo que encuentran adjunto (Inteligencia Emocional), realizar en un octave de cartulina un clasificado personal, este se divide en dos partes:
1. La descripcién individual de lo que pretendemos vender, alquilar, regalar, etc., (nosotros mismos).
2. Un dibuje (realizado por usted mismo), en donde resalta las caracteristicas anteriormente descritas.

Recuerde que el dibujo no debe ser una figura humana

NOTA: La evidencia que se debera cargar a la carpeta Drive del curso es la foto del clasificado realizado en formato PDF.

Atenta a sus comentarios.

m INTELIGENCIA EMOCIONAL.pdf

jue, 4 mar 7:56 (hace 12 dias)
sanchez, bee: paekir2177, bee: eri

Correo
Electrénico
Compartido
(Aprendices
Instructora).
Google
Drive

Valoracion —
Retroalimentacion

Ramiro Ocampo
parami =

psi

Cordialmente,

Ramire Ocampo

Técnico Online

Material de
Apoyo

4 mar 2021 8:02

Correo
Electrénico
WhatsApp

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Centro de Gestion Administrativa ~ SENA
Instructora Yurany Vega Alvarez

Es::

La inteligencia emocional refiere a las capacidades

y habilidades psicologicas que implican el sentimiento,
entendimienta cantral v madificacian de lac

Correo
Electrénico
compartido
Googlr
Drive
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1. Correo
Electrénico
Realizar la sesién por la aplicacién Zoom. Compartido
Proponer actividad del dia segun el Plan de trabajo establecido (Inteligencia Emocional — (Aprendices
Plan de Trabajo Clasificado Personal — Cliente Interior — Autoconocimiento). Instructora).
3. Solucionar dudas e inquietudes a través de los diferentes medios de comunicacidn dispuestos. 2. Zoom
Compartir Material de apoyo para fortalecer la apropiacion de las tematicas propuestas. 3. Google
Drive
Reporte de participacion — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:

Se logra calcular un 99% de asistencia y cumplimiento de las | N/A
actividades propuestas por parte de los aprendices.
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual
Fecha: 05 de marzo de 2021

Instructor: Yurany Vega Alvarez

Ficha de caracterizacién: 2278990 - 2278998 Competencia: Servicio al cliente en la organizacién.

éCudles herramientas
., . . esta utilizando?
Relacion de Evidencias , ..

. . (teléfonos fijos,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)

ftem

Sesién 4 - Servicio Cliente SENA Recibidos x

%~ YURANY VEGA ALVAREZ <yvegaZ@misena.edu.co

jue, 4 mar 1738 (hace 12 dias) 1. Correo
7}\ para prosegurcliente02, bee: laura.duarte, bee: norma.ortiz, bec: cristian. leguizamo, bec: ermesto.guerrero, bec: henry.melo, bee: john.munoz, bec: julio carrilla, bec: liceth yosa, boc: paula.gomez, bec: cesar-augusto.sanchez, bee: paekjr2177, bee: cri

Respetado aprendiz,

] Electrénico
Anuncio-

A continuacién, relaciono los dates para el ingrese a la cuarta sesién en linea

. .z
Com u n |Cac|0 n A través del siguiente enlace podra unirse a [3 reunion, esta se llevara 2 cabo el dia dd

compartido

mafiana 05 de marzo, a las 07:0Q0horas, por la aplicacién Teams.

Para unirse a |a videollamada, haga clic en este enlace: https./teams.live. t (Ap re n d Ices

Nota: No deben descargar la aplicacién, solo ingresar de una vez a la sala (sesién) a través del enlace antes relacionado desde el explorador o navegador

Instructora).

Esperamos contar con su asistencia




INIUSTICIA -
RESULTADOS OBTENIDOS - 1 . Zool I I
LOGRAR ENTENDERTE CON OTRAS PERSONAS AL 100% -
IMPUNTUALIDAD -

+ ACCIONES DE OTROS — 2 . CO rreo
Actividades {VALE LA PENA QUE TE ENOJES, O QUE CREAS ERES ;.
MALEGNIADO CUANDO NO TODO DEPENDE DE TI? Electronico.

¢CREES ENTONCES QUE ERES MALGENIADO?

Sesion 4 - Servicio Cliente SEMA

Juanita Gome:

1. Correo
Valoracién — Electrénico
Retroalimentacion 2. WhatsApp
e rr— : erye— 3. Zoom

st zapata (Ivitadk)

yovanni quintero

® 0000000 ® O
(S

n e 6+ B 8B aw (i @

372021




Cosas que estan 1. Correo
fuera de mi control , .
olas oL Electrénico
e v
Material de comsre o Lo Grupal.
si puedo controlar A ur-a\i\lni.a,,s
Ap0y0 oligts:iunes Eiig:ldl‘:::gifzn‘::::: .; 2. Google
e Drive
B e O O\E?rsores
© Las Ko
consecuencias @Llos
Karina Velasco *nurruentos
1. Realizar la clase por Zoom. 1. Correos
Proponer actividad del dia segun el Plan de trabajo establecido (Inteligencia Emocional — Electrénico.
Plan de Trabajo Automotivaciéon — Autoregulacion) 2. Zoom
3. Solucionar dudas e inquietudes a través de la sesion en linea (Reuniéon Zoom). 3. Google
Compartir Material de apoyo para fortalecer las competencias y sus resultados de Drive
aprendizaje.

Reporte de participacion — asistencia de aprendices:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

actividades propuestas por parte de los aprendices.

Se logra calcular un 95% de asistencia y cumplimiento de las | N/A




Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 08 de marzo de 2021

Instructor: Yurany Vega Alvarez
Ficha de caracterizacién: 2278990 - 2278998 Competencia: Servicio al cliente en la organizacién.

¢éCuadles herramientas
. : . esta utilizando?
y Relacion de Evidencias . "
Item . . (teléfonos fijos,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)
Sesion 5 - Servicio Cliente SENA Recibidos x
N YURANY VEGA ALVAREZ <yvega2@misena.edu.co= dom, 7 mar 19:31 (hace 9 dias)
para prosegurcliente02, bcc: abelardo.buenahora, bee: pgekjr2177, bee: crisyszone2177, bee: andresmorenopinzon, bee: francenethymoreno, bee: andresdagy_07, bee: andres-fernando.blanco, bee: angie.plazas, bee: ingpetro1412, bee: benedicto.roc
Respetado aprendiz, 1. Correo
Anuncio_ A continuacidn, relaciono los datos para el ingreso a la quinta sesién en linea Electrénico
. . A través del siguiente enlace podra unirse a la reunion, esta se llevard a cabo el dia g¢ mafiana 08 de marzo, a las 07J00 horas, por la aplicacién Teams. .
Comunicacion (Aprendices
Para unirse a |a videollamada, haga clic en este enlace: hitps:/teams.live.com/me ArSSTaraatSsi S Pu—
Nota: No deben descargar la aplicacién, solo ingresar de una vez a la sala (sesion) a través del enlace antes relacionado desde el explorador o navegador. I n Stru Cto ra )
Esperamos contar con su asistencia
Yuranv Vena Alvarez




Actividades

Valoracion —
Retroalimentacion

+ Mas exigentes — Consistencia, Dependencia

* Yano son leales — Cortesia, Rapidez

* Quieren ser escuchados — Honestidad

+ Pagan solo por lo que ellos consideran les da valor
+ Trato Personalizado — Toque Personal

+ Tienen mas informacién que antes — Informacion

+ Buscan espacios agradables,
Innovacion

amenos, iluminados -

1. Correo
Electrénico
(Aprendices
Instructora)

2. Zoom

1. Grupode
WhatsApp
2. Zoom




SENLA

N

MOTIVACION LABORAL
110 10.10
RN L Frederick WHerzberg, 1968 — Harvard Business Review: 1. Correo
5L g Electrénico
Factores que producen satisfaccion:
v Logro
z v' Reconocimiento Grupal
S 55 v El trabajo el si mismo
Material de Apoyo | & ¢ Promocin 2. Carpeta
- e _ Drive de la
g Factores que prqducen insatisfaccion: clase
NI QUIERE, NO QUIERE, bt il
ISSABE PHK?OTABE v Relaciones con el lider
v Condiciones de trabajo
CAPACITACION s
Realizar la sesién por Zoom. 1. Correo
p . , . . . . . Electrénico
roponer actividad del dia segln el Plan de trabajo establecido (Trabajo en equipo —
) ; .y Grupal.
Plan de Trabajo Relaciones Interpersonales — Motivacion Laboral) > ool
Solucionar dudas e inquietudes a través de Correo Electrénico o llamadas al celular. - 900gle
Compartir Material de apoyo para fortalecer las competencias y sus resultados de Drive.
aprendizaje 3. Zoom

Reporte de participacion — asistencia de aprendices:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Se logra calcular un 95% de asistencia y cumplimiento de las
actividades propuestas por parte de los aprendices.

N/A




4
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 09 de marzo de 2021
Instructor: Yurany Vega Alvarez
Ficha de caracterizacién: 2278990 - 2278998 Competencia: Servicio al cliente en la organizacién.

Relacién de Evidencias

éCuales herramientas
estd utilizando?

I . -
Item . . (teléfonos fijos,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)
YURANY VEGA ALVAREZ <yvega2@misena.edu.co mar, 9 mar 13:22 (hace 7 dias; Y
para prosegurcliente02, bce: abelardo.buenahora, bee: pgekjr2177, bec: crisyszone2177, bee: andresmorenopinzon, bee: francenethymoreno, bee: andresdagy_07, bee: andres-fernando.blanco, bece: angie.plazas, bec: ingpetro1412, bee: benedicto.roc « 1 Correo
Buenas tardes respetados aprendices
7.
An u n ci 0_ Deseando una jornada muy productiva, a continuacion relaciono el enlace para unirse al grupo de WhatsApp del curso, a fin de mejorar nuestros canales de comunicacion, del misme medo relaciono en adjunto los grupos de trabajo que se deberan t E I eCtron ICO
cuenta para la ejecucion del Diagnéstico Prosegur, actividad que debera ser entregada el proximo viemnes 12 de marzo en nuestra sesion
S Grupal.
Comunicacion Enlace WhatsApp: h hat.wt om/GexgydrJ2iBI1vQuiNzFhsK

Atenta a sus comentarios




SENLA

Actividades

> C @ meetgooglecom

6

Sesion 6 - Servicio Cliente SENA A

B O Escribe aqui para buscar

6

(e]

e g

@
?
(2]

n

norma ortiz

A

k' Darwin Ayala

-

X Guillermo Bonilla

k' Mauricio Gaitan

W jhonatan amezquita forero

o %

J

L Aura Miranda marq...

L' maria paula

=Qaw 090

Sesion 6 - Servicio Cliente SENA

[E? chat

& personas (77,
&, Personas (77)

L

X

.,
% o o
Laura CamilaD... @)
Silenciar a Anadir Controles del

personas

"
:

Laura Camila Duarte f

)

)

X Viviana Marcela Lo..

YURANY VEGA ALV... (Tu) e ]1

@

% #

#%

#%

a8

norma ortiz
Levantar la mano
est4 presentando

7405 m.

ANBBIWE S gy

organizador

g

1. Correo
Electrénico

2. Google
Meet

3. Google
Drive




SENLA

$ © & meetgoogiecom cjn?authuser=0 =a % 0@ E

Sesion & - Servicio Cliente SENA X
2, Personas (72) [E9 chat

"

duvan gonz

M F

#

edison lara

1. Grupode
WhatsApp

2. Google
Meet

3. Coreo

¥ Mauricio Afiez Gaona ¥ Mauricio Gaitan ¥ Femando Duran

#

edson vargas

Edwin Andn

5

ValoraCIén - Estas presentando para todos
Retroalimentacion

Faber Arango Usuga

#»

C a

Fernando D)

#

¥ Camila Suédrez *+ abelardo buenahora W' CINDY VANESSA FRANCO AGU..

#

Guillermo Bonille

(" 2 2 ) J s
HECTOR FABIAN OSPIN.. H

W Gustavo Adolfo Rojas Fonseca W Peter Alexander Gutierrez Diaz W Juan Carlos Castellanos Rozo )

INGRID Gutie {

#

Electrénico

CCVI©®08000 "¢

Sesion 6 - Servicio Cliente SENA A @ S > —. {']

Levantar la mano Estas procentando

80am
P

B O Escribe aqui para buscar o =5 @ w AGBED B




T TIMELINE—

infancia

2 et 20008

Correo
Electrénico

Material de a ‘a PC'JD!“ ‘ orupal
peambiard b | oo oo 2 Coret
m echale vna 3. Google
"\\rm al Csf‘ﬂ Meet
[~ readwritethink » uy
1. Correos
Realizar la clase por Google Meet. Electrénico
_ Proponer actividad del dia segun el Plan de trabajo establecido (Liderazgo — Automotivacion — 2. Google
Plan de Trabajo Cliente Interno) Meet.
Solucionar dudas e inquietudes a través de la sesidn en linea 3. Google
Compartir Material de apoyo para fortalecer las competencias y sus resultados de aprendizaje. Drive.

Reporte de participacion — asistencia de aprendices:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

actividades propuestas por parte de los aprendices.

Se logra calcular un 95% de asistencia y cumplimiento de las | N/A




Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 10 de marzo de 2021

Instructor: Yurany Vega Alvarez
Ficha de caracterizacién: 2278990 - 2278998 Competencia: Servicio al cliente en la organizacién.

Relacién de Evidencias

ftem i .
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

éCudles herramientas
esta utilizando?
(teléfonos fijos,
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)

Sesion 7 - Servicio Cliente SENA Recibidos x
o YURANY VEGA ALVAREZ <yvegaz@misena.edu.co

Respetado aprendiz,

A continuacién, relaciono los dates para el ingreso a |a séptima sesion en linea.

A través del siguiente enlace podrd unirse a la reunidn, esta se llevard a cabo el dia de mafiang 10 de marzo, a las 07:00 horas, por la aplicacién Meet.

Anuncio-

Para unirse a |a videollamada, haga clic en este enlace: meet.google.

Pin de acceso: $91 711 230#

Comunicacion

Nota: No deben descargar la aplicacion, solo ingresar de una vez a la sala (sesion) a través del enlace antes relacionado desde el explorador o navegador.

Esperamos contar con su asistencia

Yurany Vega Alvarez

[ ] yvega?@misena edu.co
SENA

© f v o
; ot ENAcamenice -qﬂm.uuu.vl

9 mar 2021 18:11 (hace 7 dias)

\  para prosegurcliente02, bec: abelardo.buenahora, bee: paekjr2177, bec: crisyszone2177, bee: andresmarenopinzon, bec: francenethymoreno, bec: andresdagy_07, bee: andres-fernando. blanco, bee: angie.plazas, bee: ingpetral412, bec: benedicto.roc

1. Correo
Electrénico
Grupal.

2. Carpeta
Drive.

3. Zoom




SENLA

Recibidos x

Actividad Diagnostico

YURANY VEGA ALVAREZ <yveq
cliente02, bee: abelal

lisena.edu.co

para proseg

Buenos dias compafieros

abordando scbre Trabajo en Equipo y Liderazgo

0.buenanora, bee: paekjr2177,

Teniendo en cuentas las instruccienes brindadas en la sesion del dia de hoy, a

relaciono las indi

bee: crisyszone2177, bee: andresmorenopinzon, bec: francenethymoreno, bee: andre:

7, bee: andres-fernando blanco, bee: angie plazas, b

wos

mié, 10 mar 8:47 (hace 6 dias)
ngpetro1412, bec: benedicto.roc ~

que se deben tener en cuenta para el

Actividades

Evidencia: este di deberan

Actividad: en grupes de trabajo (archive adjunte) realizar un di.

de las di [

&n una p!
expositor)

Alenta a sus comentarios

Yurany Vega Alvarez

Entrega: la fecha de presentacién de la actividad serd el préximo 12 de marzo de 2021

situaciones o aspectos por mejorar que ustedes

de Power Point, en donde cada participante del grupo expositor

de la actividad aut "Di " tomando como ref la tematica gue estamos

dentro de la izacidn

ird al resto de sus

nsideran se p

Asimismo, a cada aspecto o problemética hallada deberan identificar o proponer una alternativa de solucién que permita contribuir al fortalecimiento de dicha situacion a nivel organizacional e individual. (Por cada aspecto una solucién)

el diagnéstico realizado como grupo de trabaje. (Una sola presentacidn por grupo

1.

Correo
Electrénico
Grupal.
Carpeta
Drive.

3 G & meetgooglecom/qws-szpvnaqiauthuse

' Mauricio Afez Gaona

Valoracion —
Retroalimentacion

$ jairo vasquez

% Raul Borray
Sesion 7 - Servicio Cliente SENA A 6}

& O Escibe aqui para buscar o

B

% Bernardo Alberto Betancur Acevedo

¥ Guillermo Bonilla

¥ Saul Esteban Villarreal

¥ normaortiz

Mauricio Gaitan
y 46 mas

n

¥ Laura Camila Duarte

% Luis Giraldo

@ LT—] H

Levantar la mano Presentar shora

= 2078.m.
AERIYES g B

Correo
Electrénico
Google
Meet
Grupo de
WhatsApp




ACTITUD DEL LIDER FRENTE A SITUACIONES DE e —
PROBLEMA EN EL EQUIPO - IMPLICACION O NO
IMPLICACION 5 tipos de jefe que
todos evitan
e — ; 1. Correo
gt g Iy @ weae Electrénico
Material de PROBLEMA RESPONSARLE X =3
URGENTE DRAIDAR 2. Carpeta
Apoyo .
ELLOSSELO CAUSA Drlve de Ia
HAN BUSCADO EXTERNA 1. Jefe arrogante 4. Jefe enojon
Cree ser superior a los demas y Mantiene al equipo bajo tension Cc I ase.
no crea equipo y con mie:
NO TIENE efe controlador . Jefe favoritista
SOLUCION > ESMI T e WO it iy,
RESPONSABILIDAD dificil delegar empleados, creando roces entre
AYUDAR k colaboradores
AYUDO | gl [ 7o o WA
SOLUCIONAR que fluyan proyectos e ideas
1. Correo
1. Realizar la sesién por Google Meet. Electrénico.
Proponer actividad del dia segln el Plan de trabajo establecido (jfe vs Lider — Liderazgo 2. Google
Plan de Trabajo Situacional). Drive.
3. Solucionar dudas e inquietudes a través de los diferentes medios de comunicacion dispuestos. 3. Google
Compartir Material de apoyo para fortalecer las competencias y sus resultados de aprendizaje. Meet.
Reporte de participacion — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:

Se logra calcular un 95% de asistencia y cumplimiento de las | N/A
actividades propuestas por parte de los aprendices.




Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 11 de marzo de 2021
Instructor: Yurany Vega Alvarez

Ficha de caracterizacién: 2278990 - 2278998 Competencia: Servicio al cliente en la organizacién.

Relacién de Evidencias

¢Cudles herramientas
estd utilizando?

Item . . (teléfonos fijos,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)
Sesion 8 - Servicio Cliente SENA Recibidos x v
YURANY VEGA ALVAREZ <yvegaZ@misena.edu.co> mié, 10 mar 18:30 (hace 6 dias) ¥y
para prosegurcliente02, bce: Abelardo, bec: pgekjr2177, bee: crisyszone2177, bee: andresmorenopinzon, bee: francenethymoreno, bee: andresdagy_07, bec: andres-fernando.blanco, bee: angie.plazas, bee: ingpetro1412, bee: benedicto.rodriguez, bee +
Respetado aprendiz,
. 1. Correo
An unclo- A continuacion, relaciono los datos para el ingreso a la octava sesian en linea
. s A través del siguiente enlace podré unirse a la reunion, esta se llevara 2 cabo el dia de mgfiana 11 de marzo, a las 07:00 foras, por la aplicacién Meet. EIeCtron ICO
Comunicacion

Para unirse a la videcllamada, haga clic en este enlace: meet.google.com/avz-panv-jid

Pin de acceso: 260 292 363#

Nota: No deben descargar la aplicacion, solo ingresar de una vez a la sala (sesion) a través del enlace antes relacionado desde el explorador o navegador.

Esperamos contar con su asistencia.

Yurany Vega Alvarez




SENLA

Actividades

(COMO SABER SI VIVES EN UN AMBIENTE LABORAL
TOXICO?

Do exste t.rabaJ bt ’ ’ a Rumores o Chismes
equipo

Problemas: Culpables
no soluciones

No Plan de Desarrollo

Otros toman crédito de tu
trabajo

No hay claridad en
funciones y objetivos

Reglas o normas que no se
siguen o no gustan

DIAGNOSTICO ENTIDAD

Correo
Electrénico.
Google
Drive
Google
Meet




SENLA

Valoracion —

Retroalimentacion

> ¢ ps//meet google.com

D DAVID RINCON esté presentando

08:35 ¢

<« Mauricio Afez
Ayer 21:37

Sesion 8 - Servicio Cliente SENA A 0

8l O Escribe aqui para buscar

e )
5 Tt @ \‘1:5*:':'y:3n:c./

Sesion 8 - Servicio Cliente SENA X
2, 7 [E? chat
& o
Afadir Controles del
M personas organizador

+er Mauricio, @ ) Peter Alex & Raul Borray
P ; @ Arorssomviamorenopinzon
&) JohanaMon_  «se : & Jua o Mauricio Afiez Gaona a8

P I

#

T
J

§ Prosegur Ala.

#

#

DAVID RINCON
esta presentando

&35a.m.

AeBiwaw oL W

Correo
Electrénico.
Google
Meet
Google
Drive

Material de
Apoyo

¥ Solidaridad

v Observar, escuchar y
luego opinar.

¥ Cooperacién — Trabajo en
Equipo

¥ Evitar “NO” definitivos

v Critica constructiva

v Armonia

CONTRIBUYE &v oy )

S AMENAZA

v Dominar a los demés

v Posiciones ambiguas

v No aceptar criticas — Ser
respondén

¥ No dejar hablar

¥ Prejuicios

¥ Ser pesimista

v Preocuparse

cOMO
PRIOPIZAR TAREAS
-

SIES MPORTANTE
PERD NO URGENTE

PLANTFLCALO

Correo
Electrénico
Carpeta
Drive.
Google
Meet




4
SENA

N

Plan de Trabajo

Realizar la clase por Google Meet.

Proponer actividad del dia segun el Plan de trabajo establecido (Ambientes Laborales — Mision por
areas de trabajo - Marco Estratégico - Compromisos).

Solucionar dudas e inquietudes a través de la sesidon en linea (Reunién en Meet).

Compartir Material de apoyo para fortalecer las competencias y sus resultados de aprendizaje.

Correos
Electrénico
Google
Drive.
Google
Meet

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:

actividades propuestas por parte de los aprendices.

Se logra calcular un 95% de asistencia y cumplimiento de las | N/A
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SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 12 de marzo de 2021
Instructor: Yurany Vega Alvarez

Ficha de caracterizacién: 2278990 - 2278998 Competencia: Servicio al cliente en la organizacién.

Relacién de Evidencias

¢Cudles herramientas
estd utilizando?

{. . -
Item . . (teléfonos fijos,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)
Sesion 9 - Servicio Cliente SENA Recibidos x
a YURANY VEGA ALVAREZ <yvega2@misena.edu.co= jue, 11 mar 21:33 (hace 5 dias)
para prosequrcliente02, bce: Abelardo, bec: pgekjr2177, bee: crisyszone2177, bec: andresmorenopinzon, bee: francenethymereno, bec: andresdagy_07, bee: andres-fernando.blanco, bec: angie.plazas, bee: ingpetro1412, bee: benedicto.rodriguez, b
Respetado aprendiz,
A continuacion, relaciono los datos para el ingreso a la novena sesion en linea.
. 1. Correo
An unclo- A través del siguiente enlace podra unirse a la reunion, esta se llevara a cabo el dia de mafiana 12 de marzo, a las 07:00 horas, por la aplicacién Meet. ,
H 1A P i la videollamada, h li te enl t I I i k EIeCtronIco
ara unirse a la videollamada, haga clic en este enlace: meet.google.com/nox-wjyp-zzk
Comunicacion : : e e

Pin de acceso: 974 209 609%

Nota: No deben descargar la aplicacién, solo ingresar de una vez a la sala (sesion) a través del enlace antes relacionado desde el explorador o navegador.

Esperamos contar con su asistencia.

Yurany Vega Alvarez




Actividades

norma ortiz estd presentando

&) PROSEGUR

DIAGNOSTICO
ROSEGUR.

INTEGRANTES!

NESTOR ENRIQUE ACEVEDO HERRERA
NORMA CONSTANZA ORTIZ MARIN
ORLANDO PAEZ ESPITIA

OsCAR HERNAN ROZO REINA

PETER ALEXANDER GUTIERREZ
RAMIRO OCAMPO GONZALEZ

RAUL ALDRUBAL BORRAY B

Sesion 9 - Servicio Cliente SENA A 0

@ Diagnostico Grup..pptx A | (B PROSEGUR GESTI...pdf

M| © escribe aqufpara buscar o @ »n O & & €

Arnulfo Petro

A ysomas

n

norma ortiz k' Peter Alexander Gutierrez Diaz

T

k' Diego Fernando Montafia Calde. (8% sergio gonzalez

C

k' Camila Sudrez k' Carlos Alejandro Duarte Corredor

M

k' Mauricio Afiez Gaona k' CINDY VANESSA FRANCO AGU...

J

W jhonatan amezquita forero

8

Levantar la mano

norma ortiz
esta presentando

SN 8050.m
ANEBIW &S gy O

Correo
Electrénico.
Google
Drive.
Google
Meet




SENLA

CLAUDIA GARAY
y 60 més

T4 Mosraraodos

X' Mauricio Afiez Gaona A DAVID RINCON W Guillermo Bonilla

1. Correo
Electrénico.
Valoracién — 2. Google
@ Fete Aexander Cutiorez Doz Meet
3. Grupo

WhatsApp

Ret roa I | men ta C | é n ¥ Viviana Marcela Londofio Gomez X Laura Camila Duarte

L

Tu pantalla sigue siendo visible
para los demas. Haz clic si
quieres dejar de presentar.

+  Luis Giraldo ¥ miguel garcia ¥ sergio gonzalez

Sesion 9 - Servicio Cliente SENA A G 9 - @ @ I}
Levantarlamano  iVolver a mostrarte?

@] O Escribe aqui para buscar o @ = [ T A8 a® JO0 O

® e

STi...pdf
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N

El éxito de una empresa

Correo
Electrénico

Material de L es Simp/é‘gnente el reflejo de la actitud, c .
Apoyo grado de motivacion y compromiso a.fpe a
de las personas que la forman Drive de la
— clase.
- Camilo ruz -
M&' !
Correos

Plan de Trabajo

Realizar a sesidn por la aplicaciéon Google Meet.

Proponer actividad del dia segun el Plan de trabajo establecido (Diagndstico Prosegur).

Solucionar dudas e inquietudes a través de los diferentes medios de comunicacion
dispuestos.

Compartir Material de apoyo para fortalecer las competencias y sus resultados de
aprendizaje.

Electrénico
Grupal.
Google
Drive.
Google
Meet

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

actividades propuestas por parte de los aprendices.

Se logra calcular un 90% de asistencia y cumplimiento de las | N/A
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N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 15 de marzo de 2021
Instructor: Yurany Vega Alvarez
Ficha de caracterizacién: 2278990 - 2278998 Competencia: Servicio al cliente en la organizacién.

ftem

Relacién de Evidencias
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

éCudles herramientas
esta utilizando?
(teléfonos fijos,
celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)

Anuncio-
Comunicacion

Evaluacion curso - SENA D Recibides x : &

YURANY VEGA ALVAREZ <yve;
para bee: Abelardo, bec: paekjr

sena.edu.co un, 15 mar 9:34 (hace 1 dia)  Y§ 4
cC: crisyszone2177, bce: andresmorenopinzen, bec: francenethymoreno, bec: andresdagy_07, bec: andres-fernando.blanco, bec: angie.plazas, bec: ingpetro1412, bec: bedobetancur1405, bee: camila_rubiano, bc ~

Cordial saludo respetado aprendiz

Para nesotros como entidad comprometida con el fortalecimiento de las competencias técnicas de nuestros aprendices, es importante conocer su percepeion durante el proceso de formacién Servicio al Cliente en la organizacién, realizade durante el mes de
marzo del afio en curso. De esta manera nos enfocaremos cada dia en la prestacion de un servicio al cliente excepcional.

iendo su gestion y celaboracion.

Link del formulario: https://docs.google. [18AIVUQL gs2io4mAUkIxNROUTK i JEA/edit?usp=sharing

Yurany Vega Alvarez

1. Correo
Electrénico.

2. Google
Meet.




SENLA

Actividades

mento de Jefferson Mont Servic x

Bernardo Alberto Betancur Ace...
y 60 mas

Wnido  Insertar  Diseh " Animi resentacion con diapositiva:

Ideas de J

disefio +++ Juanita Del Pilar Gomez Acero

o4
49
Junior Herandez
|
v, luvi de ideas, reconocimiento. Apre

niento alas solicitudes de los clientes

% Meet - phb-nkev-cgf - Vabsje: X' Guillermo Bonilla

Haga dlic para agregar nota

¥ Johana Monroy

U -~ @
M Levantar la mano

B O Escibe aqui para buscar o]

Juanita Del Pilar Gémez Acero &

N
David Molina

J

Juan Carlos Castellanos Rozo

W

Mauricio Afiez Gaona

Carlos Alejandro Duarte Corredor

®=

esta presentando

s01a.m
)

1. Correo
Electrénico.

2. Google
Drive

3. Google
Meet.




SENLA

Valoracion —

Retroalimentacion

cion - yvegaz@mise X | [ Senio Nacional de Aprendizns X Weet - phb nkc-caf ® x
> C & mestgooglecom/phb-nkcy-cofauthuser=(
$ Apicaciones M Gmal @ YouTube BR Maps @ (34) Prtere:

A Fernando Duran estd presentando

Sesion 10 - Servicio Cliente SENA A 0

@) Presentacén grpptx A | B s socaLp

@ O Escribe aqui para buscar o @t @ = o m

X &
Silenciara Anadir
todos personas

& YURANYVEGAALV... (T

abelardo buenahora

Ouw00®8O00

Controles del
organizador

)% B

Levantar la mano

do Duran

est4 presentando

Mostrartodo | X

AEbewas Jin W

1.

2.

Google
Meet.
Correo
Electrénico.

Material de
Apoyo

Material de Apoyo - Curso ©

YURANY VEGA ALVAREZ <yvegaZ@misena edu co
para prosegurcliente01, prosegurcliente02

Respstados compafieros,

& lun,

15 mar 10:31 (hace 1 dia)

Teniendo en cuenta nuestros compromizos en la ejecucion del curso Servicio al Cliente en la organizacidn, comparto en adjunto material de apoyo que les aportara en ¢l objetivo organizacional de brindar un Servicio al Cliente excepcional.

Espero que el material sea il para cada uno de ustedes. Hasta una préxima oportunidad

Yurany Vega Alvarez
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Correo
Electrénico
Grupal.
Carpeta
Drive.
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Realizar la clase por Google Meet.

Plan de Trabajo Colaboradores).

5. Cierre de curso.

Proponer actividad del dia segun el Plan de trabajo establecido (Evaluacién Empresa —

3. Solucionar dudas e inquietudes a través de los diferentes medios de comunicacion dispuestos.
Compartir Material de apoyo para fortalecer las competencias y sus resultados de aprendizaje.

Correos
Electrénico
Google
Drive.
Google
Meet.

Reporte de participacion — asistencia de aprendices:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:

Se logra calcular un 94% de asistencia y cumplimiento de las
actividades propuestas por parte de los aprendices.

N/A
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FLAN DE TRABAJO

Fiegianal:

Coordinacidn Académica

Jornada:

Fiespansable:

Competencia:

Distiita Capital

Gestidn del Talento Humana

Diurna

Yurany Vega Aluarez
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