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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA OFICINA DE PROCESOS CONTRAVENCIONALES DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, EN LOS DISTINTOS
PROCESOS DE COBRO POR CONCEPTO DE MULTAS Y TASA DE DERECHOS DE
TRANSITO”.
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l. Introduccién

Que el articulo 24 de la Constitucidon Nacional, establece que todo colombiano con las limitaciones
que establezca la Ley tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional.

A su vez, el articulo 209 de la Constitucion consagra que la funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales, y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad mediante la descentralizacion, delegacion
y desconcentracion de funciones.

Que el Codigo Nacional de Transito Terrestre (Ley 769 de 2002), en su articulo 3, modificado por el
art. 2 de la Ley 1383 de 2010, describe de forma taxativa las entidades que ostentan la calidad de
autoridades de transito entre estos se relacionan a los Gobernadores, alcaldes, Organismos de
Transito y los Inspectores de Transito, entre otros.

Que los organismos de transito son titulares del recaudo de las multas que por infracciones de
transito se cometan en su jurisdiccion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 159 de la Ley 769 de
2002, modificado por el articulo 26 de la Ley 1383 de 2010 y por el articulo 206 del Decreto Nacional
019 de 2012.

La Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, de conformidad con el Decreto Acordal 0801 de
2020, articulo 94, tiene como funciones primarias: “Ejercer como autoridad de transito y transporte
en el Distrito Especial, Industrial y portuario de Barranquilla, de conformidad con las competencias
asignadas y el marco de las disposiciones legales vigentes”

A su vez, el articulo ibidem establece como funciones secundarias de esta Secretaria, entre otras,
las siguientes:

Desarrollar el proceso contravencional de transito y adelantar el posterior cobro de las multas
impuestas por infracciones de transito y transporte, asi como de la tasa de derecho de transito, de
conformidad con las normas vigentes, garantizando a los usuarios el respeto por el derecho a la
defensa y el debido proceso

Como consecuencia de lo anterior, resulta necesario que dicha Secretaria a través de su Oficina de
Procesos Contravencionales, adelante el proceso sancionatorio o absolutorio y realice los cobros
respectivos a los infractores, brindando alternativas que garanticen la gestion del proceso de
recuperacion de cartera y dando a su vez aplicabilidad al debido proceso en cada una de las etapas
de gestién del cobro coactivo.

En igual orden, de acuerdo con el articulo 99 del Decreto Acordal 0801 de 2020, le corresponde a la
Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial como
una de las funciones primarias: desarrollar estrategias para la recuperacién de la cartera que se
encuentre en etapas persuasiva y coactiva, en el marco de las disposiciones legales que regulan la
jurisdiccién coactiva y los procedimientos establecidos por la Entidad.

Ahora bien, el Distrito de Barranquilla en cumplimiento de la Ley 1066 de 2006, Adopté mediante el
Decreto No. 0657 de Julio 21 de 2009, el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera y Régimen de
Acuerdos de Pago del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, el cual en su Titulo |
Numeral 1 sefiala que “el Distrito Industrial y Portuario de Barranquilla a través de la Gerencia de
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Gestion de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial y/o
funcionarios delegados para tal efecto, tienen a su cargo el cobro de rentas o caudales publicos del
nivel territorial y en virtud de ello goza del cobro persuasivo y coactivo el cual se ejerce en desarrollo
de la Jurisdiccion Coactiva para hacer efectivas las obligaciones que de manera voluntaria no fueron
canceladas por los deudores del Organismo de Transito”.

En este orden de ideas, y continuando con la planificacion estratégica del transito en el Distrito de
Barranquilla, mediante el Acuerdo N° 001 del 26 de mayo de 2020, se adopté el Plan de Desarrollo
Distrital “Soy Barranquilla 2020-2023”, documento en el cual se establecieron politicas, programas y
proyectos, en materia de transito y seguridad Vial.

En este mismo orden, en el articulo 21 del Plan de Desarrollo Distrital, se encuentra inmersa la
politica de “Administracion Publica Eficiente”. Politica dentro de la cual se sefiala que el proceso de
gestion del transito y de la seguridad vial en el modelo de operacién por procesos adoptados por la
Alcaldia Distrital, se clasifica como un proceso de caracter misional con el objetivo de velar por el
transito seguro, eficiente y sostenible en el Distrito de Barranquilla, mediante su planificacion,
prevencion, promocion, regulacién y control, ademas de gestionar de manera confiable los registros
distritales de transito, soportandose en una plataforma tecnoldgica adecuada y un recurso humano
comprometido con la satisfaccién de los usuarios.

Dentro de la mencionada Politica, se encuentra el programa denominado “Fortalecimiento del
desempefio y eficiencia” el cual tiene como objetivo Desarrollar acciones para gestionar
adecuadamente el talento humano de la entidad, custodia y acceso de la informacion institucional y
en general a la optimizacion y simplificacion de los procesos, para una administracion publica
orientada al servicio publico. En el programa en mencion, se encuentra el proyecto “Optimizar los
recursos de inversién en seguridad vial” su propésito principal consiste en fortalecer el proceso de
recaudo de multas por infracciones de transito, y por la tasa de derechos de transito, optimizando el
grupo de trabajo, las herramientas, procesos, tramites y estrategias a implementar e identificar
posibles fuentes externas para optimizar la obtenciéon de recursos destinados a la inversién en
seguridad vial en beneficio de los habitantes.

La meta prevista dentro del mencionado proyecto y a cumplir por parte de la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial, es la de Mantener el cien por ciento (100%) de cumplimiento del Plan
Anual de Recuperacion de Cartera.

Ante el mencionado reto, esta secretaria considera conveniente adelantar la Gestion de la
Recuperacién de Cartera, acompafnada de un recurso humano, idéneo, comprometido y eficiente,
que apoye en las actividades relacionadas para la ejecucion y materializacion del proceso de cobro
coactivo a los deudores por multas y tasa de derechos de transito; propendiendo en una adecuada
atencion a los usuarios, con calidad y eficiencia que redunden en la correcta percepcién de la
ciudadania frente a su organismo de transito, y lograr contar con los recursos para invertir en la
eficiencia en el servicio al ciudadano, en la gestion de la movilidad, la organizacion, la seguridad vial
y la transformacién de la cultura vial de Barranquilla.

La Secretaria de Transito y Seguridad Vial, a través de la Oficina de Proceso Contravencional debe
adelantar las actuaciones encaminadas a lograr el cobro efectivo de las sumas que registra la cartera
para la anualidad del 2.021 de la tasa de derechos de transito y multas por infracciones a las normas
de transito, generando el proceso masivo de notificacién de cobro coactivo de los afios 2.016 y
2.018, librar 48.874 mandamientos de pago, mas las respectivas citaciones y notificaciones por
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correo, y hacer efectivo el persuasivo y medidas cautelares de las anualidades del 2.019 y 2.020 de
las obligaciones que existen, para un valor de una cartera por infracciones a las normas de transito
de y tasa de derecho de transito, discriminada de la siguiente manera: Por comparendos fisicos
desde el afio 2015 a 2021 el valor es $396.754.098.610, por comparendos con ayudas tecnolégicas
desde el afio 2015 a 2021 por un valor de $114.683.007.174 y el valor de la cartera por derechos de
transito es de $220.424.262.944 cifras que muestran el volumen de la operacién y la necesidad de
implementar con personal suficiente el desarrollo del proceso de cobro coactivo, que permitan ofrecer
a los ciudadanos servicios de calidad cumpliendo con los requerimientos del Manual de Cartera y
ofreciendo a los ciudadanos el mejor valor agregado que puede ofrecer una entidad a sus usuarios.

En consecuencia, se hace necesario continuar fortaleciendo los procesos de la Secretaria Distrital
de Transito y Seguridad vial, en cuanto al apoyo y acompafiamiento en las funciones institucionales
relacionadas con el cobro coactivo y en aras de cumplir la meta sefialada en el proyecto de
“Optimizacioén los recursos de inversién en seguridad vial”. Ademas de continuar brindando una
eficaz y eficiente gestidn institucional, se requiere contratar la prestacion de servicios de apoyo a la
gestién para la Oficina de Procesos Contravencionales, tendiente al desarrollo de las actividades
que sean requeridas, para brindar un servicio agil y oportuno, en la recepcién y realizacién de
llamadas a los deudores de obligaciones por multas y tasa de derechos de transito, en atencién a
los requerimientos necesarios para dar repuestas a los requerimientos efectuados por los
ciudadanos a través de las herramientas dispuestas por la secretaria para tal fin y demas
relacionadas con el objeto a contratar. De conformidad con lo sefialado en el Numeral 3.2.3. Del
presente estudio.

De acuerdo con esto y teniendo en cuenta que no existe recurso humano de planta suficiente para
cubrir esta necesidad, esta secretaria requiere para la prestacion de servicios de apoyo a la gestién
en el desarrollo de las actividades realizadas en la oficina de procesos contravencionales de la
secretaria distrital de transito y seguridad vial, en los distintos procesos de cobro por concepto de
multas y tasa de derechos de transito.

Es importante tener presente que las prestaciones y actividades que circunscriben el objeto del
contrato, no se traducen en un ejercicio de las funciones y competencias administrativas que
corresponden al Distrito de Barranquilla por mandato del ordenamiento juridico, sino que estas estan
limitadas en una colaboraciéon y apoyo para el cumplimiento de estas, asi como el correcto
funcionamiento de la entidad en lo que respecta a la necesidad especifica a satisfacer.

Lo anterior, como quiera que durante la ejecucion del contrato las funciones de cobro coactivo y su
instrumentalizacién seran ejercidas en todo momento y de forma directa por los funcionarios publicos
vinculados a la Secretaria de Transito y Seguridad Vial que tienen asignadas dichas funciones, y
nunca por parte del contratista, a quien en virtud del respectivo contrato solo se le requiere que brinde
el apoyo y acompafiamiento, mas en ningin momento se consideran delegadas las funciones de
cobro coactivo y su instrumentalizacion, las cuales son propia de la administracion, especificamente
de la Secretaria, quien las ejercera directamente en todo momento.

Asi las cosas, y bajo estas consideraciones, a la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial se
le hace necesaria la contratacion de una (1) persona natural que cuenten con la idoneidad y
experiencia solicitada para el desarrollo de las actividades requeridas.
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La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion es la siguiente:

ITEM Clasificacion UNSPSC Clase

1 80111600 Servicio de personal temporal

1. Andlisis de Mercado

Para noviembre de 2020 la tasa de desempleo fue 13,3%, lo que significé un aumento de 4,0 puntos
porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (9,3%). La tasa global de participacién se ubico
en 61,4%, lo que representd una reduccion de 2,3 puntos porcentuales frente a noviembre del 2019
(63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 53,2%, presentando una disminucion de 4,6 puntos
porcentuales respecto al mismo mes del 2019 (57,8%)*

Gréfico 2. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo
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Fuente: DANE, GEIH.

En noviembre de 2020, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 15,4%, lo que representdé un aumento de 5,0 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio
anterior (10,4%). La tasa global de participacion se ubicé en 64,3%, lo que significé una reduccion
de 2,1 puntos porcentuales frente a noviembre del 2019 (66,4%). Entre tanto, la tasa de ocupacion
fue 54,4%, lo que representd una disminucién de 5,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes
del 2019 (59,5%)?

1 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_20.pdf
2 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_20.pdf
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Grafico 3. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo
Total 13 ciudades y areas metropoli
Noviembre (2011 - 2020)
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Fuente: DANE, GEIH.

La tasa de desempleo nacional del trimestre mévil septiembre - noviembre 2020 fue 14,6%, lo que
significd un aumento de 4,8 puntos porcentuales comparado con el trimestre mévil septiembre -
noviembre 2019 (9,8%). La tasa global de participacion fue 61,3%, lo que representd una disminucién
de 2,2 puntos porcentuales frente al mismo trimestre movil del 2019 (63,5%). Finalmente, la tasa de

ocupacion se ubicé en 52,3%, lo que significé una reduccién de 5,0 puntos porcentuales respecto al
mismo periodo en el 2019 (57,3%)3

Gréfico 4. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo
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3 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_nov_20.pdf
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ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS

Soy BARRANQUILLA
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
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En noviembre de 2020, cinco de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los ingresos totales, en comparacion con noviembre de 20194

Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por tipo de contratacién, segin
subsector de servicios (noviembre 2020 / noviembre 2019)

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién,
segiin subsector de servicios
Noviembre 2020°/ noviembre 2019
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En noviembre de 2020, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en los salarios, en comparacién con noviembre de 20195

4 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_noviembre_20.pdf
5> https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_noviembre_20.pdf
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1. Técnico

El objeto para la presente contratacion es PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA OFICINA DE
PROCESOS CONTRAVENCIONALES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, EN LOS DISTINTOS PROCESOS DE COBRO POR CONCEPTO DE MULTAS
Y TASA DE DERECHOS DE TRANSITO”.

Experiencia: Acreditar titulo de Administrador de Empresas y experiencia laboral de minimo dos (2)
Afos.

Parala consecucion del objeto mencionado anteriormente, se requiere contratar una persona
natural para desarrollar las siguientes actividades:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS
1. Apoyar a la Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria Distrital de Transito y

Seguridad Vial a través del centro de atencion telefonica para la recepcion y realizacion de
llamadas a los deudores de obligaciones por multas y tasa de derechos de transito.

2. Brindar apoyo para las respuestas veraces y oportunas a los requerimientos de los usuarios
realizados a través de las lineas telefénicas y demas herramientas dispuestas para brindar
informacién y atencién al ciudadano en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

3. Brindar apoyo en la recopilacion de informacién que se requiera de las diferentes oficinas de
la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial, a fin de dar respuesta via correo
electrénico a las inquietudes, dudas o solicitudes de la ciudadania.

4. Apoyar en el manejo de envios de mensajeria de texto a que hubiere lugar. En cuanto a los
deudores de obligaciones por multas y tasa de derechos de transito de la Secretaria Distrital
de Tréansito y Seguridad Vial.

5. Realizar el control y registro de todas las llamadas por cobro persuasivo y mensajes
enviados por las distintas plataformas o medios usados, a los deudores de este organismo
de transito.

6. Mantener estricta reserva, confidencialidad y uso adecuado sobre la informacion que
conozca por causa o0 con ocasion del contrato.

7. Debera cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en la presente Ley
estatutaria 1581 de 2012 y Decreto reglamentario 1377 de 2013 de proteccién de la
informacion y acatar lo contemplado en la politica de tratamiento de datos de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla.

8. Entodo caso y conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 2050 del 12 de agosto de
2020, si el contratista se encuentra obligado a tener Plan Estratégico de Seguridad Vial
debera presentarlo al supervisor o interventor del contrato, quien se encargara de verificar
su cumplimiento y el de las demas normas en materia de seguridad vial.

9. Las deméas que se deriven de la naturaleza del contrato, las asignadas por el supervisor y
todas aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.
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LAS OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA SON:

e Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo, en la plataforma SECOP

Il

Encontrarse al dia en el pago de los aportes parafiscales durante la ejecucién del contrato.

Cumplir de buena fe el objeto contratado.

Realizar seguimientos y control de los asuntos y actividades que le sean asignadas

Presentar mensualmente informe detallado de gestion de actividades

Asistir puntualmente a las reuniones convocadas

Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia

responsabilidad.

e Desarrollar el contrato en los términos y condiciones establecidas en este.

e Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

e Deberd cumplir con todas y cada una de las obligaciones contenidas en la presente Ley
estatutaria 1581 de 2012 y decreto reglamentario 1377 de 2013 de proteccion de la
informacion y acatar lo contemplado en la politica de tratamiento de datos de la Alcaldia
Distrital de Barranquilla

V. Analisis Econdmico

El valor del contrato corresponde a la suma TREINTA MILLONES DE PESOSM/L ($30.000. 000.00)
moneda legal, incluido todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion, ejecucién y
liquidacién del contrato.

El articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, reglamenta el principio de transparencia y sefiala las distintas
causales de seleccidn de contratistas por parte de las entidades estatales que se encuentran
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica y por su parte, el articulo
2.2.1.2.1.4.9 Decreto 1082 de 2015, conforme a lo cual la modalidad de contratacion que
corresponde es la Contratacién Directa.

El futuro contrato tendra un plazo de ejecucion es hasta 31 de diciembre de 2021.
Para constancia se firma el 27 de enero de 2021.

Cédigo asignhado: 5606
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ORLANDO M. HERNANDEZ A.
Asesor Externo
Secretaria General del Distrito
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