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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Malaga, marzo 18 de 2021

Sefior (a)

GYNNA PAOLA CARVAJAL CORREA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2197812
Instructor grado 17

Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes
Mélaga

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual
mes marzo del afio 2021

Referencia: No. 2197812 de 2021

Martha Sofia Mesa Orduz, identificada con la cédula de ciudadania No. 63.390.908 de Malaga, en
mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de No. 2197812 del 30 de enero del afio 2021,
a continuacion, presento el Informe de actividades realizadas durante el periodo comprendido entre
el 1y 31 de marzo del afio 2021.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de ($ 40123916).
Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: Pagos
mensuales por valor de ($ 3797216 Incluido IVA) y proporcionales, esto para el primer y/o
ultimo pago, atendiendo al plazo de ejecucion establecido.

Plazo: 317 dias es decir, hasta el 17 de diciembre de 2021.
Fecha de Inicio: Febrero 1 de 2021
Fecha fin: Diciembre 17 de 2021

OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la Formacion Profesional
Integral, que programe el centro de formacién en sus diferentes niveles y modalidades, atendiendo las
politicas institucionales y la normatividad vigente para los programas de formacion de la red de
transversalidad en el area de emprendimiento y demasde su competencia, Programa Recurso
Regular, en el Centro Agroempresarial y Turistico de los Andes SENA, Regional Santander.

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

‘ No ‘ Obligaciones ‘ Acciones realizadas ‘ Evidencias ‘
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Realizar la planeacién y alistamiento de
las  actividades de aprendizaje,
seleccionando, adaptando o elaborando
proyectos formativos-productivo con

caracter  empresarial, guias  de
aprendizaje, planeacién pedagégica,
planes de trabajo, disefio de

instrumentos de evaluacién, material
didactico, para el logro de los resultados
de aprendizaje.

Orientar competencia de
emprendimiento en las fichas
ficha 31317775 y 2069725
Gestidn contable y financiera.
Ficha 2233734 cosmetologia.
Ficha 2254210 Gestion
contable y financiera

Complementario servicio al
cliente Ficha 2286236

Sesiones sincronicas
realizadas con cada

grupo,

Evidencia en el
portafolio de cada
ficha

Evidencia 1

Reportar y registrar en el aplicativo Sofia
Plus todas las
actividades que de acuerdo con el
proceso de GFPlI son de su
responsabilidad, garantizando la
oportunidad y calidad
de la informacién y la coherencia con el
proceso formativo tales como: a.
Registro de proyecto formativo, b.
Realizarla creacion de la ruta de
aprendizaje y asocio de aprendices a la
ruta, c. verificar el registro de los eventos
de las
actividades de aprendizaje en un plazo
méximo de los 3 primeros dias habiles de

Se realiza el registro de
eventos de actividades de
aprendizaje en el aplicativo
sofia plus y se asocian
aprendices a ruta de
aprendizaje

Programacion
instructor
(portafolio).

Informe de tiempo
del instructor-sofia
plus(portafolio).

Diagrama horario
instructor —sofia plus
(Portafolio)

cada mes, evidenciando en el Evidencia 2
reporte horas la programacién de la
accion de formacién y/o proyecto
formativo segin la duraciéon de las
competencias  del programa  de
formacion, d. Reportar las Inasistencias
de aprendices oportunamente.
Realizar la induccion | A través de la aplicacion | Evidencias de
|nst|tu0|o.nalal.os apr(_endl_ces_de acuerdo | watsapp se establece | comunicacién con
con Iqs lineamientos msUtgmonaIes, CON | comunicacion inicial con los aprendices.
el f|n_ de contextualizar 2 los aprendices, se hace induccién | portafolio del
aprendices en el proceso formativo y del . .
contexto productivo; en la misma orientar | SOPT€ la competencia a traves | instructor
la apertura del portafolio  de de sesidn sincronica via meet
evidencias del proceso formativo, el |y se comparte enlace de
reconocimiento de aprendizajes previos, | acceso a la herramienta
de estilos y ritmos de aprendizaje para | classromm donde se
dar inicio a la accion de la formacion. organizan los materiales para

la formacién y se reciben las

evidencias programadas.
Ejecutar la formacién profesional integral | Se realiza la formacidon de | Portafolio de
de acuerdo con el disefio curricular, | 3cuerdo a la programacién | evidencias instructor
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desarrollo curricular de los programas de
formacion del area tematica objeto del
contrato, asi, aplicar segun Ila
modalidad, estrategias de ensefianza,
aprendizaje, seguimiento y evaluacion
de acuerdo a los lineamientos
pedagégicos y metodoldgicos de la
direccion de formacion profesional
integral, que conlleven al mantenimiento
del grupo de aprendices matriculados
por ficha evitando la alta desercion de
aprendices de la entidad

que se registra en sofia plus,
se comparte y atiende los
aprendices a través de la
aplicacion meet para
desarrollar sesiones virtuales
de aprendizaje. Al ejecutar la
formacidn se tiene en cuenta
etrategias de ensefianza como
conversatorios, preguntas,
talleres donde ponen en
practica lo aprendido.

Aplicar hacer

cumplir el reglamento del aprendiz.

Se tiene en cuenta el manual
del aprendiz y normas de
convivencia.

Sin evidencia

Solicitar oportunamente y gestionar, el
uso de los elementos necesarios Yy
materiales de formacion para desarrollar
eficazmente la accién de formacion y
responder por ellos ante el centro
presentando los respectivos documentos
soportes, como también responder por la
integridad y buen uso de
materiales, equipos y demas elementos
de la institucion puestos bajo su cuidado
para desarrollar labores propias de
su rol.

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad

Sin evidencia

Realizar seguimiento y/o asesoria en la
etapa productiva a las a los aprendices
que le sean asignadosy
documentar esta actividad segun el
procedimiento de ejecucion de la FPI

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad

Sin evidencia

Realizar la Evaluacién de la apropiacion
de las competencias de los aprendices,
emitir y registrar los Juicios evaluativos

Para evaluar las evidencias
propuestas se utilizan

Acta de seguimiento

; ; instrumentos de evaluacion, | Portafolio del
de cada aprendiz, (Etapa lectiva y , . .
productiva), previa verificacion efectuada | 35/~ ¢omo  los  criterios | instructor
del portafolio de evidencias del aprendiz, | establecidos en el disefio | Evidencia 8
de acuerdo a los criterios de | curricular.
evaluacion establecidos en el programa
de formacion en un plazo maximo de 8
dias después de finalizada Ila
evaluacion de las actividades de
aprendizaje
Realizar seguimiento a la ejecucion de | Se revisan las evidencias de | Portafolio de
cada accion de formacion | |os aprendices enviadas a | evidencias.

asignada, participar en comités de
evaluacion y seguimiento, documentar
en actas y registros la ejecucion de los
seguimientos, como las novedades que
se presenten en la accién de formacion,

través de classroom y se
entrega el acta de ejecucién
de la formacion
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10. | Llevar el conducto regular para | Frente a esta obligacién no se | Sin evidencia
garantizar el debido proceso de gestion | desarrolla actividad
de novedades en especial cuando sean
notificciones de menores de edad

11 | Reportar y sistematizar segin plan | Se reportan las acciones de | Portafolio del
operativo del programa, las acciones de | formacion en el portafolio del | instructor
for'macu')n en los portafolios de instructor y se adjuntan
evidencias y en documentos que . . .
demuestren los resultados de la evidencias del tr.abajo
ejecucion contractual, en los diferentes desarrollado para cumplir con
medios y/o | la ejecucién contractual.
espacios fisicos y digitales que disponga
el centro.

12. | Realizar la presentacion de resultados | Se entrega bitdcora de la ficha | Portafolio de
de ejecucion. del | con evidencias de la ejecucién | evidencias instructor.
programa de _formamon,_ sobre la de la formacioén. Bitacora de la ficha.
pertinencia y validez del mismo, como
indices de desercion y/o oportunidades
de
mejora o validez del mismo. Entregar
acta con el informe de resultados por
programa de formacion al finalizar le
contrato.

13. | Construir junto con el equipo de | Se comparte en el drive, el | Evidencia portafolio
instructores de su red de conocimiento | material y guias de los | del instructor
te_cqolpgma, ety complementarios construidos
didactico para cada programa de .
formacién con base en lineamientos | POT el instructor.
institucionales, entregar una copia digital
de
este  material a la coordinacion
académica y biblioteca digital del Centro.

14. | Realizar el alistamiento y aplicacion de | Se realizan alistamiento de las | Portafolio del
pruebas de calidad a aprendices Y | fichas, se solicita la creacién y | instructor
encuestas de_ satisfaccion a las se hace entrega entrega de
formaciones asignadas. .

documentos para matricula
de los aprendices.
15 | Participar ~ proactivamente en las | Se asiste a reunidn para | Evidencias asistencia

actividades del equipo de instructores de
la red de conocimiento tecnoldgica para
la planeacién,
disefio, ejecucion y seguimiento de los
proyectos formativos y paquetes de
desarrollo curricular de los programas de
formacion, guias de actividades de
aprendizaje, material didactico, material
de apoyo, talleres e instrumentos de
evaluacion, entre otras.Documentar en
Acta esta Actividad y entregar a la
coordinacién académica.

instructores de las
competencias transversales.

a la reunién.

Evidencia 15
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Apoyar la
articulacion de las acciones formacion
con las estrategias institucionales tales
como SENNOVA, AGROSENA, SIGA;
de acuerdo a las orientaciones de los
lineamientos institucionales.

Frente a esta obligacion no se
desarrolla actividad

Sin evidencia

17

Apoyar la identificacion y sistematizacion
los casos exitosos de aprendices, de
unidades productivas y/o proyectos de
investigacion.

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad.

Sin evidencia

18.

Realizar actividades de
promocién de la oferta, apoyando los
procesos de planeacion institucional, asi
mismo, gestionar la conformacion de
grupos de aprendices para la creacion de
las fichas de formacion, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en
esistema integrado de gestion y
autocontrol-SIGA.

Se comparte con grupos vy
amistades la oferta del centro.

Evidencia 18

19.

Entregar los soportes del procedimiento
de Ingreso de
aprendices al programa de formacion
tales como: Ficha de matricula; fotocopia
del documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute formacion
complementaria.

Se realiza el proceso para
matricular ficha 2286236
servico al cliente.

Evidencia de entrega
de soportes
Evidencia 19

20

Participar cuando el centro
de formacion lo requiera, en proyectos de
investigacion técnica y/o pedagdgica
para fortalecer el proceso de formacion
del area tematica objeto del contrato.

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad

Sin evidencia

21.

Participar cuando el centro de formacion
lo requiera, en jornadas de disefo
y desarrollo curricular de programas de
Formacion Profesional Integral,
conforme a las necesidades nacionales y
a

los lineamientos institucionales
requeridos para el &rea temética objeto
del contrato.

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad

Sin evidencia

22

Acompafiar a los aprendices
a las actividades que se encuentren
planeadas por el equipo de Bienestar al
Aprendiz.

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad

Sin evidencia

23

Programar y reportar a su
supervisor de contrato, con una
antelacion minima de una semana los
ambientes de aprendizaje y unidades
productivas a visitar, de manera que se
autorice por escrito su movilizacion
previa a la salida, en el marco de su
objeto contractual.

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad

Sin evidencias
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Gestionar la inscripcion en el sistema de
informacion de la Agencia Publica de
Empleo del SENA de
los aprendices, de manera informada y
consentida por los mismos, garantizando
la consignacion de informacién veraz
y actualizada, asi como informar los
mecanismos de consulta a los
aprendices.

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad.

Sin evidencias

25

Participar en las jornadas de
actualizacion y transferencia tecnolégica
convocadas por el centro, para su
implementacién en las acciones del
mismo.

Inscripcion a
programados.

Ccursos

Evidencia 25

26

Acatar los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestién y el Sistema de
Seguridad de Salud en el Trabajo y
asistir a las convocatorias que el centro
programa.

En el desarrollo de |la
formacidn se tienen en cuenta
las buenas practicas del
SGSST.

Sin evidencia

27

Apoyar al centro de formaciéon cuando
este lo requiera, en la
promocion del portafolio de servicios.

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad

Sin evidencia

28

Aplicar al proceso de certificacion de la
norma de competencia “ORIENTAR
PROCESOS FORMATIVOS CON BASE
EN LOS PLANES DE FORMACION
CONCERTADOS, o la actualizacion
"ORIENTAR FORMACION
PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO" o} en
su defecto debera aplicar al proceso de
certificacién de la norma y aportar el
respectivo certificado de aprobacion, o
la evidencia de la inscripcién efectiva a
mismo, al informe de ejecucion
contractual.

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad

Sin evidencia

29

En cumplimiento de la circular
059 de 2016, el contratista debera
diligenciarla planilla de cobro de
honorarios de los contratistas de
prestacion de
servicios  utilizando el aplicativo
http://contratistas.sena.edu.co.

Se diligencia planilla
correspondiente al mes de
marzo de 2021

Evidencia 29

30

Reportar de manera oportuna como
usuario

proveedor, en la etapa de ejecucion
contractual dentro de la plataforma
SECORP I, los soportes correspondientes
gue evidencien la correcta ejecucion y
pagos realizados en cumplimiento del
contrato de prestacion de servicios
suscrito.

Se diligencia la cuenta de
cobro del mes de marzo de
2021 con soportes en la
pagina de secop Il para su
correspondiente aprobacién

Registro en el SECOP

I de
soportes
de la
informes

Documentos
mensuales
cuenta e

contractuales dentro

de las
estipuladas.

fechas
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31. | Hacer entrega oportuna de los | Se entregan los soportes de la | Documentos
documentos y soportes de cuenta de | cyenta de cobre | soportes mensuales
cobr'o al supervisor del contrato, correspondiente al mes de | de la cuenta e
seglin cronograma que se establezca .
por parte de la entidad y atendiendo la | Marzo de 2021 informes
forma de pago establecida, con el fin de contractuales dentro
dar cumplimiento a la meta de ejecucion de las fechas
presupuestal. estipuladas.

(entregar a Hernando
y a coordinacién
academica)

Formato original de
planilla de pago de
contrato de
prestacion de
servicios.

Fotocopia de planilla
o soporte de pago de
seguridad social.
Informe mensual de
ejecucién de contrato
Actas y asistencia a
entrega de informesy
reporte de cuentas.
(obligacion 31).

32. | EI  contratista debera vigilar y | Frente a esta obligacidn no se | Sin evidencia
salvaguardar los bienes que | desarrolla actividad

hagan parte del patrimonio del SENA o
de otras entidades o de particulares
puestos al servicio de la entidad, y que le
hayan sido entregados para el desarrollo
del objeto del contrato, por lo que son
sujetos de control y vigilancia. En
consecuencia deberan sujetarse a las
guias y/o procedimientos aplicables a los
bienes fijados en la plataforma
CompromlISO; adicionalmente debera

estar atento a los mantenimientos
preventivos y correctivos de los
elementos,

asi como la hoja de vida de los bienes en
la cual se date la informacion actualizada
de los mismos, dar cuenta sobre
la entrega de los bienes al supervisor y/o
interventor del contrato respectivo y a los
organos de control fiscal y
disciplinario, de ser procedente.
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servicios o desplazamientos autorizados
por el supervisor deberd presentar
dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de finalizacién de la
comision, la respectiva legalizacién al
area de Tesoreria o quien haga sus
veces.

desarrolla actividad

33. | El contratista con la firma del presente | No se comparte informacion | Evidencia 33
documento se obliga a no divulgar | de la entidad, solo materiales
informacion directa, indirecta, préxima o | de formacién y guias de
remotamente, ni a través de ninguna otra | aprendizaje.
persona o de sus subalternos o
funcionarios, asesores o0 cualquier
persona relacionada con ella, asi como
también a no utilizar dicha informacién en
beneficio propio ni de terceros.
34 | El contratista que realice comisiones de | Frente a esta obligacion no se | Sin evidencia

35.

El contratista debe cumplir
las normas del Sistema General de
Riesgos Laborales, en especial, las
siguientes: a) Procurar el cuidado
integral de
su salud, b) Contar con los elementos de
proteccion personal necesarios para
ejecutar la actividad contratada, para
lo cual asumira su costo, c) Informar a los
contratantes la ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

con

Se acatan los lineamientos del
SGR.

Sin evidencia

36.

Participar en las actividades de
Prevencion y Promocion organizadas por
los

contratantes, los Comités Paritarios en
Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias
Ocupacionales o la Administradora
de Riesgos Laborales.

Frente a esta obligacién no se
desarrolla actividad

Sin evidencia

37

Las demd&s necesarias para el cabal
cumplimiento del objeto contractual.

Se participa en reuniones
programadas por el centro

Evidencia 37

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el

visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales

forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA LUGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O Z

ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el trdmite de la cuenta de adjuntan documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las
obligaciones contractuales y Planilla de pago de seguridad social # 1730684184 del aplicativo SOI
correspondiente al mes de febrero de 2021.

Cordialmente,

Firma

MARTHA SOFIA MESA ORDUZ
C.C. No. 63390908

Recibi a satisfaccion:

Firma

GYNNA PAOLA CARVAJAL CORREA
Instructor grado 17- Coordinadora Academica
supervisor(a) contrato n0.2197812
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Evidencias
Evidencia 1 obligacion 1

falaga o|R- X (4) What X X {3 Mest: plan de negocio

& 3 C & meetgooglecom

@ GRABANDO plan de negocio

K 2 Personas (17) [E] chat -

¥ 2 o
& Erika Soto m . INGRY JOHANA MARTINEZ SALINAS . Karmen Guermero
Se silencio a Agregar Controles del
todos personas organizador

EN LA LLAMADA

a M J m Martha Sofia Meza (Ta) sy b

¥ andres ferey Martinez k' Marleny Uribe suarez ¥, Johan Quintero o andres fermey Martinez \q\ H
o Diana Ballesteros U

Y Y M a Erika Soto m \"\ H

**  Fernanda Cristancho U

W Yiseth Daniela Rodriguez Duarte W Yudith Pacheco & Monica Andrea Sandoval Avila -

lan de negocio ~ g -~ @
p g o h Levantar la mano Presentar ahora

(3

Y Guianza (2021-03-10 at 13:05 GMT-8) ) Abrir con ZIP Extractor | v

Resolucién de problemas: Etapas ¢

P o) 39:00/10418

Evidencia 2 obligacion 2 Diagrama horario del instructor
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4 08/03/21 09/03/21 10/03/21 11/03/21 12/03/21
00:00 - 23:59: Disponible |00:00 - 14:00: Disponible (00:00 - 14:00: Disponible (00:00 - 14:00: Disponible |00:00 - 14:

22:00 - 23:59: Disponible (22:00 - 23:59: Disponible (22:00 - 23:59: Disponible

15/03/21 16/03/21 17/03/21 18/03/21 19/03/21 20/03/21

00:00 - 08:00: 00:00 - 08:00: 00:00 - 08:00: 00:00 - 08:00: 00:00 - 08:00: - |00:00 - 08:00: -
Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
-
21/03/21

00:00 - 23:59: Disponible

22/03/21 23/03/21 27/03/21

00:00 - 08:00: 00:00 - 08:00:
Disponible Disponible

3

00:00 - 23:59: Disp

28/03/21
00:00 - 23:59: Disponible

Elvidencia 8

| CC - 1002682137 LIZETH CAMILA RAMIREZ COLMENARE S
ACTA Mo @1 CC - 1006230378 MARA ELIZAEETH ROJAE DUARTE
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUMNION: SEGUIMIENTD A LA ACCKIN [E FORMACION CC - 10ERn5EeTn MARLENE URIEE ELARES
TRAMSVERSAL EMPRENDIMIENTS FICHA 2131775 11 ez WARTHA FOLEIDA JANES ORTIZ
CC - 1096055132 ROCGUE ALEEIRO ANAYA EIERRA
CC - 1006230556 YENMIFER TATIANA MARTIMEZ BALTIETA
CIUDAD ¥ FECHA: Malajga, miszo 10 HORA IMICIN-S-00 g, ( HORA FIN: 4200 T TE0R T5TE TURY LS PET, WENDES
LUBAR: 3EMA CATA DIRECCION GEMERAL [ SANTANDER |
CENTRO ARDEMPRE 34RIAL ¥ 34 ggEgedicas papg CE M | TarGeersal & emprendimientc, 42 la fomrackin TECNICO EN
TURIETICO DE LOE ANDEB GESTICN CONTAELE Y FINAMCIERA, &n o Muniopio de MALAGE , fcha 2131775
AGENDA C FUNTUE PARA DEEARROLLAR: Cumlidiz y 2us orendizas
1. vestozckn ds qatrum Competesaia:
2 Zaguimizrizs GompeiEnds Sumplte Geslionar procesas propics de |a ko emprendedom y empresarial de souerdn con o perdl
3 Lot de kmein mostinims o daspirates personal y los requerimienics de los conlexins producti y sodal
4 Saguimisnio & ssisiencis muendices Resultados da Aprendizals Aloanzar:
5. hoemdedes: .
[GEJETWO(E] OE L& AEDHIGN: = Integrar clemenivs de la culbura enprendedom teniesdo en cuenta o perfil
personal y el contexie de desarrollo social
Fasizarel sguimiattz & ke mcciie Se fomeckin TRANSYERS AL EMPRERDIMIENTS FICHA 2131775 ~ Cametesizar la iden de negocio teniendo en cuenta |as operiunidades y
mevesidades del sector productive y social
paf pane A Instrucor MASTHA EOFIA MESA OROUZ « Estructurar el plan de segocio de aosendo con las carsctersticas
R empeesaniales v seadencias de mercada
DEEARROLLO DE LA REUNI = Walorar la propocsta de negock confomee con su estrictura ¥ necesidodes del
DESARROLLG

secie productive y social
1. Veriffoacidn de quanam

APREMDICER EVALUADOE

GueosFacks Canaial Carea Coondradora Acadbmica

Martia Sofia Masa Cram Insinackons SENA A conlinsmcitn, se relacinan 106 ap

S it 195 el B In e B mandan ey ook y O o

R ERATAN VECID RFCON REVES Sprobada
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TC - 1z5eaamses DELE | VELIMAR JO7A HORMIGA,
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| co-ieedsgRd ] ERIKAJCHANNA SCTOMOREND ) T - 1703054315 | DUANA RATFERINE CVIEDK SANCREL A

TC  1o0anteeT FERRET DAVID BORILLA JIMERES ETRFE EFLET EANOOAL AR SFROERTT

TC . Teenes FGRT SOHARA RRRTIHES SALINAS ——EIEFCRE EoEr | EecEe |

TC - 1003006 TESEIFA SFLEY GARZON ERERCEE TIES IR EE

TC 100z TEEUE MARIA ALVARALE SUAREZ BT T T AR F R e = T E T

TC - 100eaaz0es AL, STEF AR, QUNTERD RAMREL e AT BN CHANNA SOTO MOEERD AFTCEALC
| cCfoorraecen ] LSIDVPACLABARAISDELCADD ) T - 00%AET FERREY DAV D BONILLA JIMEREZ FPROBACG.

RN LESSER PERNEY PORTECHA VEGA | [CC - Tomeeeai: | TRy JOHANA WARTIHEZ BALINAS FFROBADC.

Evidencia 15
Reunidn transversales
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omsoumoron. ) TAmAN FemeY OA reAGA

MEJORAMIENTO ARTICULACION
INSTRUCTORES TRANSVERSALES -
INSTRUCTOR LIDER FICHA.

Evidencia 18

Promocionar y compartir oferta del centro
I ——  ——

Alba Gonzalez (gmail.com), Amalia Bossa (gmail.com), Milena Andrea Melgarejo Vanegas (hotmail.com), LIGIA SULBEY MERCHAN GALLO 12 mas
comparto la oferta del centro

Cordial saludo
Les comparto la oferta del centro para que revisen y se inscriban, de igual forma para que la compartan con amigos y conocidos

MUNICIMD | IDENOMINACION_PROGRAMA jeurall
MALAGA ST GRADA DE LA CALIDAD, WEDIO AMBIENTE _SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIINAL 0]
MALAGA, L1}
MALAGA " PRODUC IE 5 MENDRE S
MALAGA [ | I
SOATA -'| FACION DE UL TIME DA | =
CARRCASI MANE XD DE LA PRODUCCION PECLUWRA a
ML AGA, "COCMNA L
WAL ACA, --'\'.\. ISI5 ¥ DESARROLLO DE SISTEMAS. DE INFORMACION 0
CONCEPCAN sh? ? NADE RAS | -
ENCIS0 L

IRAN SORDE L |
SESTION DE L 5 AGROPECLARIAS =
TEMDO ARTESARAL CON AGUUAS

ofis Meza Orduz

franjaH.j

Py
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Evidencia 19 obligacion 19
Documntos para solicitar creacion ficha

Solicitud creacion ficha Recibides x ~ B B

Martha Sofia Meza <martsome@misena edu.co> @ vie, 5mar 17:01 (hace 9 dias) ¢y 4

para Anderson, gpcarvajale

Hola Anderson
Para solicitar la creacion de un complementario en servicio al cliente, los aprendices son del curso de guianza turistica virtual.

Graacias
= Martha Sofia Mesa Orduz
franjaH.ji Instructors
yar.jpg Regicnal Santander—Centro Agroempresanial y turistico de
- los Andes
+ traba]o Malsga, Santsnder Colombiz

Tel.: +57 (8) 6007582
martsome@misena edu.co

2 archivos adjuntos ¥ &

u FORMATO CREACI... ' B ARCHIVO PLANO 2... '

Evidencia 29 Diligenciar planilla electrénica

GTH-F-062 V08



ss?\u\ DOCUMENTO SOPORTE EN ADQUISICIONES EFECTUADAS A NO OBLIGADOS A FACTURAR (POR  [200ig0 Regional |
CONCEPTO DE HONORARIOS Y/O PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES) [Codigo Centro 954510
7 T REGIOMAL SANTANDER Fecha Elaboracion| 18 de Marzo de 2021
seRvicio NAcionaL CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES-SANTANDER - SERVICIOS PRESTADOS A Version ENERO 2021 - 1,21
DE APRENDIZAJE Adguiriente: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA  Nit adquirients: 599.990.034-1 ID de Proceso 46401-899323
Resolucidn DIAN N° 1302B034004117 autoriza desde 1 hasta 360,000 (Dic. 07 de 2020) Mo. de documento 37609

DATOS DEL CONTRATISTA
Nombres y apellidos contratista:

MARTHA SOFIA MESA ORDUZ
Correo electronico contratista: msmesa(@sena.adu.co | c.c. | 63.390.508 | IPIN® de contacto 122671765

Régimen del IVA: | NO RESPONSABLE | Pertenece al régimen simple de tributacion? Es declarante de renta? E Es Pensionado? | 51

Sus ingresos en el 2020 Supeararon $49°845.000 Sl Induccién S5T Presta Servicios Excluidos de IVA 7 NO
Banco al cual i t | BANCOLOMEIA Tipo de cta AHORROS N® Cuenta I 31286009914
Ha contratado o vinculado dos o mas trabajadores asociados NO Sus ingresos del contrato suscrito con la Entidad
a su actividad para cumplir con el cbjeto de su contrato? enel ra los § 119°806.000 NO
DATOS DEL CONTRATO Y PERIODO OBJETO DE PAGO
N° del contrato: 219781202021 | N° Compromiso SIF | 2421]
Valor Total del Contrato 540123916 N "Pago | Periodo objeto de ] Valor Bruto Pago
Saldo Anterior del Contrato $ 36.326.700| 2 Del 01/03/2021 Al 31/03/2021 $3.797.216.00
Nuevo Saldo del Contrato $ 32.520.484 Comisiones 3 D.DQ
CONTRATACION DE INSTRUCTORES: PRESTAR SERVICIOS PERSOMALES DE CARACTER TEMPORAL PARA PLANEAR Y

OBJETO CONTRACTUAL: ORIENTAR LA FORMACION AREA DE EMPRENDIMIENTO ¥ DEMAS DE SU COMPETENCIA, PROGRAMA RECURSO REGULAR,
[Descripcion del servicio prestada) EN EL CATA. PL: 317 DIAS. VR MES 3.757.218

RESUMEN PAGOS GENERADOS EN EL PERIODO OBJETO DE PAGO

Ingresos por honorarios 53.797.216 Tarifa de Retencion en la Fuente ART 3837 0,00%
Ingresos por comisiones 50 Retencion en la Fuente del Pericdo 50
Ingresos de otros meses cobrados en el mes 50
TOTAL INGRESOS DEL PERIODO 5 3.797.216 Menos, Retefuente Otros Ingresos 50
BASE PARA RETENCION EN LA FUENTE 5 2.T05.487 TOTAL RETEFUENTE PRESENTE PAGOD 50
LIQUIDACION DE PAGO A SEGURIDAD SOCIAL Y LIQUIDACION DEL NETO A PAGAR _
Marzo Febrero Valor Base retencidn en la fuente| 2.705.487,00] TARIFA
N° Planilla PILA, o . N* Radicacién pago 58 — 1730684184 | Valor Base retencién en la fuente ICA| 3.807.316,00
Ingreso Base de Cotizacion - IBC § 1518.886 |5 1.518.886 Valor base VA 0.00
rte obligatorio a s ad social salud £ 182.000 |§  180.900 | VA (Si es RESPONSABLE) 0,00 18%
Aporte obligatorio & sequridad socisl Pension 3 0ls 0 Menos Retencidn en la Fuents 0.00f 000%
Aporte obligatorio & Fondo de solidaridad Pensional 3 -5 0 Menos Retencion VA 0.00 15%
ARL 1 3 8.000 (5 8.000 Reteica - 8299 0.00f 0,600%
Aportes voluntarios a Fondo de pensiones Obligatorias 3 - - 0.00
Annres wllintarins & coentes AFC [3 - nonn

Evidencia 37 Obligacién 37
Participar en asamblea de instructores marzo 12

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunion se esta grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Politica de privacidad

dosde ol Rol del Instructor *@g‘_ﬂi

Chat de la reunién

RUBEN MORENO ha abandonado la

conversacién.

RUBEN MORENO se ha unido a la reunion.

yenny (Invitado) 10:10
Buenos dias

Maria Liyelci Vega Florez se ha unido a la
ollo Curricular TP : EP reunién.

1013

Antes del Proceso > Secuencia del Ciclo Hernando Quiroga Florez

Formativo del aprendizaje ok

Beatriz Bohérquez Garcia se ha unido a la
reunion.

parra Aldemar se ha unido 2 la reunién.

Sergio Andrés Navarro Ayala ha
abandonado la conversacién.

Q @
[ TR Sergio Andrés Navarro Ayala se ha unido a

la reunion.

Dexy Carolina Jaimes Maldonado se ha
unido a la reunién.

@ e @ @ @ Escribe un mensaje nuevo

Ruben Dario Moreno Quin...  Maria Liyelci Vega Fl.. 8 Edgar Correa S... :
o ® B g = o B i ESP 1¢18a.m. B

GTH-F-062 V08
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EVIDENCIAS CREACION FICHA MARZO

B sofia plus

equro | senasofiaplus.edu.co,

ATENDER CLIENTES EN LA ORGANIZACIGN
RUTA DE APRENDIZAJE - NUMERQ DE FICHA 2137820
DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA CORRECTAATENCION AL CLIENTE =+

ANALIZAR EL SERVICIO AL CLIENTE CARACTERISTICAS Y FUNCIONES PARA B+
SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

RUTAFICHA 2161203
SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2158766 =+

Y ricvor« REEPER soverer 14

Ruta de Aprendizaje

Nombre de la Rufa de Aprendizaje* | SERVICIO AL CLIENTE

Guardar | | Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de ap izaje fue y activada

SOFIA Plus Version 9.0.51 Powered by SENA > SENA 2018 - Bogotd - Colombia- -a206

Bi informe Apoyo Fo..pdf A COMO_PUEDO_M... . B Guia cultura empr....pdf

B sofia plus

eguro | senasofiaplus.edu.co,

[}
SOﬁa Plus ‘ 7,'& & MARTHA SOFIA © Shandejadetareas A LMSSENA @ CambiarClave  Salir 6

Instructor
Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje

(# Disefio Curricular <

Opciones de busqueda
[ Ejecucién de la Formacion ~

& - Ficha de 2286236 - SERVICIO AL CLIENTE
Administrar Ruta de Aprendizaje R T =1

Consultar Ruta del Aprendiz

Ruta de SERVICIO AL CLIENTE
Aprendizaje* =4a

Consultar Aprendices

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formativo

Gestion de la Ruta de Aprendizaje v

La operacion Asociar aprendices a ruta se realizd | Resultado: 18 A i a la Ruta de
Asociar Aprendiz a una Ruta de SERVICIO AL CLIENTE. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

SOFIA Plus Version 9.0.51 Powered by SENA - © SENA 2018 - Bogota - Colombia- *-a206;

B  informe_Apoyo_Fo....pdf OMO_PUEDO_M....pdf B Guia cultura empr...pdf A x

& s maip.m B

Evidencia atencidn cursos y reuniones sincronicas



7 Meet: plan de negodio

&€ 3 C @& meetgooglecom

® GRABANDO plan de negocio

&), Personas (17) B chat -

K

2F Q@
W Erika Sotom ¥ INGRY JOHANA MARTINEZ SALINAS . Karmen Guerrero
Se silencié a Agregar Controles del
odos personas organizador

EN LA LLAMADA
a M J 0 Martha SofiaMeza () ofs [l

. andres ferney Martinez ¥, Marleny Uribe suarez . Johan Quintero ° andres ferney Martinez

o Diana Ballesteros

Y Y M O ciesoom
e Fernanda Cristancho

W Yviseth Daniela Rodriguez Duarte ¥ Yudith Pacheco & Monica Andrea Sandoval Avila -
-_— - z

a 0]

Levantar la mano Presentar ahora

#

PR ]

#

plan de negocio A

T Meet: abf-cdji-ozj - X

@ meetgoogle.com L g M

Detalles de la reunion X
a M 2, Personas (13) B chat
; ; ! e andresferney Martinez Y}
W andres ferney Martinez W INGRY JOHANA MARTINEZ SALINAS Y. Monica Andrea Sandoval Avila ! *
o BRAYAN YESID RINCON... Y :
C k O Camila Leon \q\ :
0 DELFIYELIMARJOYAH.. ¢
W, CamilaLeon W karol pinto N Erika Soto m
o Diana Ballesteros \q\ :
D D O cesoom LU
0 INGRY JOHANA MARTL... :

Diana Ballesteros W, Marleny Uribe suarez N DELFI YELIMAR JOYA HORMIGA

emprendimiento A 9 Cal @

Levantar la mano Presentar ahora

28 Listado_Matriculad...xls B panDE

& ® B g = 9 B W 1 AW oz ) P z03pm B

Se comparten videos con los aprendices como apoyo a la formacién



Gestion Contable y Fin.

d, TJ >

[-!’ o las inscripciones estaran abiertas hasta ¢ rzo
33,2021

#TuExperienciaVale

Habilidades emprendedoras

screencast-o-matic.com

Buenos dias aprendices. Les comparto este video, especialmente para quienes
ayer no asistieron a la reunion: h

S

Ideas ay oportunidades de negocio

screencast-o-matic.com

Les comparto un nuevo video tema: idea y oportunidad de negocio:
ht

Hola chicos como estin..
Como van con el estudio y las actividades...

Recuerden si tienen dudas me escriben..y también consultar el matenial
bibliografico propuesto en la guia.

Crear aula virtual para compartir material, guia y subir evidencias

= TRANSVERSAL EMPRENDIMI... Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones @

(K Meet m Calendario de Google @ Carpeta de la clase en Drive

GUIA DE APRENDIZAJE

Todos los temas

GUIA DE APRENDIZ...

MATERIAL DE FOR @ GUIA DE APRENDIZAJE Publicad

o
&
@

ACTIVIDAD DE APR
Guia cultura emprended...

PDF

Ver material

MATERIAL DE FORMACION

(@) @ MATERIAL DE APOYO Editado:




o
PROCES0 D GE ¥10N DE FORMACIIN FROFESIONAL WTEGRAL
FORMATO OulA OF APRENTIZAJE

DENTIFICACION OF LA GUM DF APSENDTAS

+ Deneminaris del Pragrams ds Fermassn: SERVICID AL CLIENTE

N
poe Guia de aprendizaje ss al cliente....

«9s Servicio al cliente
-5

+57 310

El trabajo sobre el pdramo de santurban di es por territorium Ty

Muchas gracias profe
Que fecha de entrega tienen los dos trabajos?

Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
mail.google.com

Este es el enlace de la grabaacion de ayer:

Momentos de Verdad y Ciclo de Servicios

www.youtube.com

Hola chicos como van. Les comparto este video sobre el tema momentos de
verdad: h 1

Calificacion y retroalimentacion de eviencias
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o 0O 0O O o o O

TRANSVERSAL EMPRENDIMIENTO GESTL...

Devolver

i

e Todos los alumnos

Ordenar por estado  «

100 puntos -

Asignadas
| d MARIA ISABEL CAICEDQ D...
>

3 angie celis

Yuliana Celis

® | DELFI YELIMAR JOYA HOR...
>

® andres ferney Martinez

TRANSVERSAL EMPRENDIMIENTO GESTI...

Devolver

=

100 puntos ¥

® yelimar joya
100
L Muy bien profe muchas grac.
INGRY JOHANA MARTINE...
= 100
Ingry cordial saludo La felicit...
® Tatiana Martinez
® - .| 80
Bueno profe. Muchas gracias.
‘Yudith Pacheco
] B 100
® ‘ah bueno si sefiora gracias
@ Yury Gicela Pefia mendez 80
“Yury cordial saludo Las activ
karol pinto
8 ferolp _ 100
W (a0l cordial saludo Muy bie
® Yiseth Daniela Rodriguez D...
100
L “Yiseth cordial saludo Muy b

yelimar joya

Instrucciones Trabajo del alumno

@ ferney david
bonilla jimenez

Lenny Carvajal
Sanchez

: Diana Ballesteros Isabel Caicedo

Guia cultura emprend... Guia de Emprendimie...

FERNEY BONILLA J.d..

Calificada Calificada EMPRENDIMIENTO_L..
Calificada Calificada
7 Femanda @ EDILIA FLOREZ 0 jessika garzon @ vina Maria
Cristancho SANCHEZ - -

Gutierrez Mojica

2 archivos adjuntos

Guia Cultura Emprend... Edy sanchez.docx calificada Guia cultura emprend...
Calificada Calificada Calificada
L] j @ INGRY JOHANA L ] i i L ]
- yelimar joya & Taotiana Martinez - Yudith Pacheco
- MARTINEZ
SALINAS

Instrucciones Trabajo del alumno

©

X

100/100

Calificada (Ver historial)

o
[=]

TRANSVERSAL EMPRENDIMIENTO GESTL..

Devolver i 100 puntes =
Calificadas
Diana Ballesteros
o | ; _ 100
Diana cordial salude Muy bie.
@) ferney david bonilla jimenez
e i £Y
Ferney cordial saludo Bien p.
@) Isabel Caicedo 90
®  5iscion gracias
ﬁ Lenny Carvajal Sanchez 90
“Lenny cordial saludo Bien &
. Fernanda Cristancho
&
Fernanda cordial saludo Muy.

EDILIA FLOREZ SANCHEZ
3 75
- Muchas gracias profe

cultura%20emprendedora.do...
Word

2 comentarios privados

Martha Sofia Meza 10 mar.

Yelimar cordial saludo

Muy bien por el desarrollo de la actividad.

Observo que comprende el tema, logra describir actitudes del emprendedor, y en cuento a la estructura del plan
también se evidencia que comprende el papel que tienen estos componentes en el plan de negocios.

Le recomiendo profundizar en el estudio del entorno general y especifico.

yelimar joya 13 mar.
Muy bien profe muchas gracias @&

Instrucciones Trabajo del alumno

@

x

ferney david bonilla jimenez 80/100
Calificada (Ver historial)

FERNEY BONILLA J..docx

Word
& 1comentario privado
° Martha Sofia Meza 11 mar. :
@ remey cordial saludo

Bien por presentar la evidencia solicitada. Se evidencia que comprende algunos aspectos, aunque hay
oportunidades para la mejora.

Importante seguir trabajando en los componentes del plan de negocios de manera que tenga una idea mas amplia
de estos y haya una mayor comprension

Le recomiendo revisar el material sobre el entorno general y especifico, lo que presenta en este punto es mas un
diagnéstico donde se revisan las oportunidades y debilidades.



Grabacién reuniones sincronicas

& I plan de negocio (2021-03-05 at 11:09 GMT-8) ) Abrir con ZIP Extractor - v

Estructuro del plan
Funciones del plan Resumen ejecutho

Definir el alcance de la - Descripcién del negocio
empresa
Evalia la factibilidad del

Anilisis de la situacién, diagndstico,
proyecto planteamento estrategico

b= Andlisis del mercado y la empress

Traza la ruta que seguira 1 Plen operativo de merketing y ventss
el negocio ~
G oo f-Plan de operaciones. Sistema de operacion
Facilita la adquisicion de

financiamientos o apoyos b~ Aspectos legales, organizativos y RH

Proyecta el desarrollo de L E3tudio €condmico financiero
la organizaciéon

- Sistemas de control

Conclusiones y viabilidad

P o) 4149/12813

Asistencia a charlas de capacitacién presenciales con e pedagogos

Cristian Santiag... Humberto Ama... Marisol Baez Sol... MNorleida Campe

Ecnicas didacticas

_. Método de
proyectos

Panel de
% dls:usmn

Sy

H ldeas

N 4

| Exposicion




© Zoom Reunién

Humberto Ama... Marisol Baez Sol... Norleida Campo

Aprendizaje auténomo

Resimenes.
Evaluaciones.
Exposiciones.

Método de casos.
Método de preguntas.
Fichas de lectura.

E Libro

ASAMIER,

Disela  Tansiciones  Animaciones Revisar Vs

Presertacion con dapasitivas

Epseto pe

(Trestsbiecer b, Reemplazsr =

= i Creaey comparts
Seccibn B seleccionsr DOk da g

‘ m aispesmas Fusme parmra o caaén atene acianat

Recepcion y revision de cuentas mes de
marzo

En informe contractual, relacionar en el dltimo parrafo relacionar gue para este
I perindo dé cobro “se anexa planilla de pago de 55, No. XI00(, del aplicative 0060,
correspandiente al mes de XXXKX"

* Cargue de documentos al SECOP

No. De Factura: “Cuenta de cobro No. 2 - Marzo — 2021

Fecha de Emision: “18 de marzo de 2021”

Fecha vencimiento: 31 de Marzo (iltimo dia habil del mes)
valor Neto: Valor & cobrar después de aplicar descuenta, si lo hay
Valor Bruto: Valor a cobrar antes del descuento (Total)
P Fecha de Receprion:  Fecha en que se esté cargando a Secop.,
1 No. De radicardo: Corresponele al “Id de proceso” establecido en planilla de cobro
5

Aide Prieto Soto (Invi... & Gynna Paola Canvajal... ! Hemando Quiroga Florez

Asistencia reunion instructores transversales

Q Buscar un pa

a Cristian Santiago Mesa (Yo) # A

Participantes (36)

ipante

m Humberto A... (Anfitrion) &3 8 oA
m Maria C. Aroca Diaz (Coanfitrion) 2 [
] Marisol Baez Solano (Coanfitrion) 2 [Z4
[ ] % &
O wexancer ¥
@ Amelia Suarez # B
o Angela # &
u ANGELICA X oA
m arlex alexis roa arana g A
O ~mando ¥ oA
a Carolina Cardona 2 A
@ Dudley Dewey May Riafio 2 A ;
¥
Invitar  Reactivarmiaudio  Levantar la mano

Chat de la reunién s

=)

[

HEF

Escribe un mensaje nuevo

RUBEN MORENO ha abandonado |a
conversacién.

RUBEN MORENO se ha unido a la reunién,

yenny (Invitado) 10:10
Buenos dias

Maria Liyelci Vega Florez se ha unido a la
reunidn

Hernando Quiroga Florez 10:13
ok

Beatriz Bohdrquez Garcia se ha unido a la
reunion.

parra Aldemar se ha unido a la reunién.

Sergio Andrés Navarro Ayala ha
abandonado la conversacion.

Sergio Andrés Navarro Ayala s= ha unido a
la reunién.

Dexy Carolina Jaimes Maldonado s¢ ha Y
unido a l2 <

)

ESP 11:19a.m.



Ty Unirse ala c rsacion

A La grabacién se ha iniciado. Esta reunién se est4 grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Polftica de privacidad
Contactos
Actualmente en esta reunién (6)
MM Martha Mesza (Invitado)
AR Arley Fabian Bautista Rondon

CR  Catherine Ospina Ramirez
Arley Fabian Bautista Rondon %

Catherine Ospina Ramirez %/

Gynna Paola Carvajal Correa

Sergio Andrés Navarro Ayal...

yenny (Invitado)

© osas P

yenny (Invitado) %/ Sergio Andrés Navarro Ayala (Invitado) %

3 ESP 204p.m.

® o X Meet xyr-bvfu-

& meetgoogle.com

Y

¥ DEXY JANETH SALINAS CARVA.. (¥ JUAN CAMILO PABON BOHOR... % FABIAN FERNEY ROA PRADA ' YENNY YOLANDA CARDOZOLE.. (¥ Sergio Andrés Navarro Ayala

H

¥ HERNANDO PINTO ANAYA #|* Israel Arbona Guerrero W' MERARY FLOREZ MORENO ¥ coordinacion CATA

Detalles de la reunion -~ =

Presentar ahora

B informe_Apoyo Fo..pdf  ~ B coMo_PUEDO M...pdf B Guiaculturaempr...pdf A B Desamollo Guia ... pdf

O H @2 ® mB m 9 B X o 4 EP &16p.m.



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARTHA SOFIA MESA ORDUZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

FECHA INICIAL: 01/03/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/03/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2233734 - COSMETOLOGIA'Y ESTETICA INTEGRAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DEPILAR EL VELLO CON BASE EN METODOS NO INVASIVOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

15/03/21 06:47 PM
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO
Y SOCIAL

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANTENER LA ZONA DE TRABAJO Y EL EQUIPAMIENTO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES BIOSEGURAS SEGUN LA NORMATIVA LEGAL
VIGENTE EN CENTROS DE BELLEZA Y ESTETICA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Orientar personas segun normativa de salud

PRESTAR SERVICIOS SPA SEGUN PROTOCOLO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTABLECIDO

REALIZAR TRATAMIENTOS CORPORALES DE NATURALEZA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NO CRUENTA, NO INVASIVA CON BASE EN UNA
VALORACION Y PROTOCOLO ESTETICO

15/03/21 06:47 PM Page 2 of 7



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Realizar tratamientos cosmetoldgicos y estéticos a usuarios con
procedimientos de cirugia y/o medicina estética segun
prescripcion del médico y normativa legal

REALIZAR TRATAMIENTOS FACIALES DE NATURALEZA NO
CRUENTA, NO INVASIVA CON BASE EN UNA VALORACION Y
PROTOCOLO ESTETICO

Resaltar la armonia del rostro con base en estilos de maquillaje
social

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2254210 - GESTION CONTABLE Y DE INFORMACION FINANCIERA

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

15/03/21 06:47 PM

Page 3 of 7




Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar declaraciones tributarias de acuerdo con guia técnica y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: o
normativa fiscal

Elaborar informes financieros de acuerdo con metodologias y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar resultados financieros de acuerdo con indicadores y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

15/03/21 06:47 PM Page 4 of 7



Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

01 INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

02 CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

03 ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

04 VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO
Y SOCIAL

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

. COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodologia y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

15/03/21 06:47 PM Page 5 of 7



* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Ut|||za_r herramientas mformgtlcas de_ gcuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2286236 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ(’[)?;(;etirvglentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 136,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

15/03/21 06:47 PM Page 6 of 7



FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARTHA SOFIA MESA ORDUZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

15/03/21 06:47 PM Page 7 of 7
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

FICHA : 2069725 NOMBRE PROGRAMA DE FORMACION: FECHA INICIO FICHA: FECHA FIN
GESTION CONTABLE Y Transversal emprendimiento 01/03/21 FICHA:05/03/21
FINANCIERA
NOMBRE INSTRUCTOR: MARTHA SOFIA MESA ORDUZ NUMERO DE APRENDICES MATRICULADOS:
25
FECHA ACTIVIDAD ASISTENCI SOPORTE EVIDENCIAS
REALIZADA A
APRENDIC
ES

GC-F-005 V. 05

n al ciudadano: 018000 910270 f W

i6n al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica o -SEn@ edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

Marzo 1 Primer contacto con @ Tg GCF 2069725
. . Alb 16, , +57 310
aprend Ices via edes omitan la dltima columna . grac
whatsapp incluida
+57 31
en el grupO de Ia Bueno gracias

instructora lider

1/3/2021

Se comparte guiay Hola chicos buendia o7 .,

m ate rlal d e Soy Martha_Mesa esta sen_'larla los vot a acompaniar y trabajaremos sobre la
competencia de emprendimiento-

838 a. m. &

formacion a través
de classroomy a
través del grupo de
whatsapp, invitacién
registrarse en el
classroom.

Los invito a una reunion hoy a las 3 de la tarde

838 a. m. &

Socializacién de la
guia de aprendizaje,
e induccién a la
cultura del em
prendimiento,

a

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

Hola buenos dias
el enlace de ingreso: me
Buenos dias chicos me alegra saludarlos

Este enlace es para la tarde?

Si sefior a las 3 de la tarde

MNos reunimos y acordamos la forma de trabajo...

Buenos dias

Hola achicos buen dia

Linea de atencién al

Linea de atencién al

ciudadano

empresario:

018000 910270
018000 9106872

GC-F-005 V. 05

© f v o

www.senao.edu.co
@SENAcomunica
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

Hola chicos como lo prometido es deuda aquie les comparto la guia y el

matenal 4:33 p. m. &

»
por Guia cultura emprendedora.pdf

SE!

s

>
por cartilla_emprendimiento.pdf

Marzo 2 Sesion en linea. ANDRES
FERNEY

Presentacién pptx MARTINEZ

conceptos basicos-
Conversatorio para

. YELIMAR . T IOCTT
conocer habilidades, JOYA
valores que tienen
las personas y que

son recursos para el DIANA
Apreciado aprendiz
emprendimiento BALLESTEROS Revise ¢l vadeo con ¢l siguicate edlace bty
- Realice una observacidn de caricter reflexivo y liste las principales actitudes y aptitudes que
encoatro en este emprendedor
ERIKA SOTO -
MARLENY .
URIBE » o) —e 600/1:1429
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

KAROL PINTO

INGRY
YOHANA
MARTINEZ

CAMILA LEON
LENNY
CARVAJAL

MONICA
SANDOVAL

YULIANA
CELIS

YUDITH
PACHECO

) andres femey Martinez

C

D)

¥ Diana Ballesteros

emprendimiento A 6}

0 INGRY JOHANA MARTINEZ SALINAS

k

e\

%) Marleny Uribe suarez

% karol pinto

@ ustado Matriculad..xts  ~ | B PLANOE

= L L

% Monica Andrea Sandoval Avila

065600000

% DELFI YELIMAR JOYA HORMIGA

7 W

# # ##

#

%

Marzo 3 Trabajo auténomo
del aprendiz, lectura
de material y
desarrollo de
actividades iniciales.

whatsapp para
atender dudas de los
aprendices.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005 V. 05

www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

Habilidades emprendedoras

screencast-o-matic.com

Cordial saludo aprendices. Para quienes ayer no asistieron a la reunion los
invito a revisar el siguiente video: h

ma ‘ernqo6SNGW

les comparto un nuevo video sobre la idea y oportunidad de negocio:

htt -o-mat

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GC-F-005 V. 05

© f v o

.sena.edu.co
@SENAcomunica e u-e
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

Marzo 4 Se les comparte , - 4/3/2021
video sobre el tema:
entorno general y
entorno especifico,
asi como sobre el Analisis del entorno
perfil del cliente,
como apoyo para el screencast-o-matic.com
desarrollo de las Chicos les comparto el video de la clase de hoy que sigan adelantando el
.. desarrollo de las actividades de la guia. h -
actividades matic 7
propuestas.
5/3/2021
Hola chicos les recuerdo hoy a las 2 de la tarde la Gltima reunién: v
At - 1126 a. m. %
GC-F-005 V. 05
Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

Marzo 5

Sesidn sincroénica via
meet para compartir
conocimiento sobre
el perfil del plan de
negocio y como
estructurarlo,
importancia de
hacer plan de

Funciones del plan

* Definir el alcance de la
empresa

* Evalia la factibilidad del
proyecto

* Traza la ruta que seguira
el negocio

* Facilita la adquisiciéon de
financiamientos o apoyos

* Proyecta el desarrollo de

Estructura del plan
: e~
Descripcsin del negocio
= Analisis del mercado y 'a empress

Anilisis de la tituacién, diagndstico,
plantearento estratégico

Plan operativo de marketing y vents

—Plan de operacones. Sistema de operacon

Aspectos begales, organizativos y RH

Estadio econdmico financiero

Sistomas de control

negocios y como

la organizaciéon k
identificar clientes.

Conclusiones y viabilidad

o) 4251/12813

Recibo de
eVIdenClaS, para D
oo . &) DELFI YELIMAR JOYA HORMIGA
calificacidon y
retroalimentacion I
) INGRY JOHANA MARTINEZ SALINAS
%) vury Gicela Pefia mendez o e &) camila Leon
GC-F -005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 www.sena.edu.co

@SENAcomunica
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

: Yiseth Daniela Rodriguez Duarte 100/100 < >
Ordenarpor | Nombre = /N Apellido  Estado

- S
m Yury Gicela Pefia mendez 80/100 P )
@) Karol pinto 100/100

®

@) Johan Quintero Asignada

=Y ¢

3 Yiseth Daniela Rodriguez Duarte 100/100
@ diana sirley sandoval parra 100/100

@) Erika Soto 100/100

@

B isiicii Ui 100/100

o Marleny Uribe suarez Sirariioga

JLURTTOC Y- PRIV PETSONOY \{ Tr mnlu 0

- Gackenadd 1 e 6f

[, cococ! evisticas

onr?vxonﬂ(\ Inée m f
w37 ﬁ

01N, ]{dc a h‘nwnJ" 6"
e c{imro“a socal

heaowo Jeniendo encuerta s cparfundar

des y reesdales | del dedtor biododhwo y socal
BORAEN cige 1 0 v — ¢
¢ mr.esauu)e\ ol A

)
s

=

Archivos

BE ProcesodeGestio.. [4

Calificacion

100/100

Comentarios privados

'Y Martha Sofia Meza

@ 11 mar, 16:50
Yiseth cordial saludo
Muy bien el desarrollo de la
actividad, se evidencia que
comprende estos elementos.
Logra identificar habilidades
emprendedoras, asi como ideas

Linea de

sario:

atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de ate

018000 9106872

f v ©

@SENAcomunica

GC-F-005 V. 05

www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

& +57 304 6509416

-
PDF

Por favor si nombre completo 741p.m. W/

avor si nombre completo

Bueno si sefiora

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

FICHA : 2131775

GESTION CONTABLE Y

FINANCIERA

NOMBRE PROGRAMA DE FORMACION:
Transversal emprendimiento

FECHA INICIO FICHA: FECHA FIN
01/03/21 FICHA:05/03/21

NOMBRE INSTRUCTOR: MARTHA SOFIA MESA ORDUZ

NUMERO DE APRENDICES MATRICULADOS:

24

FECHA

ACTIVIDAD
REALIZADA

ASISTENCI
A
APRENDIC
ES

SOPORTE EVIDENCIAS

iudadaneo: 018000 910270
rio: 018000 9106582

© f w

@SENAcomunica

GC-F-005 V. 05

www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

Marzo 1 Primer contacto con @ Gestién Contable y Fin.
aprend|ces V|a Dianita, +57 310 L+ 57 5, +57 31
whatsapp incluida

en el grupo de la
Soy Martha Mesa instructora de emprendimiento y voy a estar trabajando con

instructora lider ustedes esta sefama ———

1/3/2021

Hola chicos cordial saludo ey -
8:40 3. m. &

Los invito a una reunion esta tarde a las 3 y nos ponemos de acuerdo como
vamos a trabajar..

B:41 @ m. 4

Se comparte guiay
material de Buenos dias
formacion a través
de classroomy a

el enlace de la reunion: m

través del grupo de Bueno, si sefiora

whatsapp, invitacién tmRlem e
registrarse en el

classroom. o

Si sefiora

Socializacién de la
guia de aprendizaje,
e induccién a la
cultura del em
prendimiento,

a

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

5n Contable y Fin.

a 10 2113318, +57 310 91, +57 310 5,
CON/MUCHOCARINO
- - LA ] i

Hola chicos les comparto la guia y el matenal de formacion .., .

pn: Guia cultura emprendedora.pdf

Si sefiora. profe yo no asisti a cdlases por qué no tengo internet para
conectarme

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

Gestion
Dianita, +5

= CONCEPTOS BASICOS.pdf

= PLAN DE NEGOCIOS.pdf

Segmentacion.pdf

Marzo 2 Sesion en linea.

Presentacion pptx VELIMAR
’ Pp JOYA
conceptos basicos-
Conversatorio para ERIKA SOTO CreTaT
conocer habilidades, MARLENY
valores que tienen URIBE
las personas y que KAROL PINTO —
son recursos para el ey o AT R : —
emprendlmlento INGRY - :::;;::::::;m:mm reflexivo y liste las principales actitudes y aptitudes que
YOHANA '
MARTINEZ S )
» o) —e 600/1:1429
GC-F-005V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

& 5> C @ meetgooglecom

Detalles de la reunion
M &, Personas (17) E? chat =
5 . INGRY JOHANA MARTL. ¢
% DELFI YELIMAR JOYA HORMIGA W yesid blanco W, Marleny Uribe suarez
O oo R
J f I e Johan Quintero X
N < . P n Karol pinto X
W) Johan quintero ) ferney david bonilla jimenez W) INGRY JOHANA MARTINEZ SALINAS
0 Mearleny Uribe suarez X
4 Y ' m Monica Andrea Sandov...
»
5 _ N X . o . yesid blanco X
N Yury Gicela Pefia mendez ) Yiseth Daniela Rodriguez Duarte ) Camila Leon
Emprendimiento A U Lol 9 = H A
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Marzo 3 Trabajo auténomo
del aprendiz, lectura
de material y
desarrollo de
actividades iniciales.

whatsapp para
atender dudas de los
aprendices.

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



wN

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO AGROEMPRESARIAL Y TURISTICO DE LOS ANDES

BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

@ Gestién Contable y Fin.

Bueno si sefiora

+57 314 3614985 salio del grupo
2732021
Hola chicos buen dia
socializacion guia de aprendizaje

soreencast-o-matic.com

zacion de la guia para quienes no pueden

Les comparto el video de so
ingresar a la sesion en linea:

GC-F-005 V. 05
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Gestion Contable y Fin.

ta, +5 11
#TuExperienciaVale
Habilidades emprendedoras

screencast-o-matic.com

Buenos dias aprendices. Les comparto este video, especialmente para quienes
eron a la reu

Ideas ay oportunidades de negocio

screencast-o-matic.
Les comparto un nuevo video tema: idea y oportunidad de negocio:
ht 3

Hola chicos como estan..

Cémo van con el estudio y las actividades...

Recuerden si tienen dudas me escriben..y también consultar el material
bibliografico propuesto en la guia.

Buenas tardes

GC-F-005 V. 05
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Marzo 4 Se les comparte

entorno general y
entorno especifico,
asi como sobre el
perfil del cliente,
como apoyo para el
desarrollo de las
actividades
propuestas.

video sobre el tema:

ben realizar..

Analisis del entorno

screencast-o-matic.com

chicos les comparto el video de la clase de hoy para que revisen y adelanten el

11:01 & m. -4

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Marzo 5 Sesion sincronica via -
meet pa racom pa rtir | € > C @& meetgooglecom,
COnOCImIentO SObre Detalles de la reunién
el perfil del plan de 2, personsa (1) 2 et &
negocio y como ‘ @ yescvionco o vy S © v
estructurarlo, @ vorcomsassnaon. %
importancia de J f | Q oo %
hacer plan de
. W) Johan Quintero % femey david bonilla imenez ¥ INGRY JOHANA MARTINEZ SALINAS o Yina Maria GutierrezM... Y
negocios y como
. .pe . o Yiseth Daniela Rodrigue... ¥
identificar clientes. &
P Y C 0 Yuliana Celis W
&
IEl %, vuryGicela Pefia mendez W viseth Daniela Rodriguez Duarte & Ccamila Leon m Yury Gicsla Pefia mendez
Empr’endimiento ~ 0 @ - @ Levamﬂ mano Preseahora ; ;

Recibo de O s
evidencias, para PEEEETE
calificacidon y
retroalimentacion
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3.381
13 com
parami ~
La grabacion y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.
M plan de negocio (2021-03-05 at 11:09 GMT-8)
31
+ 2 archivos adjuntos
trana,
ABEL CI

B plan de negocio (2

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE

@  FErika Soto 100/100 < >
L

Ordenar por Nombre A Apellido Estado

Una estructura de costos nos facilita el
control sobre las finanzas de nuestro|
negocio. Establecer esa estructura es
(til para dos propésitos fundamentales:
karol pinto 100,100 Comparar el  Sector o |la
Empresa con otros Sectores (]
Empresas, para sacar conclusiones
respecto al propio(a).

Yury Gicela Pefia mendez 80/100 |

Johan Quintero Asignada

Yiseth Daniela Rodriguez Duarte 100/100 Flujo de ingresos: esta herramienta
contribuye a distribuir el capital de
forma mas dptma y te ayuda a
diana sirley sandoval parra 100/100 mantener una estructura sélida, aptal
para enfrentar las amenazas del
Erika Soto 1007100 mhe,riado sin perder de vista |las metas y
j propuestos.
Las empresas con una clara estructura
.| oroanizacional se benefician

o.oﬁ,.o [ .og‘

Marlenv Uribe suarez 100100

hace 8 dias) Yy

Vernistoriar

[ Guia cultura empre..

Calificacion

100/100 H

Comentarios privados

@) Martha Sofia Meza
& 11 mar, 1622
Erika cordial saludo
Muy bien la felicito por el

Anmarralla dn la antiidad nn
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FICHA : 2286236

Servicio al Cliente

NOMBRE PROGRAMA DE FORMACION:

FECHA INICIO FICHA: FECHA FIN
9/03/21 FICHA:13/03/21

NOMBRE INSTRUCTOR: MARTHA SOFIA MESA ORDUZ

NUMERO DE APRENDICES MATRICULADOS:

18

FECHA

ACTIVIDAD
REALIZADA

ASISTENCI
A
APRENDIC
ES

SOPORTE EVIDENCIAS

iudadaneo: 018000 910270
rio: 018000 9106582

© f w

@SENAcomunica
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Marzo9 | Primer contacto FABIAN Servicio al cliente
con aprendices via YESID
whatsapp creacidn ROA LEeetes
del grupo FLOREZ & Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo. Madie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni
escucharlos. Haz dlic para obtener mas informacon.
Socializacion de la JAIRO
. . . +57 321 4813269 ared este grupo
guia de aprendizaje, | ALONSO
RICO +57 321 4813269 te afiadié
ARAQUE Ahora eres admin. del grupo
ERIKA +57 321 4813260 afiadi6 a +57 321 2754324, +57 313 4608202, +57 312 4728339, +57 322 3001901, +57 314 4080308,
MARIA +57 314 4199691, +57 314 3428298 +57 312 4789421, y +57 310 8569088
PENA +57 321 4813269 afadi6 a +57 311 8962790
LOPEZ
+57 321 4813269 afadi6 a +57 312 8561021
RICARDO +57 321 4813269 afadi6 a +57 319 2954148 y +57 322 3632899
ANDRES
SANTAND +57 321 4813269 cambio el asunto a “Servicio al diente”
ER ORTIZ Hola chicos . T
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o
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-8 Servicio al cliente
—

+57
Buenas tardes

Buena tarde para tod®@s

Bueno gracias

Chicos les comparto la guia del complementario

.
Guia de aprendizaje ss al cliente....

5:59 p. m.

Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

Linea de atencién al

empresario:

018000 9106872

GC-F-005 V. 05

© f v o

www.senao.edu.co
@SENAcomunica




wN

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
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Marzo 10 | Se con.wparte.\{ldeo @ servicio al diente

sobre induccién al = +573108 57311 89 8330, +57 3 +5
servicio al C“ente, Yy l Que fecha de entrega tienen lo trabajos?
tipos de servicio.

Hola buen dia..acordamos el trabajo sobre el pdramo de santurban para el

lunes. Y la evidencia de servicio al cliente para el miércoles. 10550 2 m.

SERVICIO AL CLIENTE

screencast-o-matic.com

sobre servico al cliente: hit

Marzo 11 | Sesidn en linea con FABIAN
aprendices, se YESID
trabaja el tema de ROA
resolucion de FLOREZ
conflictos aSI_ <.:omo JAIRO Resolucion de problemas: Etapas
algunas habilidades
para trabajo con el ALONSO
cliente RICO T
AR AQU E « Definir objetivos
ERIKA
MARIA
GC-F-005V. 05
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PENA
LOPEZ

RICARDO
ANDRES
SANTAND
ER ORTIZ
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BITACORA EJECUCION DE ACTIVIDADES POR FICHA

Marzo 12 | Se trabaja el tema
de los momentos de - :
, « Servicio al cliente

verdad, a través de — 57 31
un video enviado al
whatsapp y se
resuelven dudas Correo de Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
sobre el tema. mail.google.com

Este es el enlace de la grab
ui=28wi =

Que fecha de entrega tienen los dos trabajos?

Momentos de Verdad y Ciclo de Servicios

www.youtube.com

Hola chicos como van. Les comparto este video sobre el tema momentos de
verdad: http t watch? vpuhM

GC-F-005 V. 05
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Marzo 13

Trabajo auténomo
del aprendiz y
atencidn de dudas

Recibo de
evidencias, para
calificacion y
retroalimentacion

Cualquier duda por favor me escriben ., - .

Profe en lo de atencion al cliente hay q realizar el desarrollo de todas las
actividades que trar la guia?

Pues ya saben, en la guia se proponen actividades formativas que buscan
fortalecer su aprendizaje.. PERO solo deben enviar para calificar la actividad de
los momentos de verdad.

A bueno profe, nos regala su corrwo porfa, para enviar la evidencia

o y por favor bien presentada la actividad y el
nombre completo de cada uno. 1058 & m. &

muchas graciass

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
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