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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bucaramanga, Marzo 15 de 2021

Sefor

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2146795

Cargo del supervisor Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas e Internacionales
Dependencia Relaciones Corporativas

Bucaramanga

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes Marzo del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2146795 del afno 2021

CATHERIN ROCIO DE ALBA MENDEZ, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.098.728.508 de Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Relaciones
Corporativas, en cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a
continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de VEINTISIETE
MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.
($27.770.400) incluido iva. Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) un primer pago por los dias ejecutados durante el mes de enero de 2021 y b) pagos
iguales por los meses de febrero a diciembre de 2021, por valor de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 M.N. ($2.436.000) Incluido Iva. Los
honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la
Direccién Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de Ahorros del
Banco Caja Social No. 24091483979 cuyo titular es la Contratista.

Plazo: Sera hasta el 30 de diciembre de 2021.

OBJETO: (Trascriba el objeto del contrato, dentro del siguiente cuadro)

Prestar los servicios de apoyo a la gestion para la articulacion entre empresas y aprendices,
ejecutando tareas de relacionamiento, asi como el manejo operativo y normativo del contrato
de aprendizaje.

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Realizar acompafiamiento y gestiéon Se atendid, por llamada Foto — Correo
oportuna a las solicitudes de las telefénica y por correo electrénico.
empresas voluntarias y/o reguladas en electrénico, las dudas de
lo relacionado a Contrato de empresarios en lo relacionado a
Aprendizaje, asi como responder alas | contrato de aprendizaje.
diferentes inquietudes o dificultades que
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presenten los empresarios en el uso de
la plataforma o registro de contratos de
aprendizaje, verificando la legalidad y
los soportes de los mismos y en la
regulacién de la cuota.

Acompanar y participar en la logistica
de los eventos empresariales
organizados por las diferentes
dependencias de la Regional, Centro de
formacion y Coordinacion Nacional de
Servicio a la Empresa y Contrato de
Aprendizaje, que contribuyan a la
promocion de nuevos contratos de
Aprendizaje.

Realizacion de charlas de
socializacién a programas en el
inicio y fin de la formacién

Foto —
Reuniones
Charlas de
socializacién

Atender oportunamente los informes
que solicite la Coordinacion Nacional de
Servicio a la Empresa y Contrato de
Aprendizaje, asi como Registrar las
actividades y gestiones realizadas con
empresarios y aprendices en el
aplicativo CRM.

Repuesta a PQRS

Foto
respuestas
dadas

Apoyar estrategias y campanas con los
empresarios para gestionar nuevos
contratos de aprendizaje buscando
mayores oportunidades de colocacién
de aprendices y promoviendo el
cumplimiento de las cuotas reguladas
de las empresas.

Se enviod base de datos de
aprendices disponibles en el
centro de formacién San Gil a
empresarios.

Hubo comunicacién via telefénica
con empresarios, para despejar
dudas sobre la relacién de
aprendices disponibles y sobre la
formalizacién del contrato de
aprendizaje.

Foto — Correo
electrdnico.

Enviar los requerimientos de planta de
personal y hacer seguimiento a las
empresas que presuntamente estén
obligadas a cumplir con la cuota de
aprendices y seguir el procedimiento
establecido en el Sistema Integrado de
Gestion y Autocontrol de la Entidad.

Se envid correo a empresas co
cuota regulada, recordando la
resolucion y la cuota asignada
para la entidad

Foto — Correo
electrdnico

Realizar el agotamiento de la via

Se tuvo disponibilidad para

Aplicativos de

gubernativa de las empresas reguladas | recepcién de las solicitudes respuesta
y enviar respuesta dentro de los radicadas por las empresas. SENA
términos de ley.

Mantener el aplicativo del Sistema Se continud depuracién del SGVA | Aplicativo
Gestion Virtual de Aprendices, o el que | con aprendices. SGVA

haga sus veces, actualizado en fechas:
resolucion cuotas de aprendices,
notificacion, recursos y acto de
ejecutoria, asi como validar la
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habilitacion de las empresas voluntarias
que se registran en la plataforma
(SGVA), o el que haga sus veces.

8 Las demas que se hagan necesarias Se atendi6 por llamada Foto — Correo
para el cabal cumplimiento del objeto telefénica y correo electrénico, | electrénico.
contractual. las inquietudes de los

aprendices en lo relacionado a
contrato de aprendizaje.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR DE

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 47962098 de la planilla, operador ARUS y periodo Marzo de 2021. (Decreto Ley 2106 de
2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (04) folios

Cordialmente,

CATHERIN ROCIO DE ALBA MENDEZ
Contratista
C.C. No. 1.098.728.508 De Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

JUAN CARLOS HERNANDEZ VEGA
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.2146795de 2021
Coordinador Grupo de Relaciones Corporativas e Internacionales

GTH-F-062 V08



EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2021

1. Respuesta a las inquietudes de empresarios, enviadas por correos
electronicos, o realizadas por llamada, al igual que el envio de informacién de
los aprendices disponibles y cartas de presentacién a empresarios del sector
para su respectivo patrocinio. (Pantallazo).

Solictud carta de presentacién inicio de practica de Maria Yurley Viviescas Contrato Préximo a Finalizar 52 B 400C1TUD DE CARTA DE PRESENTANCION DE APRENDIZ SENA @
- . . - o wor 1
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endis Col 3175007305
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SOLICITUD DE FECHAS DE ETAPA PRODUCTIVA APRENDICES v @
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Jos Gulrmo Hemandez Carana aien Angelka Cortes Comacho <aien cortes@banc
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. - rccons Seores ENA
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Coriaiments,
naramnvalar e | P Nombre: MARLIN YOLANIX SUAREZ LARROTTA
JOSE GUILLERMO der inicar el 11192743 815
posible. No.De Ficha: 2066814
° HERNANDEZ CARRENO Programa:
SERLA | Tecnslogo de contrato de Aprendics)
—rr T —

proceso de vinculac

TN il _m“mu,

Cordiaiments

2. Envio de informacion, recordando la cuota regulada asignada a las empresas
(pantallazo).

Estimado empresario, tenga en cuenta su Cuota Regulada Ui Estimado empresario, tenga en cuenta su Cuota Regulada (BN
Estimado empresario, tenga en cuenta su Cuota Regulada v
Cathern Roio De Ala Mendez P CatheinRocio De Alba Mandez
" &6 6 > ihern Rocio De Alba Mend PR
Cathern Rocio De Alba Mendez PN e 11032031 44
Par: sgstadminsincon@ csaipamito com
G ESPEaAuDADES DPoNeL
ESPECIALIDADES DISPONIBLE .
o
Buena Dia. Apreciados(as) Empresarios(as). Buena Dia, Apreciados(as) Empresarios(as).
Cordial saludo, Buena Dia, Apreciados(as) Empresarios(as). Cordlal sshudo,
1917 123PORMISAS  una cuota Cordalsatuto Atendiendo aa resol SERVICIOS LTDA
o iz, tenendo en tenen 1 una cucta de 1 aprend o
ot arehio con'
GUAMITO la fecha tienen cada muriciplo.
yia cantad de
domds, porsi Ademmss, elproceso que
conteva
- Ademas, me permito esar s
Para mayor informacién por a sovedad Para mayor informacien po
Sanandaran e iions 248115, Ext. 75607 Santandor an ol ellono 7248113, Ext 73907
Para por favor Reglonal
Cordiaments ‘Santander en i teléfono 7248113, Ext 73907 Coramente
Catherin De Alba Méndez Catherin De Alba Méndez
° Tecnologo de Contiato o
sSENA : SENA e s
Estimado Empresario,tenga en cuenta su Cuota Regulada Estimado Empresario,tenga en cuenta su Cuota Regulada Oov [ B i e GO O ) O
° ot et e At e a6 Cathr oo D Aba Mender a6 > S e A e &6 6 >
5 Par: SSCA PHOLA SERRA URE <rin@corsrcon
- : ESPECIALIDADES DISPONIR
& L)P‘mmu_nms)yoN e & e @ oo e
Buen Dia, Apreciados(as) Empresarios(as). Buen Dia, Apreciados(as) Empresarios(as). Buen dia estimado(a) empresario(a)
Cordial saludo, Cordial saludo, Cordial saludo,
Atendiendo  a resolucian 2962 en donde ss e asigna 3 la empresa CARLOS ARTURO Atendiendo a la. resolucién 04292 donde jna empresa  COOPERATVA MULTACTIVA DE Atendiendo a la informacion que se encuentra en el SGVA, en donde por medio de resolucion
CASTILLO GONZAIEZ  AUTOSERVICIO OSCAR '"una cuta de 2 apren, enendo en TAMSPONIADORTS OFL 3% cotsda 8 prenioes, emonap o caora 2o 4 1 5cha onen & conatos 00441 se le asigna a la empresaDIEGO FERNANDO TAPIAS MENDEZ una cuota de
ta que a Ia fecha tienen 0 contratos registrados, aununlo archivo con los programas registrados, adjunto archivo con los programas disponibles en el Centro Agroturistico San Gl y I 1 aprendices. Con el &nimo de darle a conocer la disponibilidad de aprendices junto con su
sponties sn o Canro Aqrorisico S Gl 1 caidad de prendics en respecivo programa y ubicacién, adiunto archivo informativo del Cenlro Agroturisico San Gilsi

algun programa y ubicacion es de su interés, con gusto estaré enviando datos adicionales
segun disponibilidad.

Ademés, me permilo estar a su disposicion por si tiene aiguna duda o inquietud sobre el Ademés, me permito esiar a su disposicion por si tiene alguna duda o inquietud sobre el
proceso que conlleva un conirato de aprendizaje o requiere de informacion adicional proceso que conlleva un conlralo de aprendizaje o requiere de informacion adicional Adomds, ma pomio estr a su deposicidn por & ene aguna dida o inquishid S0 of
Quedo tena a culqier novedad. ueva Sokciud 0 3p0y0 que pueda surge sare ese en Quedo atenta a cualquier novedad, nueva solicitud o apoyo que pueda surgir sobre este en d
particula paricular uedo atenta a cualquier novedad, nueva solcitud o apoyo que pueda surgr sobre este en
Para mayor informacién por favor comunicarse al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Para mayor informacion por favor comunicarse al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA paicular
Regional Santander en el teléfono 7248113, Ext, 73907 Regional Santander en el teléfono 7248113, Ext. 73907 Para mayor Informecidn por favor comunicarse &l Sevico Naconel de Aendzsie SENA
Regional Santander en el leléfono 7248113, Ext. 73907

Cordiaimente,

Cordiaimente, Cordiaimente.

° Catherin De Alba Méndez
SENA Tl decono Catherin De Alba Méndez Catharin N Alka Méndas




3. Envio respuestas PQRS radicadas (pantallazo).

4. Respuesta de inquietudes recibidas por medio electronico (E-mail), Whatsapp y
Teams, por parte de aprendices. (Pantallazo).

apa productiva @

5. Charlas de socializacion etapas productivas programas presenciales y virtuales
(Pantallazo).

SEANE] (@) e pesemndo

Charatapaspro. » @ e - @
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©  Agregarunasala
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5 ” Otraspersonas nvitadas (4)
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% Esvoluntad del empresario P Fernando Perez Pira

% El empresario esté obligado
Documentos: 08, oriey Canilo Siva Becerra
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luego pasa para autorizacié

= 2067237 - 2183917 - 2067494
= 2067237 - 2183917 - 2067494.
2067237 - 2183917 - 2067494.xIsx
= 2067524 - 2067514 - 2067695 - 2067693 - 1836326
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7 2235816.xIsx
™ 2275635
.
6. Depuracion SGVA (Pantallazo).
Registro etapa productiva. bav @ Registro etapa productiva @
™  Omar Andres Ramirez Pefia Sandra Milena Archila Rincon

Sandra Milena Archila Rincon Catherin Rocio De Alba Mendez
Cordial saludo, Apreciados compaieros, en atencién a la trazabilidad del correo me pemmito i Mié 10/03/2021753 PM Buen dia Cordial saludo, Atendiendo al correo que antecede, acabo de re

Catherin Rocio De Alba Mendez Silvia Vanessa Gonzalez Pico aoe 6 >
Buena tarde Cordial saludo, Acabo de registrar la VA, 3 > Sandra d. Mié 10/03/2021 628 PM or 16/0 ;

Para: Sandra Milena Archila Ri
€C: Catherin Alba Mendez Omar Andres Rax

Silvia Vanessa Gonzalez Pico 4 6 6 > -
ié 10/ 524 PM Buenas tardes

Mié 17/03/2021 9:30 AM

Para:
€C: Catherin Rocio De Alba Mendsz; Omar Ar

ra Milena Archila Rincon

dres Rami Cordial saludo

[ X Previo mi respetuoso saludo de manera atenta envi6 relacion de los aprendices quienes van a registrar la
etapa productiva por modalidad diferente a contrato de aprendizaje, solicito de su colaboracién en

desmarcarlos y poder realizar dicho registro.

N _

Cordial saludo

REGISTRO ETPAPA PRODUCTI

Previo mi respetuoso saludo de manera atenta envié relacion de los aprendices quienes van a registrar la
etapa productiva por modalidad diferente a contrato de aprendizaje, solicito de su colaboracién en
desmarcarlos y poder realizar dicho registro,

Muchas gracias

Atentamente,



7. Asistencia a reuniones programadas por Centro de formacién, Regional y
direccion general (Pantallazo).

Sensibilizacién Uso Herramienta CRM Estrategia UAIE 2021

® ©
‘ H\

8s4 L
(

8. Envio informe solicitado por Pares (Pantallazo).

Presentacion Relacion con Sector Externo - Visita de Pares 26 febrero 8oV
Ley 789 de 2002 (Articulo 30). bl Decreto-0055-de-2015.pdf

¥ atos adjunt rgart a D1

Buen dia Viviana
Cordial saludo,

Atendiendo a las indicaciones del PAR después de mi intervencion con etapas productivas comparto
informacién solicitada asi:

« Ley 789 de 2002: En el articulo 30 habla de Contrato de Aprendizaje

« Decreto 055 de 2015: Habla de Ia obligacién que tienen las personas que tengan practicantes, del
pago de ARL

« Acuerdo 007 de 2015: Reglamento del aprendiz SENA - Capitulo 5, alternativas de etapas
productivas

« Contratos SENA 2008-2020: La relacion de los contratos registrados desde el 2018 hasta el 2020
en dreas relacionadas con Sistemas.

« Evidencia de CENCOSUD y UNIVERSIDAD LIBRE de que si se hayan registrados los contratos
que se relacionan.

Agradezco la atencién prestada, quedo atenta de cualquier novedad, solicitud o apoyo.

Cordialmente,

CATHERIN ROCIO DE ALBA MENDEZ
C.C. 1.098.728.508 de Bucaramanga
CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2146795



