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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA BRINDAR EL
SOPORTE OPERATIVO QUE DEMANDAN LAS ACTIVIDADES Y TAREAS
ESPECIFICAS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION 2021 DE LA

SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES
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I, Introduccién

El Acuerdo Distrital No. 001 del 26 de mayo de 2020, “por el cual se adopta el Plan de Desarrollo
Distrital de Barranquilla 2020-2023, Soy Barranquilla”, definié en su articulo 23.1.1.1. el proyecto
Comunicaciones Distritales, con la finalidad de mantener a la comunidad informada sobre los
avances Yy logros de la Administracion, asi como a los colaboradores de la entidad, mediante la
formulacién e implementacion anual de un plan de comunicaciones a nivel interno y externo, con
acciones especificas para la construccion de contenidos, divulgacion de estos, empoderamiento
ciudadano, participacion de la comunidad, rendicion de cuentas y desarrollo de sentido de
pertenencia.

Los indicadores de producto y metas consignhadas en el Plan de Desarrollo para el citado proyecto
son los siguientes:

Indicador de Linea Meta de duct Responsable
producto base producto
2019 (2023)
Plan de
0,
Comunicaciones 100% (I;/Iarlnengr el_,lo(()j/(; Secretaria de
formulado/Plan € la gjecucion de Comunicaciones
de plan de
L comunicaciones
Comunicaciones
Publicaciones Real.lzar.16 Secretaria de
0 publicaciones sobre

sobre Comunicaciones

promocién de promocién de ciudad

De igual manera, el articulo 18.2.3. del Acuerdo Distrital No. 001 del 26 de mayo de 2020 definio el
proyecto Posicionamiento de Ciudad, que estd orientado a “promocionar marca ciudad como
herramienta estratégica necesaria para posicionarse en un escenario nacional e internacional
altamente competitivo, donde las ciudades trabajan y asignan numerosos recursos para mejorar su
imagen, reputacion y prestigio a través de unos atributos diferenciadores que, fruto del consenso
con todas las partes interesadas, supongan ventajas competitivas frente a las demas ciudades del
mundo”.

En armonia con este propdsito, se definieron las siguientes metas e indicadores a cargo de la
Secretaria Distrital de Comunicaciones:

Indicador de producto Lineabase | Metade producto Responsable
2019 (2023)

Porcentaje de avance en el Alcanzar el 100% en el Secretaria de

disefio y ejecucion de la disefio y ejecucion de la Comunicaciones

estrategia de promocion de 0 estrategia de promocion

la marca de la ciudad. de la marca de la ciudad

De igual manera, el Decreto Acordal No. 0801 del 7 de diciembre de 2020, "Por el cual se adopta la
estructura organica de la Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla”,
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establecié en su articulo 49 la 6rbita funcional de la Secretaria distrital de Comunicaciones,
atribuyéndole entre otras las siguientes tareas:

FUNCION PRIMARIA:

Dirigir la generaciéon y publicacion de contenidos informativos institucionales de interés para
los diversos publicos externos, a través de los medios de comunicacidon masiva social y de
las diferentes plataformas digitales.

Para cumplir con este cometido, le corresponde a la Secretaria de Comunicaciones ejecutar las
siguientes acciones al interior de la administracion distrital:

= Establecer los canales de comunicacion con las dependencias distritales para identificar sus
necesidades en materia de divulgacion y comunicacion.

= Definir e implementar la agenda informativa del Distrito de Barranquilla de conformidad con
los lineamientos establecidos en la politica y estrategias de comunicaciones del Distrito.

= Asesorar a las dependencias de la administracion y entidades distritales descentralizadas
en el manejo efectivo de la informacion destinada a los medios de comunicacién, plataformas
digitales y la opinion publica, coordinando la elaboracion de los contenidos y documentos
requeridos con esta finalidad.

= Producir contenidos digitales para la operacién y mantenimiento de los sitios web, medios
sociales y plataformas digitales institucionales, y ejecutar estrategias para el
posicionamiento digital de la gestion distrital.

FUNCION PRIMARIA:

Dirigir las estrategias y/o herramientas que permitan una comunicacion de doble via con los clientes
internos, para brindar informacion orientada a mejorar los procesos internos y a fomentar una cultura
organizativa y empoderamiento de los colaboradores con relacién a los propdsitos y objetivos
misionales, con sujecion al Plan de Desarrollo vigente.

En desarrollo de estas estrategias focalizadas en los clientes internos, corresponde a la Secretaria
Distrital de Comunicaciones ejecutar las siguientes acciones:

= Disefiar, implementar y evaluar la politica, estrategias y/o herramientas para la comunicacion
de doble via con los clientes internos, con sujecién al Plan de Desarrollo vigente y los planes,
programas y proyectos de comunicacion distrital.

= Ejecutar las estrategias de comunicacion interna que integren a los servidores publicos y los
mantengan informados y alineados con los objetivos institucionales, fomentando su
participacion y la cohesién en los equipos de trabajo.

= Administrar las herramientas de comunicacion y los productos comunicacionales disefiados,
para mantener un didlogo constante con los clientes internos de la Administracién Distrital y
crear vinculos entre los miembros de la organizacion.

A partir de este marco funcional institucional, y para efectos de cumplir a cabalidad con los
indicadores y las metas contempladas en el Plan de Desarrollo vigente, el Plan de Accién 2021 de
la Secretaria Distrital de Comunicaciones contempla las siguientes acciones especificas:

» Mejorar la asertividad mediada y no mediada de la Comunicacion Institucional.
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= Apoyar el posicionamiento nacional de la gestioén de gobierno del Distrito de Barranquilla en
materia de liderazgo y cumplimiento de sus objetivos misionales.

=  Contribuir al posicionamiento de la gestion distrital en los medios digitales.

= Establecer un didlogo permanente con la ciudadania mediante la promocion y comunicacion
de la oferta de bienes y servicios distritales, a través de campafias que generen cercania,
confianza y propicien actitudes y comportamientos que contribuyan el desarrollo de la
ciudad.

= Apoyar la gestion de posicionamiento de Barranquilla a nivel nacional como una ciudad de
gran proyeccion social y econémica.

Con fundamento en lo expuesto, y en procura de garantizar el cumplimiento de sus objetivos
misionales, y en especial los proyectos e indicadores contemplados en el Plan de Desarrollo vigente,
se hace necesaria la contratacion de un equipo de trabajo de apoyo a la gestion para que presten
sus servicios a la Secretaria Distrital de Comunicaciones.

Por otra parte, la contratacion se justifica en consideracién a que no existe suficiente personal en
planta con la idoneidad y experiencia que le permita cumplir con estas actividades, tal como lo
certifica la Secretaria de Gestiéon Humana.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion es el siguiente:

ITEM Clasificaciéon UNSPSC Clase
1 80111600 Servicios de personal
Temporal

1. Anéalisis de Mercado

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol _empleo dic 20.pdf
(29 de enero de 2021)

Para el 2020, la tasa de desempleo fue 15,9%, lo que representd un aumento de 5,4 puntos
porcentuales frente al afio 2019 (10,5%). La tasa global de participacion se ubicé en 59,2%, lo que
representd una disminucién de 4,1 puntos porcentuales frente al 2019 (63,3%). Finalmente, la tasa
de ocupacion fue 49,8%, lo que significé una reduccion de 6,8 puntos porcentuales respecto a 2019
(56,6%).

Gréfico 2. Tasa global de participacién, ocupacion y
Total nacional
Afio (2011 - 2020)

Fuente: DANE. GEIH.
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En 2020, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 18,2%, lo
gue representd un aumento de 7,0 puntos porcentuales frente al 2019 (11,2%). La tasa global de
participacion se ubico en 62,1%, lo que represent6 una disminucion de 3,9 puntos porcentuales frente
al 2019 (66,0%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 50,8%, lo que significé una reduccion de 7,8
puntos porcentuales respecto a 2019 (58,6%).

Gréfico 3. Tasa global de participacién, acupacién y desempleo
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Afio (2011 - 2020)

Fuente: DANE, GEIH

Para el mes de diciembre de 2020, la tasa de desempleo fue 13,4%, lo que signific6 un aumento de
3,9 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (9,5%). La tasa global de participacion
se ubico6 61,7%, lo que represent6 una reduccién de 1,9 puntos porcentuales frente a diciembre del
2019 (63,6%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 53,4%, presentando una disminucion de 4,1
puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2019 (57,5%).

Gréfico 4. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo
Total nacional
Diciembre (2011 - 2020)

Fuente: DANE GEIH

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_diciembre_20.pdf
(12 de febrero de 2021)

En diciembre de 2020, siete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparaciéon con diciembre de 2019.
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Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios
Diciembre 2020F / diciembre 2019
Clasiicacién CIU Rrv. 4 A.C el —— e
Swcciin ___ Divisién Descripion i o p—
[l e T az3 on T
T
W Oivcion 53 sorvicicn de mercajor 224 20 an os
1 Do 56 Restarants, catering y bires 178 asa an 18
) Divsién 58 18 4z £7) 2
| DIV SO s Procucotn o peKCHS CremRagana Y oo e = - I
[T ——
| ConONGOy Clis ACTSAGH i rojamicn y wanimisin, - . oo
s aqeneiss s notuss
s [een - ———— as 12 N a1
DS 62 BV D g0 scmas imatioss y
) 3 " 25 &5 2 a2
Frocisamisnno da datas
o
" Sy Imonaas qutec e macinacia y oo . o .
Divisionas 7710, P
77204 7730
Ouvistanes 63, 70, .
u T s 162 as 03
u aza o a7
u 16 04 a1
u 28 on 02
w s 01 12
p 73 a1 15 N
] [y o1 as
o 175 1 a8
s s 15 a1
Fuente: DANE - EMS
p Citra prowisional
(PP) Puntos percentuales
Motar por apresimacidn decimal se puede presentar diferencia en la suma de las cantribuciones frente: a ks veriacion totel

En diciembre de 2020, dos de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en el personal ocupado total, en comparacion con diciembre de 2019.

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién,
segun subsector de servicios
Diciembre 20207 / diciembre 2019

Cusifieacion O Rav. 4AC.

Secdbn __ Division

Divisiom 52

H
H Division 53
1

o r—
Disin 59, ecagtn PIOAICE 89 FUICULE GINMAARGIINGIE y
Claa S920 programs de eloskion
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E agencas da noticas
Divisin&l  Tobecomuicadones
Divion 2. D
&3, oxcapio Clase
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]

Actidades admieisirathas. y da poys &
Divisitn 82 excogts o

u e Ry or amva csccpro Gl
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539543 snvdas

Fuente: DANE — EMS
p Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales
* Incluye personal permanente, personal temporal directa y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

1. Técnico

El objeto para la presente contratacion es “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA
GESTION PARA BRINDAR EL SOPORTE OPERATIVO QUE DEMANDAN LAS
ACTIVIDADES Y TAREAS ESPECIFICAS PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE
ACCION 2021 DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE COMUNICACIONES”.

La Secretaria De Comunicaciones requiere la contratacion de personal para brindar soporte
operativo a la ejecucion de actividades contempladas en el Plan de Accion 2021 conforme a los
requerimientos definidos a continuacion:
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VALOR OBLIGACIONES ESPECIFICAS PERFIL Y EXPERIENCIA PLAZO
CONTRATO

$22.500.000 | 1) -Apoyar las actividades internas generadas desde el grupo | Acreditar ~ estudios y/o|Hasta el 30 de
de trabajo de Comunicacion Institucional. formacién en areas | noviembre de 2021.
2) Apoyar las tareas de medicion de la percepcién del proceso | administrativas.
de Comunicacion, tanto interna como externa. Acreditar experiencia
3) Apoyar las tareas de ejecucion de los planes de | minima de seis (6) meses
fortalecimiento del proceso de calidad al interior de la Secretaria | en el desempefio de
de Comunicaciones: seguimientos, indicadores, mejora | actividades administrativas
continua, riesgos.

4) Rendir los informes que le sean solicitados, relacionados con
las actividades propias de sus obligaciones contractuales.

22.500.000 1) Apoyar las actividades de disefio y adaptaciones gréaficas que | Acreditar ~ estudios y/o |Hasta el 30 de
le sean encomendadas conforme a las solicitudes de las | formacién en el area del | noviembre de 2021.
diversas dependencias de la Alcaldia que sean atendidas por la | disefio grafico.

Secretaria de Comunicaciones a través del grupo de trabajo de | Acreditar experiencia
Marca y Publicidad. minima de seis (6) meses.
2) Apoyar las tareas de disefio y control de produccion de las

sefializaciones de los inmuebles y rétulos de las oficinas

institucionales, para mantener la imagen grafica institucional.

3) Participar en el disefio de plantillas y aplicaciones de la marca

institucional para los canales de comunicacién indicados.

4) Apoyar la diagramacion de guias, manuales e instructivos

sobre la correcta aplicacion de la marca institucional.

28.000.000 1) Apoyar las tareas logisticas y operativas asignadas al grupo | Acreditar ~ estudios y/o |Hasta el 31 de
de trabajo de Marca y Publicidad de la Secretaria Distrital de | formacion en areas | diciembre de 2021.
Comunicaciones administrativas.

2) Apoyar las tareas de construccion y mantenimiento de bases | Acreditar experiencia
de datos del grupo de trabajo de Marca y Publicidad. minima de 8 meses en el
3) Mantener actualizado el inventario de espacios de publicidad | desempefio de actividades
exterior y sefialética interna. administrativas.

4) Rendir los informes que le sean solicitados relacionados con

sus obligaciones contractuales.

27.000.000 1) Apoyar las actividades logisticas y operativas de la | Acreditar estudios de|Hasta el 30 de
Secretaria Distrital de Comunicaciones de manera oportuna y | formacion técnica en areas | noviembre de 2021.
eficiente, asi como las de caréacter operativo que se requieren | administrativas o sistemas.
para hacer mas eficientes sus labores misionales. Acreditar experiencia
2) Realizar el seguimiento y control oportuno de las tareas que | minima de un (1) afio
le sean asignadas.

3) Rendir los informes que le sean solicitados, relacionados con
las actividades propias de sus obligaciones contractuales.

36.000.000 1) Apoyar las tareas de gestién y atencién de las plataformas | Acreditar  estudios y/o |Hasta el 31 de
de mensajeria directa de la Alcaldia Distrital. formacion en el area de las | diciembre de 2021.
2) Apoyar las tareas de seguimiento a la matriz de PQRS | comunicaciones.
recibidas a través de las redes sociales institucionales, para que | Acreditar experiencia
sean atendidas de acuerdo con los protocolos establecidos | minima de un (1) afio y seis
institucionalmente para tal efecto. (6) meses en actividades
3) Apoyar las actividades de seguimiento de las |relativas en el area de las
conversaciones, interacciones y tendencias activas en las redes | comunicaciones
sociales de interés institucional que le sean asignadas para tal
efecto.

4) I|dentificar y alertar tempranamente sobre eventuales crisis
que puedan generarse por causa de informacion divulgada en
redes sociales, cuyo alcance e impacto tenga relacion con la
gestién de gobierno distrital.

5) Rendir los informes que le sean solicitados en desarrollo de
sus obligaciones contractuales.
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48.000.000 1) Proponer nuevas estrategias o acciones digitales basadas en | Acreditar ~ estudios y/o |Hasta el 31 de
los informes de crecimiento de redes sociales institucionales. formacién en el area de las | diciembre de 2021.
2) Preparar los informes periédicos requeridos por la Secretaria | comunicaciones.

de Comunicaciones para documentar el crecimiento de las | Acreditar experiencia
redes sociales institucionales. minima de dos (2) afios en
3) Desarrollar nuevas estrategias o acciones para corregir o | actividades relativas en el
mejorar el desempefio de los perfiles institucionales de redes | area de las
sociales. comunicaciones.

4) Proponer nuevos formatos para el mejoramiento del
desempefio de las redes sociales institucionales.

5) Cubrir los eventos y recorridos de la agenda publica del
alcalde, documentandolos en formatos y contenidos para su
publicacion en las redes sociales institucionales.

60.000.000 1) Produccién de material multimedia para apoyar la |Acreditar  estudios y/o|Hasta el 31 de
comunicacién de la gestion de gobierno distrital en plataformas | formacion en el area de las | diciembre de 2021.
digitales y las redes sociales institucionales asignadas por la | comunicaciones ylo
Secretaria de Comunicaciones. realizacion audiovisual.

2) Prestacion de servicios de camarografia y realizacion de | Acreditar experiencia
videos de apoyo para la parrilla diaria de contenidos de las | minima de tres (3) afios en
redes sociales institucionales. actividades relativas a la
3. Realizacion de guiones para apoyar la produccion de piezas | comunicacion audiovisual.
audiovisuales para las redes sociales institucionales.

Las Obligaciones Generales de los contratistas se detallan a continuacion:

1. Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion
del contrato.

2. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algun cambio en su situacioén tributaria deberéa presentar un nuevo RUT al &rea de cuentas
de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda

3. Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

4. Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracién de bienes y rentas en el Sigep

5. Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato

6. Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales

7. Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la
Secretaria General del Distrito,

8. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

9. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

10. Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus
obligaciones y hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibi6, salvo su
deterioro normal, o dafios ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor.

11. Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato.

12. Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta
y requeridas por el Distrito.

13. Obligaciones especificas del contratista

V. Anélisis Econémico
El valor de la presente contratacion es de DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES DE

PESOS MCTE ($244.000.000), incluidos todos los tributos que se generen con ocasion a la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.
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La Entidad estima que el contrato a celebrar es un contrato de Prestacion de Servicios Profesionales
y/o Apoyo a la Gestion, el cual se adelantara de acuerdo con lo establecido en el Literal h) del
numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015,
reconociendo como modalidad de contratacién correspondiente la Contratacién Directa.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo alagestion, o paralaejecucién
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.

Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestidon con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el rea de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Para constancia se firma el 18 febrero de 2021.

Consecutivo: 5909

IVON LARA DE LA CRUZ
Asesora Externa

Secretaria General del Distrito
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