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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION CON EL CIUDADANO,
RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL
DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO




ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

(@)

icontec

1SO 9001

/ S0y BARRANQUILLA

. Introduccién

Teniendo en cuenta lo contemplado en la ley 1474 de 2011, por medio del cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, la cual establece en su articulo. 73, lo
siguiente: “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”

El Decreto Acordal 0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura Organica de la
Administraciéon Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, establece en su
articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de Relacion con el Ciudadano adscrita a la
Secretaria General Distrital:

Brindar informacion y atencién oportuna al
ciudadano, sobre el portafolio de tramites y servicios
del Distrito, cumpliendo con los procedimientos
establecidos en el marco de la normatividad

vigente

Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de
Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de

Liderar al interior de la Alcaldia

Distrital la implementacion de
las politicas que incidan en la
relacion Estado Ciudadano,
atendiendo las disposiciones
definidas por las entidades
competentes.

servicio al interior del Distrito y de conformidad con
la Politica de Atencién al Ciudadano y demas
normas aplicables.

Direccionar el tramite y atencién de peticiones,
guejas, reclamos, solicitudes y denuncias, de
conformidad con los procedimientos establecidos y
en el marco de los términos y condiciones
dispuestos en la normatividad vigente.

Promover la creacidn, el fortalecimiento y la
administracion de los canales de atencién para el
servicio al ciudadano, con el fin de tener una mejor
interaccién con ellos, en el marco de la Politica de
Atencién al Ciudadano y demas normas aplicables.

Realizar la implementacién de campanfas dirigidas a
las comunidades de las diferentes localidades del
Distrito, enfocadas en dar a conocer los canales de
atencién y las sedes para acceder a la

prestacion de los servicios, de manera rapida y
oportuna, en el marco de las responsabilidades y
competencias asignadas.

Coordinar los procesos de
caracterizacion de los
ciudadanos y medicién de la

Medir y realizar seguimiento a la percepcién de los
ciudadanos, sobre al grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas cuando acceden a los

servicios que presta la entidad, determinando los
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percepcion de su satisfaccion | métodos y herramientas para obtener esta
de conformidad con lo|informacion.
establecido en la Politica de

Transparencia, Participacion y : _ : :
Servicio al Ciudadano de MIPG | Realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios

y demas normatividad vigente. |0 grupos de interés atendidos en la entidad, de
conformidad con lo establecido en la normatividad
vigente.

Coordinar las actividades de actualizacion del
inventario de tramites y otros procedimientos
administrativos, de conformidad con lo establecido
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —
MIPG en la Politica de Tramites y Servicios.
Coordinar el registro de la informacién sobre los
procedimientos internos asociados a la gestion de
tramites e informacion puablica disponible, de
conformidad con los términos y condiciones
dispuestas en la normatividad vigente.

Difundir informacién sobre la oferta institucional de
trdmites y otros procedimientos, en lenguaje claro y
de forma permanente a los usuarios de los
trdmites teniendo en cuenta la caracterizacion de
estos y lo definido en la nhormatividad vigente.

Coordinar los procesos de
actualizacion y mejora
permanentemente del Sistema
Unico de Informacion de
Trdmites o el que haga sus
veces, de conformidad con lo

establecido en las
disposiciones legales vigentes.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de
atencion al ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accion de la administracion
sea un valor permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del
Estado, que es el bien comun y la garantia de los derechos, ejecutado a través de toda la
administracion de forma cotidiana Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los
funcionarios del Distrito, sino implementar buenas practicas administrativas, producto de la
interaccién ciudadano—entidad, favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la
Constitucién Politica.

Esta estrategia estd enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar el modelo de gestion ética con el propésito de fortalecer la confianza del ciudadano
en la Administracién Distrital y fortalecer la promocion de la ciudadania en el marco de acciones
éticas que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel
de satisfaccion y confianza de usuarios y grupos de interés con atencién oportuna, gestién
transparente y la desconcentracion de los servicios de la administracion.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencion al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Norte Centro Histdrico y Riomar).

Asi las cosas, se requiere contar con un profesional idoneo y experto en calidad que atienda con
oportunidad y celeridad las actividades logisticas y responsabilidades de la Oficina de Relacién con
el Ciudadano desde su campo de estudio y experiencia.
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La contratacién se justifica en consideracién a que no existe suficiente personal en planta, que le
permita cumplir con esta funcion, tal como lo certifica la Secretaria Distrital de Gestion Humana

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacién, son los siguientes:

ITEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 Servicios de personal
temporal

1. Andlisis de Mercado

Para el mes de enero de 2021, la tasa de desempleo del total nacional fue 17,3%, lo que significé un
aumento de 4,3 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior (13,0%). La tasa global
de participacion se ubic6 60,1%, lo que represent6 una reduccion de 2,4 puntos porcentuales frente
a enero del 2020 (62,5%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 49,8%, presentando una disminucién
de 4,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2020 (54,4%).

Grafico 2. Tasa global de participacion, ocupacién y desempleo
Total nacional
Enero (2012- 2021)

TasaTGP-TO

Tasa TD

one 12
ena-13
one-14
ene-15
§
enea1T
ene-18
ene 19
ene 20

Fuente: DANE, GEIH.

En enero de 2021, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
19,5%, lo que signific6 un aumento de 6,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio
anterior (12,9%). La tasa global de participacion se ubic6 en 63,4%, lo que representd una reduccion
de 2,2 puntos porcentuales frente a enero del 2020 (65,6%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue
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51,1%, presentando una disminucion de 6,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes del 2020
(57,2%).1

Gréfico 3. Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Enero (2012 - 2021)
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Fuente: DANE, GEIH.

En diciembre de 2020, siete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparacion con diciembre de 2019.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector de

servicios
Diciembre 2020° / diciembre 2019
[rs——
Clasificacin €U Rav. 4 A.C.
Saceibn Bevtuidn Beseripitn Vasiacan Fx
" R T ————— Y T, e
conmplemomaria: al rantpona
H Division 53 Canren y servicias de mensajesia 24 320
1 D 56 ReCUawantus, cateing y Bares 172 159
) Diviion 55 Aciiviclades da ediden 118 47
) Divieidn 59, aaapts Producsdn do pokoulic drematagrificss y oo -
Clai 5520 PrOgran e bl sicn )
) Deibn B0y Clie Adthictics do programacite y anmicide, | s
391 aqencias e naticias
1 (LTS R = —— a8 a2 24 a1
s Dhvisin 62, Divisin ool do sismas inlormdticos s . . 0
B3 Gtbgo CHES 1 ocggamionnn da datos :
391
Saceiden L Dvisitn
&8 § -
LN Secpap, ol dqule & maquinada v g5 TS 01 a7
Divisiones 7710, TP
7720y 7730
Divisianes 63,70, . . )
M L7 Claseripg, Medsdes proleciencie denifei y g 162 09 03
) acricas
Divisicen 74
M Casa73l0  Publicidad 185 178 -01 a7
Divisiones 78,80y P i
N BL aucapee Clica (et A L 16 a4 a1
P imvestigacicn peivadi, servicios a edificios
. Cuspgzzy  AAMEOR G comas do Namadss (G o — oo a2
cantar)
Coiicn B2 ancupu SIS sdmisiciat y duspoya de
N Clasa 2230 :}:;.:L\a ¥ ool acvidecks, scepea call 27 38 -0 12
P Gupa St Educadon suparior privada 36 T8 01 as
Q Clto2610  Sakel humana e con internacicn 15 a1 -0 05
g CInBEmpin oo pumana privads cin intarnasisn 155 I 175 10 a8
Clasa 2610
. Divisicnes 90,92, Omes sonddcs do enetanimiens y oo oo . 1 .
93,95 y06 _sanidise

Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales

Mota: por aprendmacion decimal, oo pusds pretentar diferencia en la wema de | contribuciones frente a L variacidn total

1 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_empleo_ene 21.pdf
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En diciembre de 2020, dos de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en el personal ocupado total, en comparacién con diciembre de 2019.2

Tabla 2. Variacién anual del personal ocupado total y contribucién por categoria de contratacién,
segun subsector de servicios
Diciembre 2020¢ / diciembre 2019

Masicn
Clasificacitin O Rav. 4 A.C. Panceal ccumpdaaal’  Perrarema TP Agmidm e
cidn
Saccita Dt Dascripgesitii Varissian (%) Coniriacian [P
H Dvidngz  imacknamiario . iS5 28 33 22
oM T al D s Rt
H Diwiide 53 Corren y senvicios de mensajeria 4 1 28 23
I Diwicidm 56 Rattauranies, cnaring y bans 160 112 is 13
¥ Diwside 5B Brivicades da adickie 14,2 &3 &0 13
; Divisitin 59, gssmpt Froduccide da paliculas dnemategralicasy o 247 11z g1
Claa 5920 RO M 0 1o
Diwision 60 y Clase  Acividades de programacian y iransmisioen, 45 27 04
2
&391 agandat di notdas
I IDiwigiden B1 Tl DT ] O 65 L) o0& BE
B 2, Dvicim Desarallo de sichewas  indormdtices y
&3, aecapin Clasa | 14 [15:] 22 oo
N procasamienio da dancs
E391
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B8 N p i "
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7739y TTE0
Divisioras 69, TO, . .
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o o Mcnicas
Dwiuiden T4
M Clate TZI0 Publcidad 124 . 10 102 11
Divisiors 78, B0y
Brividades  da dad
N BLecpmius o emplen. sogufitad @ g 12 23 11 50
2130 imveigacion privada, sonicios 2 edificios
Acividades de centres de Namadas (Call
N Clate BE230 ) A 11 57
o : o« Qo )
44 - Bcividades admisisirathvas y de apoyo de
M :'"::'D'h"‘f;;::‘m oficiea y oiras acividades, excopto call <108 15 40 23
[y
P GrupoB54  Efemin suporicd privada 45 23 27 01 os |
Clate BELD Saiudl Pl Mafa pivada o Sereasion £ 02 P13 ] o7
DRt 26 BIO0PLY oy 1 huimana privada sin intemacion 45 52 o7 o
Clase BEAD
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93,95y 36 SnACHEE

Fuente: DAMNE — EM5S

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratade a través de agencias de
suministra de personal

** Personal en mision aplica para la seccion M, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para |a seccion P - grupo 854 .

Mota por aprodmacion decimal, & pueds présentar diferencia én la suma de la contribuciones frente a La vanacion total

1. Técnico

El objeto para la presente contratacion es “LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION
CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA”.

Para la consecucion del objeto antes mencionado, se requiere contratar un profesional en Ingenieria
Industrial, experto en calidad, que atienda con oportunidad y celeridad las actividades logisticas y
responsabilidades de la Oficina de Relacién con el Ciudadano desde su campo de estudio y
experiencia.

2 https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ems/bol_ems_diciembre 20.pdf
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A continuacién, se detalla el perfil, las obligaciones especificas, y el valor del contrato:

e Participar en la elaboracién, seguimiento, ajuste y evaluacion
de los instrumentos de planeacion institucional (Plan de
Desarrollo Distrital, Planes de Accién, Planes de mejora)
programas y proyectos que requiera el Distrito, en el marco
de su competencia.

e Disefiar indicadores que permitan la autoevaluacion de la
gestion en la dependencia, en concurrencia con la Gerencia
de Control Interno de Gestion.

e Apoyar periédicamente en la elaboracion de una
identificacion, andlisis, valoracion y plan del manejo de los
riesgos del proceso, aplicando las politicas de administracion

del riesgo establecidas por la administracién distrital.
PROFESIONAL EN

INGENIERIA e Verificar que los procesos y procedimientos se encuentren
INDUSTRIAL documentados, actualizados, publicados y socializados,
ESPECIALISTA EN conforme a lo establecido en los sistemas de gestion.
GERENCIA DE LA . . . e
CALIDAD e Realizar las actividades requeridas para la operacion, $49.500.000
con once (11) meses mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion y
de experiencia la observancia de sus recomendaciones en el &mbito de su

relacionada con el

; competencia, de acuerdo con la normatividad vigente en
objeto contractual.

materia de control interno y calidad.

e Realizar el seguimiento, medicion y analisis de las peticiones,
guejas, reclamos, solicitudes y denuncias que ingresan a la
administracion distrital de acuerdo a los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

e Acompafar los procesos de actualizacion del inventario de
trAmites y otros procedimientos administrativos, de
conformidad con lo establecido en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon — MIPG en la Politica de Tramites y
Servicios.

e Las deméas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Las obligaciones generales del contratista son:

e Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion del
contrato.

e Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso de
algin cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al &rea de cuentas de la
Secretaria General del Distrito y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

e Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

¢ Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el SIGEP.

Calle 34 No. 43 - 31 - Barranquilla, Colombia @ BARRANQUILLA.GOV.CO




ALCALDIA DE

BARRANQUILLA / S04 BARRANQUILLA -

(@)

NIT 890.102.018-1

e Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y

mantenerlo vigente durante la ejecucién del contrato.

Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales.

Asistir a las reuniones presenciales o virtuales a las que sea convocado.

Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con

ocasion del contrato.

e Responder y hacer uso de los bienes que le sean asignados para el desarrollo de sus
obligaciones y hacer entrega de los mismos en el estado en que los recibid, salvo su deterioro
normal, o dafios ocasionados por caso fortuito o fuerza mayor.

e Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato.

e Efectuar el cargue de los documentos precontractuales a su cargo en la plataforma SECOP II.

e Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la propuesta y
requeridas por el Distrito.

V. Analisis Econdmico

El valor estimado del contrato es de CUARENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
M/L ($49.500.000), incluidos todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion,
ejecucion y liquidacion del contrato. El futuro contrato tendra un plazo de ejecucioén hasta el 31 de
diciembre de 2021, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993.

La modalidad implantada para el presente proceso es el de contratacion directa, conforme a lo
sefialado en el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.2.1.4.9., SUBSECCION 4.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo alagestion, o paralaejecucion
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.

Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Para constancia se firma el 24 de febrero de 2021.

Beavdemsierak

BRIANA LOPESIERRA ROSADO
Asesora Externa
Secretaria General del Distrito
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