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1. MANUAL INTEGRADO DE GESTION

1.1 Objetivo

Establecer una guia para el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestidon de
FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, mediante la determinacion de las directrices
que rigen dicho sistema y la descripcién de sus componentes e interrelaciones entre los diferentes
procesos. Del mismo modo, proporcionar una vision de como se encuentra estructurada la
empresa y los servicios que suministra.

1.2 Alcance

Este manual aplica a todos los servicios y procesos de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y
EQUIPOS SAS

1.3 Generalidades

El Manual Integrado de Gestién de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, contiene
la declaracién del compromiso de la Gerencia con respecto al Sistema Integrado de Gestidn, la
presentacién de las politicas y de los objetivos de gestién y la descripcidn de sus procesos.

El presente manual es propiedad exclusiva de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS
SAS, no puede ser reproducido total o parcialmente, almacenado o transmitido de forma alguna
sin la previa autorizacidn del Representante del SIG y/o del Gerente General.

1.4 Control de la Elaboracion

El Manual Integrado de Gestion, es la recopilaciéon de diferentes documentos del Sistema
Integrado de Gestion de FUMISEX SAS vy su elaboracion es responsabilidad del Representante del
SIG, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en el “Procedimiento para el Control de
informacién documental”. El Manual de Gestidn es aprobado por el Gerente General.

1.5 Control de la Difusion

El original del documento se encuentra en custodia del Representante del SIG y su difusion es
realizada a través de la red interna, para consulta de cualquier trabajador que lo requiera dentro
de la empresa.

Cuando un cliente solicite una copia de este documento, se entregara como copia no controlada,
con previa autorizacion del Representante del SIG y/o Gerente General, siguiendo las indicaciones
establecidas en el “Procedimiento para el Control de informacién documentada”.

1.6 Control de Cambios

Cada vez que se realice un cambio en alguno de los items relacionados en este manual, se
actualiza su version y su fecha de vigencia bajo la responsabilidad del Representante del SIG,

ﬁ DOCUMENTO CONTROLADO B




) CODIGO:
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG-MAN-001

FU M I s %A.s. VERSION 00

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

FECHA:
03/01/2020

teniendo en cuenta las indicaciones establecidas en el “Control de informaciéon documentada”.
Nuevamente, es aprobado por el Gerente General.

2. PRESENTACION DE LA COMPANIA

DATOS |
NOMBRE FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS
NIT 901.352.782-1
DIRECCION DG 76 SUR 78 67
TELEFONO 483 8082/ 3202481563
CIUDAD Bogota
CLASE DE RIESGO lyV
ARL SURA
CODIGO ACTIVIDAD ECONOMICA 8129 OTRAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS
E INSTALACIONES
INDUSTRIALES
SECTOR ECONOMICO SERVICIOS
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1.1 Organigrama

Asamblea General

conducion estrategica, modelo dé
negocio, toma de decisione
organizacion y coordinacio

administracion de los recursos

Gerente General

vetas , gestion de clientes
fidelizacion, estudio de mercados]

Segmentacion, captacion nuevo
clientes.

Gestion Mercadeo y Ventas

Gestion de pedidos y compra
proveedores, control d¢

inventarias, analisis de precios
almacenamiento.

Gestion Administrativa

SG-SST, logistica, programacio
planificacion y ejecucion dg
servicios y producto!
mantenimiento, capacitacion.
estion lecicay

Operativa

DOCUMENTO CONTROLADO

Gestion de costos, presupuestos

procesos contables,
financiamiento e
riesgos, control interno.

reclutamiento y seleccio

sueldos y salarios, capacitacion

desarrollo, servicios
prestaciones, evaluacion.

Gestion humana
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1.2 Misién

Satisfacer las necesidades basicas en saneamiento ambiental, implementado los servicios de
manejo integrado de plagas urbanas (MIPU) y la limpieza y desinfeccion de tanques de
almacenamiento a nivel industrial, Con nuestro excelente trabajo y el personal capacitado para dar
soluciones integrales que generen compromiso, garantia y bienestar a nuestros clientes,
brindando calidad y cumplimiento e innovando en forma permanente a los procedimientos
apropiados, rigiéndonos por el principio fundamental de proteccidon y preservacion del medio
ambiente, siendo una empresa donde nuestro objetivo principal es el cumplimiento y efectividad
en los servicios y productos.

1.3 Vision
Posicionarnos en el afio 2027 como empresa lider en el mercado contribuyendo con el desarrollo
en nuestros servicios y productos, disefiando y aplicando las mejores técnicas y tecnologias Para

tener reconocimiento en todas las areas, como simbolo de excelencia en todo el mercado a nivel
nacional.

3. DESCRIPCION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3.1 Generalidades

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS establece, documenta, implementa y
mantiene su Sistema Integrado de Gestidn, como el medio para asegurar que sus actividades,
productos y servicios estén conformes con los requerimientos establecidos en la normatividad
aplicable, con la Politica Integral en Seguridad Industrial, Salud del Trabajo, Medio Ambiente,
Calidad y Responsabilidad Social Empresarial, con las caracteristicas del entorno donde opera, con
las exigencias de sus clientes y demas partes interesadas.

3.2 Alcance

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS
SAS es la prestacion DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA.

3.3 Exclusiones

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS excluye de su Sistema Integrado de Gestidn
el requisito 8.3. Disefio de productos y servicios (DESCRIPCION DE LAS EXCLUSIONES NORMA 1SO
9001 NUMERAL 7). Ya que la empresa no disefia ningln producto o servicio que presta.

Esta exclusidon no afecta la capacidad o responsabilidad de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y
EQUIPOS SAS para proporcionar servicios que cumplan los requisitos del cliente y los requisitos
legales y reglamentarios aplicables.

N

ﬁ DOCUMENTO CONTROLADO




) CODIGO:
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG-MAN-001

FU M I S %A.s. VERSION 00

MANUAL INTEGRADO DE GESTION o

03/01/2020

3.4 Estructura de los Procesos

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS ha definido su “Mapa de procesos” (4.3.
ALCANCE SGlI) clasificdndolos de acuerdo a la importancia para satisfacer los requisitos de los
clientes, de la siguiente manera:

> Procesos Directivos

A* este grupo pertenecen los procesos que dan lineamientos generales para el funcionamiento del
Sistema Integrado de Gestion y/ o asignan los recursos necesarios:

e Direccionamiento estratégico.
e Sistema Integrado de Gestion (HSEQ):

- Seguridad Industrial y Salud del Trabajo.
- Ambiental.
- Calidad.

» Procesos Operativos

En el grupo de los procesos operativos, se encuentran todos aquellos procesos relacionados
directamente con la prestacion de los servicios ofrecidos por la empresa.

» Procesos de Apoyo

Al grupo de los procesos de apoyo, pertenecen todos aquellos procesos que facilitan y soportan la
operacién de la empresa, es decir, aquellos que generan los recursos necesarios para que los
procesos operativos puedan realizar sus labores de manera eficiente y oportuna.

La descripcién detallada de la interaccidn entre los procesos del Sistema Integrado de Gestidn se
presenta en las “Caracterizaciones de los procesos” que se encuentran definidas en cada proceso
en el formato caracterizacion de procesos.

3.5 Estructura de la Documentacion

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y
EQUIPOS SAS incluye manuales, reglamentos, guias, procedimientos, programas, planes e
instructivos y todos aquellos registros requeridos por la norma ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS
18001. Asi mismo incluye otros documentos y registros requeridos por la empresa para su
adecuado funcionamiento.

N
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e Dicha documentacion estd estructurada de la siguiente manera:
Describe el Sistema Integrado
de Gestidn. j
MANUAL DE GESTION OTROS DOCUMENTOS
Y REGISTROS
Establecen los métodos RecUAMETTC S CIS
y controles para el PROCEDIMIENTOS,
adecuado PROGRAMAS, PLANES E

. R INSTRUCTIVOS
funcionamiento de los

procesos.

Control de informacion documentada

Se tiene establecido el “Procedimiento para el Control de informaciéon documentada”, donde se
define los criterios para la elaboracidn, revisidn, actualizacidn, aprobacién y metodologia que
asegure el uso apropiado de los documentos y registros del Sistema Integrado de Gestion de la
empresa, previniendo el uso no intencionado y permitiendo que se puedan identificar, codificar,
recuperar y archivar adecuadamente.

3.5.1 Control de Registros

Se tiene establecido el “Procedimiento para el Control de los Registros” donde se establece las
pautas para el adecuado control de los registros generados internamente o recibidos de las partes
interesadas (Ejemplo: Clientes, Proveedores, Entes gubernamentales u Organismos certificadores)
como evidencia del Sistema Integrado de Gestion de la empresa.

3.6 Manual Integrado de Gestion

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS tiene establecido el Manual Integrado de
Gestion (Seguridad Industrial, Salud del Trabajo, Medio Ambiente y Calidad) el cual define el
alcance del Sistema Integrado de Gestidn de la empresa incluyendo los detalles y la justificacion de
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cualquier exclusion, los procedimientos documentados establecidos y una descripcién de la
interaccién entre los procesos de dicho sistema.

3.7

3.8

La
ind

4,

4.1

Responsabilidades y Autoridades

La Gerencia junto con el Representante del SIG, han distribuido y asignado las
responsabilidades y autoridades propias del Sistema Integrado de Gestion de la empresa, segin
el “Manual de Funciones”. Este Manual, describe la forma como la organizacién opera y cumple
con las disposiciones establecidas en la normatividad.

Reconociendo la complejidad de las actividades a desarrollar en FUMIGACION SANIDAD
AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, se establece el compromiso legal y por lo tanto la responsabilidad
civil de cumplir con la legislacion vigente en materia de Calidad, Seguridad Industrial, Salud en
el Trabajo y Medio Ambiente.

Representante de la Direccion

Gerencia tiene designado como Representante del SIG al Responsable HSEQ, quien
ependientemente de otras responsabilidades, tiene la responsabilidad y autoridad de:

Asegurar que se establezca, implemente y mantenga los procesos necesarios para el Sistema
Integrado de Gestion de la empresa.

Informar a la Gerencia sobre el desempefio del Sistema integrado de Gestion y de cualquier
necesidad de mejora.

Asegurar de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los
niveles de la empresa.

Representar a la Gerencia con partes externas en asuntos relacionados con el Sistema
Integrado de Gestion de la empresa.

ELEMENTOS BASICOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Liderazgo y Compromiso Gerencial

La Gerencia demuestra su compromiso con el Sistema Integrado de Gestidn, garantizando su
desarrollo, implementacidn y mejora continua de la siguiente manera:

— Llevando a cabo las Revisiones por la Direccién.

— Estableciendo la Politica Integral de Gestidn con sus respectivos Objetivos.

N

ﬁ DOCUMENTO CONTROLADO




) CODIGO:
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG-MAN-001

FU M I S %A.s. VERSION 00

MANUAL INTEGRADO DE GESTION o

03/01/2020

— Asignando un presupuesto para el desarrollo de actividades del Sistema Integrado de
Gestion.

— Programando reuniones semestrales para el seguimiento del Sistema Integrado de Gestion.
— Realizando anualmente Inspecciones HSEQ Gerenciales.

4.1.1 Politicas del Sistema Integrado de Gestion

La Gerencia se compromete a definir, aprobar, comunicar y revisar sus politicas de manera anual o
cuando estas lo requieran. Las politicas establecidas en la empresa son las siguientes:

» Politica Integral de Gestion

En FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, brindamos servicios de fumigacién y
lavado de tanques Nuestra empresa esta comprometida en (1) satisfacer las necesidades de los
clientes, (2) cumpliendo con los requisitos aplicables al servicio con altos estandares de calidad y
(3) promoviendo un adecuado ambiente laboral, (4) encaminado a la mejora continua de nuestro
sistema de Calidad, Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente, con el fin de:

- (8) Asegurar la salud y seguridad de sus trabajadores, clientes y contratistas.

- (6 -7) Controlar la emisidén o descarga de contaminantes al ambiente y el mal uso de los recursos
naturales.

- (5) Minimizar las lesiones personales.

- (9) Prevenir los dafios a la propiedad y/o comunidad que puedan generar nuestras actividades.

Lo cual se logrard a través de la (10) oportuna asignaciéon de los recursos, (11) personal
competente, (12) colaboracion de las partes interesadas y (13) la ejecucion de los programas de
gestidn, en (14) concordancia con las normas legales, estatutarias, reglamentarias y de otra indole.

> Politica de No Alcohol, Sustancias Adictivas y Tabaquismo

La gerencia de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, busca tener un ambiente de
trabajo exento del consumo de alcohol, tabaco y drogas, reflejando salud y bienestar a sus
trabajadores, contratistas, clientes y demds partes interesadas, protegiendo los bienes de la
empresa y evitando efectos adversos en la capacidad de desempefiio, la seguridad, eficiencia y
productividad de los trabajadores y de la empresa en general. Bajo este compromiso se fija la
siguiente politica como requisito a cumplir por todos los trabajadores, contratistas y demas partes
interesadas de la empresa dentro de las instalaciones:

v' Estd prohibido poseer, consumir, promover o comercializar: bebidas alcohdlicas,
sustancias alucinégenas, drogas ilicitas, o el mal uso de sustancias psicotrépicas o quimicas
controladas, estando en las instalaciones de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y
EQUIPOS SAS, o al realizar cualquier actividad en su representacion.

N
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v' Estd prohibido presentarse al sitio de trabajo bajo la influencia bebidas alcohdlicas,
sustancias alucindgenas, drogas ilicitas, sustancias psicotrépicas o quimicas controladas.

v' La gerencia o quien este delegue podrd efectuar inspecciones no anunciadas a las
instalaciones y en forma aleatoria o periddica y sin previo aviso a cualquier trabajador o
contratistas, y podra aplicarles pruebas de alcoholemia y farmaco dependientes. Estas
pruebas se realizan durante las horas de trabajo, cuando se considere pertinente.

Cualquier incumplimiento de esta Politica hard que a la persona involucrada se le inicie proceso
disciplinario de conformidad con las normas legales vigentes y el reglamento interno de trabajo.

4.1.2 Elementos Visibles del Compromiso Gerencial

> Reuniones Gerenciales

Semestralmente se realizan reuniones con los Responsables de Proceso para la revisién y
seguimiento de aspectos en Calidad, Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente
y Responsabilidad Social Empresarial. Los temas tratados se registran en el formato “Acta de
Reunién”

Cuando el Cliente requiere realizar reuniones en temas de Calidad, Seguridad Industrial, Salud
en el Trabajo y Medio Ambiente, el Gerente General tiene designado al Responsable del SIG
para que asista en su representacion cuando este no puede asistir.

Inspecciones Gerenciales

En compromiso con el sistema Integrado de Gestion, la Gerencia realiza las Inspecciones HSEQ
anual a las instalaciones centrales de la empresa y para los contratos firmados con los clientes
designa a un responsable; para estas inspecciones se utiliza el formato “Inspeccién Gerencial”,
el cual incluye revisién documental, revisién a las instalaciones donde se encuentra el personal,
revision del comportamiento de los trabajadores, revisién de elementos y equipos de
seguridad, entre otros.

Del mismo modo, se cuenta con el “Matriz de Inspecciones Planeadas en HSEQ, Cronograma,
Seguimiento y Evaluacion”, el cual es un registro donde se establece todas las inspecciones a
realizar (EPP, Extintores, Botiquin, Oficinas, Vehiculos, etc.) para determinar las acciones
preventivas y correctivas que haya lugar.

Revision Gerencial del Sistema Integrado de Gestion
Se cuenta con el “Procedimiento Revision Gerencial”, cuya finalidad es establecer la

metodologia para la Revisidén Gerencial del Sistema Integrado de Gestion de la empresa.

La Gerencia realiza la revisién al Sistema Integrado de Gestidn, para asegurar su adecuacion y
efectividad anualmente y/o cuando se requiera.
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e Los resultados de las revisiones gerenciales al Sistema Integrado de Gestidn, quedan
registrados en el formato “Revisién Gerencial”

> Objetivos y Metas

e De acuerdo a la Politica Integrada de Gestidn, la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control
de Riesgos, la Identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales y los Requisitos Legales
Aplicables, entre otros, se definen los objetivos del Sistema Integrado de Gestidn. Los cuales
son:

— Garantizar la satisfaccion de nuestros clientes.

— Generar actividades que promuevan la prevencion de enfermedades laborales, incidentes y
calidad de vida laboral.

— Mejorar el desempefio de los sistemas de gestion.

— Gestionar integralmente los residuos generados en las instalaciones y la operacién de la
empresa.

— Hacer un consumo eficiente de los recursos naturales.

— ldentificar las oportunidades, impactos y riesgos de la relacién entre la empresa y sus
grupos de interés.

— Mejorar las competencias del personal.

e Los objetivos especificos de cada proceso, se encuentran registrados en el formato “Objetivos
Proceso”, el cual contiene las actividades a desarrollar, los responsables, los indicadores y
metas.

e Anualmente se realiza seguimiento y analisis a los objetivos de gestion, para verificar el grado
de cumplimiento de los mismos. De acuerdo al grado de cumplimiento, se definen los planes
de accidn necesarios.

> Recursos

e Para el mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestidon y cumplimiento de las
Politicas y Objetivos de Gestidn, la Gerencia se compromete a suministrar los recursos
necesarios, como los siguientes:

— Humano: Se tiene asignado un Representante para el Sistema Integral de Gestidn, el cual
se encarga de establecer, implementar, mantener, mejorar y coordinar todas las
actividades de dicho sistema, de acuerdo con los requisitos de cada norma (ISO 9001, I1SO
14001 y OHSAS 18001). Del mismo modo, debe informar a la Gerencia sobre el
desempenio del Sistema Integrado de Gestion para su revisidn, incluyendo las
recomendaciones para la mejora.
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— Financiero: Se tiene asignado el “Presupuesto para el Sistema Integrado de Gestion”, para el
cumplimiento de las actividades programadas dentro de dicho sistema. La planeacion
presupuestal se realiza de manera Anual y su respectivo seguimiento se realiza de manera
Anual o cuando la Gerencia lo considere necesario.

Nota: “El presupuesto para el Sistema Integrado de Gestion”, ésta sujeto a cambios debido al
ingreso de nuevos proyectos o servicios prestados”.

— Técnico: Se cuenta con reglamentacidn en Calidad, Seguridad Industrial, Salud en el Trabajo,
Medio Ambiente y Responsabilidad Social Empresarial. Adicionalmente se cuenta con
recursos tecnoldgicos como son los teléfonos, celulares, computadores, camaras
fotogréficas, memorias USB y la infraestructura de la empresa entre otros.

— Asesores: Se cuenta con la asesoria directa de profesionales en el campo de Calidad,
Seguridad Industrial, Salud del Trabajo y Medio Ambiente con experiencia en auditoria,
implementacién, mantenimiento y mejora de los mismos.

» Responsabilidad Social Empresarial

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, se acoge a las politicas de la comunidad
donde se desempenan las labores, en el cual se establecen los grupos de interés y la metodologia
a seguir para la realizacidon de las diferentes actividades, compromisos y tratos con dichos grupos.

4.2 Desarrollo y Ejecucion del Sistema Integrado de Gestion

4.2.1 Ambiente de Trabajo

Anualmente se realizan encuestas de clima organizacional, estudio de ruido, estudio de
iluminacidn, inspecciones de puestos de trabajo, inspecciones de oficinas, entre otros, asegurando
asi el bienestar de los trabajadores de la empresa.

4.2.2 Planificacién de la Realizacién del Producto y/o Servicio
e FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, planifica la realizacion del producto y/o
servicio de acuerdo al contrato, las especificaciones técnicas, los requisitos contractuales, los
requisitos legales y reglamentarios, entre otros.
e Del mismo modo, se tiene establecido en “Procedimientos misionales de la empresa”.
o Gestidn Operativa (Realizacion de mantenimiento y Fumigacion)

4.2.3 Procesos Relacionados con el Cliente

> Determinacion de los Requisitos Relacionados con el Producto y/o Servicio

N

ﬁ DOCUMENTO CONTROLADO




) CODIGO:
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION SIG-MAN-001

FU M I S %A.s. VERSION 00

MANUAL INTEGRADO DE GESTION

FECHA:
03/01/2020

La determinacion de los requisitos relacionados con el producto y/o servicio, es realizada por
cada uno de los responsables de los servicios, el cual se lleva el control teniendo en cuenta los
siguientes temas:

- Los requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y las posteriores a la misma.

- Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o para
el uso previsto, cuando sea conocido.

- Los requisitos legales y reglamentarios aplicables al producto

- Cualquier requisito adicional que la organizacion considere necesario.

Revisidon de los Requisitos Relacionados con el Producto y/o Servicio

Los responsables de los procesos productivos, realizan un analisis de la viabilidad del contrato,
servicio y/o proyecto. Este andlisis se hace con base en la informacién inicial recolectada
(pliego de condiciones o documento similar). Posteriormente, definen si la compafiia cuenta
con la capacidad para cumplir o no con los parametros establecidos por el cliente, como se
define en el “Procedimiento de Gestién Comercial”

4.2.4 Compras

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, tiene definido el “Procedimiento de
Compras”, el cual define y establece los pardmetros que permitan gestionar oportunamente la
compra de bienes y/o servicios solicitados por todas las &reas, asegurando las mejores
condiciones técnicas, de calidad y precio.

La empresa asegura que el producto o servicio adquirido cumple los requisitos de compra o
servicio especificados a través de los formatos respectivos del proceso de compras.

Del mismo modo, se tiene establecido el “Procedimiento Seleccidn, Evaluacién y Reevaluacién
de Proveedores”, el cual establece la metodologia para la seleccidn, evaluacién y reevaluacién
de los proveedores y/o contratistas, para garantizar la oportuna adquisicion de insumos,
materiales, servicios, etc., que requiera la empresa.

La evaluacion y/o reevaluacion de los proveedores se realiza en los formatos “Evaluacién o
Reevaluacién de Proveedores de Equipos” y “Evaluaciéon o Reevaluacién de Proveedores de
Servicios”

4.2.5 Produccion y Prestacion del Servicio

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha establecido los procedimientos LOS
PROCEDIMIENTOS MISIONALES para llevar a cabo la prestacion del servicio bajo condiciones
controladas.
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4.2.6 Llatrazabilidad de la informacidn podra ser verificada de acuerdo a lo establecido dentro de
los “Procedimiento de Control de informacidn documentada”, “Procedimiento Control de
Registros”.

4.2.7 Control de los Equipos de Seguimiento y de Medicion

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS ha establecido el “Procedimiento Control de
Equipos de Seguimiento y Mediciéon” para garantizar que los resultados realizados con dichos
equipos sean correctos y veraces.

4.2.8 Medicion, Andlisis y Mejora

Es necesario definir una metodologia para el uso de técnicas analisis que permitan examinar la
informacién recopilada en el seguimiento de los diferentes procesos que conforman el Sistema
Integrado de Gestion de la empresa y asi determinar su idoneidad y eficacia. Este anadlisis permite
determinar los puntos en los cuales deben efectuarse la mejora continua para el desarrollo y
vigencia del Sistema Integrado de Gestidn.

4.2.9 Seguimiento y Medicion
» Satisfaccion del Cliente

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, Anualmente realiza la “Encuesta de
Evaluacidn del Nivel de Satisfaccion del Cliente” a sus clientes y realiza un analisis de los resultados
y propone el plan de accién correspondiente. Esta informacidon queda registrada en el formato
“Indicador de Gestién”

> Seguimiento y Medicion de los Procesos

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, anualmente se rednen con los Responsables
de Procesos, para la revisién de los indicadores de gestidon asignados a cada proceso. De dicha
reunién se proponen las acciones preventivas o correctivas a las que haya lugar, las cuales quedan
registradas en el formato “Acta de Reunion” y/o “Indicador de Gestién”

» Seguimiento y Medicién del Producto y/o Servicio
e El Responsable del Proyecto realiza seguimiento y medicién del servicio de acuerdo a lo

establecido en el contrato, especificaciones técnicas y Plan HSEQ del proyecto.

e Los registros van acorde al tipo de servicio a ejecutar y se encuentran en cada proyecto
correspondiente.
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4.2.10Requisitos Legales y de Otra indole

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Procedimiento para la
Identificacion y Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales en HSEQ y de Otra indole”,
cuya finalidad es establecer la metodologia para la identificacidn, evaluacion y actualizacién de
la matriz de requisitos legales y de otra indole.

Para tener acceso a los requisitos legales que son aplicables a la empresa, se tiene la “Matriz de
Identificacion y Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales en HSEQ y de Otra indole”

Anualmente el Representante del SIG, realiza la revision de las fuentes de consulta establecidas
en el “Procedimiento para la Identificacién y Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos
Legales en HSEQ y de Otra indole”, para mantener actualizada la Matriz de Identificacién y
Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales en HSEQ y de Otra indole”

El cumplimiento de los requisitos legales se evidencia en la “Matriz de Identificacidon y
Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales en HSEQ y de Otra indole”, en la columna
destinada para tal fin. El seguimiento de esta matriz la realiza el Asesor Juridico de la empresa
de manera anual.

4.2.11 Responsabilidad, Funciones, Rendicién de Cuentas y Autoridad

En el Manual de Funciones”, se encuentran definidas las funciones, responsabilidades y
autoridades del personal de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, esta
informacién es divulgada y/o comunicada en la Induccion cuando la persona ingresa a trabajar
en la empresa. Esta induccidn es realizada por el proceso de Gestidn del Talento Humano junto
con el proceso de HSEQ y el Jefe Inmediato.

El cumplimiento de las responsabilidades y funciones se evallan de manera anual en los
formatos “Evaluacién de Desempeno - Trabajadores con Personal a Cargo” o “Evaluacion de
Desempefiio - Trabajadores sin Personal a Cargo” respectivamente.

4.2.12Competencias, Capacitacion y Entrenamiento, Programa de Induccién, Motivacion,

Difusién y Toma de Conciencia en HSEQ

» Competencias

Las competencias en términos de educacién, formacidn, experiencia y habilidades que deben
tener los trabajadores de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, se encuentran
definidas en la “Descripcidn de Cargo” del “Perfil de Funciones”

> Capacitacion y Entrenamiento
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FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Identificaciéon de necesidades
de capacitacion”, donde se establece la metodologia para la identificacion de las necesidades de
capacitaciones y los pardmetros a seguir para la realizacién y evaluacion de las capacitaciones.

>

Programa de Induccién

Cuando una persona ingresa a trabajar a FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS,
se le proporciona la respectiva induccion, la metodologia para la realizacion de esta, se
encuentra definida en el “Instructivo para la Induccién y Reinduccién del Personal”

Es responsabilidad del proceso de Gestién del Talento Humano junto con el proceso de Sistema
Integrado de Gestidn (HSEQ) y el Jefe Inmediato, realizar la re-induccién al personal. Estas se
realizan de manera anual.

Motivacion y Difusion en HSEQ

Para garantizar la participacién y la consulta de los trabajadores en las actividades de HSEQ se
tiene establecido el “Procedimiento de Motivacion, Difusion, Toma de Conciencia y
Reconocimiento en HSEQ” y el “Instructivo Comunicaciones en HSEQ”

Las actividades en HSEQ se difunden a través de correo electrénico y/o carteleras.

4.2.13Comunicacion, Participacion y Consulta

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Instructivo Comunicaciones
en HSEQ”, cuya finalidad es establecer la metodologia de comunicacion del Sistema Integrado de
Gestidn de la empresa a sus partes interesadas, para asi garantizar el desarrollo eficiente y eficaz
de sus procesos.

4.3 Administracion de los Riesgos

4.3.1 Identificacidn de peligros, aspectos ambientales, valoracién y determinacion de control de

riesgo e impactos

e Se tiene establecido el “Procedimiento de Identificacion, Evaluacidn y Priorizacion” en el
cual se establece la metodologia a seguir para la identificacién, evaluacién, priorizacién de
los riesgos y aspectos e impactos ambientales que pueden ser significativos durante el
desarrollo de las actividades que realiza FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS

SAS.

La identificacion de peligros, valoracién de riesgos, evaluacidon y determinacién de los
controles, se registra en el formato y la identificacion, evaluacidn y priorizaciéon de aspectos e
impactos ambientales, se registra en la “Matriz Identificacién de Peligros, Valoracion de
Riesgos, Evaluacion y Determinacidon de los Controles”. A esta matriz se le realiza seguimiento
de manera Anual o cuando se requiera.
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Una vez elaborada la matriz o cada vez que se realicen cambios a la misma, se comunica al
personal involucrado a través de correo electrdnico, carteleras, reuniones o asistencia a
capacitaciones; otro mecanismo de comunicar los peligros inherentes a cada cargo es en el
proceso de induccién.

Se tiene establecido el “Procedimiento Manejo del Cambio en HSEQ”, cuya finalidad es
establecer la metodologia sistematica para responder a los diferentes cambios que podrian
afectar el Sistema Integrado de Gestién de la empresa.

4.4 Tratamiento del Riesgo

4.4.1 Administracion Control de Contratistas - Proveedores

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha establecido el “Procedimiento de
Seleccién, Evaluacién y Reevaluacién de Proveedores”, con el fin de establecer la metodologia
para la seleccion, evaluacidén y reevaluacidon de sus proveedores tanto de equipos como de
servicios adquiridos, para garantizar que no afecten el proceso productivo y/o de prestacién de
servicios de la empresa.

Si la empresa decide subcontratar procesos para el desarrollo de la prestacidon del servicio
(outsourcing o contratista), estos seran también controlados por medio del “Procedimiento de
Seleccién, Evaluacion y Reevaluacién de Proveedores”

4.4.2 Control de Visitantes, Comunidad y Autoridad

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, informa a sus visitantes, comunidad vy
Autoridades los peligros y controles de los riesgos a través de charlas, carteleras, folletos, correo
electrdnico, entre otros. Estos, diligencian el formato Control de Visitantes

4.4.3 Programas de Gestion

Programas de Gestion Ambiental: Se establecen con base a los aspectos significativos y de
mayor alcance dentro de la actividad diaria de la compaiiia, identificados en la “Matriz de
Identificacion, Evaluacién y Priorizacién de Aspectos e Impactos Ambientales”. FUMIGACION
SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido los siguientes programas de Gestidn
Ambiental:

“Ahorro y Uso Eficiente de Energia Eléctrica”.
“Reduccion, Reuso y Reciclaje de Papel y Cartén”
“Ahorro y Uso Eficiente del Agua”

Estos documentos son revisados y aprobados por la Gerencia. Posteriormente, el Responsable
HSEQ anualmente realiza seguimiento y la medicidon del indicador correspondiente en el
formato “Indicador de Gestién”
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e Programas de Gestion de Seguridad Industrial y Salud del Trabajo: Se establecen con base a
los aspectos significativos y de mayor alcance dentro de la actividad diaria de la compaiiia,
identificados en la “Matriz de ldentificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos, Evaluacion y
Determinacion de los Controles”. FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha
definido los siguientes programas de gestién de Seguridad Industrial y Salud del Trabajo:

— Inspecciones HSE

Estos programas son revisados y aprobados por la Gerencia. Posteriormente, el Responsable
HSEQ realiza seguimiento anual a dichos programas y la medicion del indicador
correspondiente en el formato “Indicador de Gestion”

4.4.4 Programa de Salud del Trabajo

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha establecido el “Programa del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo” cuya finalidad es prevenir los riesgos ocupacionales,
garantizando un alto nivel de bienestar fisico y mental en sus funcionarios y contribuir al
mejoramiento de los indices de eficiencia de las actividades de la compaiiia.

4.4.5 Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo
» Evaluaciones Médicas Ocupacionales

Para la realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales se tiene establecido el
“Procedimiento para la Realizacién de Examenes Médicos Ocupacionales”, el cual define las
directrices para la realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periddica,
retiro y posteriores a una incapacidad.

» Actividades de Promocidn y Prevencion en Salud

e FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha establecido el “Procedimiento para la
Identificacion de Riesgos en la Salud Publica”, el cual establece la metodologia para adquirir la
informacién necesaria para cumplir con las disposiciones legales en materia de Salud del
Trabajo en cuanto a la prevencién de los riesgos de Salud Publica.

e Las actividades de promocién y prevencién que desarrolla la empresa estan constituidas
principalmente por:

— Campaiias de prevencién del alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion.

— Capacitaciones en enfermedades de transmision sexual.

— Capacitaciones en Autocuidado.

— Fumigacion de las instalaciones.

— Inmunizacién de enfermedades propias de la regién donde se desarrollan proyectos, de
acuerdo con los riesgos identificados.

» Programa de Vigilancia Epidemioldgica - PVE
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>

El

Cuando se realizan los examenes de ingreso y/o periddicos a los funcionarios que estan
vinculados directamente con la compaiiia, se genera un diagndstico de salud con los principales
hallazgos y recomendaciones; esta informacién y los resultados de los estudios higiénicos
sirven de base para establecer los programas de vigilancia epidemioldgica ocupacional.

Los riesgos mas significativos que se identificaron en la empresa son: Biomecanico, Visual,
Cardiovascular y Psicosocial por lo cual se establecieron los siguientes PVE:

— PVE Biomecanico
— PVE Psicosocial

Registros y Estadisticas en Salud

Médico Ocupacional de la empresa, realiza anualmente, el andlisis y la mediciéon de los

indicadores de Primeros Auxilios, Morbimortalidad, Ausentismo Laboral en el formato “Indicador
de Gestidn”. Con base en los resultados, establece los planes de accién correspondientes.

4.4.6 Subprograma de Higiene Industrial

>

Manejo de Factor de Riesgo Higiénico

Con base en la identificacién de peligros y la actividad de la empresa, se realizan mediciones a
los riesgos higiénicos que requieren de una evaluacién.

Estas evaluaciones o mediciones se contratan con entidades idéneas en el tema para lo cual se
solicita la siguiente informacién:

— Licencia de la empresa que presta el servicio de medicién.
— Licencia del profesional que realiza la medicion.
— Certificados de calibracion de los equipos usados en la medicion.

Los resultados de estas mediciones son tomados como base para establecer los programas de
vigilancia epidemiolégica ocupacional.

4.4.7 Subprograma de Seguridad Industrial

>

Estandares y Procedimientos

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha establecido los siguientes
procedimientos para Seguridad Industrial y Salud del Trabajo:

“Procedimiento para la Investigacion y Analisis de Incidentes”
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— “Procedimiento para la Realizacidn de Exdmenes Médicos Ocupacionales”.
— “Procedimiento pata el Reporte Actos o Condiciones Inseguras”

— “Procedimiento de Administracién de Elementos de Proteccién Personal”.
— “Procedimiento Motivacién, Difusién y Toma de Conciencia”.

— “Procedimiento para la Identificacion de Riesgos en la Salud Publica”.

— “Procedimiento Planificacion del Cambio”

— “Instructivo Funciones Brigadistas”

Nota: Cuando se desarrollen actividades en campo, la empresa se acoge a los procedimientos
seguros que maneje el cliente.

» Programa de Mantenimiento de Instalaciones y Equipos

e De acuerdo a la actividad desarrollada por la compaiiia, se tiene definido el “Programa de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo”, dirigido a:

— Luminarias.

— Teléfonos.

— Internet.

— Equipos de Computo (Impresoras, CPU, Etc.).
— Botiquin de Primeros Auxilios.

— Equipos contra incendio.

— Instalaciones-Oficinas.

— Vehiculos.

— Otros.

e Las actividades de mantenimiento se registran en el formato “Programa de Mantenimiento”.

> Estado de Equipos y Herramientas de Tareas Criticas

e El estado de los equipos y herramientas de las tareas criticas de FUMIGACION SANIDAD
AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, se registran en los formatos:

“Inspeccidn de Oficinas”
e En caso en que un servicio requiera la utilizacidn de equipos, herramientas de medicidn
propiedad del proveedor, esta entrega una copia de los certificados y/o verificacion de

calibraciéon y estado de los equipos que se van a utilizar.

e Del mantenimiento de los equipos de computo se encarga el contratista prestando servicio
durante toda la jornada laboral para la empresa.

> Dotacion de Elementos de Proteccion Personal
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Para identificar técnicamente las necesidades de los elementos de proteccién se tiene en
cuenta los siguientes criterios:

— Peligros y riesgos identificados en el cargo que se esté analizando.
— Numero de personas expuestas al peligro identificado.

— Resultados de los estudios higiénicos que aplique.

— Resultados de evaluaciones médicas ocupacionales que aplique.

De los elementos de proteccidén personal que se entregan a cada funcionario vinculado a la
organizacién y que va a campo, se lleva un registro de la entrega de los EPP, el cual reside en la
carpeta de la hoja de vida de cada trabajador. Este registro se denomina “Entrega de
Elementos de Proteccidon Personal (EPP)”

En la Induccidn se dan instrucciones de uso y mantenimiento de los EPP asignados a cada
funcionario.

En el “Programa de Inspecciones en HSEQ”, se incluye la periodicidad para hacer la revisién de
los EPP entregados y se mantienen registros para controlar el uso y el estado de los mismos.

Hojas de Seguridad de Materiales y Productos

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, cuenta con todas las hojas de seguridad
de los materiales y productos utilizados para el desarrollo de sus actividades. Las cuales se
tienen en la carpeta

Del mismo modo, se capacita a los trabajadores en el conocimiento y uso de las hojas de
seguridad acorde con su labor.

4.4.8 Planes de Emergencia

>

Plan Estratégico

El Plan Estratégico de FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, que se encuentra en el

“Plan de Preparacién y Respuesta ante emergencias” contempla:

Objetivos generales y especificos.

Alcance.

Estructura organizacional para atender la emergencia.
Programa para realizacién de simulacros.

Identificacion y evaluacién de escenarios de emergencia.

Plan Operativo

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Plan de Preparacion y
Respuesta ante Emergencias”, cuya finalidad es establecer las pautas adecuadas que permitan
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prevenir y atender de manera eficaz y eficiente las posibles emergencias e impactos
potenciales al medio ambiente que se puedan presentar, de tal manera que se minimice las
lesiones, problemas de salud en las personas, las pérdidas en la compafiia y los efectos
negativos al medio ambiente, a la vez que se facilita la recuperacidn y reanudacién temprana
de las actividades de la compaiiia.

El Plan de Preparacién y Respuesta ante Emergencias, se verifica con una periodicidad anual
mediante los simulacros realizados sobre aspectos del mismo. De los simulacros se mantienen
los registros correspondientes y con base en los resultados de estos, se establecen los planes
de accién correspondientes.

De acuerdo al programa de capacitaciones definido para los brigadistas, se entrenan, para
atender emergencias que ocurran en las instalaciones de la compaifiia.

Plan Informatico

El Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias es revisado anualmente por el
Responsable del SIG, con el fin de llevar informacidn actualizada y disponible de:

— Entidades de apoyo y socorro en atencion de emergencias disponible a los trabajadores.

— Listado de miembros de las brigadas de apoyo interno y de los funcionarios de la compaiiia
del nivel ejecutivo.

— Mapas, planos y dibujos de las instalaciones de la firma contratista donde se identifiquen
equipos, areas de riesgo, nimero de personas, salidas de emergencia, rutas de evacuacion,
sefializacion, etc.

— Listado del tipo de equipos para atencién de emergencias y ubicacion de estos.

4.4.9 Programa (s) de Gestion Ambiental

> Identificacion de Aspectos Ambientales

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Procedimiento de
Identificacion, Evaluacidn y Priorizacidn”, cuya finalidad es establecer los lineamientos para la
identificacion, evaluacién y priorizacion de los aspectos e impactos ambientales que puedan ser
significativos durante el desarrollo de las actividades que realiza la empresa.

La identificacién, evaluacién y priorizacién de aspectos e impactos ambientales, se registra en
la “Matriz de identificacién, evaluacion y priorizacién de aspectos e impactos ambientales”. A
esta se le realiza seguimiento anual y se actualiza cuando se presenten cambios a nivel interno
y/o externo.

Una vez elaborada la matriz o cada vez que se realicen cambios a la misma, se comunica al
personal involucrado a través de correo electrénico, carteleras, reuniones o asistencia a
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capacitaciones; otro mecanismo de comunicar los impactos ambientales, es en el proceso de
induccidn.

e Se tiene establecido el “Procedimiento Planificacion del Cambio en HSEQ”, cuya finalidad es
establecer una metodologia sistematica para responder a los diferentes cambios que podrian
afectar el Sistema Integrado de Gestion.

> Requisitos Legales Ambientales

e FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Procedimiento para la
Identificacion y Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales en HSEQ y de Otra indole”,
cuya finalidad es establecer la metodologia para la identificacion, evaluacidn y actualizacién de Ia
matriz de requisitos legales y de otra indole.

e Los requisitos legales en HSEQ y de Otra indole, se registra en la “Matriz de Identificacién y
Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales en HSEQ y de Otra indole”. Esta se revisa y
actualiza anualmente o cuando se presenten cambios a nivel interno y/o externo.

e Una vez elaborada la matriz o cada vez que se realicen cambios a la misma, se comunica al
personal involucrado a través de correo electrénico, carteleras, reuniones o asistencia a
capacitaciones; otro mecanismo de comunicar los impactos ambientales, es en el proceso de
induccion.

e Se tiene establecido el “Procedimiento Planificacion del Cambio en HSEQ”, cuya finalidad es
establecer una metodologia sistematica para responder a los diferentes cambios que podrian
afectar el Sistema Integrado de Gestion.

> Objetivos y Metas Ambientales
Ver Numeral 3.1.2

» Estandares y Procedimientos

e FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha establecido los siguientes
procedimientos ambientales:

— “Procedimiento Gestion del Riesgo

— “Procedimiento para la Identificacién y Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales
en HSEQ y de Otra indole”

— “Procedimiento para el Seguimiento y Medicion a los Consumos Papel, Energia y Agua

— “Procedimiento de Separacion, Reutilizacion y Disposicion de Residuos Sdélidos”

Nota: Las actividades que se desarrollen en campo, la empresa se acoge a los procedimientos
ambientales que maneja el cliente.
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>

Plan de Gestion de Residuos

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Procedimiento de
Separacién, Reutilizacién y Disposicion de Residuos Sdlidos”, cuya finalidad es establecer los
lineamientos para efectuar el manejo, (reutilizacidn, separacion) y disposicion final de los
residuos generados por los procesos de la empresa.

Los residuos generados son registrados en el formato “Entrega de Residuos Sélidos
Aprovechables” y en el formato “Entrega de Residuos Especiales y/o Peligrosos”

Programas de Gestion Ambiental

Ver Numeral 3.4.3

4.5 Evaluacién y Monitoreo

>

Accidentalidad, Incidentes (accidentes y casi accidentes)

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Procedimiento para la
investigacion y analisis de Incidentes”, para establecer la metodologia para el reporte,
investigacion y analisis de las causas de accidentes y casi accidentes, para definir las acciones
correspondientes, cuya finalidad es evitar que los problemas y las desviaciones (reales o
potenciales) se repitan al interior de la compaiiia.

Los Incidentes son registrados en el formato “Reporte e Informe de la Investigacidn y Andlisis
de Incidentes”

Auditorias Internas al Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiente

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Procedimiento Auditoria
Interna”, cuya finalidad es establecer la metodologia para la programacion, planeacion,
ejecucién y seguimiento de las auditorias internas que se realizan al Sistema Integrado de
Gestidn de la empresa.

Las auditorias internas se programan con base al resultado arrojado en el formato Auditoria
integral

No Conformidad, Acciones Correctivas y Acciones Mejora

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Procedimiento para el
Tratamiento de las Salidas No Conforme”, cuya finalidad es establecer los criterios y
metodologias para la identificacién, revisidn, separacién, disposicion y registros de los
productos no conformes generados por la empresa.

Del mismo modo, ha definido el “Procedimiento para el Manejo de Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora”, cuya finalidad es establecer las disposiciones internas para la
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definicidn, aprobacién, ejecucion, seguimiento y cierre de las acciones correctivas, preventivas
y de mejora que afectan o pueden afectar la eficacia del Sistema Integrado de Gestidn de la
empresa.

Inspecciones SISOMA

FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha definido el “Programa de Inspecciones
en HSEQ”, cuya finalidad es establecer la metodologia para la identificacién y manejo de
condiciones subestandar que puedan generar incidentes, impactos ambientales o cualquier
tipo de pérdidas dentro de la compaiiia.

El programa de inspecciones a ejecutar, se encuentra registrado en el formato “Programa de
Inspecciones Planeadas en HSEQ - Cronograma, Seguimiento y Evaluacién”.

Las inspecciones realizadas en el Sistema Integrado de Gestidén, quedan registradas en los
siguientes formatos:

— “Inspeccién Gerencia”
— “Inspeccién EPP”

— “Inspeccién Oficinas”
— “Inspeccién Botiquines”
— “Inspeccién Vehiculos”
— “Inspeccién Extintores”

Seguimiento a los Requisitos Legales

Requisitos Legales y de Otra indole: FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS, ha
definido el “Procedimiento para la Identificacién y Evaluacidn del Cumplimiento de Requisitos
Legales en HSEQ y de Otra indole”, cuya finalidad es establecer la metodologia para la
identificacion, evaluacién y actualizacién de la matriz de requisitos legales y de otra indole.

Los requisitos legales en HSEQ y de Otra indole, se registran en la “Matriz de Identificacion y
Evaluacién del Cumplimiento de Requisitos Legales en HSEQ y de Otra indole”. Esta se revisa y
actualiza anualmente o cuando se presenten cambios a nivel interno y/o externo. Una vez
elaborada la matriz o cada vez que se realicen cambios a la misma, se comunica al personal
involucrado a través de correo electrénico, carteleras, reuniones o asistencia a capacitaciones.

Afiliacion al Sistema de Seguridad Social: FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y EQUIPOS SAS,
cumple con afiliar a todos sus funcionarios a:

— Sistema General de Riesgos Laborales ARL. (Administradora de Riesgos Laborales).
— Sistema General de Salud. (EPS: Entidad Promotora de Salud).
— Sistema General de Pensiones. (AFP: Afiliacién al Fondo de Pensiones).
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e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial: FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y
EQUIPOS SAS, cuenta con el “Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial”, el cual define las
obligaciones y compromisos de la empresa hacia sus funcionarios y partes interesadas.

e Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST): La resolucion 2013 de 1986 y
el Decreto 1295 de 1994 resuelven que todas las empresas e instituciones publicas o privadas
que tengan a su servicio menos de 10 trabajadores, estan obligadas a nombrar un Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por todo lo anterior, FUMIGACION SANIDAD AMBIENTAL Y
EQUIPOS SAS, define su Vigia SST el cual se encuentra ubicado en la Sede Bogotd, dando
cumplimiento a la normatividad.

Las reuniones del Vigia SST, se realizan de manera mensual en horas de trabajo, el tema
tratado en dicha reunion se registra en el formato “Acta de Reunidn”, en este se define las
tareas, compromisos y avances por parte de los integrantes del Vigia SST. Con base a los
resultados se toman las acciones correspondientes.

4.6 Auditorias Externas

e Anualmente, se realiza Auditoria Externa al Sistema Integrado de Gestidn de la empresa por
un ente avalado, para verificar su mantenimiento y mejora durante dicho periodo.

e Es de aclarar que cuando estas entidades y/o nuestros clientes decidan hacer auditorias en
campo (en los diferentes frentes de trabajo) a nuestra compania, y la auditoria requiere
informacién que se maneja en la oficina principal, es necesario hacer una auditoria especial en
Bogotd para mostrar esta informacién, debido a que por politica de la compaiiia, esta
prohibido la duplicidad de documentos en los frente de trabajo, exceptuando los que
provengan de un requisito legal como por ejemplo el reglamento de Higiene y seguridad.
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