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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica, Marzo 2021

Sefior (a)

JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2252845
COORDINADOR ACADEMICO

TITULADA Y COMPLEMENTARIA
Aguachica

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Marzo del afio 2021

Referencia: No. 2252845 del aino 2021

Guzman Angarita Ballesteros,identificado con cedula de ciudadania No 18919371 de
Aguachica, en mi calidad de contratista del Sena, en complementaria virtual, en
cumplimiento del contrato de prestaciéon de servicio de la referencia, a continuacion
presento el informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

Se fija como valor total para el contrato la suma de VEINTISEIS MILLONES
SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS NOVENTA PESOS
M/CTE. ($26.778.990). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a) ) Primerpago correspondiente a 14 dias del mes de febrero de 2021 por valor
de MILLON SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS
MIL PESOS M/CTE ($1.785.266) b) Seis (6) pagos iguales por los meses de marzo a
Agosto de 2021, por valor de TRES MILLONES OCHOCIENTOS VEINTICINCO MIL
QUINIENTOS SETENTA M/CTE ($3.825.570) cada uno y c¢) Un dltimo pago
correspondiente a 16 dias del mes de Septiembre del 2021 por valor de DOS MILLONES
CUARENTA MIL TRESCIENTOS CUATRO PESOS M/CTE ($2.040.304).

Plazo: Sera hasta el 16 de septiembre de 2021.
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OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, como instructor en el area
deCOMUNICACION para impartir formacion profesional integral presencial y/o
virtual en los programas de Formacién Regular titulada y/o complementaria del
centro Agroempresarial enel departamento del Cesar

CLAUSULA No. 2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1. | Orientar la  Formacién  de | Formacion: ver link.
aprendices en la aérea, en las | Ficha:2273930 —22935- | https:/drive.g
competencias, los resultados de | 22947- de servicio al | ogle.com/dri
aprendizaje y las actividades de los cliente. . . ve/folders/1w

.. | Competencia: facilitar el

proyectos de formacion | servicio a los clientes | YUXx02ccOK
programados dentro de 0S| jnhternos y externos de onHN2gPZG5
tiempos que cada accion se | acuerdo con las politicas Thgo91sanijt?
determine por el centro de |de laorganizacione usp=sharing
formacion. resultadosdeaprendizaje

aalcanzar:Proporcionar

atencion y servicio al

cliente personal y a

travésde los medios

tecnolégicos y

losaplicativos

disponibles, teniendo en

cuenta la comunicacion

empresarial,los

standares de calidadylas

politicas de la

organizacion.

2. | Planear y ejecutar el desarrollo | Se realizan ajustes en la Invitacion
curricular del programa (s) que se | los recursos didacticos con | realizada por
le asignen durante la ejecucion de | el Equipo Ejecutor de la el lider
su contrato  (Proyecto de | Ficha de Servivio al cliente | Instructory se
formacion, Planeaciéon pedagdgica | 22935-2273930-22947 entabla
y los recursos didacticos que | paraluego observar conferencia a
incluyen guia de aprendizaje, | el alcance de los medios través de
material de apoyo a la formacién e | utilizados durante la etapa | Meet con el
instrumentos de evaluacion). deFormacién grupo de

desescolarizada. aprendices.
Videos de
formacion
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https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
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Identificar los aprendizajes previos,

Se llevo a cabo la

Formulario de

estilos y ritmos de aprendizaje del | identificacion atraves de | google,
aprendiz que ingresa al proceso | unalluvia de ideas evidencia en
formativo de acuerdo con el informe
lineamientos institucionales

Participar en el proceso de N.A. N.A.
Induccion de Aprendices.

Realizar seguimiento a los N.A. N.A.

aprendices en etapa productiva en
su sitio de trabajo y seguimiento a
la

bitacora virtual del aprendiz

cuando le sean asignados.

Llevar control de las inasistencias
de los aprendices a la formacion,
registrar en el aplicativo
institucional las inasistencias y
reportar a la  coordinacion
académica las novedades para
aplicacion del reglamento del
aprendiz

Se realiza el registro de las
asistencias tomadas por los
medios de comunicacion
utlizados.

Se ncuentran
enla carpeta
de ocumentos
de apoyo en
base de datos

y
seguimeiento

Asociar los aprendices a la ruta de | Se realizo la actividad de Foto,
aprendizaje en el aplicativo | asociar a las fichas, 22935- | pantallazo de
institucional una vez el aspirante 2273930-22947 de servicio | |4 actividad
esté en estado matriculado Yy | al cliente

verificar con el reporte que todos

aparezcan en formacion.

Emitir los juicios de evaluacion con | Se efectuaron los juicios de | Reposan en
base en la valoracion de las| evaluacion a las fichas: la carpeta de
eVide”Cif‘S de apfelndizaje - 2273930-2268399 documentos
registrarlas en los aplicativos

inéqtitucionales (administ?ativo y de apoyo
académico), maximo tres (3) dias

después de alcanzado el resultado

de aprendizaje.

Usar y gestionar las diferentes | Se utilizd la Plataforma | Registro de

plataformas tecnolégicas
institucionales de apoyo
académico y administrativo
relacionado con su rol,

Sofia Plus para gestionar la
revision de los aprendices

las entradas a
la plataforma
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actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran el
proceso formativo.

asociados a las fichas y el
reporte de inasistencias.

10. | Participar en la formulacion de | N.A. N.A.
proyectos de investigacion
aplicada, innovacion pedagogica y
desarrollo tecnolégico, de interés
institucional SEN NOVA.

11. | Participar en los equipos, grupos, | N.A N.A
comités, proyectos y demas
instancias institucionales que lo
requieran.

12. | Desplazarse a otras ciudades o | N.A. N.A.
municipios diferentes al domicilio
contractual para el cumplimiento
del contrato, en caso de que se
requiera.

13. | Presentar el reporte de eventos en | Se presentd el informe de | Informe
SOFIA PLUS (Programacion con | gjecucion contractual del | mensual de
visto  bueno del coordinador | meg planilla de pago de | ejecucion
academlpo o misional) en los dias seguridad social, cuenta de | contractual,
establecidos por el centro, al . .
supervisor correspondiente y los cobro, reporte de tiempo. planlllla de
demas soportes requeridos para la seguridad
legalizacion del pago. social, Planilla

para pago de
contrato  por
honorarios, y
reporte de
horas en
PDF, en
medio digital.

14. | Llevar y mantener actualizado el | Se Realiz6 la actualizacion | Carpetas en
portafolio de evidencias del | del portafolio de evidencias | Drive
instructor segun lo indica la guia | como- Guias de | autorizado
para . aprendizajes, Planes de por eI.
desarrollar procesos formativos . . coordinador

.trabz.ajos y Registros  de | ;14amico.
inasistencias

15. | Responder por la custodia y buen N.A. N.A.

uso de equipos, bienes e inventario
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asignado a su cargo o puestos bajo
su cuidado, que el centro o lugar
donde se desarrolle la formacion le
facilite para el desarrollo de su
objeto contractual y hacer entrega
formal de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

16.

Apoyar los procesos de
Aseguramiento de la calidad
cuando la entidad lo requiera.

N.A

N.A

17.

Apoyar la planeacion vy el
alistamiento de los materiales de
formacién, Propios de su éarea y
apoyar los procesos de evaluacion
ylo parte técnica de la supervision
de la adquisicion de bienes y/o
servicios cuando la entidad lo
requiera de acuerdo con la ley
1474 de 2011 y requerimiento de la
institucion.

N.A.

N.A.

18.

Adoptar en la formacion las
diferentes estrategias pedagogicas
gue la entidad dispone como son:
Worldskills, Senasoft, Bootcamp,
cocina gourmet, entre otras

N.A.

N.A.

19.

Participar en  procesos de
promocion y divulgacion de la
oferta educativa, servicios Yy
actividades de divulgacion
tecnolégica programada por el
Centro

N.A

N.A

20.

Participar en las labores de
montaje y puesta en marcha de
equipos y maquinaria utilizados en
la formacién profesional integral,
cuando ésta sea requerida

N.A

N.A

21.

Rendir oportunamente los informes
requeridos sobre las acciones
encomendadas y los productos
resultantes de procesos de
formacion profesional.

Se Present6 el Respectivo
infforme Mensual en la
Plataforma SECOP Il con
los soportes solicitados por
supervisor de contrato.

Informe
Mensual
Actividades

de

22.

Solicitar oportunamente los
elementos necesarios para

N.A

N.A
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desarrollar eficazmente su labor
técnico pedagogica

23.

Incorporar las tendencias
tecnologicas, pedagogicas y de
gestion a las estructuras
curriculares por competencias
laborales de las diferentes
acciones de formacion profesional

Utilizacibn de Didacticas
pedagdgicas a través de los

medios tecnologicos
habilitados en los
ambientes para la

formacion desescolarizada
desde casa.

Videos en
evidencias del
instructor
descargados
por mett. Ver
link.
https://drive.g

ooqle.com/dri
ve/folders/lw

YUXx02ccOK

onHN2gPZG5
Thgo91sanijt?

usp=sharing

24. | Asegurar la organizacion, | N.A N.A
mantenimiento y adecuada
utilizacion de los recursos que hay
en su ambiente laboral

25. | Presentar agendas e informes de | N.A. N.A.
legalizacion correspondientes a las
ordenes de  desplazamiento,
cuando a esto se diere lugar, en un
plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la finalizacion de la
comision.

26. | Atender oportunamente los | Se atendieron las | Informe
requerimientos que haga el | recomendaciones y las | Mensual de
supervisor del contrato y presentar | gygerencias por parte del | Actividades
'r!fo”“.e,s mensuales de la supervisor del contrato en
ejecucion del contrato .

cuanto a los horarios,
actividades académicas
institucionales,
capacitaciones y envios de
informacion solicitada.

27. | Aplicar al proceso y aportar la | N.A N.A

certificacion de la Norma de
Competencia Laboral para la
funcién de instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de 2020.
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https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1wYUXx02cc0KonHN2gPZG5Thgo91sqnjt?usp=sharing
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada
informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los
cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
No DE LA

ITEM LUGAR DE INICIO FINALIZACION

ORDEN DE
VIAJE DESPLAZAMIENTO

1.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente
informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias
del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados,
fotocopia de la planilla- recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, 1036609783
pagos simple correspondiente al mes de Febrero del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019
— “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (4) folios

Cordialmente,
Coarnae>33
GUZ?N ANGAREE-BALLESTEROS

Contgtista.
CC. No 18919371 de Aguachica Cesar

Recibi a satisfaccion:
JOSE ALEJANDRO OROZCO OCHOA
GRADO 08

Supervisor(a) Contrato 2252845 de 2021
COORDINADOR ACADEMICO

GTH-F-062 V08



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: GUZMAN ANGARITA BALLESTEROS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 01/03/2021 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2268399 - COMUNICACION ASERTIVA'Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
DE APRENDIZAJE: TRABAJO

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA 1. IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE COMUNICACION ACORDES CON LOS PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS DE
LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 2. EJECUTAR LOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL ACORDE CON LA METODOLOGIA DE PLANEACION,
HERRAMIENTAS, TECNICAS Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RA 3. VERIFICAR QUE LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES ESTE ACORDE CON TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

RA 4. PROPONER ACCIONES DE MEJORA SEGUN EL MONITOREO REALIZADO, LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
METODOLOGIA DE EVALUACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

FICHA 2273930 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

18/03/21 12:53 PM Page 1 of 3



IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING,LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 2290047 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2290035 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING’LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETAY LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

18/03/21 12:53 PM Page 2 of 3



TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 140,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: GUZMAN ANGARITA BALLESTEROS

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

18/03/21 12:53 PM Page 3 of 3



EVIDENCIAS
LINK VIDEOS FORMACION

https://drive.google.com/drive/folders/1didi9jEGkvM48XTZGLB-Alcmk8eBMFxq?usp=sharing

« > C @ © & wwwsenasofiaplus.edu.co/sofia/nome/prindipal faces - noee =
1= -
I — § Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
Disefio Curricular <
‘Opciones de bisqueda
[# Ejecucion de la Formacion v |
Administrar Ruta de Aprendizaie 2268399 - COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA EN

Ficha de caracterizacién®  EQUIPOS DE TRABAJO

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion COMUNICACION ASERTIVA Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE
Pedagbgica Ruta de Aprendizaje* TRABAJO

Generar PDF de Proyecto Formativo

I

Gestion de la Ruta de Aprendizaje -

Asociar Aprendiz a una Ruta de

Aprendizaje Aprendices

Evaluar Ruta de Aprendizaje

Sefior Instructor: Antes de proceder a asociar |a ruta de aprendizaje al Aprendiz, debe indicarle a cada Aprendiz que Verifique sus datos basicos (Tipo
«de documento, nimero de documento, nombres, apellidos), esto, con &l fin de evitar errores en el proceso de certificacion del Aprendiz. Recuerde que

una vez asociada |a ruta no es posible adelantar modificaciones sobre Ia informacion basica del Aprendiz.: m
Idenificacion HNombres Apeliidos Ruta de Aprendizaje Actual Estado

Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo

Listar Aprendices Asociados a Ruta

CC 1090984861 AMIRA SOLIPABARROS En Transito
Reconocimiento de Aprendizaje CC 8569372 ALEX ANTONIO GARCIA GEORGE En Transito
Previos Masivo

CC 1007445452 YERLI SOLANO GIRALDO En Transito

Reconocimiento de Aprendizajes CC 49670111 YEMELYS JIMENEZ DIAZ En Transito
(e CC 1003246777 JHOJAN ERICK ESCOBAR VEGA En Transito
REvaiEs . CC 5031022 BENJAMIN DELGADO MARMOL En Transito

'SOFIA Plus Versidn 9.0.51 Powered by SENA - © SENA 2018 -+ Bogota - Colombia- -a207;

X

<« C fr © & wwwsenasofiaplus.edu.co/sofia/home/prindpal faces - 0 noee =
Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exi | 32 I I a la Ruta de Aprendizaje: COMUNICACION
ASERTIVA Y EFECTIVA EN EQUIPOS DE TRABAJO. Se ha enviado un correo onico a los i i ala ruta

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

Reportes <
Solicitud de Segunda Evaluacion <
Complementaria Virtual <

Eventos de Divulgacion Tecnoldgica <

£ Gestion de Ambientes <
[ Gestién de Tiempos <
[ Lms <
£ Matricula <

SOFIA Plus Versidn 9.0.51 Powered by SENA -- ® SENA 2018 - Bogotd - Colombia- -a207;



https://drive.google.com/drive/folders/1didi9jEGkvM48XTZGLB-AIcmk8eBMFxq?usp=sharing

O G o= __. © =..1/ 80%EH 12:05 PM

%. SERVICIO AL CLIENTE 5
ADRIANA servicio, Ana K Servicio...

Para unirte a la videoconferencia, haz
clic en este vinculo:
https://meet.google.com/cqw-bvrk
-ev]j

Para unirte por teléfono, marca (US)
+1 402-735-0306 y escribe este PIN:
483 706 427# 12:00 p. m.

Lainis Servicio Al Cliente

- afRA
Lainys escudero [~ .,

JHOJANA servicio Al Cliente
Jhojana zapardiel Jy -

Carlos Servicio Al Cliente

K

Lainis Servicio Al Cliente
Lainys escudero -

Carlos Buelvas W 12:03 p. m

ANDREA RIOS SERVICIO AL CLIENTE

. S
Andrea rios marin' - 12:03 p. m.




© = .ul 80% i 12:04 PM

SERVICIO AL CLIENTE L 5
ADRIANA servicio, Ana K Servicio...

o o A
Asietencia coloquen la mano| - y el
nombre completo 12:38 p. M. ~&

Luis C. Servicio Al Cliente

Luis Carlos Silva Rodriguez @’7
12:38 p. m.

Lainis Servicio Al Cliente

f‘.ﬂir.q - -
. _~lainys Arleth escudero Garcia
12:38 p. m.

Edith Servicio Al Cliente
Edith johana ardila molina '/
12:39 p. m.

Shirly viviana quintero reyes o

12:39 p. m.

Brayan Camilo Servicio Al Cliente

¥, Brayan camilo Barbosa Baena
12:39 p. m.
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<« C & mailgoogle.com/mailfu/0/#inbox?compose=CligClqbzKkDbpGtBHbtDwHxznLFNjpxSPJzGxkHhrBRcmpRzTz)gFSMKRPMISFKpNKjIFhtpdV

TALLER DE SERVICIO AL CLIENTE

BARBOSABAENABRAYANCAMILO@gmail.com, jimenezyurainis@gmail.com, yudy_mile@hotmail.com, gvivianjulieth@gmail.com 18 mas
TALLER DE SERVICIO AL CLIENTE

Taller de Servicio al Cliente.pdf (1433 K)

~ ~ sansSerif -~ T~ B I U A~
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So Sofia plus
<« c @ © & wwwsenasofiaplus.edu.co/sofia/mome/prindpal faces - O % noee =
SOJ"aPmS | ’AE GUZMAN & Cambiar Clave Salir &
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Reconocimiento de Aprendizaje CC 1081811601 ADRIANA PATRICIA LEON MADRIAGA En Transito
Previos Masivo
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El servicio publico Funcion
es de todos Publica

Funcion Publica hace constar que:

Guzman Angarita

Participd y completd con éxito el curso virtual:
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion.

Con una duracion de 20 horas.

Fernapfio Adgusto Seg Restrepo
Director de Participacion, Transparencia y Servicio al Ciudadano
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