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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Apartado marzo 24 de 2021

Sefior (a)

Yanni Rivas Londofio

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2314584
COORDINADOR ACADEMICO

Complejo Tecnoldgico Agroindustrial, Pecuario y Turistico
Apartado

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes Marzo del afio 2021

Referencia;: CO1.PCCNTR.2314584

Claudia Patricia Zuluaga Jimenez, identificado con la cédula de ciudadania No. 30.323.576 de
Manizales, en mi calidad de Contratista del SENA, en la red de conocimiento de comercio y
ventas,en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion
presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la
suma de TREINTA Y SIETE MILLONES CINCUENTA MIL PESOS COP ($37.050.000). esta suma
seré pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un primer pago por valor de TRES
MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA MIL PESOS COP $ (3.640.000), correspondiente al mes
de Marzo de 2021. b) ocho (8) pagos iguales por valor de TRES

MILLONES NOVECIENTOS MIL COP ($3.900.000) cada uno, correspondientes a los

meses de abril a noviembre de 2021. ¢) un ultimo pago por valor de DOS MILLONES DOCIENTOS
DIEZ MIL COP ($2.210.000), correspondiente al mes de diciembre de 2021.

Plazo: Sera hasta el (17) de (DICIEMBRE) de 2021.

OBJETO:

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LA RED
DE CONOCIMIENTO DE COMERCIO Y VENTAS (PRESENCIAL Y/O VIRTUAL) EN EL
COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

Ejecucién de la formacion
en las siguientes fichas

ID-2176083 Gestion de mercados
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Desarrollar las actividades
contfractuales de acuerdo con la
programacion establecida en los
procesos formativos del centfro de
formacion.

ID -2176084 Gestion de
mercados
ID- 2176085 Gestion de
mercados

ID-2176086 Gestion de mercados

Evidencias en Sofia Plus.
Informes, horario, plan
concertado.

Acuerdo con los lineamientos y politicas
establecidas desde la Direccién de Formacion
formulacion  de

Profesional: proyectos

formativos, disefio de actividades de

aprendizaje, elaboracién de talleres,
estrategias pedagdgicas a implementar en la
formacion, elaboracién de pruebas, items
que alimentardn los bancos de pruebas para
la seleccién de aprendices si a ello da lugar,

entre otras.

Participacion de los
comités y reuniones que
sean convocados por los
equipos ejecutores.

Enlace de Reuniones a
través de Meet, Zoomy
grupos de WhatsApp.
registros de asistencia

Participar en la programacién y
ejecucion del proceso de induccién
de aprendices de formacion
fitulada, en el reconocimiento de
aprendizajes previos y gestionar la
anulacién de la matricula de los
aprendices que no se presentan en
la fase de Induccidn y manifiesten su
deseo de no confinuar, una vez de
contactado el aprendiz, antes de
asociar los aprendices a la ruta de
aprendizaje. Rutas de Aprendizaje,
Guias de aprendizaje, Proyecto
Formativo, Juicios de Evaluacién y
demds actividades propias del
proceso formativo

N/A

N/A

Entregar al Supervisor del Contrato
la informacién que le sea solicitada
en relacién con el proceso de
ejecucion de la formacion: proyecto
formativo, guias de aprendizaje,
planeacién pedagdgica del
proyecto formativo, Portafolio de
evidencias, verificacién de
condiciones del ambiente de
aprendizaje, planeacion,
seguimiento y evaluacién de la
etapa productiva y en general los

Actualizacién de portafolio
del instructor y uso de la
guia de Aprendizaje
compartida con
aprendices

Evidencias del
portafolio de instructor
compartida con el
SUpervisor.
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informes que la formacién por
competencias exija.

Informar en un plazo mdéximo de 8
dias hdbiles a los aprendices el juicio
de aprendizaje obtenido en cada
fase y/o competencia del proceso
de formacioén.

Juicios evaluativos
correspondientes a este
mes.

No aplica para este
mes.

Seleccionar y programar
actividades de ensenanza —
aprendizaje — evaluacion segun el
programa de Formacién profesional,
calendario de formacién y el
enfoque metodoldgico adoptado.

Planeacién y ejecucion de
sesiones de clase,
consignadas en las guias
de aprendizagje.
desarrolladas en las fichas:

ID-2176083 Gestion de mercados

ID -2176084 Gestion de
mercados
ID- 2176085 Gestion de
mercados

ID-2176086 Gestion de mercados

Guias de aprendizaije.
Plan de frabajo
concertado.

Seleccionar ambientes de
aprendizaje con base en los
resultados propuestos y en las
caracteristicas y requerimientos de
los aprendices.

Titulada virtual en
Territorium

Grabaciéon de la sesidon
de clase. Listado de
asistencia.

Orientar la Formacién Profesionall
Intfegral como un proceso educativo
tedrico-prdctico, de cardcter
integral orientado al desarrollo de
conocimientos técnicos,
tecnoldgicos, de actitudes y valores
para el desarrollo humano y la
convivencia social, que le permitan
a la persona actuar critica y
creativamente en los contextos
productivos y sociales, la
interiorizacién de valores éticos, la
utilizacion de las cuatro fuentes del
conocimiento.

Se orienté formaciéon en la
competencia de inglés en
los programas:

ID-2176083 Gestion de mercados

ID -2176084 Gestion de
mercados
ID- 2176085 Gestion de
mercados
ID-2176086 Gestion  de
mercados

con calidad y pertinencia
permitiendo a los
aprendices crecery
formarse integralmente.

Guias de aprendizaije.
Plan de frabajo
concertado.
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Presentar el reporte de eventos en
SOFIA PLUS (Programacién con visto
bueno del supervisor del contrato)
en los primeros dias hdbiles de cada
mes y demds soportes requeridos
para la legalizacién del pago de los
honorarios.

Se presenta el informe de
tiempos académicos los
primeros dias de cada mes
de labores.

Informe académico de
SOFIA PLUS con reporte
de 56 horas.

10

Participar en los comités de
evaluacién y seguimiento ordinario y
extraordinarios, que se programen
para los aprendices, garantizando
en fodo momento el debido
proceso definido en el Reglamento
de Aprendices.

Comité programado en la
web por el coordinador, no
aplica para este mes

No aplica para este
mes.

1

Ejercer las actividades con estricta
observancia del Reglamento de
aprendices del SENA.

Se ejecuta la formacién
siguiendo los lineamientos
de la institucion.

Relacion cordial y
puesta en prdctica del
reglamento del
aprendiz

12

Desarrollar las actividades de
formacioén, aplicando las normas
técnicas y legales que garanticen el
cumplimiento de las buenas
prdcticas ambientales, con el fin de
garantizar la proteccion de los
recursos agua, aire y suelo, lo
anterior, en cumplimiento del Art.79
C. Nal., Decretos 2981 de 2013,
Resolucién 1471 de 2013 del SENA y
demds normas concordantes..

Se ejecutd la formacion de
manera remota o virtual
reduciendo el impacto
ambiental y uso de agua,
papel, combustible entre
otros.

Enlace de conexidn
enviado a aprendices,
grabaciéon, canales de
comunicacién virtual.
Prevencion en la
contaminacion y
propagacion del
Coronavirus.

13

Reportar en el sistema Sofia Plus en
un plazo mdximo de ocho (8) dias
hdbiles todas las actividades que de
acuerdo con |os procesos que son
de su responsabilidad, garanticen la
calidad de la informacién y su
coherencia con el proceso
formativo tales como: inasistencias
de aprendices a la formacién,
creacion de rutas de aprendizaje y
asociacion de aprendices a la ruta,
registro de juicios evaluativos,
reconocimiento de aprendizajes
previos y comunicar al supervisor del
contrato oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el registro
de la informacién.

No se realizaron
actividades de creacién
de rutas, dado que es
funcion del tutor lider de la
ficha.

No aplica para este
mes.

14

Desarrollar acciones de formacion
Titulada y Complementaria
(presencial y/o virtual), de acuerdo
con la demanda de la oferta

Registro en Sofia Plus.
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educativa y la programacién
establecida por el supervisor de
conftrato.

Se cumple con el nUmero
de horas por semana y
mes.

15

Usar y gestionar las diferentes
plataformas tecnoldgicas
institucionales de apoyo académico
y administrativo relacionado con su
rol, actualizando y registrando de
manera veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran el
proceso formativo.

Se hizo uso de las
diferentes herramientas y
plataformas Territorium y
meet

habilitadas para los fines
establecidos.

Registro de asistencia,
enlaces de conexion y
grabaciéon de uso de
plataformas.

16

Brindar apoyo en el proceso de
Evaluacion y Certificacién de
Competencias Laborales (ECCL),
segun la necesidad del Centro de
Formacion.

No se ha brindado apoyo
como evaluador

No aplica para este
mes.

17

Participar en la generacién y
desarrollo de diseno curricular,
proyectos de investigacion
aplicada, innovacion pedagdgica y
desarrollo tecnoldgico, de interés
institucional..

No se realizaron
actividades de diseno
curricular o investigacion
este mes.

No aplica para este
mes.

18

Brindar apoyo técnico a los procesos
de compras de bienes y servicios,
acorde a su especialidad técnica,
segun la necesidad del Centro de
Formacién.

N/A

N/A

19

Elaborar solicitudes de materiales de
formacién necesarias para la
ejecucion de la formacién, asi como
codificacion y apoyo técnico en la
recepcion de los mismos y
evaluacién de proveedores..

N/A

N/A

20

Participar en las actividades
indicadas por el Centro para el
mejoramiento de los procesos
establecidos en la Red de Procesos
del Sistema Integrado de Gestién de
la Calidad.

No aplica para este mes.

No aplica para este
mes.

21

Realizar el apoyo técnico en la
divulgacién de la oferta educativa
del Complejo Tecnoldgico
Agroindustrial, Pecuario y Turistico,
acorde a la especialidad técnica.

Se hace divulgacion por
medios de comunicacion
personales.

Publicaciones en
Facebook, WhatsApp,
Twitter, voz a voz.

22

Apoyar el proceso de investigacion
segun las necesidades del Centro y
la normatividad institucional.

No se realizaron
actividades de
investigacién este mes.

No aplica para este
mes.

23

Implementar estrategias para la
retencion de los aprendices y
justificar plenamente de acuerdo

Se realiza motivacién a
aprendices desde la

Guias de aprendizaje,
diseno de actividades
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con el reglamento del aprendiz competencia virtual diddacticas y
cuando se presente la desercién. impartida. desafiantes.
Apoyar ofras actividades de Se muestra disponibilidad y
24 acuerdo con la especialidad del apoyo de acuerdo a la
programa de formacién y el objeto necesidad de los Apoyo de recurso
contractual. aprendices y el centro. humano
Apoyar los procesos de
autoevaluaciéon del centro de
formacién, de acuerdo con lo
establecido con el Consejo
Nacional de Acreditaciéon — CNA, asi | Se presenta disposicidn
como la consolidacion de la para este fin cuando el No aplica para este
25 | Documentacién para radicar en el centro asi lo requiera. mes.
Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior —
SACES, de los programas que se
presenten para registro calificado,
previa Instruccién de la
Coordinacién Académica..
Estar certificado o actualizarse en la
Norma de Competencia “ORIENTAR
26 | FORMACION PRESENCIAL DE Certificado adjunto en
ACUERDO CON PROCEDIMIENTO documentacién requerida | Certificado fisico y
TECNICO Y NORMATIVO". digital.
Efectuar todas las actividades Tener disponibilidad de
concernientes de apoyo ala ejecutar la formacién con Excelente actitud para
2 supervision, en los contratos alto grado de impartir la Formacion
7 ) I .
designados expresamente por el responsabilidad, Profesional Integral.
ordenador del gasto del CTAPT del compromiso e integridad.
SENA.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.
Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 8612216605 de la planilla SOl mes de Febrero. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

Claudia Patricia Zuluaga J
Contratista

C.C. No. 30.323.576

Recibi a satisfaccion:

Firma

Yanni Rivas Londofio

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.2314584 de 2021
COORDINADOR ACADEMICO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA ZULUAGA JIMENEZ
CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y

FORMACION: TURISTICO

FECHA INICIAL: 03/03/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/03/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2176083 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

15/03/21 08:59 AM
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DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL, SEGUN EL PLAN DE
COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO.

DISENAR LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN LAS SUPERFICIES Y ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.
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PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2176084 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL, SEGUN EL PLAN DE
COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO.

DISENAR LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN LAS SUPERFICIES Y ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.
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NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2176086 - GESTION DE MERCADOS
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL, SEGUN EL PLAN DE
COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO.

DISENAR LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN LAS SUPERFICIES Y ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEDO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2176085 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

DISENAR EL STAND Y LOS ESPACIOS DEL EVENTO SIGUIENDO NORMAS DE SALUD OCUPACIONAL, SEGUN EL PLAN DE
COMUNICACION Y EL TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO.

DISENAR LA DISTRIBUCION DEL ESPACIO EN EL ESTABLECIMIENTO SEGUN LAS SUPERFICIES Y ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

15/03/21 08:59 AM
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IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

RECONOCER EL ROL DE LOS PARTICIPANTES EN EL PROCESO FORMATIVO, EL PAPEL DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE Y LA
METODOLOGIA DE FORMACION, DE ACUERDO CON LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA ZULUAGA JIMENEZ

CENTRO DE COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
FORMACION:  TURISTICO
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CRONOGRAMA PLANEACION
PROYECTO 4:

ESTABLECER LA OFERTAY LA DEMANDA A TRAVEZ DEL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOS

Fase Actividad de | Actividad de Resultado de aprendizaje alcanzar Tipo de evidencias Fecha Fechade | |nstructor
i de Finalizac | rasponsable
proyecto aprendizaje ion P
inicio

Actividad de | AA7. Analizar el 26010100102 Determinar la oferta y la demanda del producto segun

Planeacién | Proyecto4: mercado objeto politica empresarial. Evidencias de Desempefio: AP0 4- | Mar 01 | Mar 30 | Claudia Zuluaga J
Actividad del | go| producto o EVO1- Foro “Juego de la Ofertay la
Proyecto 4: servicio teniendo Demanda factores que

en cuenta el intervienen”.
Establecer la .
comportamiento — - - — - - - —
oferta 'y la del consumidor 26010101802 Constituir el sistema de informacion de mercadeo segun Evidencias de Conocimiento:
demanda a ’ los objetivos de las actividades del plan de mercado. APO4- EVO2- Cuestionario. AP04. | Mar01l | Mar30 | Claudia Zuluaga J
través la oferta y ”Establ la ofertay la d d
de | demanda del salecer z'aoeray'a emarT,a

| mismo. a través del sistema de informacion
sistema de de mercados”.
informacion AAS8. Disefiar un 260101018 Implementar el sistema de informacion de mercados de Evidencias de Producto: AP04-
de mercados sistema de acuerdo con las necesidades de informacion de las sub areas y los | Ev03- "Analisis de Oferta y | Mar0l | Mar30 | Claudia ZuluagaJ
"""""""""" informacidn que objetivos de la empresa. Demanda".
i permita la toma
Duracién de de decisiones 240201501 Comprender textos en inglés en forma escrita y auditiva. Evidencias de Producto: AP04- | Mar 20 Mar 30

la guia 200
horas

para la
planeacién del
plan de
mercadeo.

EVO04- INGLES: "Taller de
comprensién de lectura”.

Samy Robles




