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OBJETO: Seleccionar propuesta para contratar con una o varias compafiias de seguros legalmente
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CLASIFICACION ]
UNSPSC DESCRIPCION
Servicios Financieros y de Seguros — servicios de seguros y
84131500 . : .
pensiones — seguros para estructuras y propiedades y posesiones
Servicios Financieros y de Seguros — servicios de seguros y
84131600 . . .
pensiones — seguros de vida, salud y accidentes
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ANALISIS DEL SECTOR

ANALISIS DEL MERCADO

Aspectos Generales del Mercado

La actividad aseguradora es uno de los tres pilares de los mercados financieros, junto con la
actividad bancaria y el mercado de valores, hoy en dia las condiciones de la economia, las
perspectivas de crecimiento que tiene la industria aseguradora colombiana y su solidez se
constituyeron en los principales factores que han impulsado a capitales extranjeros a invertir en
el pais en el sector de los seguros.

Los aseguradores colombianos saben que la competencia esta llegando no solo con productos
novedosos ya probados en otros paises, sino también con herramientas y estrategias de
distribucion que haran mover los precios de las polizas, lo cual en el contexto general del mercado
la industria aseguradora experimenta un fenémeno positivo, con una mayor competencia.

Importancia del Sector en el contexto local y nacional

La actividad aseguradora tiene gran importancia estratégica, social y econdmica lo cual conlleva a que
estén sometidas a estricta supervision administrativa con reglas propias de funcionamiento, control e
inspeccion, como también al control estatal a través de las legislaciones y superintendencia creada
para tal fin. Las empresas de seguros actian como intermediarios financieros con unas caracteristicas
especiales que las diferencian de las restantes empresas financieras.

Una aseguradora es la empresa especializada en el seguro cuya actividad consiste en producir el
servicio de seguridad, cubriendo determinados riesgos econdmicos (asegurables) a las unidades
economicas de produccion y consumo. Para poder afrontar los riesgos derivados de su actividad, las
entidades aseguradoras deben disponer de los recursos financieros suficientes y, en consecuencia, la
legislacion les impone determinadas restricciones, entre ellas, la prohibicion de desarrollar esta
actividad por personas naturales; de ejercer actividades distintas al ramo por las empresas
aseguradoras; y estar sometidas al control por el Estado en todo momento.

La actividad que desempefia la aseguradora es la de una operacion con animo de lucro, a través de
las aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdémicos desfavorables, para destinar lo
asi acumulado, a los pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad,
buscando la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. Esta mutualidad se organiza
empresarialmente creando un patrimonio que haga frente a los riesgos. El efecto desfavorable de
estos riesgos en su conjunto queda aminorado sustancialmente, porque los riesgos individuales se
compensan: sdlo unos pocos asegurados los sufren, frente a los muchos que contribuyen al pago de
la cobertura. Ello permite una gestion estadistica del riesgo, desde el punto de vista econémico,
aunque se conserve individualmente desde el punto de vista juridico.
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Por lo tanto, las entidades de seguro deben tener presente ciertos principios técnicos: 1) La
Individualizacion: es necesaria la definicidn y delimitacion de cada uno de los riesgos existentes para
clasificarlos y poder evaluarlos y agruparlos. 2) La acumulacion: de acuerdo con las leyes de la
probabilidad, cuanto mayor es la agrupacion de riesgos, menores son los fallos entre la probabilidad
tedrica y el numero de siniestros. 3) La seleccidn de riesgos: los aseguradores solo deben aceptar los
riesgos que, por su naturaleza, se presuma no originaran necesariamente resultados desequilibrados.
4) La distribucidn o division de riesgos: la aseguradora requiere la necesidad de conseguir que los
riesgos que asume, en virtud de los contratos de seguro, sean homogéneos cualitativa y
cuantitativamente, de forma que se cumpla el principio mutual o de compensacion.

Desde el punto de vista econémico financiero, las empresas aseguradoras son intermediarios
financieros que emiten, como activo financiero especifico, las pdlizas o contratos de seguros,
obteniendo financiacion mediante el cobro del precio o prima del seguro, y constituyen las oportunas
reservas o provisiones técnicas (operaciones pasivas) a la espera de que se realice el pago de la
indemnizacion o prestacion garantizada (suma asegurada), por alguna contingencia ocurrida o por
estimacion de su posible ocurrencia por métodos y procedimientos actuariales.

La técnica del seguro se basa en el pago anticipado de los recursos que se invierten a largo plazo,
fijandose las reservas especiales, las denominadas provisiones técnicas, que garantizan, cuando
ocurran eventos dafiosos, el pago de las indemnizaciones por siniestro. Las citadas reservas son
invertidas por las empresas de seguros normalmente en activos reales (inmuebles) o en activos
financieros (titulos o valores mobiliarios, operaciones activas).

Las provisiones técnicas se derivan inmediatamente de los contratos de seguro, formandose con una
parte de las aportaciones de los asegurados y corresponden a la obligacidn futura que para con ellos
tiene el asegurador. En tanto que el margen de solvencia lo constituye el patrimonio de la entidad
aseguradora libre de todo compromiso previsible y con deduccion de los elementos inmateriales.

Al constituirse un contrato, la compafiia de seguros al recibir una prima en concepto de pago se obliga
frente al asegurado a indemnizarle segun lo pactado, si deviene el evento no deseado. El espiritu es
restituir al asegurado al "estado" previo al siniestro, para que la calamidad no se convierta en lucro.

Las sociedades de corretaje y los agentes independientes median entre los asegurados y las
aseguradoras. Es de importancia capital que estos tengan la formacién y niveles adecuados
patrimoniales para brindar la mejor orientacion y el soporte al asegurado, pues ellos representan el
eslabon mas prominente y muchas veces mas fragil de la industria aseguradora. Para distribuir el
riesgo, las empresas aseguradoras pueden ceder una parte o la totalidad de riesgos suscribiendo
contrato con empresas reaseguradoras, acordandose como sera el reparto de las primas devengadas
de la asuncién del riesgo y el reparto de los pagos por las responsabilidades derivadas del riesgo. No
se cede la responsabilidad del asegurador con el asegurado, sin embargo, se hace la prevencion y se
dispersan los riesgos.
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El seguro realiza una importante labor de prevencién mediante la seleccion de riesgos y la adecuada
cotizacién de primas; juega un papel importante en materia crediticia; constituye una importante fuente
de ingreso al fisco, y; en el aspecto individual, el seguro se destaca el espiritu de prevencion que
representa el tratar de prevenirse de las consecuencias desfavorables de un evento, con la
consiguiente mejora de la conciencia social de los individuos.

La industria aseguradora es de gran importancia en todos los paises, y dada la naturaleza y la
dinamica del negocio, el sector es un inversionista institucional en las naciones. Asimismo, los seguros
son fundamentales en la promocién del ahorro personal, protectores del patrimonio del asegurado
contra cualquier eventualidad; gracias a esto, se pueden mantener los niveles de produccion de las
empresas, previendo el desempleo y contribuyendo al crecimiento econdmico de cada nacion.

De aqui nace la importancia de la Federacion de Asequradores Colombianos (FASECOLDA), el
gremio que agrupa a las compariias de seguros, de reaseguros y a las sociedades de capitalizacion
en todo el territorio nacional.

FASECOLDA es una entidad gremial sin animo de lucro que representa la actividad del sector
asegurador frente a las entidades de vigilancia y control, asi como a la sociedad en general.

En especial, esta dedicada a impulsar la cultura de los seguros y la modernizacion de la industria.
En vista a lograr esto, analiza y recolecta estadisticas generales y especificas de los resultados del
sector.

Ahora bien, por medio de su Web, podemos conocer la mision de Fasecolda:

e Busqueda del beneficio y el desarrollo de la industria aseguradora en términos de
penetracion, estabilidad, modernizacion y rentabilidad

e Representacion y defensa del sector asegurador ante el pais, los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial, y los organismos internacionales

e Generacion de un mayor conocimiento técnico y objetivo sobre la industria aseguradora en
Colombia y en el mundo

e Desarrollo y administracion de servicios y productos institucionales que agreguen valor al
sector asegurador

e Promocion de una mejor imagen de la industria aseguradora en Colombia

El mercado asegurador y el PIB

El Producto Interno Bruto decrece 6,8% en el afio 2020pr respecto al afio 2019pr. Las actividades
economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:


http://inflacion.com.co/
http://nominas.com.co/category/desempleo
http://www.fasecolda.com/
http://seguroscolombia.com.co/fasecolda.html
http://seguroscolombia.com.co/fasecolda.html
http://seguroscolombia.com.co/fasecolda.html
http://seguroscolombia.com.co/fasecolda.html
http://www.seguroscolombia.com.co/compañias-de-seguros
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e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 15,1% (contribuye -3,0
puntos porcentuales a la variacion anual).

e Construccion decrece 27,7% (contribuye -1,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Explotacion de minas y canteras decrece 15,7% (contribuye -1,0 puntos porcentuales a la
variacion anual).

En el cuarto trimestre de 2020pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, decrece 3,6% respecto
al mismo periodo de 2019p (ver tabla 1). Las actividades econémicas que mas contribuyen a la
dinamica del valor agregado son:

e Construccion decrece 27,7% (contribuye -1,8 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 6,6% (contribuye -1,3
puntos porcentuales a la variacion anual).

e Explotacion de minas y canteras decrece 19,3% (contribuye -1,1 puntos porcentuales a la
variacion anual).

Grafico 1. Producto Interno Bruto (PIB)
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales

ISeries encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Prpreliminar

Pprovisional

Fuente: DANE
Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida de
efecto estacional y calendario crece 6,0%. Esta variacion se explica principalmente por la siguiente
dindmica:
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e Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece
17,8%.

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores crece 7,7%.

¢ Industrias manufactureras crece 7,3%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen!
2020""- Afio total

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

. L rie orlgl estacional y calendario
Actividad econdmica
Ao total Anual Trimestral
2020 202071V / 2020 -1V /
2019 20197 ¥ 20207 - Il

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 28 34 13
Explotacion de minas y canteras -15,7 =193 16
Industrias manufactureras -7,7 =02 73
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 2,6 -09 34
Construccion =277 =377 -02
Comercio al por mayery al por menor* -151 -6,6 178
Informacion ¥ comunicaciones -27 -39 -10
Actividades financieras y de seguras 21 29 0.0
Actividades inmabiliarias 19 L& 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 4,1 =25 32
Administracién plblica, defensa, educacion y salud® 10 33 4.4
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras

. g -11,7 73 7.7
actividades de servicios
Valor agregado bruto -6,9 -37 6,1
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos -51 -30 61
Producto Interno Bruto -6.8 -3.6 6.0

Fuente: DAME, Cuentas nacionales

* preliminar

!Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; distribucién de agua; evacuacién y tratamiento de aguas residuales,
gestion de desechos y actividades de saneamiento ambiental.

*Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento;
alojamiento y servicios de comida.

“Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de servicios administrativos y de apoyo.

*Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; educacién; actividades de atencidn de la
calud humana y de servicios sociales.

“Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios; actividades de los hogares individuales en
calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como preductores de bienes y servicios para uso
propio.
Fuente DANE
Actividades financieras y de seguros

Para el afio 2020pr, el valor agregado de las actividades financieras y de seguros crece 2,1%, en su serie
original, respecto al mismo periodo de 2019p. En el cuarto trimestre de 2020pr, el valor agregado de las



ANALISIS DEL SECTOR

actividades financieras y de seguros crece 2,9% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2019p.
Para la serie corregida de efecto estacional y calendario, el valor agregado no presenta variacion,
respecto al trimestre inmediatamente anterior (ver tabla 9):

Tabla 9. Actividades financieras y de seguros
Tasas de crecimiento en volument
2020""- Ano total

Tasas de crecimiento

Serie corregida de efecto

Serie original . h
estacional y calendario

Actividad econémica

Aiio total Anual Trimestral
2020 / 20207"- 1V / 2020 -1V /
2019° 2019°-1V 2020™ - I
Actividades financieras y de seguros 21 29 0,0
Fuente: DANE, Cuentas nacionales
P'preliminar
Pprovisional
ISeries encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
Fuente DANE

(https://lwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_dic20.pdf, s.f.)
Participacion del Sector en el PIB Nacional 2020 (Fuente: Fasecolda)
Al cierre del mes de diciembre de 2020, la industria aseguradora emitio primas por valor de $30.504 (cifra

en miles de millones), lo que representa un crecimiento del 1% frente a diciembre del afio anterior, en
donde el total de las primas emitidas fue de $30.207 (cifra en miles de millones).
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Primas emitidas
Acumulado enero - diciembre PR | S,
Fuente: Fasecolda 30207 30,504
+ Disminuciones en Autos, Desempleo, Hogar, AP,
Educativo, Riesgos Laborales y Pensiones Ley 100.
+  Soat, var 1.8% menos variacion 6% en tarifa decrece
4.2%.
0.4%
25% M
—
leste 14983 16589 15,521
e 5%
'\—‘—b
7,482 7,826 8,107 7,695
2019 2020 2019 2020 2019 2020
GENERALES VIDA S. SOCIAL T.VIDAyS.S.
Miles de millones de pesos

Fuente FASECOLDA

P ’d COMPANIAS DE SEGUROS GENERALES
: ﬂﬁ?ﬁgmwa INDICES DE GESTION DEL ESTADO DE RESULTADOS POR COMPANIAS
COMPARATIVO ENERO-DICIEMBRE-2019 VS ENERO-DICIEMBRE-2020
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS
PRIMAS EMITIDAS NETAS DE COMPENSACION
COMPANIAS Valor Variacién
dic-19 dic-20
1 Valor %

SURAMERICANA 2.561.240 2.554.211 -7.029 0%
ESTADO 1.486.207 1.586.086 99.879 7%
IAXA COLPATRIA 1.033.518 1.202.925 169.407 16%
PREVISORA 986.553 1.142.125 155.572 16%)
MUNDIAL 937.252 1.102.249 164.997 18%
BOLIVAR 844.774] 924.581 79.807 9%
LIBERTY 968.742 906.695 -62.047! -6%
MAPFRE 1.028.044 892.591 -135.453 -13%
ALLIANZ 838.277 737.224 -101.053 -12%
SOLIDARIA 685.265 666.963 -18.302! -3%
CHUBB 588.703 574.403 -14.299 -2%
CARDIF 498.288 502.804 4.516 1%
SBS SEGUROS 475.918 491.044 15.127 3%
EQUIDAD 404.531 309.070 -95.461! -24%
ZURICH 234.138 259.803 25.665 11%
ALFA 273.933 243.287 -30.646! -11%
HDI SEGUROS 230.636 240.861 10.225 4%
BBVA SEGUROS 190.138 214.526 24.388 13%
CONFIANZA 144.213 119.338 -24.874! -17%
INACIONAL 51.584 96.812 45.228 88%)
BERKLEY 42.148 60.773 18.624 44%)
SOLUNION 52.468 59.617 7.150 14%)
SEGUREXPO 29.263 53.481 24.217 83%)
JMALUCELLI TRAVELERS 17.944| 25.508 7.564 42%)
COFACE 14.393 16.398 2.005 14%

TOTAL 14.618.168 14.983.375 365.207 2%

Fuente FASECOLDA
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Crecimiento de las primas
2011 - 2020

Fuente: Fasecolda 15.8%

10.7%

4.0%

3.1%
6%

2011 2012 2013 14 2015 2016 2017 2018 2019 2020
-0.6%

-2.6%
-6.2%

=== VAR REAL* w=i==VAR PIB**
+ Descontando la inflacion anual al corte del mes de cada periodo

+ **PIB 2020: estimacion BANREP

Fuente FASECOLDA

SINIESTRALIDAD (2020)

Segun informe de FASECOLDA, a diciembre de 2020, la siniestralidad se mantiene estable comparado
con el mismo mes del afio inmediatamente anterior. Al respecto FASECOLDA indica que durante el
periodo se presentod una disminucion de riesgos y retraso en las reclamaciones por la cuarentena en
autos, salud, rentas vitalicias y previsional.

Siniestralidad cuenta compaiia
Acumulado enero - diciembre

Fuente: Fasecolda 108% +  Disminucion de riesgos Yy retraso en
103% ° reclamaciones por la cuarentena en
° Autos, Salud, Rentas Vitalicias y

Previsional .

63% 63%

55%

GENERALES S. SOCIAL TOTAL SIN P. LEY 100

Fuente FASECOLDA
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RESULTADO TECNICO - Para el afio 2020, el resultado propio de la operacion total de seguros arrojé
un resultado técnico negativo de -$2.618 (cifra en miles de millones), para el mismo periodo del afio
anterior este indicador era de -$2.647 (cifras en miles de millones). Segun FASECOLDA el resultado
técnico se mantiene en niveles similares a los del 2019, gracias a la estabilidad en la siniestralidad y en
los gastos.

Resultado técnico
Acumulado enero - diciembre

TOTAL SIN P. LEY 100

Fuente: Fasecolda
‘ 2019 | 2020

GENERALES VIDA S.8S0CIAL TOTAL
2019 | 2020 2019 | 2020 2019 | 2020 2019 | 2020

15

. -286

-554

mantienen el RT en niveles similares a
los del 2019 2,443

L- Estabilidad en siniestralidad y gastos

2,647 -2,618

Miles de millones de pesos

Fuente: FASECOLDA
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PRODUCTO DE INVERSIONES (Establece el resultado neto (ingresos menos gastos) obtenido del
portafolio de inversiones de las aseguradoras.) — Segun informe presentado por FASECOLDA durante el
afio 2020 las entidades aseguradoras presentaron una reduccion en los resultados de portafolios de
inversiones de instrumentos de patrimonio y resultados financieros pasando de $911 y $76 (cifras en
miles de millones) respectivamente en el 2019, a $503 y -$75 (cifras en miles millones) respectivamente
en el 2020.

Esta variacion FASECOLDA la asocia a un aumento en la curva de precios de TES de corto plazo
(generales), disminucion de largo plazo (vida), disminucién del 13.51% del indice COLCAP, y disminucion
del 13% en rendimientos financieros.

Inst. deuda: Aumento en curva de precios de TES de corto plazo (generales) y

Producto de inversiones disminucién en largo plazo (vida).
. + Inst. patrimonio: Disminucion del 13 51% en indice COLCAP
Acumulado enero - diciembre +  Total: Disminucion del 13% en rendimientos financieros
) 5000 -
Fuente: Fasecolda 76
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Fuente: FASECOLDA
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Estructura del Mercado Asequrador (A noviembre de 2020)

ESTRUCTURA DEL MERCADO ASEGURADOR
PRIMAS EMITIDAS POR RAMOS

//J
“RAMOS DE
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25%
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ESTRUCTURA DEL MERCADO ASEGURADOR
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Fuente: Fasecolda
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COMPANIAS DE SEGUROS DE GENERALES (A noviembre de 2020)

MILLONES DE PESOS

COMPANIAS DE SEGUROS GENERALES
COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS
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Fuente: Fasecolda

DISTRIBUCION DEL MERCADO
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Fuente: Fasecolda
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COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA (A noviembre de 2020)

COMPANIAS DE SEGUROS DE VIDA
COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS
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ASPECTOS DE ORDEN INTERNACIONAL

Comportamiento del mercado Reasegurador y sus efectos en el Mercado Asegurador Colombiano
(Fuente: Fasecolda)

Es dificil determinar el origen preciso del reaseguro. Lo que afirman todos los analistas e historiadores es
que este fue un desarrollo I6gico y posterior a los seguros. Para analizar el tema, cabe hacer referencia
al propio significado del término (Golding, 1927). El Diccionario de Oxford define reaseguro como:

‘una renovacion o segundo seguro, especificamente uno donde un asegurador o tomador de riesgo
(underwriter) se asegura a si mismo (total o parcialmente) sobre el riesgo que el mismo ha suscrito”.

Una de las primeras referencias sobre el concepto del reaseguro aparecié hacia 1370 y estuvo vinculada
con los seguros de transporte. En la péliza de un viaje desde Génova a Sluys, se tom6 un reaseguro
sobre los elementos transportados de mayor riesgo. Entre otras referencias sobre formas tempranas de
reaseguros cabe destacar un caso en 1595, cuando un asegurador holandés extendio un seguro sobre
el seguro emitido por un asegurador que murié luego de emitir la péliza. Otra referencia data de 1658 en
Copenhague donde uno de los tomadores de un riesgo anota que no pudo reasegurar en el mercado el
riesgo de otro de los aseguradores quien habia entrado en quiebra (Golding, 1927,1965 y Suarez, 1981).

En 1755, un trabajo de Magens titulado Seguros, se afirma: “Todo asegurador esta autorizado de tomar
un reaseguro sobre cada seguro que ha emitido”.

Esto permite aseverar que para entonces el concepto del reaseguro estaba tan firmemente establecido
que aparecia en una obra técnica sobre los seguros. Se conoce, sin embargo, que en Inglaterra, por un
Acto legal de 1746, se prohibié el reaseguro en el ramo del transporte (Golding, 1965). Park, en su Tratado
sobre la Ley de Marine Insurance de 1800, observa que las leyes de Inglaterra, salvo para el ramo de
transporte, permiten que un tomador de riesgo asegure los riesgos que el mismo se ha comprometido a
cubrir o indemnizar en caso de siniestro.

En 1802, el trabajo de Marshall sobre seguros establece: “‘Los aseguradores seran responsables por las
pérdidas con limite sobre el monto del reaseguro”.

Arnault, en 1857, argumentaba que la practica del reaseguro habia redundado en aumento de las tarifas.
No obstante, en 1864 se suspendio la prohibicion de extender reaseguros sobre transporte maritimo
(Golding, 1927,1965).

El mercado reasegurador marca de alguna manera el derrotero del sector asegurador nacional e
internacional, especialmente cuando se trata de productos o pélizas especializadas, como suelen ser, las
de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, de Infidelidad y Riesgos Financieros, de Aviacion, entre
otros, puesto que son los reaseguradores quienes finalmente asumen el riesgo y por tanto son los que
establecen las condiciones técnicas de cobertura y precio. A guia de ejemplo, podemos citar, que
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actualmente en razon de medidas de intervencion gubernamentales y malos resultados técnicos de las
aseguradoras en las pdlizas de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, el sector reasegurador no tiene
interés alguno en respaldar al sector asegurador en la suscripcion de este tipo de pdlizas, lo que ha creado
un clima de incertidumbre y ha elevado sustancialmente los costos de las primas, mientras que
simultaneamente ha limitado notoriamente las coberturas, haciéndolas poco eficaces.

En las pdlizas que individualmente no tienen grandes valores, ni resultan complejas por su naturaleza, el
reaseguro tiene menos influencia frente a las politicas y manejo que implementan las aseguradoras en
su estructuracion, mercadeo y manejo operativo, puesto que gran parte del riesgo es asumido por ellas
mismas Yy solo una pequefia parte lo colocan en reaseguro. Entre este tipo de pdlizas, se pueden citar,
las polizas de automdviles, incendio hogar, vida grupo, transporte de mercancias, entre otros.

FUNCION Y BENEFICIOS DEL REASEGURO

Bien se trate de riesgos catastroficos o de exposiciones provenientes de riesgos individuales, la primera
funcion del reaseguro es la de otorgar una proteccién a los estados financieros de los aseguradores, pues
en virtud de la transferencia de riesgos, las cedentes conservan sobre su patrimonio solo los que guarden
relacion con su solidez patrimonial.

El reaseguro es también un sistema idéneo para que los aseguradores puedan lograr la uniformidad
cuantitativa de sus carteras, cediendo los picos de las mismas y reteniendo los riesgos de magnitud
similar. En esta forma se controla la volatilidad en los resultados permitiendo que los principios técnicos
y calculos estadisticos operen adecuadamente sin exponer los portafolios a desviaciones indeseables.
En este sentido, el reaseguro opera como un sistema vertical de trasferencia de riesgos nivelando los
valores asegurados expuestos, haciendo posible la uniformidad cuantitativa de la cartera y, al mismo
tiempo, facilitando al asegurador emitir pdlizas con valores asegurados cuantiosos que bien podrian
superar su propio patrimonio.

El reaseguro es también el instrumento més idéneo que posee el asegurador para lograr la uniformidad
cualitativa. Si por ejemplo un asegurador tuviera una cartera concertada en uno o algunos ramos y de
repente estuviera abocado a expedir una péliza de una linea distinta a las propias de su experiencia,
podria hacerlo sin arriesgar su patrimonio, cediendo este riesgo al reasegurador.
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EL REASEGURO EN EL MUNDO

En un informe presentado en pasado mes de junio por la pagina espafiola Inese.es1 indica que “Los
resultados del reaseguro no alcanzaran este afio el coste de capital”

El sector global del Reaseguro no lograra este afio ganar el coste de capital en medio de la crisis del
coronavirus. Segun Fitch, el rendimiento financiero se vera afectado por las reclamaciones de mortalidad
y las pérdidas por cancelacion de eventos, interrupcion de negocios, seguros de crédito y de caucion.
También impactaran las caidas de los mercados financieros vinculadas al impacto econdmico de las
medidas de confinamiento.

Esta situacion se produce, ademas, después de tres afios de aumento de las pérdidas por catastrofes
naturales y del incremento de las reclamaciones de siniestros en Estados Unidos, “lo que ha reducido los
beneficios de los reaseguradores en 2017-2019”, indica la agencia.

Las consecuencias finales de la pandemia en los perfiles crediticios de los reaseguradores mundiales son
inciertas, “pero los riesgos se desvian a la baja para las empresas que no pueden ganar su coste de
capital de manera sostenible, dadas las consecuencias negativas a largo plazo para sus posiciones de
capital’, indica la agencia.

Revision de ratings

Durante los dos ultimos meses, Fitch ha realizado un examen de las calificaciones de los reaseguradores
mundiales a la luz de la pandemia. El resultado ha sido la toma de acciones de calificacion negativa en
seis de los 22 grupos de reaseguro revisados. La principal razon que explica las acciones negativas sobre
los ratings ha sido el deterioro del rendimiento financiero.

En todo caso, la agencia considera que la capitalizacion del sector reaseguros mundial es “fuerte” en
promedio. Los ratios no son mucho mas débiles que los de finales de 2019”. Ademas la expectativa de la
agencia es que esa la capitalizacién “se mantenga en la mayoria de los casos y no sea un motor
importante de las acciones de calificacion”.

! https://www.inese.es/los-resultados-del-reaseguro-no-alcanzaran-este-ano-el-coste-de-capital/


https://www.fitchratings.com/research/insurance/global-reinsurance-sector-will-not-earn-cost-of-capital-in-2020-27-05-2020
https://www.inese.es/los-resultados-del-reaseguro-no-alcanzaran-este-ano-el-coste-de-capital/
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EL REASEGURO MECANISMO DE TRANSFERENCIA DEL RIESGO

El reaseguro es un mecanismo de transferencia de riesgo especialmente importante para aquellos riesgos
de caracter catastrofico, cuyos costos no pueden ser asumidos por una unica compafia de seguros. La
experiencia de desastres naturales ha evidenciado la relevancia del reaseguro como método de
distribucion del riesgo tanto a nivel vertical, en términos de diferentes entidades con exposicion al mismo
riesgo, como de forma horizontal o geografica. A continuacion, se hace un breve recuento de cifras que
muestran como el sector reasegurador mundial ha absorbido algunas de las mas grandes pérdidas ante
siniestros de tipo natural.

Dentro de las mas costosas catastrofes naturales se encuentran los huracanes Katrina, Rita y Wilma, los
cuales representaron para las compaiiias reaseguradoras perdidas por cerca de USD$111 billones.

En cuanto a la historia de catastrofes naturales se encuentra el terremoto de Chile del 27 de febrero de
2010. Las pérdidas totales que la economia chilena sufrié con ocasion de este movimiento sismico, se
estiman en USD$30 billones de los cuales, las pérdidas aseguradas ascendieron a USD$8 billones. De
esta suma el sector asegurador asumi6 un 10%, y los reaseguradores cerca del 90% de la perdida.

Uno de los primeros dilemas que surgen de la crisis financiera internacional es el relacionado con la
regulacion y, particularmente, con las modificaciones que se deben introducir al control del sector
financiero mundial como resultado de ésta.

Este fue uno de los temas que abordé la reunion de los presidentes del Grupo de los 20 0 el G-20 el 2 de
abril de 2009 en Londres. Entre las decisiones tomadas se hizo especial énfasis en los recursos ofrecidos
para apoyar el financiamiento de la economia mundial en un monto de US$1.1 trillones de dolares. De
estos, su gran mayoria, US$ 750 billones estaran dirigidos a fortalecer al Fondo Monetario Internacional,
US$100 billones para los organismos multilaterales de crédito, US$250 billones para el financiamiento
del comercio exterior y US$6 billones para préstamos a los paises méas pobres.

La regulacion financiera también fue abordada en el comunicado del G-20. En efecto, por sugerencia del
organizador de la reunién, el Primer Ministro Britanico y destacado experto econdmico, Gordon Brown,
dos temas principales fueron analizados. De una parte, se hizo referencia a lo que se denomina
‘regulacion macroprudencial’.

Esta, en esencia, se refiere al seguimiento que se debe hacer al sistema financiero mundial y, en
particular, a aquellas entidades de gran tamafio y que se juzgan como “demasiado grandes para fallar’;
esto es, aquellas cuyo fracaso podria tener repercusiones adversas en el entorno financiero mundial.
Para adelantar dicho seguimiento se constituy6 el “Financial Stability Board”, entidad representativa de
los veinte paises miembros y que reemplazara al antiguo “Financial Stability Forum” del cual hacian parte
tan solo las siete potencias mas grandes del mundo.
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MERCADO MUNDIAL DE SEGUROS

Segln un andlisis realizado por MARSH?, los precios de seguros comerciales aumentaron
22%, en el cuarto trimestre de 2020

El precio de los seguros comerciales a nivel mundial aumentd 22% en el cuarto trimestre
de 2020, segun el Informe del Mercado Mundial de Seguros de Marsh, una medida
patentada del cambio de precios de las primas de seguros comerciales globales en la
renovacién, que representa los principales mercados de seguros del mundo y comprende casi
el 90% de la prima de Marsh.

FIGURE Global Insurance Camposite Pricing Change

SOURCE: MARSH GLOBAL ANALYTICS
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2 https://www.marsh.com/co/insights/research/global-insurance-market-index-q4-2020.htm|
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Global Composite Insurance Pricing Change — By Coverage Line
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El aumento, el mayor desde el lanzamiento del indice en 2012, sigue a los aumentos promedio
afio tras afio del 20% en el tercer trimestre de 2020, y del 19% en el segundo.

El aumento promedio del precio compuesto en el cuarto trimestre se debi6 principalmente a
las tarifas de seguros de Dafios Materiales y Lineas Financieras y Profesionales. Entre otros
hallazgos, la encuesta sefial6:

En Latinoamérica los precios de los seguros aumentaron un 9% en el cuarto trimestre de 2020.
El precio compuesto promedio general en la region ha aumentado durante 13 trimestres
consecutivos, pero la tasa de aumento de precios se ha rezagado con respecto a otras
regiones.

e A nivel mundial, los precios del seguro de Dafos Materiales aumentaron 20% en
promedio, un poco mas bajo al incremento del 21% reportado en el tercer trimestre del
2020. Sin embargo, las Lineas Financieras y Profesionales aumentaron un 47% en
promedio, 7% mas que el trimestre anterior. El precio de Responsabilidad Civil aumento
7% en promedio, un punto porcentual mas que el trimestre anterior.

e Los precios compuestos en el tercer trimestre aumentaron en todas las regiones
geograficas por noveno trimestre consecutivo.
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e Con excepcion de Latinoamérica (9%), en todas las regiones hubo aumentos de
precios de dos digitos, liderados por el Reino Unido (44%), el Pacifico (35%) y Estados
Unidos (17%). La tasa de aumento en el cuarto trimestre disminuy6 o se mantuvo igual
en todas las regiones fuera del Reino Unido y el Pacifico.

e Las coberturas de D&O de empresas publicas continuaron registrando grandes
aumentos, especialmente en grandes mercados como Reino Unido y Australia. Aunque
los aumentos de precios de D&O pueden estar moderando en otras regiones, los
precios todavia estan subiendo entre un 25% y un 50% en muchos paises.

ANALISIS ECONOMICO. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL SECTOR ASEGURADOR.

A través de la Ley 45 de 1990, el Gobierno Nacional instituy6 a favor de las aseguradoras la libertad de
determinar las condiciones de las polizas y las tarifas de los seguros y la determinacion de los parametros
requeridos en la elaboracion de dichas tarifas quedd a cargo de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

A este respecto, el Estatuto Organico del Sistema Financiero previé requisitos para la aplicacién del
régimen de libertad de tarifas, entre otros:

“Articulo 100. REGIMEN DE PROTECCION A TOMADORES DE SEGUROS Y ASEGURADOS.

1. Reglas sobre condiciones de las polizas y tarifas. La determinacion de las condiciones de
las polizas y las tarifas respondera al régimen de libertad de competencia del mercado de
sequros, y respetara siempre las reglas previstas en los numerales 2 y 3 del articulo 184 del
presente estatuto. (...)”

“Articulo 184. REGIMEN DE POLIZAS Y TARIFAS.

2. Modelos de pélizas y tarifas. La autorizacion previa de la Superintendencia Financiera de
los modelos de las pdlizas y tarifas serd necesaria cuando se trate de la autorizacion inicial a
una entidad asequradora o para la explotacion de un nuevo ramo.

En concordancia con lo dispuesto por el articulo 20. de la Ley 389 de 1997, los modelos de
las polizas y sus anexos deberan enviarse a la Superintendencia Financiera para su
correspondiente depdsito, en las condiciones que determine dicho organismo.

No obstante, lo anterior la autorizacion previa de la Superintendencia Financiera sera
necesaria cuando se trate de la autorizacion inicial a una entidad aseguradora o de la
correspondiente para la explotacion de un nuevo ramo.

3. Requisitos de las polizas. Las pdlizas deberan ajustarse a las siguientes exigencias:


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1997/ley_0389_1997.html#2
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a. Su contenido debe cefiirse a las normas que regulan el contrato de seguro, al presente
estatuto y a las demas disposiciones imperativas que resulten aplicables, so pena de ineficacia
de la estipulacion respectiva;

b. Deben redactarse en tal forma que sean de facil comprension para el asegurado. Por tanto,
los caracteres tipograficos deben ser facilmente legibles, y

c. Los amparos basicos y las exclusiones deben figurar, en caracteres destacados, en la
primera péagina de la pdliza.

4. Requisitos de las tarifas. Las tarifas cumpliran las siquientes reglas:

a. Deben observar los principios técnicos de equidad y suficiencia;

b. Deben ser el producto de la utilizacion de informacion estadistica que cumpla exigencias
de homogeneidad y representatividad, y

c. Ser el producto del respaldo de reasequradores de reconocida solvencia técnica y financiera,
en aquellos riesqos que por su naturaleza no resulte viable el cumplimiento de las exigencias
contenidas en la letra anterior.

5. Incumplimiento de exigencias legales. La ausencia de cualquiera de los anteriores
requisitos sera causal para que por parte de la Superintendencia Financiera no se autorice la
utilizacion de la poliza o tarifa correspondiente hasta tanto se acredite el cumplimiento del
requisito respectivo o, incluso, pueda suspenderse el certificado de autorizacion de la entidad,
cuando tales deficiencias resulten sistematicas, aparte de las sanciones legales procedentes.”
(Subrayado fuera de texto original)

De lo antes expuesto se infiere que las condiciones de los productos que ofrece el mercado
asegurador, estan sujetas al analisis de riesgos, informacion estadistica, cumplimiento de los
requisitos de caracter técnico y el respaldo de reaseguro que permita la viabilidad de la asuncion de
los riesgos bajo los pardmetros establecidos en las disposiciones legales.

Asi mismo se concluye, que la libertad de competencia en la fijacién de tarifas, otorga autonomia a las
aseguradoras para establecerlas con base en requisitos de tipo técnico y factores propios a su
actividad, que les permita competir en el mercado con los mejores precios.

Es preciso sefialar que dentro de estos factores, ademas de los relacionados con el cumplimiento de
los requisitos de tarifas que se indicaron anteriormente; estan comprendidos, entre otros, la tasa de
riesgo y los gastos propios de la operacion, tales como los administrativos, los de adquisicion y la
utilidad esperada en la operacion del seguro, los cuales no obedecen a porcentajes fijos o uniformes
aplicables en el mercado, sino que por el contrario son objeto de valoracion y ponderacion por parte
de cada una de las aseguradoras.
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e Andlisis Técnico. Condiciones técnicas que influyen en el sector asegurador.

El Contrato de Sequro.

Esta regulado por el Cédigo de Comercio en el Titulo V, Capitulo |- Principios Comunes a los Seguros
Terrestres, Capitulo Il — Seguros de Dafios y Capitulo Ill Seguros de Personas, Articulo 1036 y ss. Lo
define este articulo asi: “El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecucion
sucesiva”.

Se complementa esta normatividad con la emitida por la Superintendencia Financiera, Entidad que regula
la actividad de las Companias Aseguradoras y de los Intermediarios de Seguros. Igualmente, debe
tenerse presente, las normas que expide el Congreso de la Republica en materia de intermediacion
financiera, actividad aseguradora y otras disposiciones.

Principales Elementos Técnicos del Contrato de Seguro

Se considera como principales elementos técnicos que forman parte del contrato de seguro, los
siguientes: Suma Asegurada, Amparos, Tasa o Prima de Seguro e Indemnizacion.

Suma Asegqurada: es el valor atribuido por el Asegurador a los bienes cubiertos por la pdliza y representa
el limite méximo de la indemnizacién apagar por el Asegurador en cada siniestro. La suma asegurada
coincide con el valor el Asegurado en la solicitud para contratar un seguro.

Amparos: de acuerdo con la cosa que deseamos asegurar se deben establecer las coberturas 0 amparos
en las pdlizas, estas se refieren a aquellos eventos contra los que se pretenden resguardar el bien o cosa
objeto del seguro.

Tasa o Prima de Seguro: Es el pago al cual se compromete el Tomador de la pdliza a la Aseguradora
por el traslado del riesgo.

Indemnizacién: es el pago al que se obliga realizar la Aseguradora en el plazo legal (un mes) una vez
ocurrido el siniestro, para lo cual el Asegurado debera demostrar su ocurrencia y cuantia.

Condiciones Generales del Contrato de Sequro

Se entiende por condiciones generales aquellas que establecen el conjunto de principios que prevé la
empresa de seguros para regular todos los contratos de seguro que emita en el mismo ramo o modalidad.

Estas condiciones son las que establecen la relacion contractual entre la Aseguradora y el Tomador del
contrato de seguro, se encuentran preestablecidas y aunque normalmente son aceptadas por adhesion
del Tomador, pueden de igual manera anularse o modificarse por acuerdo entre las partes, mediante la
emision de una condicidn particular.


http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
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Condiciones Particulares del Contrato de Sequro

Son aquellas condiciones que contemplan los aspectos concretamente relativos al riesgo que se asegura
y que tienen por objeto, incluir nuevas condiciones, modificar o anular condiciones generales o
particulares ya existentes.

La péliza

La poliza de seguro es el documento escrito en donde constan las condiciones del contrato (ART. 1046
Codigo de Comercio). El contrato de seguro se probard por escrito o por confesion. Con fines
exclusivamente probatorios, el asegurador esta obligado a entregar en su original, al tomador, dentro de
los quince dias siguientes a la fecha de su celebracién el documento contentivo del contrato de seguro,
el cual se denomina pdliza, el que debera redactarse en castellano y firmarse por el asegurador.

Requisitos Minimos que deben contener las polizas

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 1047 del Cadigo de Comercio Colombiano, la péliza de
seguro debe expresar ademas de las condiciones generales del contrato:

1) La razén o denominacion social del asegurador;

2) El nombre del tomador;

3) Los nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si fueren distintos
del tomador;

4) La calidad en que actue el tomador del seguro;

5) La identificacion precisa de la cosa o persona con respecto a las cuales se contrata el seguro;
6) La vigencia del contrato, con indicacion de las fechas y horas de iniciacion y vencimiento, o el
modo de determinar unas y otras;

7) La suma aseguradora o el modo de precisarla;

8) La prima o el modo de calcularla y la forma de su pago;

9) Los riesgos que el asegurador toma su cargo

10) La fecha en que se extende y la firma del asegurador, vy
11) Las demas condiciones particulares que acuerden los  contratantes.

PARAGRAFO. En los casos en que no aparezca expresamente acordadas, se tendran como
condiciones del contrato aquellas de la péliza o anexo que el asegurador haya depositado en la
Superintendencia Bancaria para el mismo ramo, amparo, modalidad del contrato y tipo de riesgo.
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De otra parte el articulo 1048 del Codigo de Comercio Colombiano, indica que hacen parte de la
pdliza:

1) La solicitud de seguro firmada por el tomador, y

2) Los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar la péliza.

Partes del Seguro
Son partes del contrato de seguro, segun lo establecido en el articulo 1037 del Cédigo de Comercio:

a. El Asegurador, o sea la persona juridica que asume los riesgos, debidamente autorizada para
ello con arreglo a las leyes y reglamentos, y
b. El Tomador, o sea la persona que, obrando por cuenta propia o0 ajena, traslada los riesgos.

Participan en el contrato de seguro, ademéas de las partes : el asegurado, como titular del interés
asegurable o asegurado, lo que supone que, en los seguros de dafios, es la persona cuyo patrimonio
puede resultar afectado, directa o indirectamente, con la ocurrencia de un riesgo (Codigo de Comercio -
articulo 1083) y en los seguros de personas, aquel cuya vida o integridad corporal se ampara con el
contrato de seguro ; y el beneficiario, o sea la persona que tiene derecho a recibir la prestacion asegurada,
quien puede o no identificarse con el tomador o el asegurado, o ser designado en la péliza o por la ley
(Cddigo de Comercio - articulo 1142).3

Obligaciones de las Partes del Sequro

El tomador, el asegurado o el beneficiario, segun el caso, debera:

a. Declarar sinceramente todas las circunstancias inherentes al riesgo (articulo 1058 del Cddigo de
Comercio).

Mantener el estado del riesgo (articulo 1060 del Cédigo de Comercio).

Cumplir estrictamente con las garantias (articulo 1061 del Cédigo de Comercio)

Pagar la Prima (articulo 1066 del Codigo de Comercio)

Avisar sobre la contratacion de otros seguros respecto del mismo objeto asegurado (articulo 1093
del Cédigo de Comercio)

No asegurar la parte de dejada en descubierto (articulo 1103 del Cédigo de Comercio)

Evitar la Extension del siniestro (articulo 1074 del Cédigo de Comercio)

Dar aviso del siniestro (articulo 1075 del Cédigo de Comercio)

Demostrar la ocurrencia del siniestro y su cuantia (articulo 1077 del Cédigo de Comercio)

® oo o

—Ta -

3 https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1999/C-269-99.htm
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j. - Norenunciar a los derechos que pueden impedir la subrogacion de la aseguradora (articulo 1097
del Cédigo de Comercio).

Obligaciones de las empresas de sequros

a. Entregar la péliza al tomador (articulo 1046 del Codigo de Comercio)

b. Librar a peticién y a costa del tomador, del asegurado, o del beneficiario, duplicados o copias de
la poliza (paragrafo del articulo 1046 del Codigo de Comercio).

c. Informar a la Superfinanciera de manera oportuna los datos necesarios para incluir polizas que
se expidan en el Registro Unico de Seguros (RUIS) articulo 78 de la Ley 1328 de 2009.

d. Pagarlaindemnizacién dentro del término de un mes contado a partir del momento en que quedd
formalmente presentada la reclamacion, o en el plazo especialmente pactado en los seguros de
grandes riesgos, (articulo 1053, numeral 3, y 1080 del Codigo de Comercio)

Analisis Juridico. Condiciones juridicas que influyen en la contratacién de seguros.

Aspecto Legal

Fundamentos Legales que regulan la proteccion de los bienes, el patrimonio en general y personas del
Estado

Las Entidades Estatales por mandamiento legal, estan obligadas al aseguramiento de los bienes
conforme se establece en el articulo 107 de la Ley 42 de 1993, en donde se sefiala que ‘los 6rganos de
control fiscal verificaran que los bienes del Estado estén debidamente amparados por una péliza de
sequros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo establecer responsabilidad fiscal a los
tomadores, cuando las circunstancias lo ameriten”.

Asi mismo el articulo 62 de la Ley 45 de 1990 sefiala que "Todos los sequros requeridos para una
adecuada proteccion de los intereses patrimoniales de las entidades publicas y de los bienes
pertenecientes a las mismas o de las cuales sean legalmente responsables, se contrataran con cualquiera
de las compafiias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en el pais...”.

Igualmente, el numeral 3 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico) sefiala que
constituye una falta gravisima “Dar lugar a que por culpa gravisima se extravien, pierda o dafien bienes
del Estado o a cargo del mismo, o de empresas o instituciones en que este tenga parte o bienes de
particulares cuya administracion o custodia se le haya confiado por razén de sus funciones, en cuantia
igual o superior a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales”.

Por otra parte, existen normas especiales que regulan la contratacién de determinados seguros:
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»  Seguro Global de Manejo: Amparar a la Entidad contra los riesgos que impliquen menoscabo de sus
fondos y bienes, causados por los empleados en ejercicio de sus cargos o sus reemplazos, por actos
que se tipifiquen como delitos contra la administracion publica o fallos con responsabilidad fiscal, de
acuerdo con la resolucion 014249 del 15/05/1992, aprobada por la Contraloria General de la
Republica.

*  Encuanto al seguro de responsabilidad civil para servidores publicos, mediante el cual se ampara la
responsabilidad de los mismos por actos o hechos no dolosos ocurridos en ejercicio de sus
funciones, y los gastos de defensa en materia disciplinaria, penal y fiscal en que deban incurrir (estos
ultimos gastos excepcionalmente los podran pagar las entidades, siempre y cuando exista decision
definitiva que exonere de toda responsabilidad y no sea condenada la contraparte a las costas del
proceso), a continuacion se exponen los criterios particulares que justifican su contratacion:

El articulo 26 numeral 4 de la Ley 80/93 dispone que las actuaciones de los servidores publicos estén
presididas por las reglas sobre administracion de bienes ajenos y por los mandatos y postulados que
gobiernan una conducta ajustada a la ética y a la justicia.

Frente al seguro de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, es importante tener en cuenta los
siguientes aspectos:

“‘Razon de ser del seguro de Responsabilidad Civil para Servidores Publicos:

Por disposicion constitucional, el Estado debe responder por los dafios antijuridicos que le sean
imputables causados por la accién o la omisién de las autoridades publicas.*

La responsabilidad forma parte esencial del estado de derecho, como instrumento coercible
destinado a mantener el imperio de la ética administrativa y a garantizar la efectividad de los
derechos y obligaciones de los asociados y de las entidades publicas, las cuales responden por
infringir la constitucion y las leyes y por omision o extralimitacion de sus funciones.®

El citado precepto esta consagrado en el articulo 6 de la Constitucién Nacional y de €l se derivan
diferentes clases de responsabilidad, a saber:

- Responsabilidad penal
En cuanto a la responsabilidad penal esta claramente dispuesto por el legislador que la culpabilidad

del agente puede ser a titulo de dolo, culpa o preterintencional. En el primer escenario, nos
enfrentamos a un hecho u omision respecto del cual el servidor publico (para el caso que nos ocupa)

4 Constitucion Politica, articulo 90
5 Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicado 732 de 1995
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conoce de su accion dafina y quiere su realizacion o la prevé como posible, segun definicion legal
de la culpabilidad a titulo de dolo. Por el contrario, en el caso de culpabilidad a titulo de culpa, se
hace referencia a “infraccion al deber objetivo de cuidado y el agente debi6 haberlo previsto por ser
previsible o habiéndolo previsto (el agente) confié en poder evitarlo®.”

Responsabilidad disciplinaria:

A este respecto existen diversos pronunciamientos doctrinales y jurisprudenciales (Sentencia C —
95/98 de la Corte Constitucional) sobre la naturaleza de este tipo de control, ejercido por el Ministerio
Publico, en cabeza de la Procuraduria General de la Nacién y del Defensor del Pueblo. La
administracion goza de poder disciplinario para someter a sus servidores a obtener de ellos la
obediencia disciplina, moralidad y eficiencia necesarias, asi como los demas requerimientos que
impone la respectiva investidura publica.® La citada providencia sefiala, ademas, que el Derecho
Administrativo Disciplinario estd conformado por “un conjunto de normas y principios juridicos que
permiten imponer sanciones a los Servidores Publicos cuando estos violan sus deberes y
obligaciones.”

Se trata de una funcién de control de acciones u omisiones que por esencia difiere del campo penal.

La sentencia citada sefiala a este respecto: “Las faltas disciplinarias son definidas anticipadamente y
por via general en la legislacion y corresponden a descripciones abstractas de comportamientos que,
sean o no delitos, enturbian, entorpecen o desvirtuan la buena marcha de la funcion publica en
cualquiera de sus formas”. Finalmente, en cuanto a la conducta de los servidores publicos sefiala la
citada jurisprudencia: (...) por lo que atafie al campo disciplinario aplicable al servidor piblico —como
también ocurre en el terreno penal- se es responsable tanto por actuar de una determinada manera
no querida por el legislador (conducta positiva) como por dejar de hacer algo que deberia hacerse
segun los mandatos de la ley (conducta negativa u omision) siempre y cuando se establezca la
culpabilidad del sujeto”.

Respecto de la imposicidn de sanciones disciplinarias, la ley es clara al establecer los mas obvios
principios del debido proceso, y fundamentalmente, la imposibilidad para sancionar a un funcionario
sin haber demostrado previamente que la conducta ha sido cometida a titulo de dolo o de culpa.® Lo
anterior guarda clara relacién con la consagracion constitucional de la proscripcion de cualquier tipo
de responsabilidad objetiva.

6 Cadigo Penal, articulo 22.

7 Ibid., articulo 23

8 Sentencia C — 95/98 de la Corte Constitucional, en accion plblica de inconstitucionalidad contra el inciso 1°. del articulo 113 de la ley 200
de 1995

9 Ley 734 de 2002, articulo 14. “En materia disciplinaria queda proscrita toda forma de responsabilidad objetiva, las faltas solo son
sancionables a titulo de dolo o culpa”.
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- Responsabilidad fiscal o patrimonial

“La responsabilidad fiscal se deduce del ejercicio del control fiscal, entendido éste como una gestion
publica mediante la cual se vigila la labor fiscal de la administracion y de los particulares o entidades
que manejan fondos o bienes del Estado™0

La Constitucién concede facultades de control fiscal o de gestiéon a la Contraloria General de la
Republica. En la practica, la forma de ejercer este control es mediante un proceso de Responsabilidad
Fiscal 'que tiene dos etapas: de investigacion y de juicio. El proceso tiene por fin determinar si la
actuacion u omision del servidor publico generd un detrimento patrimonial a la entidad para la cual
presta sus servicios.

La investigacion se inicia de oficio o a peticién de parte y culmina con la apertura de un juicio fiscal.

El juicio tiene lugar cuando la Contraloria considera que con la actuacién del funcionario efectivamente
se causo un detrimento patrimonial a la entidad para la cual sirve.

La ley que regula la Responsabilidad Fiscal es la 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcion en su articulo 97
y subsiguientes.

En el articulo 118 de este ordenamiento se realiza el estudio de graduacién de la culpa de cara a la
existencia de la Responsabilidad Fiscal.

En este caso, si la investigacion conduce a un juicio y este culmina mediante providencia que condena al
funcionario, entonces dicha condena, en su parte resolutiva, debe expresar el monto del detrimento
patrimonial causado. Ese monto constituye el alcance de la responsabilidad para el funcionario.

De tal forma el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES consideré para la contratacion del
seguro de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, lo previsto en el Articulo 43 de la Ley 2063 de 2020
y el Articulo 46 del Decreto 1805 de 2020 por medio de los cuales se liquida el Presupuesto General
de la Nacién para la vigencia fiscal correspondiente al afio 2021, que, en su inciso tercero, establecio:

“...También podran contratar un sequro de responsabilidad civil para servidores publicos,
mediante el cual se ampare la responsabilidad de los mismos por actos 0 hechos no dolosos
ocurridos en ejercicio de sus funciones, y los gastos de defensa en materia disciplinaria, penal y
fiscal que deban realizar; estos ultimos gastos los podran pagar las entidades, siempre y

10 Sala de Consulta y Servicio Civil. Radicado 732 de 1995
1 Ley 42 de 1993, articulos 72 y siguientes. Esta ley sefiala que el procedimiento debe garantizar el debido proceso para el establecimiento

de garantias fiscales.
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cuando exista decision definitiva que exonere de toda responsabilidad y no sea condenada
la contraparte a las costas del proceso.

Esta disposicion sera aplicable a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y a las Sociedades
de Economia Mixta asimiladas a estas...” (el subrayado y negrilla fuera de texto)

Ahora bien, la finalidad de las pdlizas de Servidores Publicos, es principalmente la proteccion del
patrimonio del Estado, entendido este como los activos y pasivos, que representen un valor pecuniario
en cabeza de la entidad, es decir sus bienes e intereses.

En este orden de ideas, es legalmente viable y necesario, ademas, contratar una poéliza de
responsabilidad civil de servidores publicos, toda vez que, cuando el servidor publico incurre en
determinada responsabilidad fiscal, que deriva en un detrimento del patrimonio del Estado, la péliza entra
a resarcir dichos perjuicios a la entidad beneficiaria y el Servidor Publico que tenga a su cargo el manejo
de dichos bienes, estaria dando cumplimiento a la norma antes transcrita.

En este orden de ideas, si la entidad se ve afectada en su patrimonio por la ocurrencia de este tipo de
conductas, y no existe una pdliza de seguro que ampare dichos riesgos, resultaria aplicable la sancion
consagrada en el articulo 101 de la ley 42 de 1993.

Al respecto, en sentencia C-735 de 2003 de la Corte Constitucional, la Contraloria General de la Republica
interviene con el fin de aclarar, entre otros asuntos el siguiente: “las entidades estatales deben velar
porque sus bienes en general, estén protegidos contra hechos futuros e inciertos que puedan causarle
perjuicio o detrimento al funcionario publico. En este sentido, los drganos de control fiscal, deben verificar
que los bienes publicos, se encuentren asegurados adecuadamente, es decir, que estos tengan la
cobertura suficiente, con el fin de que el erario pablico esté cubierto contra cualquier desmedro, que el
hecho de un tercero o uno de sus funcionarios pueda ocasionarle, de manera tal que sea resarcido de los
dafios ocasionados por la ocurrencia del siniestro o riesgo asegurado”

Por su parte, el articulo 44 de la ley 610 de 20002 al permitir que se vincule a la compaiiia de seguros,
en calidad de tercero civilmente responsable, ratifica la necesidad de la contratacion del seguro que nos
ocupa.

12 Articulo 44. Vinculacion del garante. Cuando el presunto responsable, o el bien o contrato sobre el cual recaiga el objeto del proceso, se
encuentren amparados por una pdliza, se vinculara al proceso a la compafiia de seguros, en calidad de tercero civilmente responsable, en
cuya virtud tendra los mismos derechos y facultades del principal implicado
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ANALISIS DE LA DEMANDA

e Condiciones de contratacion de sequros por parte de las entidades estatales en procesos

recientes.

Teniendo en cuenta el objeto a contratar y el presupuesto estimado para la contratacion, las Entidades
Estatales deben realizar un proceso de seleccion de la(s) aseguradora(s) con la cual han de suscribir los
contratos de seguro que satisfagan el cubrimiento de sus riesgos, proceso que se debe realizar tomando
como fundamento juridico la siguiente normatividad:

Ley 80 de 1993: Régimen de la Contratacion Estatal

Ley 1150 de 2007

Ley 1474 de 2011

Decreto 019 de 2012

Decreto 1082 de 2015

y demas normas que complementen o regulen la contratacion estatal.

Igualmente se aplicaran las normas pertinentes y concernientes del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, principalmente en sus Articulos 100 y 101, Titulo V del Libro IV del Cédigo
de Comercio, Ley 45 de 1990; Ley 389 de 1997 y demas normas pertinentes y concernientes al
acuerdo de voluntades entre las partes establecidas tanto en el Cédigo Civil como en el Cédigo
de Comercio.

Las condiciones de contratacion de las entidades estatales estan dadas por las siguientes variables:

Exigencias de requisitos habilitantes

Condiciones Técnicas Obligatorias que no generan asignacion de puntajes y deben mantener las
coberturas vigentes del programa de seguros.

Calificacion de condiciones técnicas complementarias que tienen por objeto mejorar las
condiciones obligatorias pero que no son objeto de obligatoriedad de ser presentadas por las
aseguradoras

Evaluacion de condiciones de deducibles

Calificacion de oferta nacional (Ley 816 de 2003).

Menor prima 0 mayor vigencia

» Menor prima, mas empleada cuando las entidades requieren unificar vigencias o cuando
cuentan con limitaciones presupuestales.

* Mayor vigencia, en la condicidén de evaluacion que agota todo el presupuesto en aras de
obtener la mayor vigencia que puedan otorgar los oferentes.
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Modalidad de Contratacion

Con fundamento en el ordenamiento legal anteriormente mencionado, la Entidad Estatal debera proceder
a realizar uno de los siguientes procesos para la seleccion de aseguradora(s) y suscripcion de sus
contratos de seguro:

e Licitacion Publica
e Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
e Proceso de Seleccion de Minima Cuantia

Para el caso especifico que nos ocupa, el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES
regularmente realiza el proceso de seleccion mediante la modalidad de Licitacidn Publica.

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS DEL MERCADO ASEGURADOR

En los diferentes procesos se hace necesario efectuar un analisis para establecer los indicadores a
verificar la capacidad financiera, de acuerdo con la obligacion prevista en el Decreto 1082 de 2015 y el
Manual de Requisitos Habilitantes expedido por Colombia Compra Eficiente, acreditacion de cuya
capacidad sera verificada en el Registro Unico de Proponente RUP con corte al 31 de diciembre de 2019,

Los indicadores de capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejen la
salud financiera de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento, mostrando la aptitud del
proponente para cumplir oportuna y cabalmente el objeto del contrato.[1]

a) Analisis del indicador de liquidez.

De la misma forma, realizd el anélisis de los indicadores de liquidez que registran las aseguradoras que
participan en los procesos de contratacion estatal, muestra en la que resultan los siguientes indicadores
para seguros generales:
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ASEGURADORA LIQUIDEZ

SURAMERICANA SEGUROS GENERALES 1,35
AXA COLPATRIA 1.53
MAPFRE SEGUROS GENERALES 22.38
PREVISORA 2.90
SOLIDARIA 2.01
LIBERTY SEGUROS 8.79
CHUBB DE COLOMBIA 4.48
SBS SEGUROS COLOMBIA 3.69
HDI SEGUROS GENERALES 3.20
MUNDIAL DE SEGUROS 2.13
SEGUROS DEL ESTADO 4.23

En el presente proceso se requiere un indicador superior a 1.3 veces toda vez que las compaiiias de
seguros en nuestro pais cuentan con el indicador requerido lo que nos indica que, por cada peso en el
pasivo, cuentan (minimo) con 1,30 pesos para respaldar sus obligaciones. Lo anterior en el caso de
SURAMERICANA COMPANIA DE SEGUROS quien presenta el menor indice de liquidez de las
compaiiias que presentan ofertas regularmente en las entidades estatales.

Para las Compafiias de Seguros de Vida:

ASEGURADORA LIQUIDEZ
SURAMERICANA SEGUROS DE VIDA 4.73
POSITIVA 17.25

HDI SEGUROS DE VIDA 4.38
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO 6.73

b) Analisis del indicador del nivel de endeudamiento

Se llevd a cabo el analisis de los indicadores de nivel de endeudamiento que muestra el mercado
asegurador y de éste se puede deducir que los mismos arrojan un alto porcentaje, tal como se refleja en
el siguiente cuadro resumen, extractado de la informacion registrada en el Registro Unico de Proponentes
RUP, que presentan las aseguradoras en los procesos de contratacion estatal para seguros Generales:
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NIVEL DE
ARSI ENDEUDAMIENTO
SURAMERICANA SEGUROS GENERALES | 85.71%
AXA COLPATRIA 87.80%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 94.21%
PREVISORA 81.11%
SOLIDARIA 73.07%
LIBERTY SEGUROS 70.18%
CHUBB DE COLOMBIA 87.06%
SBS SEGUROS COLOMBIA 90.88%
HDI SEGUROS GENERALES 83.86%
MUNDIAL DE SEGUROS 90.82%
SEGUROS DEL ESTADO 90.58%

Para las Compafiias de Vida:

E
ASEGURADORA ENDEUDAMIENTO
SURAMERICANA SEGUROS DE VIDA 77.86%
POSITIVA 83.57%
HDI SEGUROS DE VIDA 61.88%
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO 79.44%

La informacion antes mostrada, corresponde a aseguradoras que participan en los procesos de
contratacion de seguros que adelantan las entidades estatales, habida cuenta que tal como se expone
en este analisis del sector, solo una parte de las compafias de seguros autorizadas para operar en
Colombia por la Superintendencia Financiera, intervienen en los mismos.

Como se puede apreciar, los indicadores se encuentran en los rangos de, desde 70.18% hasta 94.21%,
esto producto de la aplicacién de las reservas técnicas que deben constituir por disposicion legal y las
cuales son aplicables contablemente como pasivo.

Es importante resaltar, que las aseguradoras, se encuentran bajo el control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera y en cumplimiento de la regulacién establecida, deben constituir y cumplir
con el régimen de reservas técnicas minimas para poder operar en Colombia.

Se destaca sobre este particular, que tal como lo refiere FASECOLDA en su articulo de “El
régimen de reservas técnicas en Colombia”, las reservas técnicas son los recursos que destina
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una compariia de seguros para respaldar las obligaciones que ha contraido con sus asegurados
y este régimen de reservas técnicas es un conjunto de normas prudenciales establecidas como
regulacion establecida con el propésito de fijar directrices a sequir por las aseguradoras, para
estimar adecuadamente dichas obligaciones.

Las compariias de seguros deben identificar y cuantificar cuales son las obligaciones derivadas
de los contratos de seguros que suscriben y deben asignar las partidas necesarias para garantizar
el pago o reconocimiento futuro de esas obligaciones. Desde el punto de vista contable, las
reservas técnicas representan el compromiso que mantiene la aseguradora hacia su masa de
asegurados.

Las normas emitidas por la mayoria de los reguladores en distintos paises buscan que el nivel de
recursos disponibles por los operadores les permita cumplir con sus obligaciones de corto y largo
plazo con independencia de los recaudos futuros. A continuacion, se presenta un breve resumen
de los principales tipos de reservas:

1.1 Reservas de primas

Corresponden a la porcion de la prima que, a la fecha de calculo, no ha sido ganada por el
asegurador. Dentro de este grupo de reservas, la mas difundida es la Reserva de Prima no
Devengada (Unearned Premium Reserve, UPR).

Esta reserva tiene como finalidad distribuir el ingreso de la compafiia en funcion del periodo de
tiempo en que estara expuesta al riesgo asegurado.

De esta manera se ajusta el resultado de la aseguradora al asignar la utilidad al periodo en el que
se gano la prima, independientemente de cuando fue emitida. La prima ganada se determina
tomando la cuantia de la prima emitida descontandole los saldos de la Reserva de Prima No
Devengada de comienzo y fin de ejercicio.

Desde el punto de vista del calculo, existen distintas metodologias para realizarlo, pero siempre
buscan estimar la proporcion de prima aun no ganada por el hecho de que el riesgo cubierto sigue
corriendo.

Conceptualmente se trata de un “compromiso técnico” y no de un pasivo con una contraparte
definida, por lo que no es relevante en este caso si el asegurado tiene derecho a cancelar el
contrato y reclamar la prima correspondiente.

En muchos productos es valido asumir que el riesgo, y, consecuentemente, la prima, se
distribuyen uniformemente a lo largo del periodo de cobertura.
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En estos casos, se utiliza el método “pdliza a poliza’, en el que se aplica una prorrata por los dias
de cobertura pendientes sobre los dias totales.

También son validos los métodos de octavos o de “veinticuatro-avos”, cuya filosofia es idéntica,
pero que trabajan sobre conceptos agregados y bajo el supuesto simplificador de que la prima
recaudada se emite a mitad del periodo que se considere.

La normativa de distintos paises permite tomar una fraccion de la prima (por ejemplo, 80%) como
base de calculo para esta reserva. Ello implica reconocer que una porcion de la prima se devenga
en forma inmediata al momento de la emision

1.2 Reservas de siniestros.

Las reservas de siniestros son un pasivo constituido para reflejar el costo estimado de siniestros
que han ocurrido y no han sido pagados. Bajo este concepto se incluyen las Reservas de
Siniestros Avisados y las Reservas de Siniestros no Avisados.

Desde el momento en que se conoce un siniestro y hasta que se efecttia su pago, la aseguradora
va obteniendo informacion adicional que le permite mejorar su conocimiento y evaluacion de la
perdida. Este hecho, sumado a que la exigibilidad de la indemnizacion se perfecciona contra
entrega de cierta documentacion por parte del asegurado, ha determinado que, en algunos
paises, las reservas de siniestros pendientes se clasifiquen en siniestros avisados con
informacion insuficiente, siniestros avisados en proceso de liquidacion y siniestros liquidados
pendientes de pago. En los tres casos es posible establecer una asignacion directa entre el
siniestro y la péliza a la que corresponde. Cuanto mayor sea el grado de informacion disponible
(cantidad y mas se aproximara la reserva al monto a pagar.

Las Reservas de Siniestros Ocurridos no Avisados (Incurred But Not Reported, IBNR) procuran
estimar los siniestros que a una fecha dada ya ocurrieron, pero no han sido informados a la
aseguradora. Los registros contables deben tener en cuenta esta realidad, aun cuando el valor
que se determine no pueda ser asignable en forma directa a un evento conocido. Para su
estimacion existen distintas metodologias. Basta agregar, por ahora, que el concepto de IBNR
incluye muchas veces el de IBNER (Incurred But not Enough Reported) y corresponde a siniestros
conocidos a los que, por falta de informacién adecuada, se les ha estimado una reserva por
montos incorrectos.

c) Andlisis de indicador de razon de cobertura de intereses.

Como en los anteriores indicadores, se adelanté el analisis de los indicadores de que registran las
aseguradoras que participan en los procesos de contratacion estatal, muestra en la que este es el
siguiente resultado para Compafiias que cuentan con los ramos generales:
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ASEGURADORA

RAZON DE
COBERTURA DE

INTERESES

SURAMERICANA SEGUROS GENERALES | 1.122.126,37
AXA COLPATRIA 0.00
MAPFRE SEGUROS GENERALES INDETERMINADO
PREVISORA 452.74
SOLIDARIA 9.52
LIBERTY SEGUROS 300.16
CHUBB DE COLOMBIA 6.79
SBS SEGUROS COLOMBIA INDETERMINADO
HDI SEGUROS GENERALES 1.28
MUNDIAL DE SEGUROS 61.54
SEGUROS DEL ESTADO 70.30
Para las Compafiias de Seguros de Vida:
RAZON DE
ASEGURADORA COBERTURA DE
INTERESES
SURAMERICANA SEGUROS DE VIDA 99.59
POSITIVA INDETERMINADO
HDI SEGUROS DE VIDA 16.72
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO 104.47

La muestra analizada muestra aseguradoras cuyo indicador es indeterminado, por cuanto no cuentan

con gastos de intereses.

d) Andlisis de los Indicadores de Capacidad Organizacional

Entre tanto, los indices de Capacidad organizacional, son definidos como la “aptitud de un proponente
para cumplir oportuna y cabalmente con el objeto del contrato, en funcién de su organizacion interna[2]".

("] Definicion contenida en el Capitulo IV del “Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion”

en www.colombiacompra
2 |bidem
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De lo anterior, vale la pena resaltar que los indicadores de rentabilidad del activo y del patrimonio,
se utilizan para observar cual es el margen real de rentabilidad de los accionistas con relacion a su
inversion. Este valor, es mas un indicador para analisis interno de los oferentes, toda vez que éste
les permite comparar el valor obtenido con el costo de oportunidad, es decir con otras alternativas
de inversion posibles del mercado.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, al calcular la rentabilidad del activo, éstos se
encuentran por lo general a datos historicos, de ahi también se puede determinar que se deben
valorar los activos a precios de mercado y tener en cuenta solo activos operativos.

En el sector asegurador es importante que las aseguradoras tengan buenas reservas, es decir, que
sean solventes para garantizar el oportuno pago de siniestros en que pueden incurrir las empresas
que tienen aseguradas, lo cual se reflejara de cara al proceso en un principio de transparencia y
pluralidad de oferentes.

Finalmente debe tenerse en cuenta que en concordancia con lo establecido en el Estatuto Organico
del Sistema Financiero y de acuerdo con el Decreto 2954 de 2010, en consideracion con los
estandares internacionales de regulacién, los requerimientos de solvencia para las entidades
aseguradoras deben tener en cuenta no sélo los riesgos de suscripcion asociados a los riesgos
amparados Y las primas cobradas, sino que también deben considerar otro tipo de riesgos como los
propiamente financieros tal como el de mercado y el de activo y para ello se analiza el patrimonio
técnico vs el patrimonio adecuado y que su relacion arroje un valor positivo.

Estos indicadores ROA y ROE, han sido estudiados y modificados conforme a las observaciones de
entidades que manifestaron su interés en participar, a continuacion, presentamos las condiciones que

RENTABILIDAD  RENTABILIDAD DEL
DEL PATRIMONIO ACTIVO

presenta el sector para estos indicadores asi:

Compaiias de seguros de Generales

ASEGURADORA

SURAMERICANA SEGUROS GENERALES | 8.76 1.25
AXA COLPATRIA 0.02 0.02
MAPFRE SEGUROS GENERALES 0.01 0,00
PREVISORA 0.14 0.03
SOLIDARIA 0.10 0.03
LIBERTY SEGUROS 0.28 0.08
CHUBB DE COLOMBIA 0.11 0.01
SBS SEGUROS COLOMBIA -0.10 0.00
HDI SEGUROS GENERALES 0.05 0.01
MUNDIAL DE SEGUROS 0.12 0.01
SEGUROS DEL ESTADO 1.11 0.10
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Compaiiias de Seguros de Vida

RENTABILIDAD DEL RENTABILIDAD DEL

ASEGURADORA PATRIMONIO ACTIVO
SURAMERICANA SEGUROS DE VIDA 0.23 0.05
POSITIVA 0.02 0.00
HDI SEGUROS DE VIDA 0.04 0.02
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO | 0.44 0.09

En el Anexo No. 5 se presenta la situacion de las aseguradoras frente a sus indicadores financieros.

Asi las cosas y en nuestro caracter de Intermediarios de seguros de el INSTITUTO DEPARTAMENTAL
DE BELLAS ARTES, presentamos nuestro concepto y recomendacion, para la eliminacion del indicador
de razdn de cobertura y la Capacidad Organizacional, basados en los siguientes planteamientos:

. Como se indica en los estudios previos, el Gobierno Nacional mediante el Decreto 2954 de 2010,
establecio el régimen de patrimonio adecuado para las entidades aseguradoras, como indicador integral
y especifico para evidenciar la efectiva capacidad financiera, del mercado asegurador colombiano y en
cuyo considerando de dicha norma, se estipuld lo siguiente:

“Que de acuerdo con los estandares internacionales de requlacion, los requerimientos de
solvencia para las _entidades asequradoras deben tener en cuenta no soélo los riesqos de
suscripcion asociados a los riesqos amparados y las primas cobradas, sino que también deben
considerar otro tipo de riesgos como los propiamente financieros tal como el de mercado y el de
activo.

Que, dado que pueden existir correlaciones entre los diferentes riesgos considerados y que dichas
correlaciones varian en cada entidad, las aseguradoras podran utilizar modelos de medicion propios para
el calculo de dichas correlaciones previa autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia.
Asi mismo se podran presentar modelos de industria, autorizados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que den cuenta de las diferentes correlaciones existentes en cada entidad.

Que, con el objetivo de determinar el valor correspondiente al riesgo de activo, las entidades
aseguradoras deben clasificarlos en alguna de las categorias de riesgo establecidas en el presente
decreto y posteriormente ponderarlos segun su nivel de riesgo, con el fin de garantizar que la entidad
cuenta con un patrimonio sano, adecuado y de calidad. (Subrayado fuera de texto)

. Con el indicador antes expuesto, la Superintendencia Financiera de Colombia adelanta la
vigilancia de capacidad financiera de las aseguradoras constituidas y aprobadas para operar el pais y el
resultado de ello lo publica en la pagina Web de la entidad para informacién del publico en general,
operacidn que evidencia la aplicabilidad adecuada y garantia de tal capacidad.



ANALISIS DEL SECTOR

. Como lo indico el andlisis financiero, el objeto social principal de las compafiias aseguradoras
consiste en asumir riesgos que pueden generar pérdidas econdémicas y en contraprestacion reciben de
los asegurados el pago de una prima, razon por la cual, lo importante de este negocio se centra en las
adecuadas y suficientes reservas que deben tener las compafias aseguradoras, dirigidas a garantizar el
pago de los siniestros, lo cual se apalanca con el respaldo de los reaseguradores con que cuentan las
compaiiias, ademas del exceso de patrimonio técnico adecuado que referimos anteriormente y que
precisamente es el aspecto que la Superintendencia Financiera vigila.

Los anteriores criterios miden la solidez de las compafias aseguradoras para cumplir con la
responsabilidad que le impone su objeto social, como es el de contar con capacidad para el pago de las
indemnizaciones de los riesgos que asume y en razén a ello estimamos conveniente recomendar el
requerimiento de indicadores iddneos para medir la capacidad financiera de las aseguradoras que
participen en la licitacion, como son: el indice de liquidez, el nivel de endeudamiento, menos las reservas
técnicas y el exceso de patrimonio técnico adecuado, éste ultimo establecido por el Estatuto Organico del
Sistema Financiero y que puede ser verificado en la pagina web de la superintendencia financiera de
Colombia.

. Es importante sefialar que los aspectos fundamentales de nuestra recomendacion, para no
aplicar en este proceso el indicador de razon de cobertura de intereses, se motiva en las caracteristicas
especiales de la operacion financiera del tipo de contratistas a seleccionar (Compafias Aseguradoras) y
que este indicador no genera, como lo estipula el “Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los procesos de contratacion” expedido por Colombia Compra Eficiente, la finalidad de
‘reflejar la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras”, o un valor agregado
para el efecto que requiere la administracion, como es, la adjudicacién a un contratista que cuente con
capacidad financiera adecuada, que permita garantizar el cumplimiento y por ende éxito de la ejecucion
del contrato. Para tal efecto, destacamos lo siguiente:

- Uno de los componentes que se considera en el indicador corresponde a la utilidad operacional,
sobre la cual es importante observar que el objeto social de las aseguradoras esta dirigido a asumir
riesgos y precisamente es por ello que el Gobierno Nacional e inclusive a nivel mundial, este mercado se
encuentra regulado por disposiciones especificas a tal actividad y como lo cita el Decreto del Ministerio
de Hacienda y el Estatuto Organico Financiero, la salud desde el aspecto financiero para las
aseguradoras, esta medida en la capacidad con que cuentan las compafiias para sumir el cumplimiento
de la obligacién principal de pago de los siniestros, que se refleja por el exceso de patrimonio técnico
adecuado, el cual permite establecer la real capacidad con que cuentan para suscribir pélizas.

- Como bien lo destacan las aseguradoras observantes, la utilidad operacional dentro de una
actividad diferente al mercado asegurador, refleja el resultado de los ingresos operacionales menos el
costo de los bienes vendidos y los gastos de operacion, rubros que es claro son especialmente aplicables
para contratos de suministro de obra (otros no relacionados con la actividad de asuncién de riesgos), por
cuanto de ello se deriva la capacidad financiera para asumir y cumplir compromisos de la entrega de
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bienes, caso que no estd de ninguna forma asociado con la actividad de una aseguradora y por
consiguiente del contrato objeto de este proceso.

- El otro componente, los gastos de intereses, de igual forma no permiten considerar el analisis de
capacidad financiera del mercado asegurador, por cuanto ello no esta dirigido a analisis de actividades
financieras de tipo asegurador.

- Confirmamos que la Superintendencia Financiera de Colombia, ente que esta facultado para
vigilar a las aseguradoras y tomar decisiones frente a la capacidad de las mismas que permitan garantizar
el cumplimiento de sus obligaciones; por lo que su funcién tiene como objetivo velar por la operacion
segura de este mercado, que permita la tranquilidad de la ciudadania en la entrega de la proteccion de
sus riesgos asegurables a las compafiias de seguros; ente que para tal efecto se basa en el analisis del
indicador de patrimonio técnico adecuado, cuyos resultados da a conocer la publico para que en base al
mismo puedan elegir las aseguradoras en sus procesos de contratacion Estatal.

- Concordante con lo anterior, la Superintendencia Financiera de Colombia en su proceso de
contratacion del programa de seguros, eliminé el indicador al que nos referimos y establecié como
requisito para verificar la capacidad financiera de las aseguradoras proponentes, el indicador de “Exceso
de Patrimonio Técnico Adecuado’, ejercicio que también han adelantado otras entidades, como la
Procuraduria General de la Republica, Ministerio de Defensa, entre otras.

Observada las partidas contables que se necesitan para calcular el indicador en mencion encontramos la
utilidad operacional y los gastos de intereses. La utilidad operacional esta compuesta por el costo de los
bienes vendidos, ventas netas, y los gastos de operacion; en ese orden de ideas es necesario comprender
que la actividad principal de la Aseguradora no se dirige a venta de bienes, y que por lo tanto su utilidad
no se ve reflejada en el costo de bienes vendidos, el cual es uno de los elementos de la utilidad
operacional. Por su parte, los gastos de intereses reflejan la diferencia entre el costo de adquisicion y el
monto al vencimiento de un instrumento financiero de deuda que representa intereses, en otras palabras,
el reflejo sobre los movimientos en que una compafia de seguros incurre en virtud de los créditos
atribuibles a la adquisicién, construccion o produccién de activos que permitan su capitalizacion, NO es
el objeto social o la actividad a la cual se dedica una aseguradora.

Teniendo en cuenta lo anterior, reiteramos la importancia de que la entidad tenga en cuenta que el
contrato de seguro, y en consecuencia la actividad principal de una aseguradora, no es ni la venta de
bienes ni mucho menos su capitalizacion a través de créditos, la actividad principal de una aseguradora
consiste en asumir determinados riesgos econdémicos mediante el pago de una prima que el interesado
realiza a la compaiiia, por lo cual, lo importante de este negocio se centra de una lado, en que las
compaiiias aseguradoras tengan adecuadas reservas técnicas dirigidas a garantizar el pago de los
siniestros ocurridos, lo cual puede ser demostrado bien sea con un reasegurador calificado que lo
respalde o que del monto de dichas reservas se vean reflejadas en sus estados financieros, o que cuenten
con un patrimonio adecuado positivo en los términos exigidos por el estatuto organico financiero, y por el
mismo decreto 2954 de 2010 citado en los pliegos de condiciones, criterios que si permiten medir de
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manera adecuada el mercado asegurador, asi como la solidez de la Aseguradora para sus actividades
principales.

Ahora bien, la Superintendencia Financiera estable como indicadores idéneos para el sector de seguros,
la razdn de solvencia o indice de liquidez, que permite conocer la capacidad de la compariia de seguros
para liquidar oportunamente sus obligaciones a corto plazo, como es en el caso de los siniestros; y el
indicador de exceso, que corresponde al Patrimonio Técnico vs. Patrimonio Adecuado, conforme con el
Decreto 2954 de 2010, que permite conocer la capacidad financiera de la compafiia de seguros.

En relacion con la capacidad organizacional, estos indices se establecen para medir el rendimiento de
las inversiones y la eficiencia del uso de los activos, criterios que no se encuentran relacionados con la
actividad principal de las aseguradoras. Es decir, no se dirigen a realizar inversiones, ni a realizar
actividades dirigidas a producir resultados de eficiencia en termino de activos, ya que con estos
indicadores no se mide la probabilidad alta de riesgo que pueda tener una aseguradora, pues un resultado
operacional negativo, no implica que la aseguradora no sea eficiente, ni sélida para dar cumplimiento a
sus obligaciones derivadas del contrato de seguros, en especial con el pago de siniestros. La entidad
debe realizar un analisis del conjunto de los indicadores de las Aseguradoras como lo son Liquidez,
Solvencia, Endeudamiento, Patrimonio Técnico Adecuado.

Como corolario de lo anteriormente expuesto, nos permitimos citar los Estudios Previos de la Licitacion
Publica No 1 de 2017, para la contratacion del programa de seguros de la Procuraduria General de la
Nacion, el cual indica en el numeral 5.1.5 “Capacidad Financiera y de Organizacion”:

Indicadores financieros a requerir para esta contratacion:

El INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES, tal como lo sefiala el Manual de Requisitos
Habilitantes expedido por Colombia Compra Eficiente, adelant6 el analisis de conocimiento del sector y
con base en el mismo, particularmente el relativo al objeto del Proceso de la Contratacion y las
aseguradoras que participan en los procesos de contratacion estatal de seguros que se consideran son
posibles oferentes, establece los siguientes indicadores como requisitos habilitantes para verificacién de
la capacidad financiera:

INDICADOR 'FORMULA 'MARGEN REQUERIDO

Activo corriente dividido pasivo

indice de Liquidez )
corriente

Mayor o igual a 1,3 veces

Pasivo Total dividido Activo

indice de endeudamiento
Total

Menor oigual al 95,00 %

Mayor o igual al valor del
presupuesto del Grupo o Grupos
al cual presenta Oferta

Exceso de  Patrimonio | Patrimonio Técnico Menos
Técnico Patrimonio Adecuado
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La determinacion de estos indicadores se llevé a cabo tomando como referencia los siguientes criterios:

1.

El andlisis de los indicadores correspondientes a una muestra de aseguradoras, las cuales
corresponden a las compafiias que participan en procesos contratacion del sector estatal

El interés de el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES para obtener pluralidad de
oferentes, contemplando de todas formas los argumentos sobre la capacidad financiera que
muestran las aseguradoras y cuyo aval se confirma en las publicaciones de la misma que ofrece la
Superintendencia Financiera de Colombia al publico en general, ente encargado de la vigilancia y
control de las compafiias aseguradoras que operan en el pais debidamente autorizados por la citada
Superintendencia.

Se destaca la importancia de la pluralidad mencionada, teniendo en cuanta que ello conlleva a la
competicion de los proponentes y por ende el recibo de ofertas con las mejores condiciones del
mercado colombiano y a la vez internacional, esto teniendo en cuenta que las aseguradoras para
presentar ofertas deben contar con el respaldo de los reaseguradores del exterior que también deben
reunir requisitos para tal efecto, entre otros la inscripcion en REACOEX controlado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Se resalta que, de acuerdo con el andlisis de los indicadores financieros extractados del Registro
Unico de Proponentes, se requerira para este proceso un indice de endeudamiento maximo del 95%
considerado el porcentaje méas alto en el mercado de las aseguradoras que participan en procesos
del sector estatal.

En el presente proceso se requiere un indicador de liquidez superior a 1.3 veces toda vez que las
compafiias de seguros en nuestro pais cuentan con el indicador requerido lo que nos indica que, por
cada peso en el pasivo, cuentan (minimo) con 1,30 pesos para respaldar sus obligaciones. Lo
anterior en el caso de SURAMERICANA COMPANIA DE SEGUROS quien presenta el menor indice
de liquidez de las compafiias que presentan ofertas regularmente en las entidades estatales.

EL INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES, ha de tener en consideracion que el
indicador de Razon de Cobertura Intereses, si bien establece el buen comportamiento de la
compaiiia frente al sector financiero, en si mismo no mide la rentabilidad o capacidad de una
aseguradora, puesto que no se encuentra directamente relacionado con la actividad principal de las
aseguradoras, que no se dirigen a realizar inversiones, ni a realizar actividades dirigidas a producir
resultados de eficiencia en términos de activos.

El objeto principal de una compafiia aseguradora consiste en cubrir determinados riesgos
econdmicos mediante el pago de una prima que el interesado realiza a la compafiia, por lo cual, lo
importante de este negocio se centra de una lado, en que las compafiias aseguradoras tengan
adecuadas o suficientes reservas técnicas dirigidas a garantizar el pago de los siniestros ocurridos
lo cual puede ser demostrado bien sea con un buen reasegurador que lo respalde, o que cuenten
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con un patrimonio adecuado positivo, criterios que si miden en el mercado asegurador la solidez de
la compaiiia para sus actividades principales. Razén por la cual los indicadores idéneos para medir
la capacidad financiera de una aseguradora, son: el indice de liquidez, el nivel de endeudamiento,
menos las reservas técnicas y el exceso de patrimonio, éste ultimo exigido en el estatuto organico
del sistema financiero y que puede ser verificado en la pagina web de la superintendencia financiera
de Colombia.

6. Se consultaron los indicadores establecidos en diferentes procesos adelantados por entidades
estatales, entre otros, el Ministerio de Hacienda (el cual expidi6 el Decreto 2954 de 2010, que
establecid el régimen de patrimonio adecuado para las entidades aseguradoras, como indicador
integral y especifico para evidenciar la efectiva capacidad financiera:

En el Anexo 5A se presenta un comparativo de la contratacion de diferentes entidades estatales.

7. La aplicacion del Indicador de Patrimonio Adecuado, en consideracion a la operacion propia del
mercado asegurador y por cuyo motivo el Gobierno Nacional a través del Estatuto Organico del
Sistema Financiero el Decreto 2954 de 2010, estableci6 el régimen de patrimonio adecuado para
las entidades aseguradoras, como indicador integral y especifico para evidenciar la efectiva
capacidad financiera y a las disposiciones previstas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero,
en especial las relacionadas con lo dispuesto en el Decreto 2954 de 2010, que establecié el régimen
de patrimonio adecuado para las entidades aseguradoras, como indicador integral y especifico para
evidenciar la efectiva capacidad financiera, tal como se indica en el considerando de dicha norma,
en el que estipula lo siguiente:

“Que de acuerdo con los estandares internacionales de regulacion, los requerimientos de
solvencia para las entidades aseguradoras deben tener en cuenta no sélo los riesgos de
suscripcion asociados a los riesgos amparados y las primas cobradas, sino que también
deben considerar otro tipo de riesgos como los propiamente financieros tal como el
de mercado y el de activo.

Que dado que pueden existir correlaciones entre los diferentes riesgos considerados y que
dichas correlaciones varian en cada entidad, las aseguradoras podran utilizar modelos de
medicion propios para el calculo de dichas correlaciones previa autorizacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Asi mismo se podran presentar modelos de
industria, autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia, que den cuenta de
las diferentes correlaciones existentes en cada entidad.

Que con el objetivo de determinar el valor correspondiente al riesgo de activo, las entidades
asequradoras deben clasificarlos en alguna de las categorias de riesgo establecidas en el
presente decreto y posteriormente ponderarlos segun su nivel de riesgo, con el fin de
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garantizar que la entidad cuenta con un patrimonio sano, adecuado y de
calidad. (Negrilla fuera de texto)

De conformidad con lo anterior, el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES, considera
conveniente y adecuado contemplar en la verificacion de la capacidad financiera el indicador de
Patrimonio.

Para tal efecto, los proponentes deberan contar con un exceso del patrimonio técnico, frente al patrimonio
adecuado, tal y como se indica en el cuadro anterior.

Para efectos de la verificacion del cumplimiento de este requisito, la entidad consultara en la Web de la
Superintendencia Financiera de Colombia el Ultimo reporte publicado del exceso del patrimonio técnico
frente al patrimonio adecuado.

Nota 1: Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada y que esta habilitado
para continuar en el proceso, si obtiene el resultado minimo anteriormente establecido, en cada indicador.

NOTA 2: Para la determinacion de los indicadores financieros en el caso de los Consorcios 0 Uniones
Temporales, se sumaran los componentes que se utilizan para el calculo de dichos indicadores,
correspondientes a cada uno de sus integrantes y sobre los totales se obtendra el indice del Consorcio 0
Union Temporal.

NOTA 3: El proponente debera manifestar el régimen tributario al que pertenece.

Contratacion del Programa de Seguros de la LA ENTIDAD .en la ultima vigencia:

-SAMC-001-2020:
MODALIDAD DE CONTRATACION: Seleccion Abreviada de menor cuantia

OBJETO: Contratar el programa de seguros que garantice la adecuada proteccion de los activos
e intereses patrimoniales, bienes propios y de aquellos por los cuales es o llegare a ser legalmente
responsable el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES -

PRESUPUESTO ESTABLECIDO: $152.341.239

VIGENCIA TECNICA DE LOS SEGUROS A CONTRATAR: Desde las 00:00 Horas del 24-04-2020
hasta las 00:00 horas del 24-04-2021

Grupo No. 1
Desde las 00:00 Horas del 24-04-2020 hasta las 00:00 horas del 24-04-2021
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POLIZAS A CONTRATAR (GRUPO 1)

TODO RIESGO DANOS MATEIRALES
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
MANEJO GLOBAL ENTIDADES ESTATALES
OFERTAS PRESENTADAS GRUPO No. 1: Una (1)

La Previsora S.A., Compaiiia de Seguros
Grupo No. 2
Desde las 00:00 Horas del 24-04-2020 hasta las 00:00 horas del 24-04-2021

POLIZAS A CONTRATAR (GRUPO 2)

VIDA GRUPO EMPLEADOS

ACCIDENTES PERSONALES EMPLEADOS
ACCIDENTES PERSONALES ESTUDIANTES
OFERTAS PRESENTADAS GRUPO No. 2: Una (1)

- Aseguradora Positiva

Grupo No. 3
Desde las 00:00 Horas del 24-04-2020 hasta las 00:00 horas del 24-04-2021

POLIZAS A CONTRATAR (GRUPO 3)

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

OFERTAS PRESENTADAS GRUPO No. 3:

- LaPrevisora S.A., Compafia de Seguros.
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CRONOGRAMA DEL PROCESO:

Cronograma del Proceso

Fecha y Hora de Apertura del

P 25-03-2020 11:59 p.m.
roceso

Fecha y Hora de Cierre del

14-04-2020 05:00 p.m.
Proceso

Fecha y Hora de Audiencia o4 41 2090 11:59 p.m.
Adjudicacion

Lugar de Audiencia de SECOP a través del Portal Unico de Contratacion
Adjudicacion www. colombiacompra.gov.co

RESULTADO EVALUACION FINAL:

2. VERIFICACION DE LA PRIMERA OFERTA S| CUMPLE CON LAS CONDICIONES DE LA
INVITACION

REQUISITOS HABILITANTES POSITIVA COMPARNIA DE | LA PREVISORA SA
SEGUROS SA  Nit: | CIA. DE SEGUROS
860.011.153-6 Nit: 860.002.400 - 2
HABILITADO /  NO | HABILITADO / NO
HABILITADO HABILITADO
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA ANEXO 1 HABILITADO HABILITADO

de acuerdo con el modelo suministrado por la entidad, firmada por
el proponente o el representante legal.

CEDULA DE CIUDADANIA, Y/O REGISTRO MERCANTIL HABILITADO HABILITADO
si es persona natural presentara cedula y/o registro mercantil, si se

requiere.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y HABILITADO HABILITADO
REPRESENTACION LEGAL

cuando el proponente sea una persona juridica (Nacional
Colombiana O Extranjera), debera anexar el certificado de
existencia y representacion legal.

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES HABILITADO HABILITADO
CAMARA DE COMERCIO
GARANTIA DE LA SERIEDAD DE LA PROPUESTA HABILITADO HABILITADO
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CAPACIDAD ORGANIZACIONAL Y ORGANIGRAMA GENERAL HABILITADO HABILITADO
CERTIFICADO RESPONSABILIDAD FISCAL HABILITADO HABILITADO
CERTIFICADO ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS HABILITADO HABILITADO
CERTIFICADO ANTECEDENTES JUDICIALES HABILITADO HABILITADO
CERTIFICADO DE MEDIDAS CORRECTIVAS HABILITADO HABILITADO
CERTIFICADO PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL HABILITADO HABILITADO
INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA ANEXO 3 HABILITADO HABILITADO
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE ANEXO 4 HABILITADO HABILITADO
RESUMEN DE COSTO DE PRIMAS POR POLIZAS Y TOTAL HABILITADO HABILITADO
ANEXO 5
DOCUMENTO AMPARO INICIAL ANEXO 6 HABILITADO HABILITADO
GRUPO1Y 3 NIA HABILITADO
GRUPO 2 HABILITADO N/A
CERTIFICADO DE RESPALDO DEL ASEGURADOR HABILITADO HABILITADO
DECLARACION INHABILIDADES E INCOMPATIEILIDADES HABILITADO HABILITADO
ANEXO 7
COMPROMISO ANTICORRUPCION ANEXO 8 HABILITADO HABILITADO

3. VERIFICACION DE REQUISITOS FINANCIEROS

indice de [ indice de | Razon de | Rentabilidad del | Rentabilidad
PROPONENTES | liquidez » = | endeudamiento | cobertura de | patrimonio > = -1 | del activo > =
1.37 =< 89% intereses > = -334 -1
POSITIVA COMPANIA 19.77 0.82 Indeterminado 0.03 0.00
DE SEGUROS SA
LA PREVISORA S.A 2.88 0.82 38.61 0.05 0.00
CIA. DE SEGUROS
FIRMA ADJUDICADA: Grupo 1: La Previsora Seguros S.A.
Grupo 2: Asegurdora Positiva.
Grupo 3: La Previsora Seguros S.A.
*  Proveedores de Sequros
LA EQUIDAD SEGUROS £
SBS SEGUROS COLOMBIA Q I
S SBS | GENERALES OC Q
LA PREVISORA SA COMPANIA
ALLIANZ COLOMBIA
UL | DE SEGUROS PREASCORA
LIBERTY SEGUROS SA
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ASEGURADORA Q 6{“
SOLIDARIA DE COLOMBIA | furpnbies Sdis .
LTDA &t
MAPFRE SEGUROS
BBVA SEGUROS
COLOMBIA woun ... |GENERALES DE COLOMBIA e——
SA

CARDIF COLOMBIA
SEGUROS GENERALES i canow_ ZURICH COLOMBIA @ ZURI CH®
SA Seguros
COMPANIA -
ASEGURADORA DE| ..==.. |SEGUROS ALFA SA ..
FIANZAS SA. CONFIANZA
HDI  SEGUROS DE| HIDI O
COLOMBIA S.A. Seqguros AXA COLPATRIA SA ,;"‘.i“u;f"‘iﬁi"f“',i
COMPANIA MUNDIAL DE _
SEGUROS  GENERALES
SURAMERICANA SA SEGUROS BOLIVAR SA
CHUBB DE COLOMBIA o

i ~ .. |POSITIVA COMPANIA DE .
g\)MPAMA DE SEGUROS SEGUROS SA -

Para el presente proceso de seleccion se hace necesario que los proponentes cuenten con la aprobacion
de los ramos respectivo objeto de contratacidn del programa de seguros requerido por la entidad.
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En el caso de presentar propuesta bajo la modalidad de consorcio o unién temporal es importante precisar
que, en atencién a la naturaleza propia de las figuras del Consorcio y la Union Temporal, en donde uno
de los elementos caracteristicos de estas relaciones es la solidaridad existente entre los integrantes frente
a las obligaciones de la propuesta y del contrato, siendo cada aseguradora integrante deudor principal
frente a la Entidad Estatal contratante, es necesario que cada una de las compafiias cumplan
individualmente considerados con los requisitos legales establecidos en la normativa financiera para
poder ejecutar las obligaciones contractuales establecidas, dentro de los cuales se encuentra tener
autorizado el ramo de seguros que se va a comercializar, en atencion a lo establecido en el numeral 2 del
articulo 326 en concordancia con el articulo 184 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, por cuanto
para la Superintendencia Financiera de Colombia, la participacién en consorcio 0 uniones temporales
cuando no se tiene el ramo aprobado, es considerado como una préactica insegura, por lo cual se exige
que cada uno de los integrantes cuente con la debida aprobacion de cada uno de los ramos objeto del
presente proceso.

Asi mismo, es importe sefialar que no resulta necesaria la aprobacion de un nuevo ramo para el
ofrecimiento de productos que comprendan diversidad de amparos susceptibles de ser explotados bajo
los ramos ya autorizados a la entidad. En tales Eventos, las primas, siniestros y demés gastos e ingresos
que se deriven de dichos amparos se deben clasificar bajo el ramo o ramos a los cuales correspondan
los amparos respectivos. No obstante, lo anterior, cuando quiera que mediante la expedicion de tales
amparos la entidad alcance una produccion de un ramo no autorizado que se pueda considerar como
significativa, debe solicitar la correspondiente autorizacién, sin la cual la entidad no podra continuar
expidiendo tales amparos.

Del siguiente analisis busca definir y estimar la oferta existente en el mercado asegurador colombiano
para la presentacion de propuestas en este proceso.

Actualmente se encuentran debidamente autorizadas para operar en Colombia 42 compafiias de seguros,
de éstas, 24 cuentan con la autorizacion de la Superintendencia Financiera para los ramos de seguros
generales, que corresponden a las poélizas que son objeto de esta contratacion y 18 compafias de
seguros de vida, que estan autorizadas para operar los ramos de seguros de personas.

Es importante sefalar que la capacidad juridica y técnica de las aseguradoras, para la presentacion de
ofertas, esta sujeta, ademas de la autorizacién para operar los ramos de seguros, por la capacidad con
que cuenten para asumir riesgos directamente, el respaldo de sus contratos de reaseguro, politicas de
suscripcion y segmentacion de mercado, por lo que no obstante el numero total de compafiias antes
indicado, solo una parte de este participa en los procesos de contratacién estatal.

Dentro de las aseguradoras autorizadas para operar los ramos de seguros generales, objeto de la
presente contratacion, las siguientes corresponden a las aseguradoras que participan usualmente en los
procesos de contratacion que adelantan las entidades estatales:
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ASEGURADORA POLIZAS OFERTADAS FRECUENCIA
La Previsora S.A. | Las  correspondientes  a | Regularmente
Compaiiia de Seguros seguros generales y Vida
AXA Colpatria  Seguros | Las  correspondientes  a
SA. seguros generales y vida Regularmente
MAPFRE Seguros :

.| Las  correspondientes  a
Generales de Colombia )
SA seguros generales y Vida Regularmente
HDI Seguros S.A. Las  correspondientes 3 Selectivamente segun

seguros generales s .
analisis de riesgos

Suramericana de Seguros Las correspondientes 3 Selectivamente segun

seguros generales.

analisis de riesgos

Responsabilidad Civil

Periddico segun analisis de

CHUBB Seguros Colombia | Servidores Publicos e | riesgos y politicas de
SA. Infidelidad y Riesgos | suscripcion
Financieros
Las  correspondientes a Selectivamente segun
Seguros del Estado S.A. . andlisis de riesgos 'y
seguros generales y Vida ,
capacidad de reaseguro
Liberty Sequros S.A. Las  correspondientes a Sellelctllvamelnte segun
seguros generales analisis de riesgos
Selectivamente segun

Aseguradora Solidaria S.A.

Las  correspondientes a
seguros generales

analisis de riesgos y la
capacidad de sus contratos
de reaseguro

Las  correspondientes  a | Selectivamente segun
Allianz Seguros S.A. seguros generales analisis de riesgos
. Selectivamente segun
, Las  correspondientes a e .
Suramericana de Seguros analisis de riesgos
seguros generales
SA
. Selectivamente segun
. Aviacién, SOAT fpe : g
Mundial de Seguros S.A. analisis de riesgos
Selectivamente segun

Zurich Seguros S.A.

Aviacién

analisis de riesgos
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ESTUDIO DEL MERCADO

Con el propodsito de determinar el presupuesto oficial requerido para adelantar el proceso de seleccion
que permita contratar el programa de seguros del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES,
se procedio a realizar el estudio de mercado con diferentes Aseguradoras que tienen autorizados los
ramos de seguros objeto de esta contratacion y que tienen experiencia en Entidades estatales con
programas de seguros.

Para tal efecto se realizo la invitacién a cotizar mediante correo electronico a diferentes asegurados que
usualmente participan en procesos de contratacion entre las que se encuentran: Previsora, SBS, Seguros
del Estado, Liberty, Suramericana, Axa Colpatria, Mapfre, Solidaria, HDI.

Vasquez, Paula Andrea
ESTUDIO DE MERCADO - CONTRATACION POLIZA DE SEGUROS

afael.rodriguez@previsora.gov.co; [ | giovanni.vargas@previsora.gov.co eslopez@sbsseguros.cos jaime.gomez@segurosdelestado.co ency.Diaz@libertycolombia.com burrego@sura.com.cc ihon.pedreros@axacolpatria.cc
2.CoMm.Co, n.co o

diego.reyes|
ictoria.lopez@hdi.com.co; | Fredy.Millan@hdi.com

SPRUSSI@mapfre.cor enavides@solidaria.com

Confidencial

Seflores

COMPARIAS DE SEGUROS

Bogota

ASUNTO: ESTUDIO DE MERCADO - CONTRATACION POLIZA DE SEGUROS

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES

Estimados Sefiores:

En la condicion de intermediario de seguros del INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE BELLAS ARTES, que le asiste a la UT Delima Marsh los Corredores de Seguros S.A y Willis, teniendo en cuenta
que se estd iniciando el proceso de contratacién del programa de seguros y con el fin de establecer el estudio de mercado dentro de lo Estudios de Conveniencia y Oportunidad, solicitamos
nos suministren cotizacién del valor de prima (incluido IVA) y por un periodo de doce (12) meses, acorde con la siguiente informacion:

ACCIDENTES PERSONALES ESTUDIANTES 10.000.000
GRUPO VIDA EMPLEADOS 16.438.431.695
ACCIDENTES PERSONALES EMPLEADOS 16.438.431.695
MULTIRRIESGO 29.719.642.929

Para la contratacion de las pélizas, las compafias Aseguradoras generalmente no presentan términos
indicativos para establecer el presupuesto que permita estimar el valor del proceso, en razén a sus
politicas internas y la condicién de competencia en el mercado asegurador (sin que lo anterior implique
que no se vayan a presentar en el presente proceso).

En respuesta a la solicitud de cotizacién, las aseguradoras Suramericana y solidaria, mediante correo
electrénico manifestaron no presentar términos de cotizacién y no se recibié respuesta afirmativa asi:

SURAMERICANA
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domings 3 202
Martha Cecilia Delgado Bermudez <mcdelgado@sura.com.co
RV: ESTUDIO DE MERCADO - CONTRATACION POLIZA DE SEGUROS
fasquez, Paula Andrea
Blanca Cedilia Urrego Urrego
irectiva de retencion  Default (2 afios) Expira 4/03/2023

0 Haga dic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad. Outlook ha impedido la descarga automética de algunas imagenes en este mensaje.
Buen dia:

Seguros SURA le extiende un cdlido saludo y le agradece haber tenido en cuenta su portafolio de servicios al momento de escoger para el estudic de mercados para la
contratacion de seguros del cliente de la referencia, sobre la cual entendemos la importancia que para la entidad representa este paso previo al inicio de su proceso de
contratacion. sin embargo, al mismo tiempo, le comunica que después de analizar detenidamente su solicitud, la Compania, consecuente con la confianza que usted le ha
otorgado y el compromiso de ser responsable en el acompanamiento, se abstiene en esta oporfunidad de llevar a cabo esta cotizacion por politicas infernas de suscripcion.
El motivo que respalda esta determinacion responde a que las condiciones pueden verse afectadas por muchas variables del mercado (siniestralidad, reaseguro, etc.) y por
tanto prefiere no dar cifras que puedan incurrir a error a la entidad al momento de la contratacion.

Seguros SURA valora su amable comprensién y manifiesta su intencién a la invitacion que la entidad realiza en su momento. Asi mismo, atendera cualquier inquietud que se
presente en relacién con este u ofro fema.

Cordial Saludo,

Martha Delgado B.
Auxiliar Expedidor
Sucursal Cornorativa Boaota

SOLIDARIA

UIS ALBER NAVIDES MARTINEZ <lbenavides@solidaria.com.co
RE: ESTUDIO DE MERCADO - CONTRATACION POLIZA DE SEGUROS

Par Vasquez, Paula Andrea

Directiva de retencién  Default (2 afios)

@ Respondio a este mensaje el 15/03/2021 8:39 a. m.
Paula buenos dias:
Por politicas de la compafiia nos abstenemos de presentar términos de cotizacion para Estudios de Mercado. Sin embargo, en caso de darse apertura a algin proceso de contratacion estariamos interesados

en participar.

Cordial Saludo,

LUIS ALBERTO BENAVIDES M.

Director Técnico de Licitaciones

DIRECTA LICITACIONES

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Tel. 8053070

Calle 100 No. 8 A - 55 Torre C Ofc. 601, Edif. WTCB. Bogota - CO

Scrmun s Primers Mefor Emgresa Smes i Brimers Mafor Emeress
pars Tratejer e Americs Lsting

i ) AsequradoraSolidaria = o
i . Place | para Trabajar Place | para Trabajar
i « de (olombia B T

‘El . 2010 AuERCALETA 20

Las demas aseguradoras, hasta la fecha no han dado respuesta a nuestra solicitud de cotizacon.

Ante la negativa de las Aseguradoras en cotizar o presentar términos econémicos, la estimacién del
presupuesto se realizd un acercamiento comercial con las aseguradoras que actualmente tienen
contratado el programa de seguros con la finalidad de conocer las condiciones técnicas y econdémicas del
nuevo proceso que nos manifestaron mantener los mismos términos que se traen actualmente, excepto
para los ramos de Manejo y RC servidores publicos donde se presentaron aumentos en las tasas debido
a las condiciones actuales del mercado reasegurador.



ANALISIS DEL SECTOR

Por lo anterior se estima que el costo del programa de seguros para la vigencia 2021- 2022, es de ciento
ochenta millones de pesos (180.000.000), discriminado de la siguiente forma:

POLIZAS | PRIMA NETA 365 DIAS INCLUIDO IVA

GRUPO 1

TODO RIESGO DANOS MATERIALES 53.954.530

RESPONSABILIDAD CIVIL

EXTRACONTRACTUAL 7.140.000

MANEJO 14.280.000

SUBTOTAL GRUPO 1 75.374.530
GRUPO 2

ACCIDENTES PERSONALES EMPLEADOS 9.863.059

ACCIDENTES PERSONALES ESTUDIANTES 13.000.000

VIDA GRUPO EMPLEADOS 32.876.863

SUBTOTAL GRUPO 2 55.739.922
GRUPO 3

RC RESPONSABILIDAD CIVIL

SERVIDORES PUBLICOS 48.885.548

SUBTOTAL GRUPO 3 48.885.548

3 SI:I'UACI(')N DEL MERCADO ESPECIFICO DE RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES
PUBLICOS

Esta pdliza tiene un comportamiento muy particular de situacién de mercado que hoy en dia por los
antecedentes de la situacion del pais han generado la reduccion de oferta por parte de las aseguradoras
y de dificil obtencién de condiciones, razén por la cual en el ejercicio contractual que adelanta el Estado
Colombiano en su colocacidn para esta cobertura, se ha encontrado con un cambio en las condiciones
por mayor onerosidad y menores limites de valor asegurado. Esto endurece las condiciones de los
procesos de contratacion que adelantan las Entidades.

Unicamente quedan las siguientes aseguradoras respaldando esta poliza, pero con una seleccion de
riesgos muy especifico:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

LA PREVISORA SEGUROS S.A.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA
CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

o SITUACION DEL MERCADO ESPECIFICO DE INFIDELIDAD Y RIESGO FINANCIEROS

Esta pdliza tiene un comportamiento muy particular de situacion de mercado asegurador y reasegurador,
razon por la cual en el ejercicio contractual que adelanta el Estado Colombiano en su colocacién para
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esta cobertura, Unicamente quedan las siguientes aseguradoras respaldando esta péliza, pero con una
seleccion de riesgos muy especifico:

AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

LA PREVISORA SEGUROS S.A.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA
CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

FALLOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL QUE AFECTAN EL MERCADO DE RAMOS
PATRIMONIALES

De otra parte, es importante destacar que la Contraloria General de la Republica, a través del Auto No.
1484 del 2 de diciembre de 2020 imputa cargos por responsabilidad fiscal en el caso de Hidroituango
aproximadamente por 4 billones de pesos, y vincula civimente responsable a las aseguradoras: AXA
Colpatria, SBS Seguros Colombia y Suramericana de Seguros S.A., afectando las poélizas patrimoniales
que otorgan cobertura al erario publico.

Como consecuencia de lo anterior, se ha generado que las compafiias de seguros que habitualmente
suscriben poliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos e Infidelidad y Riesgos Financieros, para
entidades del Estado tengan inconvenientes para la colocacion y obtencion de condiciones en el mercado
reasegurador, lo que podria generar la abstencion de participacién en los procesos de contratacién
publicos, desmejora en las condiciones técnicas a otorgar, incremento de primas e incremento de
deducibles, entre otros.

+ Dinamica del mercado. Esquemas de gestion de riesgos utilizado en el sector asequradoras y
forma de interaccidn de las aseguradoras en dicho esquema.

En el esquema de gestion de riesgos es fundamental tener claridad acerca del concepto de riesgo. La
palabra “riesgo” tiene diferentes acepciones en el idioma castellano, que giran en torno al sentido de
‘proximidad de un dafio” Referida al campo de la seguridad el término riesgo concreta su significado en
la siguiente definicion: “Incertidumbre de ocurrencia de un suceso con efecto negativos, considerando la
magnitud de dichos efectos”.

En la realizacion de una accién, por ejemplo, cruzar una via urbana, existe el riesgo de ser atropellado
(fallo de la accion) y la seguridad de cruzar la calle (éxito de la accién). Esta accién puede concluir con
uno de los dos desenlaces citados. Sin embargo, la probabilidad de que se produzca uno u otro es distinta
y dependera de diversos factores: condiciones de la via, trafico existente, hora del dia, caracteristicas del
peatdn. Por otra parte, en el caso de materializacion del riesgo (fallo del accidente atropello), los dafios
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que pueden sufrir el peatdn son también variables, desde magulladuras sin importancia, incapacidad
multiplégica a fallecimiento.

En el estudio de los riesgos, que en el ejemplo anterior se aplica a un caso sencillo, se manejan los
mismos conceptos, apoyando en técnicas de distintas disciplinas que permitan un conocimiento detallado
y objetivo. Asi es habitual aplicar técnicas estadisticas, criterios econdmicos, de fiabilidad, legales,
arquitectonicos, de ingenieria y otras ciencias.

Por otra parte, los individuos, influenciados por las circunstancias de cada situacién personal, perciben
los riesgos en forma subjetiva. Esta percepcion, aunque no estd basada en ninguna metodologia
cientifica, tiene validez social, que influye en la consideracion y decisiones que toman los responsables
politicos. Son ejemplos caracteristicos de esta valoracion subjetiva los riesgos nucleares, quimicos, medio
ambientales, epidemioldgicos, inseguridad ciudadana y de gran actualidad de conservacion del empleo.

La percepcion social de los riesgos se deriva de la influencia de los factores de conocimiento (riesgo
conocido o desconocido- con poca o ninguna informacion publica), severidad (catastroficas e
incontrolable a leves y faciimente controlables), numero de personas afectadas y voluntariedad respecto
a la exposicién al riesgo (riesgo impuesto a riesgo buscado). Estos factores se ponen de manifiesto en
diversos estudios sicométricos.

El tratamiento adecuado de los riesgos, respetando la percepcion social existente, ha de ser dado en
base a un conocimiento objetivo, por tanto, con fundamentos cientifico-técnicos, que esté a disposicion
de quienes debe tomar las decisiones.

CLASES DE RIESGOS

No existe una clasificacion universal que contemple todos los componentes y circunstancias a considerar
y proporcionar un ordenamiento total y excluyente. Sin embargo, a los efectos del modelo de analisis
expuesto, se establece las clasificaciones siguientes en funciéon de los componentes de los riesgos y
circunstancias en que interaccionan con los sujetos:

POR LA CAUSA ORIGINAL

POR LA EVOLUCION EN EL TIEMPO

POR EL AMBITO DE AFECTACION

POR LA INTENSIDAD GENERAL DE LOS EFECTOS

POR LA INTENSIDAD / GRAVEDAD DE LOS EFECTOS.
POR LA RECURRENCIA EN EL TIEMPO (PROBABILIDAD)



ANALISIS DEL SECTOR

ANALISIS Y VALORACION DE RIESGOS

El analisis de los riesgos aporta una informacién indispensable para adoptar las medidas apropiadas para
el tratamiento de los riesgos en sus vertientes estratégicas, técnicas y econdmicas. Al actuar frente a los
riesgos se parte de una informacion obtenida de experiencias pasadas, a veces de dudosa validez, por
lo que pueden no ser apropiadas para buscar la proteccion futura. A menudo, al carecer de experiencias
con respaldo estadistico, se hace necesario acudir a hipotesis “Posibilistas”, que no tienen una base
cientifica (no se pueden conseguir por falta de medios), pero que se convierten en los unicos elementos
de valoracion para la toma de decisiones, y por tanto, de gran valor practico.

Finalmente, y teniendo en cuenta que la finalidad que se persigue con implementacién de un esquema
de gestion de riesgos es la identificacion y evaluacion de los riesgos detectados y elaborar las politicas
pertinentes para disminuir los riesgos diferenciando dos calificaciones del riesgo, de una parte, la
evaluacion de la probabilidad que ocurra un riesgo en cuestion y de otra, la evaluacion de la gravedad
economica (cantidad: valor econdmico) del dafio, en caso de que el riesgo se materialice. La evaluacion
mas interesante para una Gerencia de Riesgos y para los actores del mercado asegurador es aquella
que sopesa ambos conceptos de probabilidad e intensidad.

Lo anterior conlleva frente al mercado asegurador que cuando se cuenta con esquemas que permitan
identificar los riesgos y se valoren los mismos conllevan al final a tener un anélisis integral de riesgos, de
tal forma que las aseguradoras y reaseguradores puedan tener un mejor conocimiento de los riesgos que
estan asumiendo y este redunda en obtener mejores condiciones.

Reviso.....

Elaboro: Equipo de trabajo del intermediario de seguros DELIMA MARSH S.A. LOS CORREDORES DE
SEGUROS S A.



