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CONTRATO No. 509-2020

PERIODO O PAGO QUE CUBRE EL INFORME|DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2020 |

LUGAR DE EJECUCION (CIUDAD-GT)|MONTERIA - GT CORDOBA |

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar con plena autonomia técnica y administrativa, los servicios profesionales en el Grupo Territorial y/o Punto de Atencién asignado, para apoyar el monitoreo, seguimiento y evaluacién de las Politicas de
Reintegracion Reincorporacion definidos en conjunto con la Subdireccién de Seguimiento de la ARN conforme a los lineamientos establecidos, generando insumos que complementen el andlisis de la politica desde el

contexto regional para facilitar la toma de decisiones.

OBLIGACIONES

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE ACUERDO CON LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1. Monitorear y analizar las dindmicas sociales, econémicas y de seguridad
que puedan afectar la implementacién de las Politicas de Reintegracion y
Reincorporacién Grupo Territorial y/o Punto de Atencién asignado.

En cumplimiento de esta obligacién contractual, durante este periodo a partir del monitoreo realizado a medios de comunicacién, se
contindan identificando dindmicas sociales en materia de seguridad y orden publico en el departamento de Cérdoba y que es necesario|
considerar, teniendo en cuenta que las mayores afectaciones en este tema son el en Sur del Departamento con novedades en este mes,
donde reside un niimero considerable de la poblacién asignada al GT en los diferentes procesos (ruta regular, JyP y reincorporacién) con uni
total de 87 personas asignadas de 166 objeto de atencién en el GT a la fecha, sin embargo es preciso anotar que la disminucién de las
acciones delictivas que involucraran el accionar de grupos armados en el departamento o situaciones de seguridad que se dio durante los|
primeros meses de pandemia ha aumentando y nuevamente durante los cuatro Ultimos meses, estos han realizado acciones en contra de la|
poblacién civil y contra miembros de la policia, especialmente en sur del departamento. En este sentido, se destacan hechos relacionados
con la captura y dada de baja de cabecillas y miembros de grupos al margen de la Ley que estarian operando en municipios del Sur del
departamento, responsables de acciones delictivas, entre ellas homicidios selectivos, desplazamientos y amenazas contra la poblacién civil.
Lo anterior indica que persisten probleméticas de seguridad en diferentes municipios del departamento y las organizaciones defensoras de
derechos humanos siguen manifestando que los grupos al margen de la ley afianzaron su dominio durante la emergencia sanitaria, sin
embargo, es necesario indicar que pese a estas situaciones, a la fecha las dificultades para la atencién presencial de la poblacién asignada
al GT son por cuenta de las medidas dispuestas por la entidad ante la emergencia por COVID-19, sin embargo se implementaron todas las
acciones definidas para lograr la atencion telefénica y virtual de la poblacién objeto con muy buenos resultados que se evidencian en
resultados de tableros de control. En lo que respecta a las dinAmicas sociales y econémicas, las noticias y reportes realizados por los
medios de comunicacién nacionales y departamentales comienzan a mostrar otros hechos de interés que suceden en el departamento y a
nivel nacional, sin dejar de informar sobre los efectos que en estos aspectos ha dejado el COVID-19. En este periodo no se presentaron
nuevos casos de riesgo de personas objeto de atencién, el Gltimo caso se reporté en el mes de septiembre correspondiente a una persona
en proceso de reincorporacion residente en el municipio de Puerto Libertador. De forma global, de acuerdo al Sistema de Informacién para la
Reintegracion — SIR, médulo de Casos de Riesgo, se identifican 9 casos en estado activo. Los casos de riesgo se distribuyen por municipio;
asi: Monteria (3), Tierralta (2), Valencia (1) y Puerto Libertador (3). En todos estos casos de riesgo se han surtido todas las acciones
definidas en la ruta de atencion para estos casos definida por la entidad.

2. Desarrollar los instrumentos y demas actividades que considere
necesarias para el levantamiento de la informacién primaria o secundaria,
de carécter cuantitativo o cualitativo.

Para el presente periodo contractual, se hizo monitoreo a publicaciones en el contexto regional y nacional sobre aspectos que influyen en la|
implementacion de la politica de reintegracion y reincorporacion en el territorio, destacandose la siguiente informacién secundaria, en la cual
se evidencia que después de una leve minimizacién de acciones de grupos al margen de la ley nuevamente se registran acciones que
impactan en este sentido, ademas de las relacionadas con la emergencia por el COVID-19 y las medidas que a partir de ello se han tomado,
y sus afectaciones en el territorio: * Educacién para adultos se volvera a ofertar en Monteria para 2021 (25/11) Fuente: La Razé6n.co * Para el
2021 solo los grados 10 y 11 en monteria retornaran de manera presencial (23/11) Fuente: El Meridiano de Cérdoba. * Capturado alias "el
plastico”, socio de Otoniel (20/11) Fuente: El Meridiano de Cérdoba. * Monteria, primera ciudad de Colombia que habria alcanzado
"inmunidad de rebafo" (17/11) Fuente: La Razén.co * Dado de baja alias "Cain", méaximo lider de los caparros en el bajo cauca y sur de|
Coérdoba (17/11) Fuente: El Meridiano de Cérdoba. * Alerta por fenémeno de la nifia e ingreso de nueva onda tropical en Colombia (17/11)
Fuente: Rio Noticias.co * Fuertes lluvias en Cérdoba, méas del 60% de Cérdoba esta en calamidad puablica (16/11) Fuente: Rio Noticias.co *
Nueva masacre en el Sur de Cérdoba de una familia, repudio de la poblacién (14/11) Fuente: El Meridiano de Cérdoba * Cérdoba debe estar|
preparado ante posible rebrote de Covid (12/11) Fuente: La Razén.co * Alcalde de Monteria dio positivo para Covid-19 (10/11) Fuente: Rio
Noticias.co * Cerca de 400 viviendas de interés social se construiran en Monteria y se generaran mas de 2 mil empleos (9/11) Fuente: Rio,
Noticias.co * Dan a conocer acciones de seguridad en Monteria - Balance Consejo de Seguridad Monteria (09/11) Fuente: Alcaldia de
Monteria. * Toque de queda y pico y cédula hasta el 1 de diciembre en Cérdoba (03/11) Fuente: El Meridiano de Cordoba. * . Esta]
informacién y la demas que se generen al finalizar el mes, se utilizard como fuente para realizar andlisis de las dinamicas en el GT y en
especial para el ejercicio de monitoreo de la reactivacién gradual de la atencion.

3. Hacer seguimiento y andlisis a los indicadores de los procesos de
reintegracion y reincorporacién Grupo Territorial y/o Punto de Atencién
asignado, incluidos en las diferentes herramientas de monitoreo.

Atendiendo a esta obligacién contractual y atendiendo las indicaciones dadas desde la Subdireccién de Seguimiento, para este periodo, se
realizé andlisis de tableros de control correspondiente al mes de Octubre, cuya socializacién se realizé con el equipo base del GT en jornada
de trabajo virtual 23/11) evidenciando mejoria en algunos indicadores y logrando identificar ademas alertas en varios indicadores por proceso
asi: INDICADORES REINTEGRACION REGULAR EN ALERTA: - Indicador 7 - Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos pactados|
(Corte: 30/09/2020) Ruta Regular: Media Nacional: 96% - GT: 94% (102 cumplidos de 108 acuerdos proyectados) Si bien se subi6 del
91% al 94% frente al mes anterior, el porcentaje de cumplimiento quedé por debajo de la media nacional. INDICADORES
REINTEGRACION ESPECIAL EN ALERTA: - Indicador 7 Porcentaje de cumplimiento de los acuerdos pactados (Corte: 30/09/2020) Rutal
Especial: Media Nacional: 99% - GT: 91%, siendo el porcentaje mas bajos a nivel pais. y frente al mes anterior se baj6 del 98% de
cumplimiento al 91% (81 cumplidos de 89 acuerdos proyectados) . INDICADORES REINCORPORACION EN ALERTA: - Indicador 6.
ASISTENCIA FA (Corte 30/09): Media Nacional: 15% - GT: 4%. - No Bachilleres con asistencia FA: Media Nacional 18% - GT: 3%. De este
ejercicio se diligencié la Matriz de identificacion de alertas tablero de control definida por la Subdireccién de Seguimiento, en la cual no solo
se tuvo en cuenta estos indicadores con resultados por debajo de la media nacional sino también otros indicadores que aunque cuentan con,
buenos resultados, la situacién presentada por el COVID-19 puede generar una afectaciéon negativa en el cumplimiento de los mismos, por lo
cual también se generaron alertas generales frente a estos indicadores. También se identificaron indicadores que deben ser objeto de
especial atencion ya que, si bien no se esta por debajo de la media nacional, sus porcentajes de cumplimiento deben mejorar en los préximos
meses para cumplir con las metas definidas en los diferentes planes de accién. Frente a todos estos (alerta y seguimiento), se propusieron
acciones a implementar que permitan mejorar el cumplimiento de los mismos y acorde a la situacién actual por la emergencia ante el COVID-
19 y las limitaciones que en materia de atencion, vinculacion de la poblacién objeto a la oferta en el territorio y movilidad por parte tanto del
equipo de trabajo como de la poblacién objeto, los cuales se encuentran contenido en la matriz de andlisis y seguimiento que sera
compartida con el equipo base y con todo el equipo de colaboradores del GT en préximo Comité General y remitida a la Subdireccion de|
Seguimiento (23/11) junto con algunas observaciones.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."



4. Identificar y analizar los factores de contexto que puedan afectar de
manera positiva 0 negativa, los indicadores de los procesos de
reintegracion y reincorporacion.

En concordancia con lo descrito en obligaciones anteriores, a partir de la informacién primaria obtenida sobre la poblacién objeto de atencion;
y su ubicacién (SIR) y de los insumos suministrados por los profesionales y colaboradores que lideran cada uno de los procesos e
informacién secundaria a partir del monitoreo de medios sobre aspectos del contexto regional, se realizé la construccién de una Matriz de
mapa de riesgo e informe general de contexto y posible incidencia sobre riesgos de personas en reintegracion y reincorporacion en el GT en
relacién con los indicadores para ambos procesos, identificando y analizando los factores de contexto que puedan afectarlos de manera
positiva 0 negativa, el cual fue remitido a la Coordinadora del GT para su revision y validacién en fecha 30 de mayo y se esta a la espera de
validacion y retroalimentacion por parte de la Coordinadora como Supervisora del contrato, para posteriormente poder retroalimentar con el
resto del equipo primario y equipo de colaboradores del GT. En este informe se pudo identificar previamente las posibles afectaciones del
contexto frente a indicadores como la incidencia en politicas publicas y planes de desarrollo municipales, la atencién de la poblacién objeto,
la vinculacion e inicio de programas de FA y FPT, implementacion de las iniciativas comunitarias en el territorio, entre otros indicadores que
en el respetivo informe fueron identificados con mayor detalle a partir de los resultados en tableros de control del primer trimestre para cada|
uno de los planes en los que el GT tiene meta en estos indicadores: PAT, PAE y PND (corte Marzo/2020).

5. Realizar el andlisis de los diferentes programas o politicas sectoriales
(PDET y PNIS, entre otras) relacionadas con el cumplimiento del Acuerdo
Final y enmarcados en el CONPES 3931 de 2018.

Para este periodo contractual, se avanzé en la identificacién y definicion inicial de algunas de las acciones que desde el GT estan apuntando
al cumplimiento de iniciativas PDET, especialmente en las relacionadas con Reincorporacion y el Pilar 8. Reconciliacién, convivencia y paz,
las cuales se enmarcan en la implementacién de la estrategia de Mambrd en dos (2) de los cinco (5) municipios PDET que hay en el
departamento de Cérdoba y que son Tierralta (vereda Gallo) y Puerto Libertador (corregimiento Juan José), las cuales ya fueron cerradas.
Asi mismo, se identific6 que como resultados de la participacion de la Coordinadora del GT en espacios donde se ha realizado seguimiento
al PDET para el Sur de Cérdoba, se ha identificado que ademas de las articulacién con acciones en el Pilar 8, también articulamos acciones
con el Pilar 4: Educacién Rural, en 2 de sus acciones que son educacién para adultos y recreacion, cultura y deporte y como novedad para|
este mes, la inclusién en el Pilar 6: Reactivaciéon econémica y produccién agropecuaria, atendiendo a los proyectos productivos|
desembolsados a la poblacién que residen en los territorios, especialmente en proceso de reincorporacion; frente a ello indicé que en|
adelante y de ser necesario, los miembros del equipo base asistiran a estos espacios de acuerdo a los procesos que lideran y a los pilares|
con los que se relacionen, para lo cual compartié el cronograma de actividades a desarrollar en este sentido.

6. Asistir y participar en las reuniones, comités y mesas de trabajo
relacionadas con la gestién de informacién para los andlisis de contexto Y|
planes de prevencién del territorio, en coordinacién con el supervisor del
contrato.

Para el periodo que comprende este informe, se asistié y participd en los siguientes espacios, la gran mayoria de ellos virtuales en razén de,
las medidas definidas a partir de la contingencia por COVID-19: Actividad aniversario ARN (03/11), Subcomité de prevencion, proteccion y
garantias de no repeticion - Monteria (05/11), Final Olimpiadas ARN (06/11), Jornada de trabajo equipo base Plan de Accién 2021 (09/11),
Jornada de Rendicién de Cuentas (10/11), Jornada de Retroalimentacion Sistematizacion Mambri (11/11), Mesa de Generacién de Ingresos
(13/11), Actividad de Prevencion del Riesgo en Monteria (17/11), Reunién Mesa Departamental de Prevencién de Reclutamiento (18/11),
Reunién socializacién alcance proyecto fondo multidonantes - ASODECAS (20/11), Capacitacién Enlaces de Control Interno (20/11),
Reunién Equipo Base (23/11), Jornada de Habitos de Seguridad vial (24/11), Jornada de entrenamiento Estrategia de prevencién temprana yj|
disminucién de la estigmatizacion /25/11). Jornada nacional de cierre de la estrategia Mambru (28/11).

7. Apoyar las mesas técnicas de monitoreo y seguimiento de la
Subdireccién de Seguimiento en las que se requiera, generando
retroalimentacion y ajuste de las herramientas.

Para el periodo que comprende el presente informe (Noviembre), no fueron realizadas mesas técnicas de monitoreo y seguimiento de la|
Subdireccién de Seguimiento, ni fue convocado por la subdireccion otro espacio similar.

8. Rendir en forma oportuna los informes que le sean solicitados y
participar en la elaboracion de aquellos informes que por su contenido Y
naturaleza estén dentro del &mbito del objeto contratado.

Para el periodo que comprende el presente informe, fueron entregados los siguientes informes o informacién requerida: Remisién al equipo
de procesos comunitarios del GT, grupo de comunidades del nivel central y socios implementadores, los insumos, documentos y material
recibido de los socios implementadores Mambr( y del MFC (3, 9, 24, 26/11). Remisién de informacion requerida necesaria para la realizacion|
de actividades prevencién de riesgo en Tierralta y Monteria, ademéas de documentos necesarios para su legalizacion (3, 5, 9, 10, 13, 17, 18,
24/11), informacién a los PRIl y facilitadores sobre los conversatorios realizados durante el mes de noviembre en temas de Cultura de la|
legalidad y convivencia dirigidos a la poblacién objeto (3,10, 24, 30/11). Se remitié informacién de actividad de cuidado al cuidador (3/11).
Remisién informacion sobre Identificacién necesidades operador logistico - procesos comunitarios (5/11). Informacion resultado de ejercicio
conjunto con asesora de ruta y asesor de corresponsabilidad sobre presentacion informacién del GT visita director (10/11). Remisién de hoja|
de datos regional del GT con corte al mes de octubre (12/11). Remision ejercicio de andlisis tablero de control octubre a equipo base Y|
coordinadora GT (13/11). Remisién a asesora de ruta de Informacién de necesidades de formacién SENA 2021 con poblacién del MFC|
(18/11). Remisién informacion sobre verificacion de metas de GT en PAT 2021 con respecto a las ITC (19/11). Solicitud a los colaboradores
del GT de insumos para realizacién informe AT054 (24/11). Remision matriz Alertas Tablero de Control a la Subdireccion de Seguimiento -
corte octubre (24/11). Remisién de informacion sobre acciones Plan de Mejoramiento ASS (24/11). Remision informe de honorarios|
correspondiente al mes de noviembre (26/11). Envio Matriz AT 054 del GT periodo octubre - noviembre (30/11).

9. Apoyar el andlisis, implementacién y seguimiento a las recomendaciones
u observaciones generadas en el marco del Sistema de Prevencion y Alerta
para Reaccién Répida (Alertas Tempranas), que por competencia le
corresponde al Grupo Territorial y/o Punto de Atencién, conforme al marco
legal vigente y de acuerdo a las directrices impartidas por el area
responsable.

Para el periodo que comprende el presente informe, y a partir de las nuevas indicaciones recibidas en el MEM20-012154 / IDM 112000,
remitido por el Subdirector de Gestién Legal y a las instrucciones recibidas del Director Programético de Reintegracion, se realizé y remitio;
nueva matriz de Informe correspondiente al periodo comprendido entre el 16 de octubre y 30 de noviembre de las acciones y gestiones
tendientes a cumplir con la recomendacién realizada por Defensoria del Pueblo en la AT 054/19. Asi mismo, se puede decir que como
acciones transversales a esta recomendacion, se identificé la poblaciéon en especial situaciéon de riesgo en los municipios de Tierralta,
Montelibano, Puerto Libertador y San José de Uré y sus zonas rurales y se realiz6 seguimiento a la implementacién del Cronograma de
actividades definido, orientado a la prevencion en seguridad y mitigacion del riesgo en el marco de las recomendaciones de prevencion|
estipuladas en el Manual de Seguridad Preventiva, cuya implementacion se inicié en marzo y pese a las dificultades por COVID-19 se|
continué realizando acciones no presenciales estos meses, logrando el cumplimiento del 91% de las actividades propuestas, cuyo informe|
fue remitido al nivel central. Estas actividades se articularon también en respuesta a la AT005/20 para los municipios de Monteria, Pueblo
Nuevo, Planeta Rica y San Carlos, por lo cual se incluyé a toda la poblacién objeto como beneficiaria de estas acciones. Se evidencié que se
habia cumplido con 10 de las 11 acciones programadas para implementar con corte al mes de noviembre (corte del informe), estas acciones
han sido: 1. Jornadas de socializacién con la poblacién objeto de la ruta de proteccién que brinda la ARN. 2. Realizar reunién de balance
trimestral a los casos de riesgo en estado Activo, gestiones realizadas, resultados de las mismas y gestiones pendientes, ademas de tratar|
temas o situaciones particulares de contexto que coloquen en riesgo a la poblacién objeto. 3. Seguimiento a inclusién en PDT de las
propuestas presentadas a Secretarios de Gobierno municipales y Secretario del Interior y Participacién Ciudadana (Gobernacién), incluida
estrategia en el componente de seguridad y Conformacién de la Mesa Departamental de Reincorporacién. 4. Jornadas socializacién political
de reincorporacién con autoridades locales. 5. Asistencia a los diferentes espacios locales en los que se aborden temas que incidan en el
componente de seguridad de la poblacién en procesos de reintegracion y reincorporacion. 6. Talleres y asesorias individuales de refuerzo en
la socializacién de la cartilla de prevencién y seguridad remitida desde el nivel central. 7. Implementacion de la estrategia Mambri en los|
municipios de Tierralta (Vereda Gallo) y Puerto Libertador (Corregimiento Juan José). 8. Conformacién de la Mesa Departamental de
Reincorporacion y de la Mesa Técnica de Reincorporaciéon municipio de Tierralta, y reuniones mensuales de las mismas. 9. Talleres de
gestion y prevencion de los riesgos de reincidencia y victimizacion. 10. Talleres de gestién y prevencién de los riesgos de reincidencia y|
victimizacién. La accién pendiente de cumplimiento son los Talleres de promocién de Derechos Humanos con poblacién en riesgo liderados
por la Defensoria del Pueblo, debido a que por motivos de pandemia no ha sido posible la realizacién de los mismos por las limitaciones de|
funcionarios de esta entidad tanto para desplazamiento como en sus agendas para el desarrollo de esta actividad en metodologia presencial.

10. Mantener debidamente organizado un archivo con toda la informacién
utilizada y elaborada durante la ejecucién del contrato acorde con los
lineamientos sefialados por la Entidad y entregar la informacién de
propiedad de la ARN, que haya soportado su gestion, acorde con el
requerimiento realizado por el supervisor.

En atencién a este objeto contractual, se dispuso de una carpeta en el escritorio del PC asignado denominada "DOCUMENTOS
PROFESIONAL DE SEGUIMIENTO 2020", en la cual esta contenida toda la informacion que a la fecha se ha generado en cumplimiento de
las diferentes obligaciones contractuales. Asi mismo se dispone de una carpeta en FTP denominada "ROSANA PINEDO", en la cual se|
encuentran todos los insumos que han servido de soporte para la construccién y generacién de informacién requerida en lo que va corrido;
del periodo contractual. En respuesta a la contingencia generada por el COVID-19 también se credé una carpeta denominadal
"LINEAMIENTOS COVID-19", que incluye toda la documentacion de las medidas, orientaciones y disposiciones legales que defini6 la entidad|
y el GT en el marco de esta situacion particular, tanto para atencion de los procesos que lideramos como para el trabajo en casa.

"Toda impresién fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La version vigente se encuentra en el software SIGER."



11. Cumplir las demas obligaciones necesarias para el desarrollo del objeto
contratado y las que sean asignadas por el supervisor para tal efecto.

Atendiendo a las solicitudes realizadas por la Coordinadora del GT, se apoyd en todas las acciones necesarias para gestionar lo
correspondiente al cierre en la implementacién del Modelo de fortalecimiento comunitario - MFC, que se viene implementando en el municipio
de Monteria, y de la estrategia Mambri que ya fue cerrada en los municipios de Tierralta y Puerto Libertador, se ha venido apoyando en
todas las actividades que se han programado y definido en el marco del fortalecimiento de la iniciativa o proyecto comunitario y de la Iniciativa
Territorial Comunitaria que se viene implementando en Gallo en el marco del PAT (3, 9, 27/11). Se hizo el registro en plataforma de la ARL
sobre la autoevaluacion de condiciones de salud COVID-19. Se realizé terminacion de gestién a correspondencia pendiente SIGOB (20/11).
Realizacién de modificacién en SECOP Il a contrato actual (24/11)

Cumplimiento de las obligaciones generales contenidas en el contrato.

En el periodo comprendido en el presente informe se dio cumplimiento a las obligaciones relacionadas en la minuta contractual descritas en
la clausula 2, referentes al suministro a la supervisora de toda la informacién y colaboracién requerida durante el periodo que cubre el
presente informe; se presté de manera eficiente, oportuna y con calidad los servicios que constituyen el objeto del contrato, atn de acuerdo a
lo contemplado en el acta de CONCERTACION DE ACTIVIDADES CONTRACTUALES A REALIZAR DENTRO DEL CONTRATO DE;
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION N° 509 - 2020 EN EL MARCO DE LA DECLARATORIA
DE EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA EN EL TERRITORIO NACIONAL suscrita con la Coordinadora como
Supervisora del contrato, actuando de conformidad con las normas legales pertinente, contribuyendo a la correcta prestacion del servicio y la|
armonia dentro del equipo de trabajo; se recibid y tiene en custodia los bienes que la ARN entregé para el desarrollo operativo y logistico del
contrato (PC y teléfono), entre otras. Durante el periodo que cubre este informe se remiti6 solicitud de viaje para asistir a encuentro nacional
de profesionales de seguimiento a desarrollarse en Bogot4, inicialmente programado para 26 y 27 noviembre y reprogramada para los dias|
10y 11 de diciembre 2020 (12/11).

ROSANA YENITH PINEDO PAEZ

Visto Bueno

NOMBRE(S): Adriana del Pilar Nor{ﬁa Dazal

Fecha VoBo: 30/11/2020

"El registro de datos personales en este formato, autoriza a la ARN para la recoleccién, almacenamiento y uso de los mismos. En cumplimiento a la Ley 1581/12 y el Decreto 1377/13 y las deméas normas que
modifiquen, adicionen o complementen. Conozca la politica de tratamiento de los datos personales de la ARN a través del siguiente link: http://www.reincorporacion.gov.co/es/atenciéon/Paginas/politicas.aspx”

"Toda impresion fisica de este documento se considera Documento no Controlado. La versién vigente se encuentra en el software SIGER."



