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[ BERCONT

IMPRENTA

Direccién Cliente
Carrera 66 No.24 -09 Barrio Salitre

Ciudad: Bogota

[® BERCONT

Direccién BERCONT
Carrera 32 No. 25 A 16

Ciudad: Bogota

Departamento / Cundinamarca Departamento / Cundinamarca

Nombre Contacto Ingeniero o técnico BERCONT

Ing. José Gabriel Velandia

NUmero telefénico
4578000 ext.: 3504

Samuel Gallego

NUumero telefénico BERCONT
3696996 ext.145
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ACTIVIDADES REALIZADAS
PERIODO NOV 10 DIC 09 2020

Ticket 37860 REVISION RUIDO TELEFONO ENTRADA VEHICULAR

Se realiza revision en sitio por parte de Carlos Tulio Ramirez para la verificacion

del teléfono de la entrada vehicular que de acuerdo al reporte se escuchaba
entrecortado.

Se realiza validacion de ingreso y salida de llamadas, se realiza el cambio del cable
resortado, se realizan pruebas y estas son efectivas.
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Ticket 37989 REVISION CENTRAL TELEFONICA Y OPERADORA
AUTOMATICA

> Se realiza la validacion de las alarmas del equipo y no se evidencia ninguna
novedad sobre estas, en las alarmas de calidad del servicio estas se dan cuando
una persona contesta el teléfono y activa el altavoz ahi empieza a perder
paguetes ya que no es una manera efectiva de contestar llamadas.
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AIaTThaS ge CaIB0 de servicio g8 1a Bamada

192.168.210.58 1 192.168.210.178 I
192.160.210.158 192.160.210.31 20,002ms
192.168.210.79 192.168.210.48 a3%
/ T 192.168.210.17 1 192 16821028 T i 30,808ms i
11/12/2020 10:29... 192.168.210.68 192.160.210.2 0.0%
11/12/2020 11:51... 32449 192.168.210.29 192.168.210.224 98.4%
9/12/2020 10:13:... 31332 192.168.210.68 | 192.168.210.158 I I I 4.3%
9/12/2020 LLi17:... pt 192.166.210.68 I 192.166.210.178 I 0,007ms
9/12/2020 10:H4.... 31358 192.168.210.69 192.168.210.101 20,007ms
10/12/2020 01:30.. 32068 192.168.210.68 [ 152.160.210.2 I 10.5%
871212020 1131z... 31446 192.166.210.69 I 192.166.210.107 I 20,004ms
9/12/2020 01.:11:...| 31508 192.168.210.68 192.168.210.2 T 9.3%
10/12/2020 12:57... 32043 [ [ 192.168.210.22 [ 192.168.210.48 30,005ms
11/12/2020 01:15... 32514 I Edensin 1622 I 192.168.210.161 I 192.166.210.178 I 20,008ms
12/ 32404 Exensdn 2620 192.168.210.68 192.168.210.178 T 20,001ms
31771 | Extensiin 2620 | 192.168.210.68 [ 192.168.210.2 I I 1%
T 31970 I Edensin 2620 I 192.166.710.68 I 192.160.210. S4%
11/12/2020 11:35... 32415 Basnsdn 2610 192.168.210.178 192.160.210.68 T 20,006ms
11/12/2020 01:03... 32499 | Extensiin 1643 | 192.168.210.17 [ 192.168.210.48 I 20,005ms
10/12/2020 08:06... 31713 I Edansién 1000 I 192.168.210.158 I 192.160.210.69 20,005ms

> Se realiza la validacién sobre los buzones de voz y se encuentra que hay varias
extensiones con un niumero considerable de mensajes en el servidor, es de aclarar
que si no se depuran, el servidor llena su capacidad de almacenamiento y esto
puede causar fallas en el correcto funcionamiento de la planta telefénica.
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=a Estado del buzdn
ey | reimero s bizones: 250
B L ncates (0

DESPACHOSFTEMIN 1 150 aphcable ! Desactvat ! | Desacnado | 182 [
COMUNICACGRAF E 50 apicable I Desacovado I I Desacvado I 159 o
AGENCIANNEG 140 apicable Desactwato Desactada ] o
- AGENCIANNEG) o apkcable Desaciaio Desactnada s o
CONTABLDAD o aphcable Desactwaio Desacinada ™ o
B oy ARCH GNRAL T T o apicable Desactvado i Desactnada i £ o
B [ PR PRODL T T 2o opicable Desactioto T Desacinadn T [T} ]
. SagCotzaconl 50 aphcable T Desactvaa I I Desacanado I 37 [
COMUNICAGRAFL i 50 apkcable I Desactvade I [ Desacnado [ 3 o
100 1 T T 140 apicable Desactwato Desactnada b7} o
DIGITACIONL T T o apkcable Desaciaio Desactnada 2 o
AGENCIANEGOCIDL o aphcable I Desactwaio I [ Desacinada [ 25 o
Comprass o aphcable Desactwado I Desadinada I 2 o
COORAGENCHUENG | T oo ophcable Desachvado T Dasacthodo T i 0
50 aphcable Desactvato Desaanado 15 [

CARTERAS 50 apkcable Desactvade Desacnado u o
SEGCOTIZAI T T 150 apicable Desactwato Desactnada [ o
COOR FROMD T T o aphcable Desaciaio [ Desactnada 7 o
DESPACHOS o aphcable I Desactwaio I [ Desacinada 5 o

o aphcable Desactiado Desadnada 4 o

WRIDICADY T T oo opbcable Desachvodo T Dasacthodo ] 0
ASEGERENCIA 50 aphcable I Desactvada I I Desacanado 3 [
50 apicable I Desa I [ Desacvado 3 o

ASGEREL T T 140 apicable Desactwato Desactnada 3 o

T T o aphcable Desaciaio [ Desactnada 2 o

ASISTENTEMUSED o aphcable I Desactwaio I [ Desactnada 2 o
ESRERIA o aphcable Desactiado Desacnada 2 o
TAL HUMA 4 o aphcable Desaciado Desactnada f [
o aphcable Desactwado Desacnada 1 o

LABORATORID CA o aphcable Desactiado Desacinada 1 o
G_Agenfieqocis soctivad Desactato Desadnada T o
ousar 50 ophcable Desactvoto Desactnado ] []
COOR TESOR 50 aphcable Desactvad Desactnado v [
RIA 1 50 apicable Desactato Desactnada u o
TESORERIA 2 50 apcable Desaciado Desactnada ] o
COOR DOCUM o aphcable I esactiain I | Desacnada ] o

€ DOCUME 1 o aphcable [ Desactiado [ | Desacinada [ o
CDOCUMEZ T T Tho apicable Desachvado 1 Desacthado [ o
COOCUMENTAC T Desacivado | 50 aphcable I Desactvoto I Desactnadn ] ]
COGR ALMCH 50 aphcable I Desacovada I I Desactnado v [
ALMACEN 1 T T 50 apicable Desactwat Desactnaca u o
ALMACEN 2 T T 150 apcable Desaciaido Desactnada ] o
Lbre 1 5o aphcable I Desactwaio I | Desacnada [ [

Mant. Tnfra 02 o aphcable [ Desactiado [ | Desacinada [ o
PRODUCT TERM T . T Tho apicable Desachvado I Desacthado [ o
Dasp Prod Ter T Desacivedo T 50 aphcable T Desactvoto I Desactnado ] ]
Impeesion Dt 50 aphcable I Desacovad I I Desacnado v [
CO0R MANTD I I 0. anicabie Desactuate I Desactnada n a

» Se realiza la validacion de la operadora automatica y esta se
funcionando correctamente.
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encuentra

B4 A Estado el corro e oz
g . a p Tipo d correo de voz: Tnsertado
ervicio [1)
B ;, v Tarjeta de almacenamiento estatico de archivos de correo de voz:  Sisiema
Enlace (0} Tarjeta de almacenamiento dinamico de archivos de corren de voz: Sistema
8 Calidad de se1
B seguridad (0) Licencias:
o
L= Additional Voicemal ra (ports) [ [
CUrsos imero total de puertos de corren de vaz: 2 -
7: Nimero total de puertos de corred de vaz en uso: [

Uktima fecha y hara en que falld alguna asignacicn de puerto:

Puertus activos de coreo de voz:
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Ed Licencias
: : ““’:" fll | Clave de funcdn detectada: Local, imero de serie 1336197080, . de host PLDS 111336197080
Senicio (1)
—— Moda de licencia: Licencia narmal
Enlace (1) Estado de archiv de bencia PLDS:  Vidlido
e | Versin con icenci: RILD
H Sequridad
e: Conteo d Utima
E - Receptonis 1 ] Vilido 1 linca Jodal FLOS
B Addtional Voicemai Pro (ports) ] 0 Tnadtiva 12 Nunca INodal FLDS
Drectorio SIP Trunk Channels 8 ] vilid 3 lne lNodal FLDS
Anditoria de unidad TP500 Universal PRI (Additional Channels) # 4 valida ad lunca lNodal FLDS
c Avaya IP Endpoints 184 147 Vdlido 184 Nunca Nodal FLOS
c P Fower User ] 0 Inactivo 8 Nunca INodal PLDS
bicaciones Essential Ediion 1 1 Vdlido il Nunca Nodal FLDS
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Ticket 37992 ACTUALIZACION TARIFICADOR EAGLECONTROL

El dia Lunes 14 de Dic/2020, se da inicio a la instalacion del tarificador Eagle
Control en un servidor instalado por Imprenta nacional y se realizan las siguientes
actividades:

1. Se realiza el paso de los instaladores al servidor donde se instalara el
tarificador.

2. Se realiza la instalacion de los prerrequisitos.

3. Se realiza la instalacion de la instancia de la base de datos.

OBSERVACIONES

1. Se realiza la validacion sobre el licenciamiento actual y se evidencia que hay
dos paquetes de licencias que se encuentran inactivas por lo anterior se
sugiere lo siguiente:

a. Realizar la actualizacion de la Central Telefonica a la Ultima version
(11.0.4)

b. Si con la actualizacion no es posible resolver este inconveniente se
debe realizar la reinstalacion completa de la Central Telefonica.



