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Dirección Cliente 

Carrera 66 No.24 -09 Barrio Salitre  

 

Dirección BERCONT 

Carrera 32 No. 25 A 16 

 

Ciudad Bogotá 

Departamento Cundinamarca 

 

Ciudad Bogotá 

Departamento Cundinamarca 

 

 

Nombre Contacto 

Ing. José Gabriel Velandia 

 

 

Ingeniero o técnico BERCONT 

Samuel Gallego 

 

Número telefónico  

4578000 ext.: 3504 

 

 

Número telefónico BERCONT     

3696996 ext.145   

tel:3183062025
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ACTIVIDADES REALIZADAS  

PERIODO  OCT 10 NOV 09 2020 

 

 

Ticket 37850 REVISIÓN RUIDO TELEFONO, ADICIONAL REVISAR CUANDO 

LLAMAN DE UN TELEFONO FIJO NO SE ESCUCHA BIEN 

 

Se realiza conexión remota de Acuerdo a la solicitud del ing. Gabriel Velandia el 

día 09 de noviembre de 2020 y se valida lo siguiente: 

  

1. Se realiza la validación del funcionamiento del ingreso y salida de las 

llamadas, luego de varias pruebas realizadas, no se evidencia ningún 

inconveniente, no se evidencia perdida de paquetes o perdida de Jitter. 
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SUGERENCIAS Y/O RECOMENDACIONES 

 

1. Se requiere validar con el proveedor publico las conexiones al Balum y 

el cambio del cable de red con el fin de evitar que se esté presentando 

cortes o fallas en el servicio. 

2. Se requiere realizar la validación física en el próximo mantenimiento 

del estado de la troncal y realizar diversas pruebas de salida e ingreso 

de llamadas. 

 


