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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San Gil, 31 de marzo de 2021

Sefior (a)

LUIS ENRIQUE RIOS ARDILA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2198896
Instructor Grado 20

Coordinacion académica

San Gil

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes marzo del afio 2021

Referencia: No 2198896 del afio 2021

Ingrid Tatiana Hernandez Suérez, identificado con la cédula de ciudadania No. 1095919878 de
Bucaramanga, en mi calidad de Contratista del SENA, en Centro Agroturistico Santander en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el
Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de Cuarenta y un millones
trescientos cuarenta mil pesos m/cte (41.340.000). Esta suma serd pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a) Esta suma sera pagada por el SENA al contratista en pagos
mensuales, cada pago sera proporcional a los dias de ejecucion del contrato en el periodo, teniendo
como referente la suma de tres millones novecientos mil de pesos m/cte ($3.900.000) que
corresponde a un periodo de un mes contable.

Plazo: Sera hasta el 18 de Diciembre de 2021

OBJETO:

Prestar los servicios personales como instructor para impartir formacion titulada,
complementaria y/o virtualizacion en el area de politica institucional (comunicacién), en los
diferentes programas que atiende el centro agroturistico regional santander

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Desarrollar sus actividades | Asignacion de fichas en| Paltaforma territorium
contractuales de acuerdo con la | modalidad virtual fichas
programacién establecida en los 1995343-2104709
procesos formativos del centro. 2104620-2175823
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2175828-2175829
2175822-2237267
2183926-2183918

Preparar, orientar, desarrollar y apoyar
procesos de aprendizaje en cualquiera
de las estrategias de respuesta
institucional para los diferentes grupos
poblacionales objeto de Formacion
Profesional Integral.

Se realiza continuidad en las
actividades de la fase de
planeacion (2175831) y disefio
(2104620)

Paltaforma territorium
fichas
1995343-2104709
2104620-2175823
2175828-2175829
2175822-2237267
2183926-2183918

Desarrollar mecanismos que faciliten la
reflexion, la innovacién, el espiritu
investigativo, la creatividad y la
autoevaluacién en los aprendices para
Su mejoramiento continuo.

Realizacion de  sesiones
motivacionales, para asi lograr
que el aprendiz indague y
participe en los procesos de
aprendizaje

Paltaforma territorium
fichas

1995343-2104709
2104620-2175823
2175828-2175829
2175822-2237267
2183926-2183918

Evaluar el proceso de aprendizaje, las
estrategias, el medio ambiente
educativo, el rendimiento académico de

No se realizo actividad

No se realizo actividad

los aprendices y diligenciar

oportunamente los formatos

correspondientes.

Participar en el desarrollo de| No se realizo actividad No se realizo actividad

innovaciones pedagodgicas y del area
especifica en que se desempefie,
mediante proyectos de investigacion, en
concordancia con las exigencias del
desarrollo sostenible.

Entregar al coordinador académico la

No se realizo actividad

No se realizo

informacion que le sea solicitada en actividad
relacion al procedimiento de la gestion

de la formacidn profesional integral.

Participar en procesos de promocién de | No se realizo actividad No se realizo
los programas de Formacion Profesional actividad

Integral, servicios y actividades de
Divulgacién Tecnoldgica, programados
por el Centro de Formacion.

Dar cumplimiento a los lineamientos de
orientacion del desemperio del instructor
en ambientes virtuales de aprendizaje.

Organizacion de carpetas y
portafolios dentro del

programa de formacion de
acuerdo a los lineamientos
institucionales

Paltaforma territorium
fichas

1995343-2104709
2104620-2175823
2175828-2175829
2175822-2237267
2183926-2183918

Participar en los grupos y semilleros de
Investigacién liderados por SENNOVA.

No se realizo actividad

No se realizo
actividad
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10

Apropiar y fomentar en los aprendices la
politica SENNOVA, para la investigacion
aplicada de la cultura de la innovacion y
el desarrollo tecnolégico.

No se impartieron linemientos
para el cumplimiento de esta
actividad

No se realizo actividad

11

Participar en las labores de montaje y
puesta en marcha de equipos Yy
magquinaria utilizados en la Formacion
profesional integral.

No se re alizo actividad

No se realizo actividad

12

Coadyuvar en el proceso de ingreso e
induccién de aprendices.

No se realizo actividad

No se realizo actividad

13

Rendir oportunamente los informes
requeridos sobre las acciones
encomendadas y los productos
resultantes de procesos de aprendizaje,
realizados por aprendices a quienes

imparte formacion profesional.

No se realizo actividad

No se realizo actividad

14

Informar en un plazo maximo de 5 dias a
los aprendices el juicio de aprendizaje
obtenido en cada fase y/o competencia
del proceso de formacion.

No se realizo actividad

No se realizo actividad

15

Presentar el reporte de eventos de
SOFIA PLUS en los diez primeros dias
calendario de cada mes, al supervisor
correspondiente 'y demdas soportes
requeridos para la legalizacion del pago.

De acuerdo a la programacion
se realizan los eventos y se
verifica de acuerdo a la
planeacién pedagdgica.

PDF-Sofia plus

16

Realizar la evaluacién y el seguimiento a
aprendices en etapa productiva y el
acompafiamiento a los mismos en
cualquiera de las demds alternativas
estipuladas para la etapa productiva, en
caso de que el Centro de Formacion lo
requiera.

No se realizo actividad

No se realizo actividad

17

Responder por la integridad y buen uso
de materiales, equipos y demas
elementos de la institucién puestos bajo
su cuidado para desarrollar labores
propias de su cargo.

Se orienta al aprendiz en el
buen uso y maneja de la
plataforma senasofia plus y
territorium  junto con la
biblioteca virtual.

Plataformas de uso
institucional.

18

Incorporar las tendencias tecnolégicas,
pedagdgicas y de gestién, al disefio

técnico pedagogico de las diferentes

acciones de formacion profesional en su
especialidad.

No se realizo actividad

No se realizo actividad

19

Conformar los equipos de desarrollo
curricular interdisciplinarios  por
programa o conjunto de programas por
redes tecnoldgicas, para garantizar
integridad en la formulacion de
proyectos

formativos, el disefio de actividades de
aprendizaje, el disefio de talleres e items
gue alimentaran los bancos de pruebas
para la seleccién de aprendices, entre

No se realizo actividad

No se realizo actividad
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Participar en la programacion y
ejecucion del proceso de induccién de
aprendices de formacién titulada y el
reconocimiento de aprendizajes previos

No se realizo actividad

No se realizo actividad

21

Reportar en el Sistema Sofia Plus en un
plazo maximo de tres (3) dias todas las
actividades que de acuerdo con los
procesos son de su responsabilidad
garantizando la calidad de informacién y
su coherencia en procesos formativos
tales como: a. Registro de los juicios
evaluativos b. Creacion de ruta y
asociacion de aprendices c. Registro de
Juicios evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos d. Comunicar al
Coordinador Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias, novedades
de aprendices y hallazgos en el registro
de la informacién.

No se realizo actividad

No se realizo actividad

22

El Coordinador Académico podra
designarlo como gestor de proyectos
para apoyar la programacion y
seguimiento de la formacion por
proyectos o conjunto de proyectos por
redes tecnolbgicas que garanticen la
integridad en la ejecucién del proceso de
aprendizaje.

No se realizo actividad

No se realizo
actividad

23

Participar en las actividades de los
equipos Técnicos Pedagoégicos en la
planeacion, disefio y ejecucion de los
proyectos.

No se realizo actividad

No se realizo
actividad

24

Asistir a las reuniones programadas por el
SENA.

No se realizo actividad

No se realizo
actividad

25

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el supervisor
del contrato y presentar informes
mensuales de la ejecucién del contrato.

2021

Relizar cuenta de
correspondiente al mes de marzo

cobro | Secop Il

26

Con el fin de dar cumplimiento al objeto
contractual y sus obligaciones el
supervisor podra requerir al instructor la
consecucién y/o gestion de formacion
complementaria en aras de cumplir las
metas para el Centro.

No se realizo actividad

No se realizo
actividad

27

Hacer entrega del portafolio del
instructor cuando sea requerido por
parte del supervisor y/o coordinador
académico.

No se realizo actividad

No se realizo
actividad

28

Cumplir la ejecucion de la formacion que
se asigne para el acompafamiento de
aprendices en ambientes de aprendizaje

virtuales en formacion titulada vy
complementaria segun los estandares
para el seguimiento al instructor,

Ficha: 1995343

*Programa: Produccion multimedia

Aplicativo Sofia
Plus y Secop Il

GTH-F-062 V08




L 4
SENA

N

*Actividad de Aprendizaje:
Presentar el disefio multimedia de
acuerdo con la plataforma
informéatica seleccionada
*Competencias:

Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos
laboral y social.

*Resultados de Aprendizaje:
Asumir  actitudes criticas
argumentativas y propositivas en
funcibn de la resolucion de
problemas de caracter productivo
y social.

Fechade Inicio:
01 de marzo 2021
Fecha Fin:

13 marzo 2021
Total: 12 Horas.

Ficha: 2104709
*Programa: Gestion de mercados

*Actividad de Aprendizaje:
Elaborar presupuesto de ventas y
costos que facilite identificacion de
estrategias para la fijacion de
precios, de acuerdo con
tendencias histéricas de ventas y
comportamiento del mercado.
*Competencias:

Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos
laboral y social.

*Resultados de Aprendizaje:
Asumir  actitudes  criticas
argumentativas y propositivas en
funcion de la resolucion de
problemas de caracter productivo
y social.

Desarrollar procesos
comunicativos eficaces y asertivos
dentro de criterios de racionalidad
gue posibiliten la convivencia, el
establecimiento de acuerdos, la
construcciéon colectiva del
conocimiento y la resolucién de
problemas de caracter productivo
y social.
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Fecha de Inicio:
01 de marzo 2021
Fecha Fin:

10 marzo 2021
Total: 24 Horas.

Ficha: 2104620
*Programa: Analisis y desarrollo
de sistemas de informacion

*Actividad de Aprendizaje:
Crear la Base de Datos usando el
lenguaje SQL vy la interfaz Web del
sistema de informacibn en
desarrollo, teniendo en cuenta las
normas y protocolos de la
organizacion.

*Competencias:

Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos
laboral y social.

*Resultados de Aprendizaje:
Asumir  actitudes  criticas
argumentativas y propositivas en
funcion de la resoluciébn de
problemas de caracter productivo
y social.

Desarrollar procesos
comunicativos eficaces y asertivos
dentro de criterios de racionalidad
qgue posibiliten la convivencia, el
establecimiento de acuerdos, la
construcciéon colectiva del
conocimiento y la resolucion de
problemas de caracter productivo
y social.

Fechade Inicio:
18 de marzo 2021
Fecha Fin:

29 marzo 2021
Total: 24 Horas.

Ficha: 2175823

*Programa: Produccién de
multimedia

*Actividad de Aprendizaje:
Elaborar los guiones del proyecto
multimedia en los formatos
especificos, en donde se evidencie
las tipologias, el lenguaje
cinematografico de acuerdo con
las necesidades del cliente.
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*Competencias:

Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos
laboral y social.

*Resultados de Aprendizaje:
Desarrollar procesos
comunicativos eficaces y asertivos
dentro de criterios de racionalidad
gue posibiliten la convivencia, el
establecimiento de acuerdos, la
construccién colectiva del
conocimiento y la resolucién de
problemas de cardcter productivo
y social.

Fecha de Inicio:
15 de marzo 2021
Fecha Fin:

31 marzo 2021
Total: 12 Horas.

Ficha: 2175828
*Programa: Gestién Logistica

*Actividad de Aprendizaje:
Estructurar el sistema de
distribucién, teniendo en cuenta
los medios y modos de transporte
a utilizar.

*Competencias:

Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos
laboral y social.

*Resultados de Aprendizaje:
Asumir  actitudes  criticas
argumentativas y propositivas en
funcibn de la resolucion de
problemas de caracter productivo
y social.

Fecha de Inicio:
01 de marzo 2021
Fecha Fin:

02 marzo2021
Total: 8 Horas.
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Ficha: 2175829
*Programa: : Gestion Logistica

*Actividad de Aprendizaje:
Estructurar el sistema de
distribucién, teniendo en cuenta
los medios y modos de transporte
a utilizar.

*Competencias:

Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos
laboral y social.

*Resultados de Aprendizaje:
Asumir  actitudes criticas
argumentativas y propositivas en
funcion de la resoluciéon de
problemas de caracter productivo
y social.

Fecha de Inicio:
03 de marzo 2021
Fecha Fin:

04 marzo2021
Total: 8 Horas.

Ficha: 2175822

*Programa: Produccién de
Multimedia

*Actividad de Aprendizaje:
Elaborar arbol del mapa de
navegacion para disefiar el
storyboard, utilizando técnicas de
creatividad para realizar los

escenarios, elementos y
personajes de la produccion
multimedia

*Competencias:

Promover la interaccion idonea
consigo mismo, con los demas y
con la naturaleza en los contextos
laboral y social.

*Resultados de Aprendizaje:
Desarrollar procesos
comunicativos eficaces y asertivos
dentro de criterios de racionalidad
gue posibiliten la convivencia, el
establecimiento de acuerdos, la
construccion colectiva del
conocimiento y la resolucion de
problemas de caracter productivo
y social.

Fecha de Inicio:

15 de marzo 2021

Fecha Fin:

24 marzo 2021

Total: 8 Horas.
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Ficha: 2237267
*Programa: Tn Asistencia en

Organizacién de Archivos
*Actividad de Aprendizaje:
Desarrollar procesos de

comunicacion oral y escrita, segun
el contexto social, laboral y
cultural.

*Competencias:

Desarrollo de procesos
comunicacion oral y escrita.
*Resultados de Aprendizaje:

. Interpretar el sentido de la
comunicacion como medio de
expresion social, cultural, laboral y
artistica.

. Decodificar mensajes
comunicativos en situaciones de la
vida social y laboral, teniendo en
cuenta el contexto de Ila
comunicacion.

. Validar la importancia de
los  procesos  comunicativos
teniendo en cuenta criterios de
l6gica y Racionalidad.

. Aplicar acciones de
mejoramiento en el desarrollo de
procesos comunicativos segun
requerimientos del contexto.

Fecha de Inicio:
5 de marzo 2021
Fecha Fin:

17 marzo 2021
Total: 20 Horas.

Ficha: 2183926
*Programa: Tn Tratamiento de

Aguas
*Actividad de Aprendizaje:
Desarrollar procesos de

comunicacion oral y escrita, seguin
el contexto social, laboral vy
cultural.

*Competencias:

Desarrollar procesos de
comunicacion eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de
orden social, personal.
*Resultados de Aprendizaje:

. Interpretar el sentido de la
comunicacion como medio de
expresion social, cultural, laboral y
artistica.
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. Decodificar mensajes
comunicativos en situaciones de la
vida social y laboral, teniendo en
cuenta el contexto de la
comunicacion.

. Validar la importancia de
los  procesos  comunicativos
teniendo en cuenta criterios de
l6gica y Racionalidad.

. Aplicar acciones de
mejoramiento en el desarrollo de
procesos comunicativos segun
requerimientos del contexto.

Fechade Inicio: 10-Marzo-2021
Fecha Fin:

16 marzo2021

Total: 25 Horas.

Ficha: 2183918

*Programa: Tn Mantenimiento

Dispositivos moviles

*Actividad de Aprendizaje:

Desarrollar procesos de

comunicacion oral y escrita, seguin

el contexto social, laboral vy
cultural.

*Competencias:

Desarrollar procesos de

comunicacion eficaces y efectivos

teniendo en cuenta situaciones de

orden social, personal y

productivo.

*Resultados de Aprendizaje:

sInterpretar el sentido de la
comunicacion como medio de
expresion social, cultural, laboral y
artistica.
*Decodificar mensajes
comunicativos en situaciones de la
vida social y laboral, teniendo en
cuenta el contexto de la
comunicacion.
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Validar la importancia de los
procesos comunicativos teniendo
en cuenta criterios de logica y
Racionalidad.

*Aplicar acciones de mejoramiento
en el desarrollo de procesos
comunicativos segun
requerimientos del contexto.

Fechade Inicio:
24 de marzo 2021
Fecha Fin:

31 marzo 2021
Total: 15 Horas.

TOTAL HORAS MES : 156 horas

29 | Apoyar la  supervision siguiendo | No se realizo actividad No se realizo actividad
lineamientos establecidos en el Manual
de Supervision e Interventoria del
Servicio Nacional de Aprendizaje Sena
vigente.

30 | Cumplir la ejecucién de la formacién que | Impartir formacién en las | Aplicativo Sofia Plus y
se asigne para el acompafiamiento de | fichas  descritas en la| Secop ll

aprendices en ambientes de aprendizaje | obligacién No. 1 a través de
virtuales en formacidon titulada vy | ambientes virtuales de
complementaria segln los estandares | aprendizaje.

para el seguimiento al instructor,
entregados por la Direccion de
Formacidn Profesional.

31 | Coadyuvar en las actividades de | No se realizo actividad No se realizo actividad
implementacién, mantenimiento, vy
evaluacion del sistema PREVIOS a
realizar por el Centro de Formacién.

32 | El supervisor del contrato podra Impartir formacién en las | Aplicativo Sofia Plus y
designarlo para impartir formacién en fichas  descritas en la| Secop
titulada, complementaria, virtualizacién | obligacion No. 1 a través de
y/o articulacion de acuerdo a la ambientes virtuales de
necesidad del Centro de formacion. aprendizaje.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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TEM|  No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O ra

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2,

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo inform
e que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacién
del informe de ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9417627515 de la planilla, expedida por Aportes en Linea correspondiente al mes de febrero
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (05) folios

Cordialmente,

F=A

Firma

Ingrid Tatiana Hernandez Suérez
Contratista

C.C. No. 1.095.919.878

Recibi a satisfaccion:

Firma

LUIS ENRIQUE RIOS ARDILA
Supervisor(a) Contrato 2198896 de 2021
Instructor Grado 20
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EVIDENCIAS DE EJECUCION CONTRACTUAL
INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ
CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 2198896
MES DE MARZO

Anuncio socializacion de actividades 1995343.

INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ
fecha de inicio: 10 de Marzo del 2021 - fecha de vigencia: 20 de Agosto del 2021

Asunte: Sesién en Linea- Actividad de Aprendizaje No. 13 Evidencia 5

SENLA Invitacion sesion en linea

Cordial saludo estimados aprendices,

Les invito a participar mafiana jueves 11 de marzo de una sesidn sincrénica gue se llevard a cabo a las 7 :00 pm, el
objetivo de la sesion es dar informacion de la evidencias AP6 - AA13 - EV4: Estudio de caso “Regaset”
AP6 - AA13 - EV5: Ensayo caso “Regaset”

Fecha: 11 de marzo de 2021

Hora: 07:00 pm

Tema: Socializar actividad de aprendizaje & Evidencia 4 y 5

Herramienta de acceso: Meet, por favor para acceder debe tener una cuenta de correo gmail (misena).

LINK

Espero coniar con la participacion acliva de todos, estaré pendiente de cualguier inguietud.

Tatiana Hernandez Sudrez.
Instructora transversal de comunicaciones

1| Mommy 101 { |

s 1 Me gusta 3 0 Comentario(s)

Anuncio socializacion de actividades — Calificacion evidencias 2104709.

Archivos adjuntos
Id Evidencia: 57421142
INGRID [F&TIBNA HERNANDEZ SUAREZ Visugizar
fecha de inicio: 10 de Marzo del 2021 - fecha de vigencia: 31 de Julio del 2021 DANIEL JOSE HOYOS PASTRANA X AdividadndenProyeciandndoo pif 100
Descargar A
Asunto: Sesion en Linea- Actividad de Aprendizaje No. 08 Evidencia 5
Intentos: 1
SENA Invitacién sesién en linea i

Fecha de Envio: 2021-03-16 19:14:00

Calficacion: 100.0

Id respuesta 5T421142

Respuesta:
Cordial saludo estmados aprendices, Buenas noches instructura, a gui hago entrega de mi
Les invito a participar Noy miércoles 10 de Marzo de una sesion sincronica que se llevard a cabo a las 6 :00 pm, el atvidad realzada estare ctento @ cuslguier comentaro,
objetivo de la sesion es dar informacion de la evidencia APOS - EVO3 - ética y emprendimiento, solucion de Muchas gracias.
conflicto en equipos interdiscipiinarios de trabajo.
Fecha: 10 de marzo 2021 i
Hora: 06:00 p.m ActividadndenProyecionBndoc: pdi
Tema: Socialzar actividad de aprendizaje APOS - EVO5
LINK Q1 ariofs)
Herramienta de acceso: Meet, por favor para acceder debe tener una cuenta de correo gmail (misena).
Espero contar con Ia pariicipacion aciiva de todos, estaré pendiente de cualquier inquistud INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ

March 1 1
Tati: Hernandez Suarez. . . - . - -
| jana Hemandez Suarez Buen tarde Daniel espero te encuenires muy bien u familia, quiero feficitarie por el buen trabajo
Instructora transversal de comunicaciones 3 3 o o

desamolado para esta evidencia, cumple con todos los parametros establecidos en k2 sesion sincrdnica. Las actividades son acordes
s s &

para lograr solucionar el conficlo presente en |a empresa, as como su debida justiicacion y descripeion. Exdtos en lo que viene.
1 Me gusta © 0 Comentario(s)
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Anuncio socializacion de actividades 2104620.

JUAN SEBASTIAN MONTENEGRO REVELS
20210312 13:19:01
Id respuesta 53395082

APLICACION DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION ASERTIVA

SITUACION 1: Esteban trabaja en una empresa donde el rabajo en equipo
&5 esencial. S menialidad &5 indidualista y s generan muchos
confiictos.

SITUACION 2: Laura tiene tiene una mala comunicacion con sus
compafieros.

SITUACION 3: Pablo siempre no encaja con las personalidades de sus
compaiieros, de trabajo, lo cual afecta en el ambiente laboral

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

SITUACION 1: En una empresa de fransformadores en [a que trabaja
Esteban se requiere el trabajo en equipo y es fundamental, siempre tiene
problemas con na de sus comparieras de Irabalo Ya ue su mentalidad
Individualista crea desconfianza a los dem:

SITUACION 2: Los compaiieros de trabajo de Laura, tienen cierto conflicto
con ella 1 porque Siempre sU comunicacion se presenta con Talta de
Compromiso y afecta en el clima laboral y los resuitados.

SITUACION 3: Pabio chaca mugho con Jas personalidades de varios de sus
comparieros y causa tension, dénde esta afectando uno de elios en especial

Surabajo en equipo requlefe sacar adelante un proyecto con éfo antes
posible. £l ambiente se esta tornando negativo y con desanimo,

SOLUCION DE CONFLICTOS- COMUNICACION ASERTIVA.

SITUAGION 1: Importante que Un compafiero hable con Esteban y lo haga
reflexionar de Su comportamiento individualista y puedan encontrar una
solucion que permita llegar a un acuerdo. La forma en que debe dirigirse a
Esieban es 1o luzgangs, ¥ 19 ofendiendo a a oifa persona porque puede
reaccionar de una manera defensiva, comunicando  infercambiando ideas y
expresando sus sentimientos, llegan a una solucion facilmente:

SITUACIQN 2 Pueden miercambiar deas enire todos comunicandole a =i,
U falta de comunicacion considerando [as opiniones de 1odos

Shnquacer {,ampliar &l banco o¢ scucionss, slempre mostrand empaua y

respeto en la forma como se dirigen a Laura, esforzandose en no discutir y

no juzgar

SITUACION 3: Manifestar de una forma asertiva el mal ambiente que hay en
el entorno, por el chogue de persanalidades, Tene que serclara y
contundente, nunca diciendo a Pablo como fo debe hacer, Sino s expresar
COMOte 2lecta s i sin Atacar 2 1 persona ni heriria

© 1 Coment

. OMe gusta

INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ
& 20210323 17:2324

Hola Juan Sebastian, muy bien abordada 1a teméica o les para este foro
tema de comunicacion aserfva y su comprension se ve reﬂejada en las soluciones dadas respeciivamente para

se evidencia claridad en el
cada situacién. Feliz arde.
O Activar Texto Enriquecido

Anuncio socializacion de actividades 2175823.

R

Asunto: Sesion en Linea- Actividad AP3- AA6- EV4: Estudio de caso comunicacion asertiva

INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ

fecha de inicio: 17 de Marzo del 2021 - fecha de vigencia: 30 de Abril del 2021

Cordial saludo estimados(as) aprendices,

Este jueves 18 de marzo del 2021 se realizara un encuentro sincronico
para explicar la evidencia transversal que se debe entregar en actividad
de aprendizaje No 6 de la fase de planeacion - evidencia 4 y se
denomina "Estudio de caso comunicacion asertiva".

Fecha: Jueves 18 de Marzo

Hora: 7:00 pm

Herramienta de acceso: bigbluebutton, por favor para acceder debe
tener una cuenta engresar primero a Territorium

Link de acceso: AQUI

Espero contar con la participacion activa de todos, estaré pendiente de
cualquier inquietud.

Tatiana Hernandez Suarez.
Instructora transversal de comunicaciones

nuestra vida cotidian:
1: Fatta do ires e

En ol Hospital Maria Inmaculaca, EGIma, Awx. 0miisiatvo. e encargada de cobear a
3us compafieros cuatas que elos se han pianteado, Para lener presupuesto y celebrar
cumpieaios

Se presenta el caso que. nadie va 3 fa ofcina de E pagar su comespondiente
cucta y_1a jefa e lama 3u atencicn del porqué no tiene Isto fo saiicitado Edima, no
queere ir 3l puesto de sus compaieros, nunca van al puesio de el y siempre ests
recordindole sus responsabiidades 3 cumpin Edima, quisre cambiar €50, P
habla, se siente mal y acepts ko que le indica I3 jefs

Solucidn a la problemética:

Ediima, dsbe hablare & sus compaderos y jefe de la situacin, confiar en ella misena y
0 temer 2 deck NO. si 1o 36 Sente comoda. de UNa manera amable y cores. Para
Duscar soluciones de esta manera evitar después confictos

Situacion problematica 2: impuntusiided
Laura una estudiante de 11 bachilerato Bega siempre tarde 3 sus clases. E maestio
encjado e gits. “sempre fegando taide. eres wresponsatle. cue fata de respels
Laura se siene triste, pues su relardo es porque se ha venido 3 pie desde su casa EI
masstro decide ponerie como nota 1.0, empeorindole sus notas

Solucidn a la problemética:

E1 masstro se Gebié acercar 3 1a estudlante § proguNtane su Matvo Ge retardo
Compromelerse Laura, a 3ceptar sus condiciones, poraue 5¢ 530 ue, si 1 le alcanza
o tiempo_ debe madrugar ms Exste comunicacién asertva habiando, siendo pISNO,
50 grtar y ofender, entender 3 1a persona. teniendo empata

Situacién problemética 3:

Blanca Minian. una chica de 13 aflos. s muy imida ¥ callada. Sus padres 13 protegen

MUCho y ea 10 que 808 Je quisieran para ef uturo Gs su 300rada hja. EI paps 1a estaba

obigando a que estudiara medicina, 1a cual Bianca Minan no queria. el 50daba con

ser peofesora. No Gecia nada. porque 1o hacia, le pegaban

Solucion a la problemitica:

Bianca debe ser asertva. Conflar en %3 misma 3 1o femes 3l hablar de sus

Incomodidades, es libre de escoger como planear su fuluro, no callar ante una injuscia

para olla, Nabiando 36 SONCIONAN 135 €035, CORTAr en ella MISMa, OLINCrEMOS Una
mefor,sin lamentos por no ser y practcar el asedidad

NA HERNANDEZ

3 comncasdn asata Fuiz wds

vecso

DE-F-025 V.04
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Anuncio socializacion de actividades 2175828.

INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ
fecha de inicio: 08 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 08 de Marzo del 2021

Asunto: Sesion en Linea- Actividad de Aprendizaje Mo. 05 Evidencia 7 - Fase de Planeacion

SENA Invitacién sesion en linea

Cordial saludo estimades aprendices,

Les invito a participar mafiana martes 09 de febrero de una sesidn sincronica que se llevara a cabo a las 7 :00 pm, el
objetivo de la sesion es dar informacion de la evidencia AP05-EVO7- AGENDA DE TRABAJO “SOLUCION DE
CONFLICTOS PARA EQUIPOS DE TRABAJO INTERDISCIPLINARIOS®

Fecha: 0% de febrero de 2021

Hora: 07:00 p.m.

Tema: Socializar actividad de aprendizaje 5 Evidencia 7 Agenda de trabajo “Solucién de conflictos para equipos de
trabajo interdisciplinarios"

Herramienta de acceso: Meet, por faver para acceder debe tener una cuenta de correo gmail (misena).

Espero contar con la participacion activa de todos, estaré pendiente de cualguier inquietud.

Link

Tatiana Hernandez
Instructora transversal de comunicaciones

I{ Mommy 101 |

s 0 Me gusta 0 Comentario(s)

Anuncio socializacion de actividades 2175829.

Archivos adjuntos
Id Evidencia: 44151292
Visualizar
_ SOLUCInNNRDENCONFLICTOSNSENAN
LUISA FERNANDA RAIGOSA MUROZ X e — 1000 O

Descargar Archivo

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2021-02-23 20:35:40
Calificacion: 100.0

Id respuesta 44151292

Respuesta:

Buenas noches, envio evidencia 7

Archivos:
SO0LUCInnNNDENCONFLICTOSnSENANn1N.docx

O 1 Comentario(s)

INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ
February 25 2021 12:36:15

Buenas noches Luisa esperc te encuenires muy bien junto a tus seres querides. En esta oportunidad quiero felicitarte por el excelents
trabajo desarrollado para esta evidencia, cumple con todos los parémetros establecidos en Iz sesion sincrdnica. Las aclividades son
acordes para la solucién del conficto presente en la empresa de refrescos, asi como su justificacion y descripcion. Exitos en lo gue viene.

Escribe un comentario...

DE-F-025 V.04
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Anuncio socializacion de actividades 2175822.

Archivos adjuntos
Id Evidencia:44575347
Visualizar comunicacionnaseriiva.doc
LISET ALEXANDRA CAICEDO SILVA X 1000 o

Descargar Archivo

Intentos: 1

Fecha de Envio: 2021-02-24 17:03:31
Calificacion: 100.0

Id respuesia: 44575347

Respuesta

buenas fardes

hagoe entrega de Ia evidencia respectiva sobre comunicacion
asertiva

guedo atenta a sus comentarios

cordialmente

Liset Caicedo

Archivos:
comunicacionnasertiva.doc

O 1 Comentario(s)

INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ
February 25 2021 12:58:10

Buen dia Liset espero te encuentres muy bien junto a tus seres queridoes. En esta oportunidad quiero felicitarte por el excelente trabajo
desarrollado para esta evidencia, cumple con todos los parametros establecidos en la sesion sincronica. Los argumentos como
respuesta al cuestionario estan muy bien justificados, asi como el guion literario donde se evidencia de forma clara la situacion v su
respectiva solucion. Exitos en lo que viene

Anuncio socializacion de actividades 2237267.

Act 1 Habilidades para la comunicacion acer... Ultima medificacién: 8 mar

Sin fecha de entrega

8 3

Han presentado la tarea Asignadas
T T
Habilidades comunicativ... caso com aki toy.pdf
Video de YouTube 5 minutos PDF
caso aki toy.pdf comurecacion | comunicacion asertiva.pdf
\ PDF mn.“m N v PDF

Ver tarea

DE-F-025 V.04
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Anuncio socializacion de actividades 2183926.

= 2183926 TN TRATAMIENTO DE AGUAS Instrucciones Trabajo de los alumnos

Act 3.Taller Solucion de conflictos empresariales
INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ - 12 mar

100 puntos

Apreciados aprendices por favor recordar realizar el taller en los grupos asignados (3), con base en el material de
apoyo.

Cordial saludo.

¢Como actuar ante conflicto... Estudio de caso “Solucion d...
Video de YouTube 6 minutos PDF

TalleSolucionConflictos.pdf
PDF

oy i
£ Comentarios de la clase

A B

CONTRATISTA — INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ.
CONTRATO 2198896

DE-F-025 V.04



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROTURISTICO

FECHA INICIAL: 01/03/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/03/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2104620 - ANALISIS Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE
DE APRENDIZAJE: INFORMACION

ANALIZAR LOS REQUISITOS DEL CLIENTE PARA
CONSTRUIR EL SISTEMA DE INFORMACION.

APLICAR BUENAS PRACTICAS DE CALIDAD EN EL PROCESO
DE DESARROLLO DE SOFTWARE, DE ACUERDO CON EL
REFERENTE ADOPTADO EN LA EMPRESA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL SISTEMA QUE CUMPLA CON LOS
REQUISITOS DE LA SOLUCION INFORMATICA.

DISENAR EL SISTEMA DE ACUERDO CON LOS REQUISITOS
DEL CLIENTE.

24/03/21 11:11 AM

Page 1 of 22




CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESPECIFICAR LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA
DESARROLLAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

IMPLANTAR LA SOLUCION QUE CUMPLA CON LOS
REQUISITOS PARA SU OPERACION.

PARTICIPAR EN EL PROCESO DE NEGOCIACION DE
TECNOLOGIA INFORMATICA PARA PERMITIR LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,80
FICHA 2183918 - MANTENIMIENTO DE DISPOSITIVOS MOVILES DE
DE APRENDIZAJE: COMUNICACION PERSONAL.

24/03/21 11:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTEXTO.

CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

RACIONALIDAD.

CONTEXTO.

CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

DEL CONTEXTO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

- APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DE

- DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL

- INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.
- VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

RA1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL

01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL

03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

24/03/21 11:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANTENER EQUIPOS ELECTRO ELECTRONICOS SEGUN
MANUALES TECNICOS Y NORMATIVA

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

REPARAR DISPOSITIVOS MOVILES DE ACUERDO CON

MANUALES DE SERVICIO Y PARAMETROS FUNCIONALES

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

24/03/21 11:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 15,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2175823 - PRODUCCION DE MULTIMEDIA

ANALIZAR LA INFORMACION RECOLECTADA PARA DEFINIR
LA TIPOLOGIA DE PROYECTO MULTIMEDIAL.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DISENAR LA SOLUCION MULTIMEDIAL DE ACUERDO CON EL
INFORME DE ANALISIS DE LA INFORMACION
RECOLECTADA.

ENTREGAR LA APLICACION MULTIMEDIA PARA EVALUAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE.

INTEGRAR LOS ELEMENTOS MULTIMEDIALES DE ACUERDO
CON UN DISENO ESTABLECIDO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

24/03/21 11:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR LA POST-PRODUCCION PARA GENERAR LA
ANIMACION FINAL DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO.

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2175828 - GESTION LOGISTICA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

24/03/21 11:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

24/03/21 11:11 AM
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CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
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PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 2183926 - TRATAMIENTO DE AGUA
DE APRENDIZAJE:

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

- APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DE
CONTEXTO.

- DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

- INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.
- VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

RAL INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.
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RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
RACIONALIDAD.

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.
01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS
DEL CONTEXTO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

MANEJAR SISTEMA DE CAPTACION DE AGUA DE ACUERDO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON NORMAS TECNICAS

24/03/21 11:11 AM Page 10 of 22



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

POTABILIZAR AGUA DE ACUERDO CON NORMAS TECNICAS

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRATAR AGUA RESIDUAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 25,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2175829 - GESTION LOGISTICA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

24/03/21 11:11 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.
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ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS
PROCESOS DE APRENDIZAJE.

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

FICHA 1995343 - PRODUCCION DE MULTIMEDIA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LA INFORMACION RECOLECTADA PARA DEFINIR

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA TIPOLOGIA DE PROYECTO MULTIMEDIAL.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

DISENAR LA SOLUCION MULTIMEDIAL DE ACUERDO CON EL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  INFORME DE ANALISIS DE LA INFORMACION
RECOLECTADA.

ENTREGAR LA APLICACION MULTIMEDIA PARA EVALUAR LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SATISEACCION DEL CLIENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTEGRAR LOS ELEMENTOS MULTIMEDIALES DE ACUERDO
CON UN DISENO ESTABLECIDO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR LA POST-PRODUCCION PARA GENERAR LA
ANIMACION FINAL DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO.

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2237267 - ASISTENCIA EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS .
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

- APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DE
CONTEXTO.

- DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

- INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.
- VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y RACIONALIDAD

RA1 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.
RA2 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

RA3 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y
RACIONALIDAD.

RA4 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

01 INTERPRETAR EL SENTIDO DE LA COMUNICACION COMO MEDIO DE EXPRESION SOCIAL, CULTURAL, LABORAL Y ARTISTICA.

02 DECODIFICAR MENSAJES COMUNICATIVOS EN SITUACIONES DE LA VIDA SOCIAL Y LABORAL, TENIENDO EN CUENTA EL
CONTEXTO DE LA COMUNICACION.

03 VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

04 APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS
DEL CONTEXTO.

DIGITALIZAR DOCUMENTOS DE ARCHIVO DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Organizar archivos de gestion de acuerdo con normativa

Prestar servicio de informacién de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE ACUERDO CON
PROCESOS TECNICOS Y NORMATIVA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2175822 - PRODUCCION DE MULTIMEDIA

ANALIZAR LA INFORMACION RECOLECTADA PARA DEFINIR
LA TIPOLOGIA DE PROYECTO MULTIMEDIAL.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DISENAR LA SOLUCION MULTIMEDIAL DE ACUERDO CON EL
INFORME DE ANALISIS DE LA INFORMACION
RECOLECTADA.

ENTREGAR LA APLICACION MULTIMEDIA PARA EVALUAR LA
SATISFACCION DEL CLIENTE.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTEGRAR LOS ELEMENTOS MULTIMEDIALES DE ACUERDO
CON UN DISENO ESTABLECIDO.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

REALIZAR LA POST-PRODUCCION PARA GENERAR LA
ANIMACION FINAL DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO.

REALIZAR NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES Y
CLIENTES, SEGUN LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS POR LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 7,90

DE APRENDIZAJE:

FICHA 2104709 - GESTION DE MERCADOS
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PROCESOS DE APRENDIZAJE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEDO.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE
DESARROLLAR PERMANENTEMENTE LAS HABILIDADES PSICOMOTRICES Y DE PENSAMIENTO EN LA EJECUCION DE LOS

DESARROLLAR PROCESOS COMUNICATIVOS EFICACES Y ASERTIVOS DENTRO DE CRITERIOS DE RACIONALIDAD QUE
POSIBILITEN LA CONVIVENCIA, EL ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS, LA CONSTRUCCION COLECTIVA DEL CONOCIMIENTO Y LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS DE CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 23,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 155,40

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: INGRID TATIANA HERNANDEZ SUAREZ

CENTRO DE 3
FORMAC|ONZ CENTRO AGROTURISTICO
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